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Lukijalle

Koronakriisi haastoi tekemistamme koko vuoden ja vaikutti merkit-

tavasti meidan kaikkien tyohon. Osalla henkil6stosté tydmaéara kasvoi,

osa siirtyi etatdihin ja osa jai ilman tehtavia. Oli huikeaa nahda, miten

nopeasti suuri kaupunkiorganisaatio kykeni uudelleen organisoitu-

maan ja johtamaan palvelutoimintaansa laadukkaasti ennakoimat-

tomassa tilanteessa. Keskitimme paatéksenteon koronaryhmaan,

ja kaupungin ylin johto sai jatkuvasti paivittyvan tilannekuvan. Kriisi-

viestinta, seka sisdinen etta ulkoinen, sai paljon hyvaa palautetta kau-

punkilaisilta ja omalta henkilostolta. Myds henkildston tyytyvaisyysky-
selyjen tulokset nousivat syksyn mittauksissa koronasta
huolimatta, erityisesti johtaminen oli parantunut.

Oli huikeaa nahda, Hyva esimerkki joustavuudestamme on

miten nopeasti suuri osaajapankkitoiminnan kéynnistdminen; henkilosto-
resursseja pystytdén suuntaamaan sinne, missé on

kau pun klor‘ga nisaatio pulaa tyontekijéista. Kun tehtéavat kriisissé loppuivat,

kykeni uudelleen uusia tehtévia jarjestyi parhaimmillaan todella nopeasti.
organisoitumaan ja Toivottavasti voimme jatkossakin, ilman kriisin tuomaa
ioht lvelu- velvoitetta, hyddyntda paremmin organisaatioiden
Johtamaan palvelu sisdists ja toimialojen valist liikkuvuutta. On tarkes,
toimintaansa ettd jokainen l6yt4a sellaisen tehtévan, jossa onnistuu.
Iaadukkaasti Ensimmainen tydpaikka ei ehka ole se oikea, eika valtta-
ennakoimattomassa métta toinenkaan. Jos voimme helpottaa oman tehtéavan
. [6ytymistd kaupungilla, emme meneta osaajia muualle.
tilanteessa. Samalla voimme vastata tyévoimapulaan.

Saimme korona-ajan keskella vietya eteenpdin myos
strategisia hankkeitamme. Yksi néistd on kaupungin yhteinen tapa
johtaa, jonka maarittelimme yhdessa ylimman johdon kanssa, ja veim-
me sen eteenpain toimintatapoihin ja koulutuksiin. Johtamistapamme
on valmentava, ja sitéd toteutamme onnistumis- ja varttikeskustelujen
kautta. Olemme ottaneet kaytt66n Onni-tydkalun, joka tukee onnis-
tumiskeskusteluja. Keskusteluja ei koronatilanteen vuoksi ole voitu
toteuttaa aivan tavoitteen mukaisesti kasvokkain jarjestelmallisesti ja
sadanndllisesti.

Kriisi osoitti, etta tarvitsemme paremman ndkyman henkiléstom-
me tilanteesta: millaisista osaajista on puutetta, miten henkilst6
jaksaa ja miten osaamistamme pitaisi kehittda. Saimmekin lisédpuhtia
HR-jarjestelmahankkeen edistdmiseen. Hanke etenee kaksin rattain:
Pystytamme uuden palkkamoottorin, joka toimii mobiilisti ja jossa on
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automaatiota ja raportointitoiminnallisuuksia huomattavasti aiempaa
enemman. Samanaikaisesti edistdmme myds uudenaikaista HR-
jarjestelmas, joka auttaa meitd saamaan kokonaiskuvan henkil6stds-
tdmme ja tukee saumattomasti tarkeimpia HR-prosesseja. Mukana
ovat rekrytointi, perehdytys, onnistumiskeskustelut, palkitseminen ja
osaamisen kehittdminen.

Etatydjakson pitkittyessa tulimme kehittaneeksi uusia toiminta-
tapoja, jotka vaistamatta vaikuttavat tuleviin kaytantéihimme. Mutta
kaipasimme etétyodviikkojen jatkuessa kohtaamisia kollegojen kanssa
ja spontaania ajatusten vaihtoa. Niita tarvitaan uuden keksimiseen,
yhteisiin innovaatioihimme. Koska etatyo on jo vakiintunut osaksi
toimintatapoja, jatkossa voimme paremmin hyédyntaa monipaikkai-
sessa tyossa kumpaakin. Kasvokkaisissa kohtaamisissa ainakin yksi
tarkea teema on hyvin tuttu edellisilta vuosilta: teemme yhdessa toita
kaupungin asukkaita varten — kuinka saamme yhteistydssa heidan
nékdkulmansa yha paremmin mukaan toimintaamme?

Nina Gros
henkildstdjohtaja
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Epidemia mullisti
tavat toimia

Koronavuosi oli jattimainen mullistus.
Epidemia nakyi konkreettisesti Tyo-
terveys Helsingissa, jossa henkiloston
sairauksien ennaltaehkaisy ja tydkyvyn
tukeminen jaivat sivurooliin.



Ty6terveys Helsingin yksikdn johtaja Ritva
Teerimaki kuvailee vuotta tsunamiksi, jonka
takia lukuisat asiat johtamisjarjestelméasta
alkaen piti uusia.

- Epidemia kaynnisti meilla toisen elamén.
Yhteydenottojen maéra eri kanavissa lahes
tuplaantui, ja kaikki yhteydenottokanavat
chatista asti tayttyivat nopeasti.

Aluksi pitikin saada kanavat kuntoon.
Chat-palveluun tuli oma linjansa, jossa arvioi-
tiin naytteenoton tarvetta. Testausten volyymi
oli saatava nopeasti suuremmaksi ja nayt-
teenotot myds tydpaikoille. Mukaan tarvittiin
lisdksi ostopalvelua. Pahimmassa vaiheessa
11-12 prosenttia testissé kdyneista sai positii-
visen tuloksen.

Koronaan sairastuneille tuli saada paasy
lagkariin, joten tarvittiin myds oma koronapo-
liklinikka omalla sisdankaynnilla. Tyétervey-
den 20 hengen koronatiimi toimi Soten epide-
miologisen toiminnan tukena, ja tyéterveyden
palvelut alkoivat toimia seitsemana paivana
viikossa.

Perustehtéva, ennaltaehkaisy ja tydkyvyn
tukeminen, jaivat véhaisempaan rooliin.

Kesaksi tilanne rauhoittui, mutta syksylla
vauhti kiihtyi uudelleen. Silloin tuli hoidetta-
vaksi myds joukko kevaalld koronan sairasta-
neita, joilla pitkdaikaisoireilu jatkui. Teerimaki
kertoo, etté osalla kaupungin tydntekijéista
oireet ovat todella vakavia ja voivat vaikuttaa
myds tulevaan tydkykyyn.

Han kehuu kaupunkiorganisaation nopeaa
asioihin tarttumista ja tiedolla johtamisen
laatua. Yksikkdjen koordinaatioryhmét olivat
nopeasti tilanteen tasalla, ja uudet kriisiajan
johtamisrakenteet syntyivét ripeésti.

- Heti alusta asti térkeinta oli turvata, etta
ihmiset pystyivat kdymaan turvallisesti tdissa

ja ettd kaupungin palvelut toimivat. Ty6t eivat
olisi hoituneet, jos kaikki olisivat sairastaneet
tai olleet karanteenissa.

Alussa tilannetta pahensi véhéainen tieto
viruksesta. Ohjeistuksia jouduttiin muutta-
maan moneen kertaan, kun tietoa tuli lisda.
Loppuvuodesta uusi ponnistus oli rokotusten
aloittaminen, ja osa sosiaali- ja terveyden-
huollon seké pelastusalan henkildstdsta ehti
saada rokotteen ennen vuoden vaihtumista.

- Esihenkil6tuen tarkeys korostui krii-
siaikana. Moni oli hadissdan ensimmaisten
tartuntojen tultua ilmi: miten pitéa toimia,
ketkd saavat jatkaa t6issa ja miten asiasta
tiedotetaan eteenpain? Esihenkildiden kuor-
mitus oli valtava.

Teerimaen mielesta yhteistyd Soten epide-
miologien kanssa oli todella toimiva.

Itseohjautuvuus lisdantyi
Koko Suomi teki digiloikan, kuten myds
kaupunki ja Ty6terveys Helsinki. Etavastaan-
otoista tuli tuttuja, vaikka osa vastaanotoista
oli ja on edelleen kasvokkaisia. Teerimaki
ennustaa, ettad epidemian aikaansaama di-
gibuusti jattaa jalkensa toimintakulttuuriin py-
syvammin. Tama on myds valttamatonta, silla
koronan jaljiltd sosiaali- ja terveydenhuoltoon
jaa valtavasti hoitovelkaa, jota tydprosessien
digitalisoinnilla voidaan kuroa kiinni.

Poikkeusaika osoitti myds, kuinka paljon
ihmisista 16ytyy itseohjautuvuutta. Kun esi-
henkil6t kuormittuivat, muut ottivat vastuuta
ja esimerkiksi vinkkasivat, mitka tarkeat asiat
ovat nyt unohtua.

- Oli kiva havainto huomata, etté jonkun
silmat aina nakevat. Ei ryhdyté ylenkatso-
maan, jos johto ei ehdi huomata kaikkea.
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Teerimaki korostaa jaksamisesta huoleh-
timista, silld poikkeuksellinen tilanne jatkuu
vield. Mielenterveyspalvelujen kysynté on
noussut raketin lailla. Muutos oli nahtavissa
jo ennen korona-aikaa. Tyoterveys onkin vah-
vistanut matalan kynnyksen mielenterveys-
palvelujen tarjontaa.

- Kaikkien on pidettava huolta jaksa-
misestaan ja mietittava, mitka ovat omat
voimavarat. Monien harrastusten jatkaminen
ei ole mahdollista vield véhaén aikaan. Miten
muuten arkeen olisi mahdollista saada iloa ja
vaihtelua?

Epidemian aikana Soten henkil6stén lisék-
si myds kasvatuksen ja koulutuksen toimialan

@

Koronaepidemiassa korostuivat

tydn ja tydymparistdn turvallisuus ja
terveellisyys. Seurasimme tiiviisti eri
viranomaisten ohjeita henkil&stdn

suojaamiseksi koronalta.

Tydnteon turvallisuudessa olennai-
set asiat olivat pitkalti samoja, joita
tuli noudattaa myos vapaa-ajalla: hyva
kasihygienia, turvavalien yllapitami-
nen seka oireisena kotiin jaaminen ja
koronatestissé kdyminen. Lisaksi ne
tyontekijat, joiden tydtehtavien kannal-
ta se oli mahdollista, siirtyivat kevaalla

etatyohon.
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henkildsto joutui tiukkoihin tilanteisiin. Johto
on joutunut olemaan valmiudessa jatkuvasti,
kun tilanteet ovat elaneet.

Poikkeusajasta huolimatta sairauspois-
saolot |ahtivat nousuun vain paikka paikoin.
Kun etatyo alkoi laajasti, sairauspoissaolojen
vaheneminen oli valtakunnallinen trendi.

Edelliseen vuoteen verrattuna sairaus-
poissaolojen maara kuitenkin nousi loppu-
vuonna 4,8 prosenttiin.

- Paras palkkio poikkeusajasta on, jos itse
kukin selviaa tasta terveena.

Kasihygienia, turvavilit ja testit
tarkeita myos tyon turvallisuudessa

Suojaimien kayton tarpeen maarit-
teli tybtehtavéssa oleva koronavirus-
tartunnan riski.

Kun tietoa koronan leviamistavoista
tuli enemman seka epidemia kiihtyi,
asensimme asiakaspalvelupisteisiin
suojapleksej, rajasimme asiakas- ja
tyontekijamaaria yhteisissa tiloissa
seka suosittelimme laajemmin maskien
kayttoa.

Kevaalla tyopaikat paivittivat tyon
vaarojen arvioinnit koronaepidemian
ndkokulmasta. Nadin varmistimme, etta
ty6ta pystyttiin tekeméaan turvallisissa
olosuhteissa, koronatartuntariskit
minimoiden.



Siviilipalvelusvelvolliset -

~Kaupungilla tydskenteli vuoden aikana
50 siviilipalvelusvelvollista. Lukumaara on
laskenut hieman edellisten vuosien tasosta
(2017: 58, 2018: 57, 2019: 58).

Stara
Kasvatus ja koulutus Avustavat tyotehtavat kierratyksessa,
Avustavat tehtdvat kouluissa tavaroiden noudoissa mukana,
ja oppilaitoksissa, jarjestely- varastojen jérjestely yms.
tehtavat, digilaitteiden huolto-
ja lainaustehtavat. gl

Kulttuuri ja vapaa-aika
Asiakaspalvelu, neuvonta, logistiikka.




ETATYO

Enemman mahdollisuuksia

etatyohon

Laaja etatyo helpotti monella
tyontekijalla tydn ja muun
elaman yhteensovittamista.
Lisasimme tybajan joustoja,
jotta tyopaivia pystyi
tarvittaessa jakamaan osiin.

Etatyd toi mukanaan joukon aivan uusia
tilanteita. Koulut siirtyivat kevaélla etdope-
tukseen ja paivakodit kannustivat pitdmaan
pienempia lapsia kotona. Monen tydntekijan
huomiosta kilpailivat kotona tyétehtavien
lisdksi my6s koululaiset ja pienet lapset.

Lisasimme tydajan joustoja niin, etta tyon-
tekijat pystyivat tyotehtévien taman salliessa
jakamaan tydpaiviaan osiin. Se auttoi sovitta-
maan paremmin yhteen perheenjasenten eri
aikatauluja.

Etatyo lisési monin tavoin tydhyvinvointia ja
mahdollisuuksia vaikuttaa omaan tydhon. Tyo-
ergonomian nakokulmasta etétydssa on myds
riskinsa. Tatad pyrimme taklaamaan muistutta-
malla keinoista, joilla ergonomian voi parhaalla
mahdollisella tavalla huomioida etatydssa.

Myés etatydssa tyon tauotus on tarkeaa,
ja ty6asentoa tulisi vaihdella riittédvan usein.
Sanotaankin, ettd ergonomisesti paras
ty6asento on se seuraava tydasento.

42 prosenttia teki etatyota

Vield huhtikuussa julkaistussa Kuntatyon-
antajien raportissa suositeltiin kunta-alaa
hyddyntaméaan etatyota yha monipuolisem-
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min ja laajemmin. Sen mukaan ilman toimen-
piteitd kunta-ala jaisi jalkeen muiden alojen
kehityksesta.

Kunta10-tutkimuksen mukaan 42 prosent-
tia henkilostdsta oli kuitenkin tydskennellyt
vuoden aikana etana jossain vaiheessa.

Koronaepidemia mullisti kertaheitolla
monia tydelaman perusasioita. Monet meista
ovat tehneet maaliskuusta lahtien koko-
aikaisesti toitéd muualla kuin varsinaisella
tyopaikalla. Toimitilat olivat Iahes tyhjia, ja
paikallaolijat tydskentelivdt omissa oloissaan
maskit kasvoillaan.

Opimme nopeasti toimimaan digitaali-
sessa maailmassa, jossa kohtaamiset ovat
paaosin virtuaalisia. Meista tuli tehokkaita
kokoustaijia, ja raja tydelaman ja vapaa-ajan
valilla alkoi hamartya.

Enemman mahdollisuuksia etaty6hon
Poikkeusaikaan asti etatéiden mahdollisuudet
olivat vaihdelleet tydelaman eri sektoreiden
ja toimialojen valilla. Yksittéisia tydtehtavia
on voinut uudessa tilanteessa tehda kotona
sellaisissakin ammateissa, joissa etatydn
tekeminen ei aiemmin ollut mahdollista.

Koronaepidemia voimisti ja nopeutti luon-
nollista kehitysté kohti monimuotoisempaa
tydelamaa. Uusi monipaikkainen tydskentely-
tapa muuttaa merkittavasti tydelamaa ja sita
kautta koko yhteiskuntaa. Etatydn tekeminen
vaikuttaa muun muassa johtamiseen.

Tutkimukset ja kokemukset osoittavat
etatydon myonteiset vaikutukset tyon tulok-
sellisuuteen, tydvoiman saatavuuteen,
tyShyvinvointiin seka tydn ja muun elédmén
yhteensovittamiseen.

Kriisin jalkeen onkin syyta pyséhtya ja poh-
tia, mihin uuteen normaaliin haluamme pala-



ta. Esimerkiksi millainen on uusi tydelamén
hybridimalli, joka yhdistaa eta- ja [asnatyén
hyodyt?

Sovimme syksyll3, etta kehitdmme etatyon
toimivuutta myds poikkeusajan jalkeen.

Toimiva teknologia auttoi digiloikassa
Jétkésaaren peruskoulun opettajalla Kati
Immeli-Vanskalla on vahva tuntuma siita,
ettd kouluissa selvittiin hyvin koronakevaan
etdjaksosta. Han itse oli kayttényt tunneillaan
sahkdisia oppimisymparistdja monipuolisesti,
joten etdopetus ja -oppiminen eivat tuntuneet
vierailta.

Kaikille nopea hyppy etékouluun ei ollut
yhta helppo. Immeli-Vanska toimii tutor-
opettajana, ja han jarjesti yhdessa muiden
valmentavien opettajien kanssa tukea séh-
koisten ohjelmien kayttddn. Opettajat saivat
tukea tédhan muutoinkin Kaskolta ja koko
kaupunkiorganisaatiolta. Oppia sai niin Goog-
len kuin Teamsin tyokaluista.

Kati Immeli-Vanska opettaa muun
muassa kotitaloutta. Han antoi yh-
deksi oppilaiden tehtévéksi tehda
positiivisia asioita perheelle.

Nykypaivan tekniikka mahdollistaa paljon,
ja opettajat jakoivat toisilleen keksimidan
pedagogisia ratkaisuja. Erityisopettaja koosti
ehdotuksia, kuinka toimia, jos joku oppilaista
ei tee koulutoitaan.

Kokeita pidettiin Meetiss4, ja jos jotakuta
oppilasta ei saanut kiinni, Immeli-Vénska otti
yhteytta niin monta kertaa, ettd asiat alkoivat
jarjestya. Jos rasteja kertyi paljon, niita kay-
tiin lopulta yhdessa lapi koululla, turvavélein
ja maskit kasvoilla.

Immeli-Vénska opettaa muun muassa
kotitaloutta. Han antoi yhdeksi oppilaiden
tehtavaksi tehda positiivisia asioita perheel-
le. Tehtava osoittautui mieleiseksi. Tekojen
listalle kirjattiin muun muassa perheen aamu-
pala ja lounas, kodin siivous seka elokuvaillan
jarjestaminen koko perheelle.

Immeli-Vanska ei kokenut jadvansé uudes-
sa tilanteessa yksin, silla tietoa ja tuntoja
jaettiin aktiivisesti ja hyvin kollektiivisesti.
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Osalla henkilostéamme tyot
loppuivat kevaalla tai loppu-
vuodesta palvelutoimintaan
kohdentuneiden korona-
rajoitusten takia. Ohjasimme
heita osaajapankin kautta
tilapaisesti toisiin tehtaviin,
ja samalla valtyimme
lomautuksilta.

Kaupunki sulki kevaalla seka loppuvuodesta
monia palvelujaan, jolloin osalla henkil6stosta
tyétehtavat vahenivét tilapaisesti. Samaan
aikaan syntyi uusia palveluja, joiden tuot-
tamiseen tarvittiin lisda henkilostoa. Kayn-
nistimme osaajapankin, jonka kautta henki-
|6std6d kohdennettiin sinne, missa tarve oli
kriittisin. Valtimme né&in lomautukset.

Muun muassa sosiaali- ja terveystoimi
tarvitsi tyontekijoita, silla kaupunki kdynnisti
koronaterveysasemat ja laajamittaisen tar-
tunnanijaljityksen. Kaupungin piti myds varau-
tua potilasméaarien merkittavaan kasvuun.

Lisdresurssien tarve tuli iimeiseksi myos
esimerkiksi kaupunginkansliassa yksinyrit-
téjien tukien maksatuksessa ja liilkkuvan
koronaneuvonnan jarjestamisessa seka
Palvelukeskus Helsingin etéhoivassa.

Mukaan Helsinki-apuun

Tyot vahenivéat kevaalla erityisesti kulttuurin
ja vapaa-ajan palveluissa, joista henkilost6a
siirtyi kevaalla Helsinki-apuun. Toimiala
olikin keskeisessé roolissa Helsingin seu-
rakuntayhtyman kanssa kaynnistetyssé
Helsinki-apu-toiminnassa.

Helsinki-avun kautta saimme otettua
yhteytta ikdantyneisiin helsinkilaisiin ja paa-
simme tarjoamaan apua kauppa-asioiden
hoitamisessa.

Paivakodeissa lapsimaarat putosivat
kevaalld voimakkaasti, jolloin ohjasimme
paivakotien sosiaali- ja terveysalan koulutuk-
sen saanutta henkildst6a vanhustydn tuek-
si sosiaali- ja terveystoimialalle.

Loppuvuodesta kulttuurin ja vapaa-ajan
toimialan henkilost6a ohjattiin erityisesti
tartunnanjaljitykseen, avustaviin hoitotyén
tehtaviin seka paivakoteihin. Erityisesti
sosiaali- ja terveystoimessa tehtiin paljon
toimialan sisaisia siirtoja.

Vuoden aikana siirtoja oli yhteensa 1637,
joista valtaosa oli toimialan, liikelaitoksen tai
viraston siséisid. Organisaatiorajat ylittavia
siirtoja oli 382 kappaletta.

Osaajapankin ansiosta pystyimme tasaa-
maan tyékuormaa kriittisissé tehtévissa.
Siirtyjille poikkeusaika oli myés mahdollisuus
tutustua kaupungin toimintaan jossakin
toisessa toimipisteessé ja kasvattaa samalla
omaa osaamista ja kaupunkituntemusta.

Kokosimme palautetta osaajapankki-
toiminnasta kesan aikana ja muutimme
toimintaa joiltakin osin syksylla. Kokosimme
kevaalla tiedot siirrettdvasta henkilostosta
tyontekijoiden omalla ilmoittautumisella, kun
taas syksylla tama tehtiin esihenkildiden
kautta.
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Henkilostosiirrot

vuonna 2020
Sisaiset siirtymiset Toimialojen viliset siirtymiset
Kasvatus ja koulutus 0 230 1IN
Kaupunginkanslia 0 17 |
Kaupunkiymparistd 3 | 3 |
Kulttuuri ja vapaa-aika 375 N 116 W
Palvelukeskus 30 | n |
Sosiaali- ja terveystoimi 847 I 5 |
Yhteensa 1255 382

Siirtymiset tapahtuivat pdasaéntdisesti
tydehtosopimuksen mukaisella tydnjohto-
oikeudella, mika tarkoitti sita, ettd uusia
tydsopimuksia ei tehty, mutta tyépanos koh-
dentui tilapéisesti toisaalle.

Resurssien keskittaminen jarkevaa
Rasmus Ruismaki siirtyi varhaiskasvatuk-
sesta Laakson sairaalaan ja kertoi kesalla
kokemuksistaan néin:

Olen iloinen siita, etta Helsingin kaupunki
tarjoaa mahdollisuuden korvaavaan tehta-
vaan. Koen jérkevaksi, etta hoitajaresurs-
seja keskitetddn sinne, missa niité eniten
tarvitaan.

Olen saanut hyvan perehdytyksen l&hihoi-
tajan tehtéavaan infektio-osastolla ja padssyt
hyédyntaméaan akuuttipuolen osaamistani,
jota olen perustason ensihoitajan opinnoista
ja ty6elamasta saanut.

Laakson sairaalassa ladkarit, hoitajat,
fysioterapeutit ja muut ammattilaiset ovat
helposti saatavilla, joten aina tarvittaessa saa
neuvoa ja apua.

Tyotehtaviini kuuluu potilaiden perushoi-
toa, haavojen hoitoa ja poikkeustilanteen
takia paljon suojavarusteiden pukemista.
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Tilanne on kaikille uusi ja tiukka, mutta
siitd huolimatta henkildkunnan yhteishenki on
erittain hyva.

Olen oppinut korvaavassa tehtavasséa
paljon eri taudeista ja menetelmisté hoitaa
niita. Taalla opittu tukee tulevaisuuden
suunnitelmiani sosiaali- ja terveysalan
jatko-opinnoissa.

Tilanne on kaikille
uusi ja tiukka, mutta
siita huolimatta
henkilokunnan
yhteishenki on
erittain hyva.






Uusia mahdollisuuksia

vaihtaa tehtavaa

TyOntekijamme tarvitsevat
uuden tai muokatun
tehtavankuvan, kun oma
ty6 loppuu tai muuttunut
tyokyky estaa tekemasta
tuttua tyota. Poikkeusolot
loivat mahdollisuuksia
uudelleensijoittumiseen.

Uudelleensijoittumiseen raataldityi uusia
tyovaihtoehtoja, kun korona-aika loi Soten
toimipisteisiin uusia tehtévida muun muassa
aulatervehtijéina.

Mita se kdytanndssa tarkoitti? Jaana
Berg, Carita Lindbom ja Virpi Lindfors ovat
valmiina kuumemittareiden kera ottamaan
vastaan asiakkaita Vuosaaren perhekeskus
ja terveys- ja hyvinvointikeskuksen aulassa.

Vuosaari oli Helsingissd ensimmainen
paikka, jossa aulatervehtijat alkoivat mitata
keskukseen tulevien asiakkaiden kuumeen.
Se kay katevasti, silla heilla on kdytéssaan
korva- ja otsakuumemittarit. Tulos selviaa
saman tien.

Kolmikosta jokainen siirtyi elokuussa
uuteen tehtévaansa uudelleensijoituksen
kautta.
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Jaana Berg ja Virpi Lindfors tekivat aiem-
min keitti6toita, mutta selka alkoi reistailla
kummallakin. Carita Lindbom oli aiemmin
toimistosihteeriné.

Kolmikko on silminnéhden tyytyvainen
maaraaikaiseen tydhdnsé poikkeusaikana.

Aulatervehtijat varmistavat, ettei sosiaali-
ja terveydenhuoltoon tulevilla ole koronaoi-
reita ja tarvittaessa ohjaavat koronatesti-
paikkoihin. He osaisivat unissaankin kysya,
onko tulijalla kurkkukipua, yskaa, flunssaa tai
vatsaoireita — entd onko haju- ja makuaistisi
ennallaan?

—-Téma on todellista asiakastyota. Yleisesti
ottaen asiakkaat ymmartavat tehtdvdmme, ja
usein taalla kayvista on tullut tuttuja, Lindfors
kertoo.

Notkeaa henkilostopolitiikkaa
Aulatervehtijéiden rekrytointi on esimerkki
notkeasta ja innovatiivisesta henkilostopo-
litiikasta seka siita, kuinka iso organisaatio
kykenee tosipaikan tullen toimimaan ripeésti.

Aulatervehtijoiden esimies Arttu Teivainen
kertoo, ettéd suuri osa aulatervehtijdistd on
saatu nimenomaan uudelleensijoitettavista,
mutta kun rekrytointitarve noin 30 kaupungin
pisteeseen kasvoi, aulatervehtijéitad palkattiin
myo6s kaupungin ulkopuolelta. Heita oli kaik-
kiaan vuoden lopussa 54.

- Rekrytoinnit ovat onnistuneet yleisesti
ottaen todella hyvin, olemme saaneet auloihin
oikein hyvaa porukkaa, Teivainen kertoo.

Aulatervehtijat ottavat vastaan terveys-
asemien, perhekeskusten ja hammashoitoloi-
den liséksi terveys- ja hyvinvointikeskuksissa,
koronanaytteenottopisteilla ja vuoden lopus-
sa my0Os koronarokotepisteill3.



Tyontarjoamiseen virtuaalikahvila
Tarjoamme tyontekijallemme uutta tydmah-
dollisuutta uudelleensijoituksella silloin, kun
hénen tyStehtévansa loppuvat tai tydkyky
muuttuu ja estda oman tyon tekemisen.
Tydntekijéiden uudelleensijoittumista varten
Helbit-rekrytointijarjestelmassdmme on
uudelleensijoittujien tyénhakukanta.

Jarjestelman kautta on hakenut uutta
tyopaikkaa jo yli 100 tydntekijaa.

Uudelleensijoituksia hoitavien HR-asian-
tuntijoiden kaynnistama tyokykyverkosto
tehosti toimintaansa ja aloitti niin sanotun
tydntarjoamisen kahvilan, virtuaalisen koh-
tauspaikan Teamsissé.

Virtuaalisessa kahvilassa etsitaan rekry-
tointiin tuleviin tydpaikkoihin osaavia tyonte-

Jaana Berg, Carita Lindbom ja
Virpi Lindfors siirtyivat korona-
ajan aulatervehtijoiksi uudelleen-
sijoituksen kautta.

kijoité uudelleensijoittuvista osaajista. Tavoit-
teena on 16ytaa vapautuviin téihin osaavaa
organisaatiomme henkil6stda sujuvasti yli
toimiala- ja liikelaitosrajojen.

Idean tyéntarjoamisen kahvilasta keksivat
HR asiantuntijoina toimivat, uudelleensijoi-
tuksia hoitavat tyokykyvalmentajat. Kahvilan
pyorittajavastuun otti ensimmaisena Soten
Lea Laitanen-dJuslin.

Uudelleensijoituksen piirissé on vuosittain
noin 300 henkil6a, joista vuoden 2020 aikana
127 oli aktiivisesti uuden tyon hakijoina.
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TYOHYVINVOINTI
o0

Tyohyvinvointia

johdetaan
tiedon avulla

Ty6hyvinvointijohtaminen on esihenkildiden
tyota, mutta jokaisella on vastuu omasta
tyéhyvinvoinnistaan ja oman tyénsa
johtamisesta. Uudessa hankkeessamme
keskeista on tiedolla johtaminen.



Kehitimme ja kehitdmme edelleen tyShyvin-
vointijohtamista syksylld alkaneessa
hankkeessa, jonka tavoitteena on tuoda
yhtenaisyytta koko organisaation tyéhyvin-
vointijohtamiseen seka vahvistaa HR:n, ty6-
suojelun ja tyéterveyden yhteisty6ta johdon ja
esihenkildiden tukena.

Tiedolla johtaminen on hankkeessa
keskeisessé osassa. Syksyn tyOpajoissa
kehittdmisryhma kasitteli tydhyvinvointijoh-
tamisen tavoitteita ja mittareita. Kysyimme
kehittdmisryhmén jéseniltd muun muassa,
mité he ajattelevat tydhyvinvointijohtamisen
merkityksesta ja miten tyohyvinvointijohta-
mista tulisi kehittaa.

Hanke jatkuu kevaalla 2021. Silloin aiheina
ovat roolit ja vastuut, tydyhteistt seka esi-
henkildiden tydhyvinvoinnin tyokalupakki.

Jokaisella vastuu tyohyvinvoinnista

- Hyvinvoiva henkilostd on elintarkea asiakas-
ja asukaslahtodisten, laadukkaiden palvelujen
tuottamisessa kuntalaisille. Tydhyvinvointi
pitdd ndhda térkeéna osana arjen tyota,
Riitta Pimia painottaa. Han toimii palvelupaal-
likkdna Tydterveys Helsingissé ja oli mukana
hankkeen tyépajoissa.

- Kilpailemme monella toimialalla tyévoi-
masta yksityisten palveluntuottajien kanssa.
Suuri kilpailuvaltti on hyva johtaminen ja
esihenkilotyo, ja henkildston hyvinvointiin pa-
nostava tyoyhteisé. Palkalla voimme harvoin
kilpailla yksityisen puolen kanssa, mutta tyon
merkityksellisyys, osaamisen yllapitaminen
ja koulutukseen panostaminen, hyvinvointi
tydssa ja tyopaikalla voisivat olla kuntapuolen
kilpailutekija.

Pimia muistuttaa, ettéd tydhyvinvointi on
jokaisen tyontekijan omalla vastuulla.

- Ty6hyvinvointijohtaminen on iso osa
esihenkildiden tydsta, mutta yhté térkeaa on,
ettd jokainen ottaa vastuun omasta tyohyvin-
voinnistaan ja oman tyénsa johtamisesta.

Ty6hyvinvointi ja sen johtaminen ovat
monesta eri asiasta muodostuva kokonai-
suus, joiden eri osa-alueet tulisi olla kaikkien
tiedossa. Jokaisen kannattaa pohtia, mitka
ovat oman tydn tavoitteet.

Tarkeita kysymyksia ovat myds, miten
minut on tydhon perehdytetty, osaanko riitta-
vasti, onko minulla riittavat resurssit ja riitta-
vasti aikaa tehda ty6ni hyvin, onko tydilmapiiri
avoin ja vuorovaikutteinen seka saanko tukea
silloin, kun sité tarvitsen. Enté miten voin?
Miten toimin, jos tyokykyni alkaa heikenty&?
Mité teen, jos heraa huoli tydkaverista?

Uusia tyokaluja johtamiseen

likka Konolan mielesta tyohyvinvointi-
johtaminen ei saa olla vain mittareita ja
maarien tai lukujen seuraamista. Konola
toimii tydsuojeluvaltuutettuna perhe- ja
sosiaalipalveluissa.

- Ty6hyvinvointijohtaminen on ihmisten,
tyontekijoiden, kohtaamista ja tukemista.
Talle on liian vahan aikaa.

Hanen mielestaén ohjelmien, ohjeiden ja
mittareiden pitéisi tukea hyvinvointia tyéssa.
Myds lahiesihenkildiden osaamiseen ja tu-
keen pitdisi panostaa huomattavasti nykyista
enemman.

Tybhyvinvointijohtamisen kehittamishan-
ketta han pitaa erittain tdrkeana ja odottaa
silta paljon. Han toivoo, etta se synnyttaa tyo-
hyvinvointijohtamiseen uusia tydkaluja, joita
Iahiesihenkil&t ja linjajohto voivat hyddyntéa.
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Henkilosto-
kokemus

79,6 %

suosittelisi ¢
tyonantajaa
ystavalleen.




2018: 43,5 %, joka
oli 0,1 % vahemman
kuin vuonna 2016

2018: 3,63, joka oli
0,01 vahemman kuin
vuonna 2016

57,8 %

Ei vaikutusmahdollisuuksia muutoksiin

3,655

Tyon hallinta
toissa

2018: 35 %, joka
oli sama tulos kuin
vuonna 2016

Ty6terveyskysely 2019: 3,89,
joka oli 0,14 enemman kuin
vuoden 2018 Kunta10-kyselyssa

37,9 %

Kokee muutokset téissd myonteisiksi

2018: sijoittuminen oli
50/100, joka oli sama
tulos kuin vuonna 2016

58100

Henkiloston tyytyvaisyys
esihenkilotyohon ja johtamiseen

2019: 5,5 %, joka oli
0,9 %-yks. vdhemman
kuin vuonna 2018

9,2 %

On kokenut
seksuaalista hairintaa

35,845

Tyoyhteisossa on
sosiaalista pddomaa

2019: 2,94, joka oli
0,21 vahemman kuin
vuonna 2018

3,55

Paatoksenteko koetaan
oikeudenmukaiseksi

2018: 1,9 %, joka oli
0,8 %-yks. enemman kuin
vuonna 2016

1,7 %

On kokenut syrjintaa sukupuolen
perusteella






ntlsta parempaa
htamista

Johtaminen ei poikkeus-
oloissa ollut helppoa,
mutta tasta huolimatta
johtamisemme on kahden
selvityksen mukaan
parantunut. Myds tyohyvin-
vointi on kehittynyt yha
parempaan suuntaan.

Henkiléston kokemus johtamisesta on pa-
rantunut selkeasti. Selvitimme henkildstén
kokemusta kaupungin uudistumisesta ja
tyohyvinvoinnista kahdella kyselylla, Uudistu-
misen pulssilla ja Kuntal0-kyselylla.

Vaikka vuosi oli johtamisen kannalta
ennennakemattdmén haastava, henkildstén
kokemus johtamis- ja esihenkil6tydn laadusta
parani selkeasti. Erityisesti Kunta10-kyse-
lyssé valmentavan johtamisen indeksi nousi
huomattavasti edellisesta kyselysta (68,8 >
73).

Erityisen huomattavaa on, etté tulokset
paranivat kaikilla toimialoilla ja liikelaitoksissa
- myd0s niissa, jotka ovat olleet koronakriisin
ytimessa.

Johtamistulosten paranemisen takana on
pitkdjénteinen tyod, jota olemme tehneet viime
vuosina lapi kaupunkiorganisaation. Samalla
voimme olla ylpeita siitd intohimosta ja moti-
vaatiosta, jolla esihenkildmme ovat korona-
vuonna varmistaneet henkildstén jaksamista
ja hyvinvointia. Tama luo hyvéan pohjan myés
tulevaisuuden menestykselle.
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Tyo6hyvinvointi kehittyi selkeésti
Johtamisen lisaksi kaikki muut tarkeimmat
uudistumisen ja tyéhyvinvoinnin mittarit
paranivat henkiléstotutkimuksissa. Henki-
[6stdmme on aiempaa sitoutuneempi, kokee
tyonsa mielekkddmmaéksi ja suosittelisi kau-
punkia entistd enemman tyénantajana.

Positiivisen kehityksen taustalla on tyom-
me vahva merkityksellisyys ja arvoperustei-
suus: teemme toité joka paiva, jotta helsinki-
[aisilla olisi hyva olla.

Sairauspoissaolot kasvoivat jonkin verran.
Ty6sta kuitenkin palaudutaan paremmin, hai-
rinnén ja syrjinnan kokemuksia on vdhemman
ja yha useampi uskoo jaksavansa elakeikaan
asti.

Erityisen positiivista on, etté vaikeasta
koronavuodesta huolimatta tulokset sailyivat
hyvalla tasolla myés tydntekijoilla, jotka siir-
rettiin toisiin tehtaviin. Etatyd kasvatti tyyty-
vaisyytta tyon tekemiseen huomattavasti.

Yksi keskustelu - iso vaikutus
Positiivisista tuloksista huolimatta tekemista
edelleen riittda. Yhteisty6 yli organisaatio-
rajojen vaatii edelleen kehittdmista, ja siihen
voimme kaikki vaikuttaa.

Ty6hyvinvoinnissa erityistd huomiota pitaa
kiinnittaa alle 30-vuotiaiden tydntekijdiden
stressin kokemuksiin ja tydsta palautumi-
seen. Meidén tulee muistaa, ettad onnistumis-
keskusteluiden kaymisella on huomattava
positiivinen vaikutus strategian ymmartami-
seen, tydssa viihtymiseen seka lopulta siihen,
ettd oma ty6 koetaan merkitykselliseksi.

Onnistumisen johtamisessa yksi keskei-
nen osatekija on henkildstdn perehdytys ja
osaaminen. Uudistimme perehdyttdmisen
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Johtamisen
kulmakivet ovat
nakemyksellisyys,
innostus, linjakkuus
ja toimeenpanokyky.

toimintatapamme ja otimme kaytt66n uudet
perehdytyksen tyokalut Onni-jarjestelméassa.

Tunnistimme yhdessa toimialojen kanssa,
miten meidan tulee kehittda osaamistamme.
Valitsimme uusien toimintatapojen pilo-
tointiin digiosaamisen ja asiakasléhtdisen
palveluosaamisen. Pilotointi jatkuu helmikuun
alkuun 2021.

Eettiset periaatteet

tyokulttuurin pohjana

Toimialauudistus on pikkuhiljaa muuttunut
toimialojen arjeksi, ja padsimme keskitty-
maan erityisesti asioihin, jotka luovat yhte-
néisyytta johtamiseen ja tydkulttuuriin koko
kaupunkiorganisaatiossa.

Halusimme tukea erityisesti yhtenaista
henkildsto- ja lopulta asiakaskokemusta.
Pidimme kuitenkin mielessa, miten erilaista
tyonteko ja johtaminen eri puolilla organisaa-
tiota on.

Tyokulttuurin keskitssa olivat kaupungin
eettiset periaatteet ja niiden tydyhteis6-
kasittelyt. Loimme eettisten periaatteiden
kasittelyyn oman tydkalun, Helvin, jonka
avulla tydyhteisét pystyivat keskustelemaan
teemasta ja luomaan itselleen huoneentaulun
juuri heille tarkeista asioista.



Eettiset periaatteet luovat lopulta perus-
tan koko kaupungin tydkulttuurille. Jo kes-
kustelu asioista luo kulttuuria, jonka keskios-
sé on eettisyys.

Yhteiset johtamisen kulmakivet

Useat toimialat ovat maaritelleet, millainen
johtaminen on heidan toimialansa onnistumi-
sen kannalta oleellista. Aloimme vetaa yhteen
toimialakohtaisia teemoja I6ytadksemme
samankaltaisuudet, jotka korostuvat kaupun-
gin tavassa johtaa.

Kaupungilla on noin 2000 esihenkil64a, ja
johtamisen arki vaihtelee suuresti. Samalla
kuitenkin tietyt johtamisen peruslainalaisuu-
det korostuvat eri organisaatioissa.

Kaupungin johtamisen neljéksi kulmaki-
veksi tiivistyivat nakemyksellisyys, innostus,
linjakkuus ja toimeenpanokyky. Kulmakivet
perustuvat strategiaan, parhaisiin oppeihin,
henkilostdon odotuksiin seka tuoreimpaan
tutkimukseen.

Kulmakivet toisin sanoen tarkoittavat sit4,
ettd johtamisessa korostuvat tulevaisuuden
Helsingin rakentaminen, halu ja innostus
johtaa ihmisia, avoimuus ja johdonmukaisuus
seka lopulta paatoksentekeminen ja tulosten
arviointi helsinkildisten nakékulmasta.

Julkistimme johtamisen kulmakivet
kaupungin ensimmaisessa yhteisessa
Johdossa!-esihenkil&tilaisuudessa marras-
kuussa. Ne toimivat tulevina vuosina niin
esihenkildiden onnistumisen johtamisen,
valmennusten kuin viestinnén karkina.

=

Kehityskeskustelut
vaihtuivat
onnistumis-
keskusteluiksi

Pitkdan kaytdssa olleet tavoite- ja
kehityskeskustelut ovat jaaneet
meilla historiaan. Esihenkil6t
ja tyontekijat ottivat kayttoon
onnistumiskeskustelut, joissa
keskustellaan tavoitteista, kehit-
tymisesta ja tydn teossa tarvitta-
vasta tuesta.
Onnistumiskeskusteluja
taydentavat sdannolliset vartti-
keskustelut, joiden tarkoitus
on tukea ja kannustaa tydnte-
kijéa onnistumaan asetetuissa
tavoitteissa.
Onnistumiskeskustelut ovat
tarkeé osa onnistumisen johta-
mista. Tavoitteena on vahvistaa
yhteista keskustelukulttuuria ja
asioihin reagoinnin sijaan tilantei-
den ennakointia.
Onnistumiskeskustelujen
tavoitteena on lisaksi nayttaa te-
kemisen oikea suunta ja varmis-
taa tyon tekemisen edellytykset
oikea-aikaisesti.
Vuoden alusta kayttdon
otettu Onni-jarjestelmé auttaa
dokumentoimaan keskustelut. Eri
keskusteluja varten [6ytyy omat
kirjauspohjat. Asiat on nyt helppo
kirjata, ja kirjaukset |6ytaa myo-
hemmin yhdesta paikasta.
Onni-jarjestelmaa kayttaa
koko henkildsto.
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Uudistumisen pulssi -kokonaistulokset

Uudistumisen pulssi kertoo, etta henkiléston kokemus kaupungin
uudistumisesta on parantunut. Kokonaistuloksissa on pienté nousua.
Tulokset eivat ole laskeneet yhdellakaan toimialalla.

Koko kaupunki yhteensa

vastaajia 15253 / 47 %

Sosiaali- ja terveystoimi
vastaajia 5941 /52 %

Kasvatus ja koulutus
vastaajia 5059 / 42 %

Liikelaitokset
vastaajia 1569 / 36 %

Kaupunkiymparisto
vastaajia 1033 / 68 %

Kulttuuri ja vapaa-aika
vastaajia 839 / 49 %

Kaupunginkanslia
vastaajia 526 / 71 %

Pelastuslaitos
vastaajia 274 / 42 %

Tarkastusvirasto
vastaajia 12 / 80 %

Uudistumisen pulssi 2019
. Uudistumisen pulssi 2020

[
N
(e)]



Uusi HR-jarjestelma
kokoaa tietoa
aiempaa enemman

Olemme hankkineet osana
HR-jérjestelmien digitiekartan
toteutusta henkil6sto- ja palkka-
hallinnon Sarastia365 HR -jarjes-
telman, joka sisaltaa palvelus-
suhteen elinkaaren hallintaan

ja palkanlaskentaan tarvittavat
toiminnallisuudet.

Jarjestelmén kayttéonoton
valmistelu alkoi marraskuussa.
Aluksi se toimii henkil6sto- ja
palkkahallinnon jarjestelmana.
Se sailyy myéhemmin kayttéon-
otettavan laajemman henkil6s-
tohallinnon jarjestelman rinnalla
palkkajarjestelmana.

Nykyjarjestelma HIJAT jat-
kaa kaytossa Sarastia365:n
kayttéonottoon asti.

Olemme kehittaneet vuoden
alussa kayttoonotettua onnistu-
misen johtamisen jérjestelmaa
Onnia perehdytyksessé ja kau-
punkiyhteisessa osaamisessa.

Esihenkilon henkiléstotyon
palvelupolut -projekti kartoitti
esihenkildiden arkea ja tarpeita
henkiléstojohtamisessa, tunnisti
niiden perusteella kriittisia kehit-
tamiskohteita HR-jarjestelmissa
ja yleisemminkin, sekd muodosti
vision kehittamiselle.



Koulutukset
jatkuivat
virtuaalisina



Tuimme koko henkildstén
digitaalisten vélineiden
kayttoa koulutuksilla, ja esi-
henkildiden valmennukset
siirtyivat suurimmaksi osaksi
verkkoon.

Toteutimme valmennukset, koulutukset ja
coachaukset maaliskuusta alkaen virtuaali-
sesti tai hybrideina, jolloin osa osallistujista
oli fyysisesti lasna ja osa Teamsin kautta
etand. Jatkoimme t&té kaytantoa syksylla
suositusten mukaisesti.

Uudet toteutustavat ovat toimineet tekni-
sesti melko hyvin, ja olemme oppineet koko
ajan lisaa valineiden mahdollisuuksista seka
osallistavuuden ja vuorovaikutuksen tavoista.
Tyo ja ty6tavat muuttuvat tyota tehtdessa.

Osa paljon etékokouksiin, -koulutuksiin
ja -valmennuksiin osallistuneista kaipasi
myds tilaisuuksia kasvotusten. Elokuussa
[ahitilaisuutena toteutettuun valmennukseen
osallistuneet halusivatkin alkaa "etékoulu-
tuskapinaan” koronatilanteesta huolimatta.
Osa taas nautti etdkoulutuksista, samoin kuin
etatydsta.

Toteutimme kevaalla virtuaalisen esihen-
kilotydn ja johtamisen tueksi useita "Kun
johtaminen siirtyy verkkoon” -verkkokursseja.
Niiden teemoja olivat henkil6ston virtuaalinen
kohtaaminen ja osallistaminen, luottamuksen
rakentaminen ja yhteydenpito, virtuaaliset
kokouskaytannét ja tydn johtamisen kaytén-
not. Myos jaksaminen etatydssa ja tydhyvin-
vointi ovat olleet kurssien teemoina.

Olemme tukeneet etaty6ta ja etatydn vali-
neiden osaamista my6s Teamsin ja 0365-ko-
konaisuuden koulutuksilla.

Runsaasti esihenkiléiden koulutuksia
Hyva esihenkildtyd ja johtaminen edistéavat
kaupungin toimivuutta ja kuntalaispalveluja.
Tuimme kaupunkiyhteisilla esihenkildvalmen-
nuksilla kaupunkistrategian ja kaupunkiyhtei-
sen johtamisen kaytant6a seka toimintakult-
tuurin uudistamista.

Johtamis- ja esihenkil6tydn osaamisen
kehittamisessé keskeisia olivat eettiset peri-
aatteet ja johtamisen kulmakivet seka niiden
mukainen hyvé esihenkil6tyd ja johtaminen,
esihenkildbammatissa kehittyminen seka
menetelmien hallinta.

Valmennuksiin ja koulutuksiin siséltyi hen-
kilostojohtamisen lisaksi tavoitteisiin, asiak-
kaisiin, palveluihin, toimintaan ja talouteen
liittyva johtaminen.

Valmennusten ja koulutusten kohderyh-
mina olivat potentiaaliset l1ahiesihenkil6t, esi-
henkil6t ja keskijohto.

Toteutettuja koulutuksia oli useita: Hyvan
esihenkilon ABC -verkkokurssi, OVI, Stadin
esihenkiloksiko, Startti esihenkildtydhon,
Treeni ja Stadin Valmentaja -valmennukset
seka tutkintoon tahtadvat Johtamisen ja
yritysjohtamisen erikoisammattitutkinto
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JET ja Lahiesimiesten ammattitutkinnon LAT
-valmennukset.

Ylemmaélle johdolle ja keskijohdolle on
kaynnissa neljas kaksivuotinen EMBA-val-
mennuksen ryhma, ja lokakuussa kayn-
nistyi viides EMBA-valmennuksen ryhma.
Valmennuksen tavoitteena on muun muassa
edistéa kaupunkistrategian tavoitteiden to-
teutumista ja toimialojen valista yhteistyota.

Hakijoita viidenteen ryhmaéan oli 52, ja ryh-
maan otettiin 25 osallistujaa, jotka edustavat
kaikkia toimialoja.

Keskitettyjen valmennusten lisaksi toteu-
timme organisaatiokohtaisia esihenkil6tydn
valmennuksia ja kehittdmishankkeita, joissa
sisaltdéna oli muun muassa valmentava johta-
minen, esihenkildn roolin vahvistaminen seka
toimintatapojen ja yhteistyon uudistaminen.

Osa valmennuksista oli lahitilaisuuksia,
joiden liséksi toteutimme kaupunkiyhteisten
tavoitteiden tueksi Valmentavan johtami-
sen -verkkokursseja seka asiakaslahtoista
palveluosaamista kehittédvan verkkokurssin
Asiakaskokemus nousuun. Teemakoulutusten
verkkokursseihin kuului muun muassa Saa-
vutettavuuden perusteet.

Digitalisaatio-ohjelma jatkui
Digitalisaation osaaminen kehittyi digitalisaa-
tio-ohjelman ansiosta. Johto, esihenkil6t ja
asiantuntijat paasivat mukaan datastrategian
mukaisesti datan, datan hyodyntémisen ja
data-analytiikan tilaisuuksiin.

Taloushallinnon asiantuntijoille jarjes-
timme Business Controller -valmennuksen,
jonka keskeisena tavoitteena oli kehittéa
osaamista datan hyodyntamisessa ja ana-
lytiikassa. Osallistujat tekivat pienryhmissa
projektin, jolla he kehittivat oman toimialansa
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Meilla on valtavasti
dataa, mutta sita
tarkedampaa on
vuoropuhelu.

tai liikelaitoksensa datan hyédyntémisen ja
data-analytiikan toimintamalleja.

Tekoaly ja me -koulutuskokonaisuudessa
oli vuoden aikana tekoalyn verkkokoulu-
tusta. Kehitimme ketterén kehittdmisen
(Kehmet) koulutuskokonaisuudessa selke&a
palvelutarjoamaa seka lisésimme sen verk-
kokoulusta. Projekti- ja hankehallinnan osaa-
mista kehittyi useilla tietohallinnon kursseilla.

Eri tyot, yhteiset teemat

Esihenkil6t elavat hyvin erilasta tydarkea.
Rakennustydmaalla se on toisenlainen kuin
paivakodissa, joka puolestaan poikkeaa
vaikkapa seniorikodin esihenkil6n arjesta.

Kaupungin kaikki noin 2000 esihenkil6a
haluttiin kuitenkin saada koolle yhteiseen
Johdossal-esihenkil6tilaisuuteen. Kerta oli
ensimmainen, ja poikkeusajan vuoksi se
pidettiin virtuaalisena.

- Yksi tilaisuuden tarkoitus oli auttaa esi-
henkil6itd ymmartamaan paremmin toistensa
ty6ta, kertoo erityissuunnittelija Susanna
Snellman kaupunginkansliasta.

Marraskuisen aamupaivan aikana puhut-
tiin paljon johtamisesta, jossa toimialasta ja
tehtévénimikkeesta riippumatta on paljon
yhteista. Tarkeiksi teemoiksi nousivat myos
muun muassa yhteistyd yli toimialarajojen,
innostaminen ja toimeenpanokyky.

Tilaisuus sai paljon kiitoksia. Yksi kiittajista
oli Varpu Sivonen kasvatuksen ja koulutuk-
sen toimialalta.

- Toimiva vuorovaikutus ja vastavuo-
roisuus ovat kaiken a ja o. Eri nakdkulmia
tarvitaan, jos oikeasti halutaan kehittaa
kaupunkiamme. Toivon lisaé téllaisia kaupun-
gin esihenkildiden yhteisia kohtaamisia, hén
kirjoitti livetapahtuman palauteosiossa.



Sydamet sykkimaan Helsingille
Tilaisuudessa oli lukuisia hyvia keskusteluja,
joita kaikki osallistujat paasivat kommentoi-
maan. Tassa katkelmia aamupéivan aikana
kuulluista keskusteluista ja kommenteista:

Meilla on valtavasti dataa, mutta sita téar-
kedmpaa on vuoropuhelu. Pelkka tieto ei riita,
vaan tarvitaan sen avulla syntyvia oivalluksia.
Meidan tulee oppia kysyméaan oikeita kysy-
myksia yli toimialojen ja sita kautta tekeméaan
joka paiva vahan parempia paatoksia.

Iso tehtdvamme on saada ihmisten sy-
damet sykkimaan Helsingille. Tarvitsemme
Helsinki-fanitusta tulevaisuudessa yha enem-
man, mutta meilla on tdhan hyvat mahdolli-
suudet, silld merkityksellisyys ja vastuullisuus
korostuvat yha vahvemmin.

Ihmisilla on oikeus tulla kuulluksi, vaikka
heilld olisi erilaisia ndkemyksia. Esihenkilén
tyossa pitad kehittdd omia nakemyksia. Infor-
maation voi googlata, mutta oma ajattelutapa

Kaikkien aikojen ensimmaéinen Johdossal-
esihenkil6tilaisuus jarjestettiin virtuaalisena.
Tilaisuus oli niin onnistunut, ettd virtuaalitilai-
suudet saavat jatkoa.

kehittyy elaménkokemuksen karttuessa vuo-
rovaikutuksessa erilaisten ihmisten kanssa.

On térke&a saada kaupungille hyvia osaa-
jia mutta vahintaan yhta tarkeaa ellei tar-
kedmpas on saada osaajat pysyméaan meilla.
Kaupungille tullaan tekemaén merkityksellis-
ta ty6ta, mutta jos tadlta lahdetéan pois, se
tehdaan usein pomon takia.

Perusasiat pysyvat samoina vuodesta
toiseen, lapset viedaan paivakotiin, ja kou-
lulaiset menevat kouluun. Suurin vaikutus
toimintakulttuuriimme on esihenkildn esimer-
killa, silla, ettd han antaa voimaa ja kannustaa
hienoihin asioihin.

Snellman toivoo, etta tilaisuudessa esille
nousseet leikillisyys ja tyosta innostuminen
levidvat tiimeihin. Johdossa!-esihenkilopaivia
jarjestetdan myos jatkossa virtuaalilahetyksi-
né kaikille esihenkiléille.
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Kesatyontekijat voivat olla jatkossa
kaupungin tarvitsemia ammatti-
osaajia. Jonathan Engman ja

. Tatu Puttonen toimivat kesalla




REKRYTOINTI

Osaajapulaan apua
lukuisin eri tavoin

Olemme etsineet ratkaisuja
ja tehneet paljon toit4,
jotta pula osaajista
helpottaisi. Tapoja on
lukuisia, ja niita kayttoon
ottaessamme pyrimme
samalla varmistamaan
sujuvan rekrytoinnin myés
tulevaisuudessa.

Perustimme henkiléstdén saatavuuden
edistamiseksi oman yksikon, joka aloitti
toimintansa kaupunginkanslian henkilés-
téosaston osana vuoden alussa. Yksikkd
koordinoi kaupunkiyhteista tekemistd muun
muassa tyonantajakuvan, hakijakokemuksen
ja osaavan rekrytoinnin vahvistamisella seka
tybvoimapula-alojen henkiléston saatavuutta
edistdmalla.

Yksikdn rekrytointipalvelutiimi aloitti
maaliskuussa. Tiimi kasvoi syksyyn mennessé
niin, etta siind tydskenteli viisi rekrytoinnin
asiantuntijaa.

Rekrytointipalveluiden kehittdminen ja
konseptointi olivat tiimin ensimmaiset isot
tavoitteet. Aiemmin kaupunginkanslian hen-
kildstdosasto on ollut mukana toimialojen ja
liikelaitosten rekrytointiprosesseissa ylinta
johtoa valittaessa.

Nyt halusimme ulottaa palvelua laajem-
malle, ja henkil6stéosasto tuli mukaan ylim-
méan johdon rekrytointeihin sédnnénmukai-
sesti. Keskeisissa HR-rekrytoinneissa seka
palvelun paallikkdtason rekrytoinneissa apua

ja sparrausta voi pyytéa tilanteen mukaan
joko koko prosessiin tai sen osaan.

Palvelu séastéda toimialan HR:n resursseja.
Samalla voimme hyddyntaa yli toimialarajojen
karttunutta tietamysta hakijoista ja toimivista
rekrytointimenetelmista.

Modernit tyokalut avuksi
Rekrytoinnin onnistumiseksi tarvitaan erilaisia
tydkaluja ja menetelmia, jotka parhaimmillaan
antavat prosessille juuri ratkaisevan tuen.

Jotta oikeat hakijat nakevat tydpaikkail-
moituksen, ilmoitus tulee saada kohde-
ryhman nékyviin oikeanlaisella rekrytoin-
timarkkinoinnilla. Haastavissa hauissa ja
johtotehtdvissa taytyy usein menna téta
pidemmalle. Tassa auttaa niin sanottu
sourcauspalvelu, jossa lahestytaan tehtavaan
haluttavia osaajia. Toimialat ja liikelaitokset
voivat kysya palvelua kaupunginkanslian
rekrytointipalvelutiimista.

Voimme helpottaa rekrytointia myos
videohaastatteluilla. Saimme ne osaksi
Helbit-rekrytointijérjestelmaa.

Edunvalvonta avuksi

Madarittelimme alkuvuodesta yhdessa toimi-
alojen ja kaupungin edunvalvonnan kanssa
keskeisia vaikuttamistavoitteita ja -tarpeita,
joiden avulla eri ammattiryhmien tyévoi-
mapula helpottaisi. Pyrimme parantamaan
henkil6ston saatavuutta niin edunvalvonnalla
kuin aktiivisella yhteistyolla esimerkiksi kor-
keakoulujen kanssa.

Yhtend ensimmaisisté saatavuutta edis-
tavista toimista maarittelimme uudelleen
tyosuhdeasuntojen jakoperusteet tukemaan
tydévoimapula-alojen rekrytointeja.
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Kesalla kdynnistimme tyévoimapulan juu-
risyyt -nimisen hankkeen, jossa perehdymme
palvelumuotoilun keinoin tydvoimapulan syihin

ammattiryhmittain. Hanke jatkuu vuonna 2021.

Kaupungilla on erityisen kova pula pa-
tevasta varhaiskasvatuksen henkildstosta.
Pormestari asetti tilanteen helpottamiseksi
kevaalla erillisen task force -ryhmén, jonka
yhtena tehtdvana oli muodostaa tilannekuva
varhaiskasvatuksen tilanteesta ja tydskente-
lyoloista seka ehdottaa toimenpiteita.

Korona-ajasta huolimatta tydomme oli ta-
voitteellista ja aktiivista. Kaupungin aktiivinen
edunvalvonta ja yhteisty6 kantoivat hedel-
maa, silla Helsingin yliopisto paatti lisata
varhaiskasvatuksen aloituspaikkamaaraa
valtioneuvoston lisatalousarviossa tehdyn
varauksen avulla.

Vieraskielisten rekrytointia

Kaupunki osallistui SIMHE (Supporting Im-
migrants in Higher Education) -yhteistyohon
osana Osaaminen kaytt66n Suomessa -han-
ketta. Hankkeen toimintamallit ovat saaneet
jatkoa, mika tukee maahanmuuttajataustais-
ten tyontekijoiden tydllistymista hoitotydn ja
varhaiskasvatuksen tehtaviin.

Saimme sosiaali- ja terveystoimialalle
kahden hankkeen (Osaaminen kayttoon
Suomessa seka Sote-silta) ansiosta yhteensa
yli 30 sairaanhoitajaa harjoittelujaksoille, ja
heista 20 myds rekrytoitiin jakson jélkeen.

Koronatilanteen takia oli vaikea rekrytoida
henkiléstda ulkomailta. Keskityimmekin jo
Suomessa olevien vieraskielisten rekrytoinnin
kehittdmiseen. Olemme selvittédneet, minkalai-
set asiat estévat tai haittaavat vieraskielisten
rekrytoitumista kaupungin palvelukseen.

Kaupunki osallistuu ensi kertaa jarjestet-
tavaan Helsinki University International Talent
Programme -ohjelmaan, jossa yksikot eri puo-
lilta kaupunkiorganisaatiota saavat ryhmén
kansainvélisié opiskelijoita mentoroitavak-
seen. Ohjelma jatkuu kevaalle 2021 saakka.

Olemme myds kartoittaneet toimialojen
toiveita ja mahdollisuuksia lisata kansainva-
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listen opiskelijoiden harjoittelumahdollisuuk-
sia seka lisdnneet osaamistamme ulkomailla
suoritettujen tutkintojen tunnistamiseksi.
Jatkamme naita edelleen.

Kaupungin rekrytoivat esihenkil6t ja
HR-vaki saivat koulutusta tydyhteisdjen
monimuotoisuudesta.

3700 kesiatyontekijaa

Ennakoivan rekrytoinnin keinojen kehittami-
nen on olennaista, kun tuemme henkildston
saatavuutta pidemmalla aikavalilla. Rekry-
toimme kaupungin palvelukseen vuoden
aikana yhteensa noin 3700 kesatyontekijaa.
Kokonaisméaara laski edellisestd vuodesta
noin 200 keséatyontekijan verran.

Toteutimme kesélla yhdessa 4H-jarjeston
seka Talous ja nuoret TAT:n kanssa nuorten
kesayrittajyysohjelman, jonka avulla yhteen-
sa lahes 130 nuorta paasi tyollistdmasn
itsensa ja kokeilemaan omaa yritysideaansa
kaytanndssa.

Rekrytointimessut ja opiskelijatapahtumat
mullistuivat, kun oikeastaan kaikki osallistu-
minen muuttui virtuaaliseksi. Kaupunkior-
ganisaatio reagoi tilanteeseen kehittamalla
virtuaalisia osallistumismahdollisuuksia ja
tapahtumia.

Hyva kesatyopaikka
Olemme osallistuneet vuodesta 2010 saakka
Vastuullinen kesaduuni -kampanjaan. Kam-
panjakyselyn perusteella olemme onnistu-
neet kehittymaan nuorten mielesté keséatyo-
paikkana, silla tuloksemme paranivat melkein
kaikissa kysytyissa kategorioissa.
Toteutimme ensimmaista kertaa pormes-
tarin ideasta alkunsa saaneen Maailman
toimivin kaupunki -kesatyéhankkeen, johon
kaupunki palkkasi yhteensa 25 kaupunkilais-
ta havainnoimaan katutdiden ja kaupungin
palveluiden toimivuutta ja kehittdmiskohteita.
Kaynnistimme kaupunginkanslian henki-
I6stoosastolla myds trainee-ohjelman, jota
jatkamme ja laajennamme.
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Tyonhakijoiden kokemukset
aiempaa paremmin selville

Hyvalla hakijakokemuksella on oleellinen
vaikutus tyénantajakuvaan ja sité kautta hen-
kiloston saatavuuteen. Otimme toukokuussa
kayttoon hakijakokemuskyselyn, jonka avulla
selvitdmme, millainen kokemus kaupungin
rekrytointiprosessista hakijalle syntyy.

Hakijakokemus syntyy pitkalti rekrytointei-
hin osallistuvien ihmisten (esihenkil6t ja HR)
toiminnasta haun aikana. Selvitdmme kyse-
lyssa hakijoiden kokemusta hakuilmoitukses-
ta, haun aikaisesta viestinnasta sekad mahdol-
lisesta haastattelusta. Pyyddmme hakijalta
myds kokonaisarvioita hakukokemuksestaan.

Seuraamme tuloksia neljannesvuosittain
ja niiden pohjalta tunnistamme mahdolliset
tarpeet kehittéda rekrytointiosaamista. Jos
osaamista pitéa kehittda, jarjestdmme koulu-
tusta ja valmennusta.

Tavoite on oppia yhdessa ja kehittya myos
hyvin hoidettujen rekrytointien kautta yha
houkuttelevammaksi tyénantajaksi.

Kasittelimme syyskuun loppuun mennes-
sa tulleet kyselyn tulokset johtoryhmissa.
Tunnistimme vahvuuksiksi houkuttelevat
hakuilmoitukset ja niiden riittédvan tiedon.
Kehitettavien asioiden listalle tuli esimerkiksi
hakijaviestinnan kokonaisuuden suunnittelu
jo rekrytoinnin aloitusvaiheessa ja tiedotta-
minen haun aikana prosessin etenemisesta.
Hakijaviestintaa tuetaan vuoden 2021 aikana
viestintdmateriaalein seké huomioimalla
hakijaviestinnan kehittdminen rekrytointi-
osaamisen koulutussuunnittelussa.




Rekrytointia
moni-
muotoisesti




Tarvitsemme tyétehtaviimme
monipuolisia ja monenlaisia
osaajia. Aloitimme anonyymin
rekrytoinnin, josta saadut
kokemukset ovat olleet

niin hyvat, etta pyrimme
laajentamaan sita.

Monimuotoisella rekrytoinnilla tarkoitamme
erilaisia keinoja ja toimenpiteit3, joilla tar-
joamme useita erilaisia polkuja kaupungin
tehtaviin. Samalla varmistamme henkildston
saatavuuden monin eri keinoin.

Tavoitteenamme on, etté jokaiselle an-
netaan tasa-arvoinen ja yhdenvertainen
mahdollisuus hyédyntaa osaamistaan kau-
pungin hyvaksi. Téllainen rekrytointi on myds
laadukasta.

Syrjinta tydnhakijan tai hdnen ldheisensa
ominaisuuden tai oletuksen perusteella on
kiellettya rekrytoinnissa.

Olemme kehittaneet rekrytointiprosessia
entisestadn edistdmaéan tasa-arvoa ja yhden-
vertaisuutta, ja samoihin teemoihin olemme
panostaneet myds rekrytointiosaamisessa.
Tavoitteenamme on ollut muun muassa hyva
hakijakokemus seké ennen kaikkea hakijoi-
den tasa-arvoisten ja yhdenvertaisten mah-
dollisuuksien seka kohtelun varmistaminen.

Anonyymista rekrytoinnista pilotti
Kaynnistimme helmikuun alussa anonyymin
rekrytoinnin pilotin, joka jatkui vuoden lop-
puun saakka.

Anonyymin rekrytoinnin tarkoituksena on
madaltaa kynnysta paasta tyéhaastatteluun
ilman, etté siihen voisi vaikuttaa mikéan
tyotehtavan kannalta epéoleellinen asia.

Tybhakemuksista poistetaan nakyvista
kaikki henkil66n viittaava tieto, kuten hakijan
nimi, syntymaaika, sukupuoli tai ika. Valinnat
tyOhaastatteluun kutsuttavista tehdaan siis
hakijan hakemuksessaan ilmoittaman osaa-
misen ja tydkokemuksen perusteella.

Kokeilimme anonyymié rekrytointia kaikilla
toimialoilla, kaupunginkansliassa, HKL:ssé ja
Palvelukeskus Helsingissa 12 tehtavanimik-
keessé ja ammattiryhmassa.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala
rekrytoi anonyymisti esimerkiksi leikkipuis-
ton ohjaajia, kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala
nuoriso-ohjaajia ja sosiaali- ja terveystoimiala
toimistosihteereita.

Vuoden loppuun mennessa anonyymisti
toteutuneita rekrytointeja oli yhteensa 48.

Pilotista saatujen kokemusten perusteella
anonyymi rekrytointi on tarked monimuotoi-
sen rekrytoinnin osa. Se vaikuttaa positiivi-
sesti myds tydnantajakuvaan seka kannustaa
kaikenlaisia ihmisia hakemaan kaupungin
avoinna olevia tehtavia.

Anonyymi rekrytointi auttoi rekrytoivia esi-
henkiloita keskittymaan hakijan osaamiseen
ja kompetenssiin.

Halu jatkaa anonyymia rekrytointia on laaja.
Olemme pééattaneet ottaa anonyymin rekry-
toinnin toiminnallisuuden kaytt66n rekrytointi-
jarjestelmassa ja siten laajentaa menetelman
kayttéa useampiin rekrytointeihin.
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Anonyymisti mediaty6pajaan

Emilia Makinen aloitti lokakuussa koulut-
tajana nuorten tyépajojen mediakylpyldassa
Stadin ammattiopistossa. Tuolloin koronati-
lanne salli koulussa lahiopetuksen, joten han
ehti tutustua uusiin kollegoihinsa ja nuoriin
kasvokkain.

Makinen sai tydpaikkansa anonyymin
rekrytoinnin kautta. llman nime3, ikaa ja
sukupuolta téihin hakeminen on sen verran
epatavallista, ettd kaupungin anonyymit
rekrytoinnit ja Mékinen paatyivat loppuvuo-
desta Ylen uutisiin asti.

- Tyépaikkahakemuksessa minun piti
kertoa itsesténi siten, ettei minua voi tunnis-
taa. Kdytédnndssa kerroin koulutuksesta ja
tyokokemuksestani. Se ei varsinaisesti ollut
mutkikasta. Jouduin miettimdan enemman,
mita kerron tekstiosuudessa, millainen kuva
siitd on valittymassa ja miten se todennakai-
sesti vaikuttaa hakemusta lukevan ennakko-
kasitykseen minusta.

Rekrytointi-ilmoituksesta sai riittévasti
tietoa auki olevasta tyopaikasta. Toiminta
tydpajoissa oli Makiselle tuttua.

- Minulle jai rekrytointiprosessista posi-
tiivinen fiilis ja hyva olo tydn aloittamiseen.
Anonyymi tapa kertoi, etta tydnantaja pyrkii
oikeasti valttdmaan syrjintaa esimerkiksi
nimen, idn tai sukupuolen perusteella.

Ty6 on vastannut hanen odotuksiaan.
Han tekee t6ita tyéttdmien nuorten kanssa,
joilla on pajassa aloittaessaan hyvin erilaisia
lahtokohtia. Jotkut tarvitsevat ryhtié arjen
rutiineihinsa, osa on jo orientoitunut halua-
maansa ammattiin. Tydpajassa kaikki voivat
turvallisesti ja vapaasti kokeilla audiovisuaa-
lisia toita.
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- Olen viihtynyt tyésséni tosi hyvin, Maki-
nen kertoo.

Vammaiset ja osatyokykyiset mukaan
Olemme edistdneet vammaisten ja osaty6-
kykyisten tyollistymista kaupungin tehtaviin
selkeyttamalla toimintoja seka tunnistamalla
tyollistymista vaikeuttavia rakenteellisia
esteistd. Olemme selvittdneet naité asi-
antuntijatydpajoissa seké kohdennetuilla
haastatteluilla.

Esitamme, etta jatkotoimenpide-ehdo-
tuksemme otetaan huomioon seuraavassa
henkiléston yhdenvertaisuussuunnitelmassa.

Tyopaikkaha-
kemuksessa minun
piti kertoa itsestani
siten, ettei minua voi
tunnistaa.



| Anonyymiin rekrytointiin osallistuneesta
Emilia Makisesta tuli Iahes julkkis, silla
hén kertoi prosessista Ylen uutisille. -

’ !' -
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Houkuttelevaksi

kaupungiksi

vaikuttavilla toilla

TyOnantajakuvamme uudistui. Tavoitteena on, etta
olisimme tyonhakijoiden ykkdsvalinta monessa eri

ammattiryhmassa.

Kehitimme tyénantajakuvaamme laajassa
yhteisty0ssa toimialojen ja liikelaitosten kans-
sa. Tavoitteenamme oli luoda organisaatiolle
yhteinen ajatus siita, millaisena tydnantajana
nayttdydymme. Uudistettu tydnantajakuva
kiteytyy kaupungin yhteiseen sloganiin: Hel-
sinki. Vaikuttavia toita.

Yhtenaisen viestin ja visuaalisen ilmeen li-
saksi kehitimme tydkaluja, rakenteita ja uutta
osaamista kaupunkitydnantajan vetovoiman
kasvattamiseen. Siirryimme rekrytointimark-
kinoinnista laajempaan tyénantajakuvan
kehittdmiseen, jotta voimme houkutella par-
haat osaajat t6ihin.

Tavoitteenamme on, ettéd kaupunki
nayttaytyisi keskeisissd ammattiryhmissa
ensisijaisena valintana ja houkuttelisi hakeu-
tumaan kaupungille téihin. Tahan vaikuttaa
vahvasti muun muassa henkiléstdn kokemus
tyonantajastaan.

Kaupunkia suosittelee tydnantajana
Kunta10-tutkimuksen mukaan 79,6 pro-
senttia henkildstdsta. Suositteluluku on
parantunut vuoden 2018 tutkimuksesta 3,7
prosenttiyksikolla.
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Ohjeet yhteisesta kasikirjasta
Tyb6nantajakuvan kéasikirja kannustaa ja oh-
jeistaa toimialoja ja liikelaitoksia tekeméaan
omia vetovoiman sovellutuksia ja |6ytdméaan
tydnantajatarinoita omille kohderyhmille ty6-
paikkailmoituksissa, sosiaalisessa mediassa
ja sisdisessa viestinnassa.

Kasikirja listaa konkreettisia vaikutusmah-
dollisuuksia ulkoisen ja siséisen tyénantaja-
kuvan parantamiseen. Se opastaa tekemaan
rekrytointiviestintad yhdenmukaisesti, mutta
jokaisen toimialan ja liikelaitoksen erityispiir-
teet huomioiden.

Toteutimme tyénantajakuvan kiteytyksen
ja sita tukevan materiaalin yhteisty0ssa
viestintatoimisto Milttonin kanssa.

Jérjestimme HR:lle ja viestinnalle tyon-
antajakuvan teematilaisuuden syksylla.
Tilaisuuden tyépajaosioissa jatkokehitys-
kohteiksi nousivat muun muassa oppilaitos-
yhteistyo ja tyontekijalahettilyyden kehitta-
minen seka hakijoiden kohtaaminen myds
virtuaalitapahtumissa.

Olemme aloittaneet jarjestelmallisen ty6n
vaikuttavien uratarinoiden tuomiseksi kau-
pungin somekanaviin. Olemme lisaksi jarjes-
taneet koulutusta vaikuttavien kohtaamisten
suunnitteluun seka virtuaalitapahtumien
erityispiirteisiin.



Kaupungilla oli haettavissa
vuoden aikana

212261

tehtavaa.

Rekrytointi-ilmoituksilla oli yli

13524 586

katselua.

Hakemuksia jatettiin

=108 456

kappaletta.

Helsinkirekryn tydnantajasivustoon
kertyi latauksia yhteensa

® 4522999



TASA-ARVO JA YHDENVERTAISUUS

Palkittua vastuullista tyota

Olemme tehneet pitka-
janteista tyota moni-
muotoisuuden ja yhden-
vertaisuuden edistamiseksi,
ja taman ovat muutkin
huomanneet.

Kaupunki tydpaikkana on kaikkia varten.
Kaikkia kunnioittava reilu kohtelu ja henki-
[6stén yhdenvertainen mahdollisuus néyttaa
ja kayttda osaamistaan on edellytys sille, ettd
voimme olla eturivin tydpaikka ja sitd kautta
maailman toimivin kaupunki.

Henkildstén tasa-arvo- ja yhdenvertai-
suussuunnitelman vuosittaiset toimen-
piteet edistavat kdytdnndssa tasa-arvoa
ja yhdenvertaisuutta. Otamme huomioon
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusnakdkulmat
kaikessa toiminnassa rekrytoinnista palk-
kaukseen ja palkitsemiseen, tyéyhteisdjen
toiminnasta esihenkil6- ja johtamistydhén
seka tydn ja muun elaman yhteensovittami-
sesta yhdenvertaiseen tyéurien tukemiseen.

Pitkdjanteinen tydmme palkittiin Vastuulli-
suusteko 2020 -tunnustuksella osana Oikotie
Ty6paikat jarjestdmai Vastuullinen tydnanta-
ja-kampanjaa.

Kampanjan asiantuntijaraati palkitsi
tydelaman vastuullisuustekoina kaupungin
vaikuttavan, pitkajanteisen ja laajamittaisen
tyon monimuotoisuuden ja yhdenvertaisuu-
den edistamiseksi.

Asiantuntijaraati huomioi muun muassa
koko henkilostélle suunnatun tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden Helvi -virtuaalivalmen-
nuksen. Sen tarkoituksena on auttaa poh-
timaan, mita tasa-arvo ja yhdenvertaisuus
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tarkoittavat ja miten ne voisivat toteutua
rekrytoinnissa, tyoyhteisdissé ja kaupungin
palveluissa entistd paremmin.

Liséksi olemme jarjesténeet esihenkildille
ja asiantuntijoille tietoiskun monimuotoisuu-
desta, inklusiivisuudesta ja tiedostamatto-
mista ennakkoluuloista. Olemme ottaneet
tasa-arvonakdkulmat huomioon muissakin
valmennuksissa, kuten esihenkildiden palk-
kausten ja palkitsemisten valmennuksissa.

Vieraskielisten osuus kasvaa
Vieraskielisten osuus helsinkildisista oli
vuoden 2020 alussa 16,2 prosenttia (2019
15,7 %). Myos henkilostdssa vieraskielis-
ten osuus jatkaa nousuaan ja oli kaikista
palvelussuhteissa olevissa 9 prosenttia
vuoden lopussa (edellisené vuonna 8,5 %).
Suurin luku on sosiaali- ja terveystoimialalla,
12,6 prosenttia (edellisené vuonna 12,2 %).

Sukupuolittuneet alat
Ammattinimikkeita tarkasteltaessa naisval-
taisia nimikkeita (yli 70 % naisia, tarkastelus-
sa mukana ammattinimikkeet, jotka kaytossa
yli 50 ihmiselld) ovat esimerkiksi perhepaiva-
hoitajat, ryhmaperhepéivahoitajat, puhetera-
peutit, terveydenhoitajat ja suuhygienistit
(ks. pidempi listaus tilastoliitteesta).
Vastaavasti miesvaltaisia (yli 70 % miehia,
tarkastelussa mukana ammattinimikkeet,
jotka kaytéssa yli 50 ihmiselld) nimikkeita
ovat esimerkiksi ylipalomies, palomies,
vaununkorjaaja, kirvesmies ja kalustonhoita-
ja. Tasa-ammatteja (vahintaan 40 prosenttia
seka naisia ettd miehid) taas ovat esimerkiksi
kokki, lehtori, tiimipaallikkd, mielisairaanhoi-
taja ja nuoriso-ohjaaja. Sukupuolivdhemmis-
tojen sijoittumisesta eri ammatteihin emme
saa tietoa.



Laaduntarkkailijoiden tehtava oli havainnoida
kaupunkistrategian tavoitteiden toteutumista
kaytanndssa. Havaintoja kuultiin muun muassa
Anna ja Isabella Nystromilta.
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onnistum




Kertapalkitseminen tukee
tyokulttuurin kehittymista
ja onnistumisten esiin
nostamista. Maksoimme
kertapalkkioita noin

13 miljoonaa euroa.

Rakennamme Helsinkia, maailman toimi-
vinta kaupunkia, arjen tyéssé onnistumalla.
Tarvitsemme tahan kaupungin kaikkia tyon-
tekijoita. Tyoyhteiso tai tyontekija voi ansaita
onnistumisestaan suoritusperusteisen
kertapalkkion.

Kertapalkitsemisen painopisteina ovat
toiminnan tehokkuutta ja tuottavuutta paran-
tavat ideat ja muutokset, jotka ovat lahella
kunkin omaa tehtavaa. Pitkin vuotta kertapal-
kitsemisella huomioitiin tydyhteisdjen ja tydn-
tekijéiden erinomaisia suorituksia nopeasti
ja kohdennetusti, my6s poikkeustilanteessa.
Kun onnistumisen ja palkkion saamisen yh-
teys on selked, se vahvistaa tydmotivaatiota
ja kannustaa uusiin, hyviin tydsuorituksiin.

Rohkaisimme henkildstda tuomaan esi-
henkilon tietoon mahdollisia palkittavia kolle-
goja omasta tydyhteisdsta. Perusteena télloin
on tyypillisesti yhteistyon vahvistaminen,
tyokavereiden auttaminen seka aktiivinen
yhteisten asioiden edistédminen.

Kertapalkkioita maksettiin noin 13 mil-
joonaa euroa. Palkkioita mydnnettiin noin
40000, ja keskimaarainen kertapalkkio oli
reilut 300 euroa. Vapaapéivina kertapalkki-
oita my&nnettiin noin 700 péivaa. Sosiaali- ja
terveystoimialalle mydnnettiin loppuvuodesta
0,5 prosentin suuruinen lisdbudjetti kertapal-

kitsemistarpeiden kattamiseksi, jotta toimiala
kykeni palkitsemaan henkildstéaan korona-
vuoden erinomaisista suorituksista.

Tulospalkkio maksetaan kaikille, jos yh-
teisissé toimialan, viraston tai liikelaitoksen
tavoitteissa onnistutaan ja rahoitusehdot
tayttyvat.

Muutimme tulospalkkiojarjestelman
rahoituspohjan kaupunkitasoiseksi, mika
edisti toimialojen ja virastojen yhdenvertaista
mahdollisuutta tulospalkkion saamiseen.
Jarjestelméa on omarahoitteinen siten, etta
tulospalkkiot rahoitetaan koko kaupungin toi-
mintamenotavoitteen alituksesta eika siihen
varata erillistd maararahaa. Liikelaitosten
tulospalkkioiden rahoitus sailyi ennallaan.

Tulospalkkiojarjestelman piirissa oli en-
simmaista kertaa mukana koko kaupungin
henkilostd. Kytkimme tulostavoitteet entista
tiiviimmin kaupunkistrategian toteuttami-
seen, jotta ne ohjaavat meité tekemaan
asioita, joilla vaikutetaan myonteiseen asia-
kaskokemukseen, tuottavuuskehitykseen ja
palvelujen uudistumiseen.

Esihenkil6ille asetimme lisaksi valmenta-
van johtamisen tavoitteen, joka konkretisoi
esihenkil6tydon odotuksia ja loi yhtenaista
johtamisen kulttuuria l1&pi kaupungin.

Koronavirustilanteen luoma poikkeus-
tilanne oli haastava myds taloudellisesti.
Tulospalkkiojarjestelmén rahoitus ei toteutu-
nut suunnitelman mukaan, emmeka voineet
maksaa tulospalkkioita toimialoilla ja viras-
toissa. Mydskaan liikelaitosten rahoitusehdot
eivat yleisesti ottaen toteutuneet.
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Osastonhoitaja Paivi Toivola kiittaa
kaupungin kehittynytta palkitsemis-
jarjestelmaa. Keinoja palkita on
runsaasti.
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Sote palkitsi joustavuudesta ja
yhteishengen luomisesta

Laakson sairaalan osasto 6:n osastonhoitaja
Paivi Toivola pitaa kertapalkitsemista erittain
tarkeéna keinona palkita henkilostéa hyvin
tehdysta tyosta.

- Palkitsemisessa merkittavaa on sen hen-
kilokohtaisuus. Silloin tyontekija tietaa, miksi
juuri hanta muistetaan palkitsemisella, han
tulee nékyvaksi ja kuulluksi hyvasta tyosta.

Osasto 6:lla palkittiin poikkeuksellisena
vuonna monista eri syista. N&ita olivat esi-
merkiksi joustaminen epidemiatilanteessa,
hyvét tydyhteisétaidot, tsemppihengen luomi-
nen, vastuunkanto, hygienia-asioiden kehit-
taminen, ladkehoidon perehdytysprosessin
kehittaminen, opiskelijoiden ohjaus ja hyva
potilaspalaute.

&

Vahva johdon tuki

Soten toimialajohtaja Juha Jolkkonen
kertoo kaupungin linjanneen jo ennen

Toivola huomauttaa, ettd spontaanit
kiitokset ovat toki tarkeita, mutta erinomai-
sesta tydsta on hienoa palkita eurojen kera.
Kertapalkitsemisen summat ovat usein satoja
euroja.

- Olen esihenkilona kokenut, ettd keinoja
palkita on nyt runsaasti. Kaupungin palkitse-
misjarjestelma on kehittynyt todella paljon.

Palkitsemisessa voidaan ottaa huomioon
tilanteet, kun ihminen ylittda itsensa tai
kehittyy taidoissaan. Palkitsemisen mah-
dollisuudet ovat olleet erityisen tarkeita
epidemia-aikana, kun tyo erityisesti kevaalla
muuttui vauhdilla.

Toivolan mielesta erityisen raskasta poik-
keusvuodessa oli huoli oman henkildkunnan
jaksamisesta.

- Jo suojavarusteissa tydskenteleminen oli
raskasta. Ja inhimilliset tunteet olivat pinnas-

taa kovilla olevan Soten henkiloston
tilanteen.

poikkeusvuotta, ettd kertapalkitsemi-
seen on mahdollista kayttaa yksi pro-
sentti palkkasummasta.

- Sotessa tédma tarkoittaa noin viitta
miljoonaa euroa, joten kokonaisuudes-
saan ei ole kyse mistéan nippelisum-
masta, Jolkkonen sanoo.

Summaa ei alun perin kohdennettu
koronatydhon, mutta Jolkkosen mie-
lesté oli perusteltua, ettd tydnantaja
palkitsi poikkeusvuoden kuormittavas-
ta tydsta ja joustavuudesta.

Kaupungin johtoryhma ehdotti en-
nen joulua kaupunginvaltuustolle, etta
sosiaali- ja terveystoimialan vuoden
2020 kertapalkkiosumma prosent-
timéara nostettaisiin 1,5 prosenttiin.
Jolkkosen mielesta korotus olisi selked
osoitus siita, ettad tydnantaja ymmar-

Han nimeaa tarkeéksi, etta paa-
tokset kertapalkitsemisen kohteista
tehdaan hyvin Iahelld toimintaa. Yksikot
ja tiimit tietavat parhaiten, kenen suori-
tukset ovat poikkeuksellisen hyvia.

Jolkkosen mielesta palkitsemisen
suunta on hyva, kun tavoitteiden saa-
vuttamisesta palkitaan valittomasti.

- Palkitsemisella saadaan aikaan
hyvaa mieltd onnistumisista. Uskon,
etté reilulla palkitsemisella on vaikutus-
ta motivaatioon, tydsséjaksamiseen ja
tyohon sitoutumiseen. Totta kai tarvi-
taan myods suullista valitonta kiitosta,
kun siihen on aihetta.

Soten henkildstétoimikunta seuraa
muiden toimialojen tavoin palkitsemis-
ta ja sen jakautumista. Palkitseminen
tulee pystya aina perustelemaan ja sen
on oltava lapindkyvaa.
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Oman polkupydran hankintaan on saatavissa
rahallinen tuki, jonka voi valita vaihtoehtona
tyomatkaseteleille.

sa, kun alussa viruksesta ei paljon tiedetty.
Tyén muutoksen lisaksi pelotti sairastummeko
itse, viemmeko toista viruksen laheisille tai
tartutammeko potilaamme.

Toivola kertoo, ettéd henkilokunta jousti
paljon tydajoissa, teki pitkia paivia, siirsi
vuosilomiaan ja reagoi yhdessé nopeasti eri
tilanteisiin.

Painotus kriittisiin ammattiryhmiin
Edellisvuosien tapaan tarkastelimme palkka-
kilpailukykydmme monivuotisen palkkakehi-
tyssuunnitelman avulla. Palkkakehityssuunni-
telma on Helsingin kaupungin oma pidemman
aikavalin suunnitelma, jonka tarkoituksena on
lisdta kaupungin houkuttelevuutta tydnantaja-
na seka suunnitelmallisesti nostaa palkkausta
erityisesti niissd ammattiryhmissa, joissa kau-
pungilla on pulaa osaavasta henkil6stosté ja
jonka palkkakilpailukykya haluamme parantaa.

Kartoitimme kriittisimmat ammattiryhmat
toimialojen, virastojen ja liikelaitosten johdon
ja henkiléstbammattilaisten sekd kaupungin-
kanslian yhteistyéna. Halusimme painottaa
erityisesti terveysasemien |adkari- ja hoito-
ty6té, sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen
laakarityota, varhaiskasvatuksen erilaisia
opetustehtévia seka kehitysvammaisten il-
tapaivatoiminnan joitakin tehtavia. Korotetut
tehtavékohtaiset palkat astuivat voimaan
vuoden alussa.

Korotimme kaikkia palkkoja myds yleisko-
rotuksessa elokuusta lahtien valtakunnallisten
virka- ja tydehtosopimusten mukaisesti.
Aloitimme myds valtakunnallisten sopimusten
sisaltdmat jarjestelyeréneuvottelut, vaikka
varsinaiset korotukset astuvat voimaan vasta
huhtikuussa 2021. Jarjestelyerilla korotetaan
kohdennetusti ja pysyvasti joko tehtavakoh-
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taista palkkaa tehtavan vaativuuden perus-
teella tai henkilokohtaista lisaéd pidempiaikai-
sen tydssa onnistumisen ja hyvien tydtulosten
perusteella.

Suuntasimme kaupungin oman palkkakehi-
tyssuunnitelman mukaisesti tiettyjen ammat-
tiryhmien korotuksiin noin 5 miljoonaa euroa.
Luku sisaltaa tyonantajan henkildsivukulut.

Matkalippuja ja lilkuntaa
Henkil6stéetujemme valikoima on monipuo-
linen. Eniten kayttéjia on tydsuhdematkalip-
puedulla ja lounasedulla. My&s tydsuhdeasun-
not ovat merkittava etu, jonka avulla saamme
osaajia kaupungin palvelukseen erityisesti
tybvoimapulan aloille.

Kannustamme henkil6stda lilkkkumaan
tarjoamalla kaupungin oman henkildstéliikun-
nan palveluita, kuten ohjattua ryhmaliikuntaa,
alennuksia uimahalleihin, maauimaloihin ja
kuntosaleille seka Elixia Online -etaliikuntapal-
velun kaupungin henkildston kayttoon.

Oman polkupyéréan hankintaan on saatavis-
sa rahallinen tuki, jonka voi valita vaihtoehtona
tydmatkaseteleille. Lisaksi kaupungin tyénte-
kijat, joilla on vahintdan kuukauden mittainen
tydsuhde, saavat veloituksetta kaupunkipyora-
kauden kayttoonsa. Tuemme myds henkilosto-
kerhoja, jotka jarjestavat harrastusryhmia ja
tapahtumia vapaa-ajalla.

Ryhdyimme kehittdméaan henkilstéetuja
edelleen, ja tavoitteenamme on edistaa hen-
kilostokokemusta yha paremmaksi myos eri
eduilla.



-~







aupungilla

oissa

59192

ihmista

Toimialat ja keskushallinto pitavat sisallaan
seuraavissa tilastoissa myos liikelaitokset ja
virastot. Kaupunkiympariston toimiala sisal-
taa pelastuslaitoksen ja liilkenneliikelaitoksen.
Keskushallinnon kokonaisuuteen kuuluu
kaupunginkanslia, Stara, Palvelukeskus,
Taloushallintopalvelu, tarkastusvirasto ja
Ty6terveys Helsinki.
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. Sosiaali- ja terveystoimi
. Kasvatus ja koulutus

Keskushallinto

Joulukuun lopussa kaupungin palvelukses-
sa oli 39152 henkil6a. Henkil6std kasvoi

1693 henkilolla. Henkilostomaara lisdantyi
kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla 752
henkilélla ja sosiaali- ja terveystoimialalla 728
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Kaupunkiymparisto

Kulttuuri ja vapaa-aika

henkilolla. Lisaysta oli myos keskushallinnos-
sa ja kaupunkiympariston toimialalla. Kult-
tuurin ja vapaa-ajan toimialalla henkil6stdn
maara laski hieman.



Vakinaisen henkiloston lahtovaihtuvuus

1500
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Elakkeelle siirtyneet

Yhteensa
1426

43

Eronneet

Vakinaisen henkil6ston lahto-
vaihtuvuus pysyi samalla tasolla
edelliseen vuoteen verrattuna.
Elakkeelle lahteineiden osuus
nousi hieman ja eronneiden
osuus vastaavasti laski védhan.
Lahtovaihtuvuutta oli enemman
sosiaali- ja terveystoimessa,
keskushallinnon liikelaitoksista
Palvelukeskuksessa ja Taloushal-
lintopalveluissa. Pieninta lahto-
vaihtuvuus oli kulttuurin ja va-
paa-ajan toimialalla, kasvatuksen
ja koulutuksen toimialalla seka
keskushallinnon kokonaisuudes-
sa mukana olevassa Starassa.

Lahteneita oli yhteensa

2178

eli 6,41 % koko henkilostosta.
Vuonna 2019: 2173/6,46 %

. Sosiaali- ja terveystoimi 7,42 %

. Kasvatus ja koulutus 5,39 %
Keskushallinto 7,13 %
Kaupunkiympéaristd 5,98 %
Kulttuuri ja vapaa-aika 5,38 %

Yhteensa
82 n
12

e 17

Muu syy

Helsingin kaupunki 55



Vanhuuselakkeeseen
oikeuttavan ian saavuttava
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2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
. Sosiaali- ja terveystoimi Kaupunkiymparistd
. Kasvatus ja koulutus Kulttuuri ja vapaa-aika
Keskushallinto . Yhteensa
Vuonna 2021 vanhuuselakkeelle jaa arviolta parilla sadalla henkil6lla seuraaviksi neljaksi
538 henkilda. Vanhuuselakkeeseen oikeut- vuodeksi. 2027 alkaen maara nousee kol-
tavan ian saavuttavan henkil6ston maaran meksi vuodeksi lahemmas yhdeksaan sataan

ennustetaan nousevan vuodesta 2022 alkaen  henkil66n vuodessa.
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Henkil6tyovuodet

Yhteensa Yhteensa Yhteensa Yhteenséa Yhteensa
31920 31440 31169 30922 32147
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. Sosiaali- ja terveystoimi Kaupunkiymparisto
. Kasvatus ja koulutus Kulttuuri ja vapaa-aika
Keskushallinto
Henkil6tydvuodet ovat kasvaneet selvasti ja maaraaikaisten tyontekijoiden palvelus-
henkilostomaaran kasvun myoté. Henkilotyé-  suhdepaivistd kaikki muut poissaolot paitsi
vuodet lasketaan vahentéamalla vakinaisten vuosilomat. Saatu luku jaetaan 260,7143:lla.
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Kokonaisty6ajan jakauma

Vakinaiset ja maaraaikaiset (ei palkkatuetut)

Tehty tyoaika

Vuosilc

73,5 %

Tehdyn tydajan osuus nousi hieman. Nousu
selittyy vahentyneilla vuosiloman ja perheva-
paiden maarilla. Myés yksityisasian tai muun

syyn takia tyosté oltiin vdhemman pois. Vas-
taavasti sairaus- ja tydtapaturmapoissaolot
olivat kasvussa, samoin kuin opintovapaan
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73,7% 9,6 %
- ;zf:hy;ilﬁaika \9/:1903/201‘
2018 ;e;,‘gygéaika \9/:19(>§£om
. ;e2ht8v Q/éaika Xg?:i;:ma
. - Vuosilor

9,7 %

osuus poissaoloista. Korvaava tyo tilastoi-
daan tassa poissaoloksi varsinaisesta tyosta,
vaikka henkil6 tekeekin omaa ty6taan keven-
nettyna ollessaan korvaavassa tydssa.



90 %

Sairaus- ja tapaturmaloma

Sairaus- ja tapaturmaloma
4,8 %

Sairaus- ja tapaturmaloma

Sairaus- ja tapaturmaloma
4,7 %

Sairaus- ja tapaturmaloma
4,9 %

Kuntoutus 0,1 %
Taydennyskoulutus 0,1 %
Vuorotteluvapaa
Opintovapaa

Yksityisasia
Perhevapaa §
4,0 % 14% 1,3% o
Perhevapaa °\=:
4,0 % 1,5% 14% g
Perhevapaa :f
3,8% 1,5% 14% g
Perhevapaa X
3,6 % 15% 15% &
Perhevapaa i
3,5% 1,3% 16% o

Korvaava tyé 0,1 %
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Henkiloston keski-ika

Henkiloston keski-iké on pysynyt edelleen 2020. Vakinaisten keski-ika on 46,3 ja maa-
lahes samalla tasolla kuin viitena edellisena raaikaisten 37,9. Naiset ovat keskimaarin
vuotena. Vuonna 2019 keski-ika nousi hieman  hieman nuorempia ja miehet vastaavasti
448 vuoteen ja laski takaisin 44,6 vuoteen vanhempia.
Kaikki toimialat 0379 ®46.3
NaISet T 037.8 ® 46,2
Miehet s 0 38.0 46,6
Sosiaali- ja terveystoimi = e 0374 ®46.1
L 5] 0374 ® 46,2
MiENEt i i i i ettt 0374 ®45.9
Kasvatusjakoulutus T 0383 ® 45,7
naiset T 5380 ® 45,5
miehet T 0397 ® 46,5
Keskushallinto 391 48,1
naiset 406 48,3
miehet 379 47,7
Kaupunkiympéristo 36.1 46,2
naiset 38.4 46,8
miehet 348 45,9
Kulttuuri ja vapaa-aika 36.1 48,3
naiset 358 48,5
miehet 36.4 48,1
0
—@ vakinaiset Koko henkiloston keski-iké on

---- O méaaraaikaiset

vuotta.
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Henkiloston aidinkieli

Kaikista palvelussuhteista 9,0 prosenttia oli
muun kuin suomen tai ruotsinkielisia. Muun-
kielisten osuus nousi puoli prosenttiyksikkoa
edellisesta vuodesta. Toimialoista suurin

Kasvatus ja koulutus Kaupunkiymparisto

7.4 %

2,2% 26%

84,7 % 95,2 %

7,9 %

Keskushallinto

7,6 %

1,6 % 90,8 %

muunkielisten osuus on edelleen sosiaali- ja
terveystoimessa, jossa muunkielisten osuus
oli 12,6 prosenttia.

Sosiaali- ja

Kulttuuri ja vapaa-aika terveystoimi

8,7% 12,6 %
2,7% 88,5 % 85,0 %

2,4 %

Yhteensa

. suomenkieliset

ruotsinkieliset

muunkieliset
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Henkilosto sukupuolittain
Kuukausi- ja tuntipalkkainen henkildsto (ei palkkatuetut)

Yhteensé
29794

ey Miesten osuus henkilostosta oli 9358 hen-

ke, eli 23,9 prosenttia (edellisené vuonna

24,2 %). Toimialojen ja liikelaitosten kesken
25000 on suuria eroja miesten ja naisten osuudes-
sa. Suurilla sosiaali- ja terveystoimen seka
kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla naisia
on selvd enemmist®. Miesvaltaisia organisaa-

1022

20000 tioita ovat HKL, pelastuslaitos ja Stara.
15000
Yhteensa
9358
10000
894 . Sosiaali- ja terveystoimi
. Kasvatus ja koulutus
5000 Keskushallinto
2309 Kaupunkiymparisto
Kulttuuri ja vapaa-aika
0 2132 . Yhteensa
Naiset Miehet
Muutos vuodesta 2019
1200

Naiset Miehet 1000

800

600
+588
400
200
+140
0
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Sairaus- ja tapaturmapoissaolojen kehitys

Vakituinen ja maéraaikainen henkilosto (ei palkkatuetut)

0,
% . Sosiaali- ja terveystoimi
. Kasvatus ja koulutus
4% Keskushallinto
Kaupunkiympéaristo
Kulttuuri ja vapaa-aika

3%

2%

1%

0 L ——
2019 2019 2020 2020
Sairaus Ty6tapaturma Sairaus Tyotapaturma
Yhteensa Yhteensa Yhteensa Yhteensa
4,5 % 0,2% 4,8 % 0,1%
Yhteensa Yhteensé
4.7% 4,9 %

Vuonna 2020 sairaus- ja tyétapaturmapois- paivan sairauspoissaolojaksoissa, mutta
saolojen osuus nousi 4,7 prosentista 4,9 muut jaksot ovat laskeneet. Lisdéntynyt etatyd
prosenttiin. Kuntoutuspoissaolojen osuus ja koronan aiheuttamat muuttuneet poissa-
oli edelleen 0,1 prosenttia. Ty6tapaturma- olo-kaytannot ovat todennékéisesti laskenei-

prosentti laski 0,2 prosentista 0,1 prosenttiin.  den prosenttien taustalla.
Sairauspoissaoloista kasvua nakyy 4-14
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Tyotapaturmien muutos

Ty6tapaturmamaarat ja niiden kehitys 2016-2020

1500 )
aﬁ——“_l‘i&_ﬂ
1017
769
632 680 681
370
2016* 2017* 2018 2019 2020

. Ty6paikkatapaturmat Tyomatkatapaturmat

* Tyotapaturmien tilastointiperiaatteita muutettiin vuodelle 2018

javuosien 2016-2017 luvut on péivitetty vertailukelpoisiksi.

25
I O
0
2016* 2017* 2018 2019 2020
. Tyopaikkatapaturmataajuus (Ikm/miljoonaa tehtya ty6tuntia kohti)
. Tyopaikkatapaturmataajuus, vahintaén 4 paivan tyokyvyttomyyden aiheuttaneet
Tyomatkatapaturmien lukumaéra 100 tyontekijaa kohti

Ty6tapaturmat vahentyivat merkittavasti telyn my6ta tydmatkalla ja tydpaivien aikana
edellisiin vuosiin verrattuna. Isoin positiivi- tapahtuvat kaatumiset ja liukastumiset vahe-
seen muutokseen vaikuttanut tekija oli eta- nivat merkittavasti.

tyon huomattava lisdédntyminen. Etétyosken-
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