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Esipuhe

Tassa tydssa paivitettiin vuonna 2015 kaupunginhallituksessa hyvaksytty Helsin-
gin citylogistiikan toimenpideohjelma. Tyohon sisaltyi kysely logistiikka- ja kuljetus-
yrityksille seka tavaran vastaanottajayrityksille kehitystarpeiden selvittdmiseksi.
Parhaiden kansainvalisten kaytantdjen selville saamiseksi tehtiin kirjallisuuskat-
saus. Lisaksi haastateltiin Helsingin kaupungin edustajia ja sidosryhmia. Tulosten
perusteella hahmotettiin toimenpiteita Helsingin citylogistiikan kehittamiseksi.
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Yhteenveto ja johtopaatokset
Jakeluajoneuvojen lastaus- ja purkupaikat

Helsingin kantakaupungin alueella on useita lastaus- ja purkupaikkoihin liittyvia
ongelmapaikkoja ja useita paikkoja, joissa tarvitaan uusia lastaus- ja purkupaik-
koja. Vapaan lastaus- ja purkupaikan etsiminen hidastaa merkittavasti tavaroiden
jakelua. Lastaus- ja purkupaikan tulisi sijaita korkeintaan muutamien kymmenien
metrien paassa tavaran vastaanottajayrityksestd tydn tehokkuuden, tyder-
gonomian, ty6- ja lastiturvallisuuden sekd talviolosuhteiden vuoksi. Usein las-
taus- ja purkupaikka riittdvan lahelta asiakasta puuttuu. Jakelulle tulee I6ytaa las-
taus- ja purkupaikkoja, jotta kaupungin toimivuudelle tarkea toiminta voidaan hoi-
taa sujuvasti ja turvallisesti.

Jakeluajoneuvo pysaytetdan tavaran lastauksen tai purun ajaksi useimmiten asi-
akkaan lastaus- ja purkupaikalle, asiakkaan pihalle, ajoradalle tai jalkakayta-
valle/pydratielle. Ajoradalle pysayttdminen heikentdd muun ajoneuvoliikenteen
sujuvuutta ja jalkakaytavalle tai pyodratielle pysayttaminen vastaavasti jalankulki-
joiden ja pyorailijdiden likkumisen sujuvuutta ja turvallisuutta. Keskustan alueelle
lastaus- ja purkupaikat tulee suunnitella kokonaisuutena siten, etta seka jakelu-
kuljetusten ettd muun liikenteen sujuvuus ja turvallisuus huomioidaan kaikkien
toimijoiden kannalta mahdollisimman hyvin. Kantakaupungin alueelle tulee laatia
lastaus- ja purkupaikkojen kokonaissuunnitelma.

Kaduilla lastaus- ja purkupaikkoja voidaan lisata osoittamalla lisda jakeluruutuja
tarpeellisiin paikkoihin. Kadunvarsien pysakointikieltopaikkoja seka pysakainti-
kielloilla osoitettuja maksullisia kadunvarsipaikkoja voidaan kayttaa jakeluajoneu-
vojen lastaus- ja purkupaikkoina. Kadunvarsien pysakaointikieltoja voidaan lisata
tarvittaessa. Helsingissa tulee ottaa kayttéon jakeluliikenteen pysakointitunnus
selkeyttdmaan ja helpottamaan jakeluajoneuvojen pysayttamista lastauksen ja
purun ajaksi.

Maanalainen jakelu

Maanalaista jakelua tulee kehittdd nostamalla huoltotunneliverkoston kayttéas-
tetta helpottamalla useampien yritysten jakeluautojen paasya tunnelissa sijaitse-
ville kiinteistdjen huoltopihoille ja jatkamalla kiinteistojen huoltopihojen aukioloai-
koja. Keskustan huoltotunneliin on laadittu uusi opastus- ja viitoitussuunnitelma,
joka toteutetaan vuosina 2019-2020. Keskustan huoltotunneliin ollaan hankki-
massa uutta liikkenteen mittausjarjestelmaa, jolla voidaan esimerkiksi tuottaa lii-
kennetietoa ulkopuolisiin opastussovelluksiin tunnelin ja kiinteistdjen huoltopiho-
jen liikennetilanteesta. Suunnitteilla on myds julkinen karttapalvelu, jonka avulla
tunneliin voi reitittaa ajoreitin tunnelin ulkopuolelta tunnelissa sijaitsevaan las-
tauslaituriin.

Maanalaista jakelua voidaan kehittda helpottamalla pdasya tunnelin vaikutusalu-
eella oleviin kiinteistoihin. Tama edellyttaa yhteisty6téd kaupungin ja kiinteistdjen
kesken seka investointihalukkuutta kalliisiin rakenteisiin kuten esimerkiksi hissei-
hin. Hisseilla tavaraa pystyisi siitdmaan huoltotunnelista kiinteistéihin ja myds
ylés kadulle, jolloin huoltotunnelin kautta voitaisiin toimittaa tavaraa useampiin



kiinteistdihin. Hissien rakentamista seka kiinteistdihin etta suoraan kadulle vai-
keuttavat korkeat kustannukset. Huoltotunneliin tulee mahdollisuuksien mukaan
lisata lastaus- ja purkupaikkoja ja kiinteistjen huoltopihoilta tulee poistaa es-
teena olevat sinne kuulumattomat ajoneuvot.

Jakeluajoneuvot

Suurin osa yritysten Helsingin jakeluliikenteessa kayttamista jakeluajoneuvoista
(67 % kuorma-autoja, 20 % yhdistelmaajoneuvoja ja 13 % pakettiautoja) on kan-
takaupungin ahtaille ja kapeille kaduille suurikokoisia, mutta kustannusten kan-
nalta tehokkaita. Ajoneuvojen suuri koko on huomioitava lastaus- ja purkupaik-
kojen, jakeluruutujen, maanalaisen jakeluverkoston ja muiden liikennejarjestely-
jen suunnittelussa ja toteutuksessa. Ahtaassa kaupunkitilassa joudutaan myds
tekemaan kompromisseja ja valitsemaan, mita toimintoja priorisoidaan.

liImasto- ja lahipaastdjen vahentamisen ja kaupunkiympariston viihtyisyyden kan-
nalta sdhko- ja kaasuajoneuvojen kayttda jakeluajoneuvoina tulee edistaa. Vali-
vaiheen ratkaisuna edistetdan myds biopolttoaineiden kayttéa. Sahkdajoneuvo-
jen laajemman kayton suurimpia esteita ovat ajoneuvojen korkea hinta, lyhyt toi-
mintamatka ja latauspisteiden vahaisyys. Kaasuajoneuvojen laajemman kaytén
suurimpia esteitd ovat tankkauspisteiden vahaisyys ja ajoneuvojen korkea hinta.
Alkuvaiheessa sahko- ja kaasuajoneuvoille voi asettaa etuuksia ja myéhemmin
ajoneuvojen kehittyessa ja halventuessa seka lataus- ja tankkausinfrastruktuurin
kehittyessa edellyttda niiden kayttda jakeluajoneuvoina kantakaupungin alueella.
Raskaiden ajoneuvojen kaasutankkausasemien kehittymista tulee tukea.

Yhteislastauskeskukset ja kuljetusasiakkaiden yhteistoiminta

Euroopassa tavaran vastaanottajat ovat perustaneet yhteislastauskeskuksia esi-
merkiksi palvelemaan tiettyd kauppakeskusta. Vastaavasti rakennustyémaiden
yhteislastauskeskukset ovat vahentaneet tyodmaille suuntautuvaa tavaraliiken-
nettd 60-70 %. Euroopassa kaupunki on useissa tapauksissa pakottanut ah-
taissa kaupunkikeskustoissa tavaraliikenteen kayttdmaan yhteislastauskeskusta,
josta tavarat jaetaan asiakkaille sahkdajoneuvoilla. Yhteislastauskeskuksia ja nii-
den toteuttamismahdollisuuksia Helsingissa pitaisi tutkia tarkemmin ja laajemmin
erityisesti rakennustydmaiden ja kuljetusasiakkaiden logistiikkayhteistoiminnan
kannalta.

Hollannissa on kehitetty samassa korttelissa sijaitsevien myymaléiden ja ravinto-
loiden yhteistoimintamalleja, joissa eri kadunvarrella tapahtuvat toiminnot (jatteen
kerays, jakelu, siivous yms.) on aikataulutettu eri aikoihin ja sovittu yhteisista pe-
lisdanndista ja toimitusten yhdistelystd samoihin jakeluaikoihin. Tavaran vastaan-
ottajien yhteistoimintaa voitaisiin kokeilla Helsingissa pilotoimalla sitd esimerkiksi
korttelikohtaisesti. Tama edellyttaa tiivista yhteisty6ta korttelin eri kiinteisténomis-
tajien ja yrittajien kesken.

Sidosryhmien yhteistoiminta ja vaikutusten seuraaminen

Citylogistiikkaa tulee kehittaa Helsingissa yhteistydssa kaupungin toimijoiden (lii-
kenne- ja katusuunnittelupalvelu seka elinkeino-osasto), Yhteisen toimialaliiton,



kuljetusyritysten, kuljetusalan jarjestdjen, tavaran vastaanottaja- ja lahettajayri-
tysten (ainakin kaupat ja ravintolat), yhdistysten ja Helsingin Sataman kanssa.
Kaupunki voisi toimia entistd enemman yritysrajapinnassa mahdollistaen toimin-
nallisten ratkaisujen nopean kehittdmisen ja kokeilun.

Citylogistiikan kehittdmistoimenpiteiden vaikutusten seuraamisen tehostamiseksi
voidaan maarittda mittareita, joiden avulla tuloksia voidaan kokonaisvaltaisesti
seurata citylogistiikan tilan kehittymista.

Luvat, ohjaus ja aikaikkunat

Jakeluliikenteen tarpeet tulee huomioida jo kaavoitusvaiheessa. Uudisrakentami-
sen yhteydessa voidaan laatia kiinteistOkohtaiset logistiikkasuunnitelmat, jotka
ottavat huomioon esimerkiksi jakelu- ja jatekuljetukset. On myoés selvitettava mi-
ten laajemmat rakennus- ja kehityshankkeet vaikuttavat jakeluliikenteeseen.

Jakeluliikenteen pysakadintitunnuksen kayttdéonoton vaikutuksia tulee seurata ja
jakelun luvanvaraisuutta ja erityislupien myontamista jakeluyrityksille pitaa tutkia
ja kehittda edelleen.

Yolla tapahtuvan jakelun tarjoamia hyotyja tulee selvittaa tarkemmin, jotta mah-
dolliset jatkotoimenpiteet voidaan valita ja perustella.

Informaation lisdaminen

Informaation lisdamiseksi tulee toteuttaa vuorovaikutuskampanja jakelun oikea-
oppisesta suorittamisesta kaupunkiymparistéssa. Lisatdan informaatiota myds
ymparistdasioista seka vahahiilisyystavoitteiden etta lahipaastojen vahentamisen
osalta. Kampanja voidaan toteuttaa jakeluliikenteen pysakointitunnuksen kayt-
téonoton yhteydessa.

Helsinkiin tarvitaan kaupunkijakelun informaation lisdamiseksi informaatiojarjes-
telm3, jonka tulee vahintaan sisaltaa reaaliaikaista tietoa likennetilanteesta ja ja-
keluruutujen kayttotilanteesta, jakelukuljetuksia koskevista aika- ym. rajoituksista
jakeluruuduissa ja lastaus- ja purkupaikoilla, opastusta tavaran vastaanottajien
tiloissa toimimisesta seka reitti-informaatiota sujuvimmasta reitista jakeluruutuun
tai lastaus- ja purkupaikalle. Informaatiojarjestelman toteutettavuudesta tulee
tehda tarkempi arviointi seka suunnitelma sen toteuttamisesta ja yllapidosta. In-
formaatiojarjestelman kehittdminen, toteuttaminen ja yllapito vaatii yhteisty6ta
jarjestelman toteuttajalta, kuljetusalan jarjestéilta ja kuljetus- ja tavaran vastaan-
ottajayrityksiltd ja kaupungilta. Informaatiojarjestelman toteutus voi kaynnistya,
jos yksityinen toimija kaynnistda sen ja riittdva maara kuljetus- ja tavaran vas-
taanottajayrityksia haluavat osallistua siihen.

Toimenpiteet

Yhteenveto toimenpiteista on esitetty Toimenpideohjelma-luvun lopussa yhteen-
vetotaulukoissa 2—4.



Citylogistiikan kehittamisen tarkeimmat tavoitteet

Nykytilanteessa jakeluliikenteen toimivuudessa Helsingin kantakaupungissa on
parannettavaa. Pysahtymispaikkoja jakeluautoille on vaikea 16ytaa, jolloin pysah-
dytaan usein jalkakaytavalle tai pyodratielle. Pysahtymispaikan etsimisesta aiheu-
tuu kustannuksia ja paastéja. Jalkakaytavalle tai pyoratielle pysahtyminen vaa-
rantaa liikkenneturvallisuutta ja arsyttaad muita tienkayttajia.

Citylogistiikan kehittamisen tarkeimmat tavoitteet ovat kuljetusten kustannuste-
hokkuus, ymparistdystavallisyys seka mahdollisimman pienet haittavaikutukset
ympardivan kaupunkialueen toiminnoille. Haasteita citylogistiikan toimivuudelle
tuovat kaupunkien keskustojen infrastruktuuri, suuret ja moninaiset kayttagjamaa-
rat ja tarpeet pienelld alueella, ymparistonakokohdat seka logististen toimintojen
moninaisuus.

Citylogistiikan tavoitteiden toteutumisen seurantaan ei ole olemassa mittareita.
Tassa tydssa on toimenpiteend mittareiden kehittdminen citylogistiikan tavoittei-
den toteutumisen seuraamiseksi. Toimenpiteessa kehitetddn mittarit seuraa-
maan, kuinka hyvin tavoitteet toteutuvat. Tavoitteiden toteutumista seuraa myos
yhteisen toimialaliiton koordinoima logistiikan yhteistyéryhma.

Helsingin kaupunkistrategian 2017-2021 mukaan kaupungissa kehitetdan ak-
tiivisesti liike-elaman logistiikan edellytyksia. Helsingin tulee olla Suomen paras
kaupunki yrityksille. Helsinki tukee yritysekosysteemeja ja -klustereita tarjoamalla
monipuolisia sijaintimahdollisuuksia hyvin saavutettavilla alueilla.

Helsingin liikkumisen kehittiamisohjelmassa (2015) asetettujen tavoitteiden
mukaan tavaraliikennettd tehostetaan ja jakelun kustannuksia vdhennetaan yh-
teistydssa elinkeinoelaman kanssa. Jakelun ja huollon hoitamisessa korostuvat
tehokkuus, ymparistoystavallisyys seka kaupungin viihtyisyys, houkuttelevuus ja
turvallisuus.

Helsingin pysakointipolitiikan (2014) kuudes strateginen linjaus on, etta pysa-
koinnissa otetaan huomioon asukkaiden, yritysten ja muiden kayttajien erilaiset
tarpeet. Tavara- ja jakeluliikenteelle on tarkedd saada varmuus vapaan kuor-
mauspaikan |0ytymisesta. Raskaalla liikenteelld on myds erityistarpeita koskien
pidempiaikaisia lepo- ja taukoaikoja. Helsingin pysakdintipolitikassa neljantena
karkitoimenpiteend on yrityspysakdintijarjestelman kehittdminen. Toimenpitee-
seen sisaltyy tavara- ja jakeluliikenteen pysakdinnin kehittdminen. Kehittdmi-
sessa nousevat esiin ydinkeskustan riittdva pysahtymispaikkojen maara seka
vaarinpysakaoinnin estaminen jakeluliikenteelle tarkoitetuilla pysahtymispaikoilla.

Tassa tydssa paivitettiin vuonna 2015 kaupunginhallituksessa hyvaksytty Helsin-
gin citylogistiikan toimenpideohjelma. Tyon tavoitteena oli 16ytaa uudet toimenpi-
teet, jotka mahdollisimman hyvin parantavat citylogistiikan toimintaedellytyksia ja
edistavat kaupungin tavoitteita.

Tyohon sisaltyi kysely logistiikka- ja kuljetusyrityksille seka tavaran vastaanotta-
jayrityksille kehitystarpeiden selvittamiseksi. Parhaiden kansainvalisten kaytan-
tdjen selville saamiseksi tehtiin kirjallisuuskatsaus. Tutkimusta varten haastatel-
tiin kaksi Helsingin kaupungin eri yksikditd edustavaa asiantuntijaryhmaa



(ryhmahaastattelut). Lisdksi haastateltiin kuuden logistiikka-alan sidosryhman
edustajaa puhelimitse. Kyselyn ja haastattelujen tulosten, kansainvalisten esi-
merkkien, nykytilanteen kartoituksen ja konsultin oman asiantuntemuksen perus-
teella muodostettiin kehittamistoimenpiteet. Toimenpiteista esitettiin vastuut, ar-
vioitu kaupungin henkiléresurssitarve seka aikataulu. Toimenpideohjelman seu-
rantaa tekee Yhteisen toimialaliiton koordinoima logistiikan yhteistydryhma.



Aihepiiriin liittyvat aikaisemmat selvitykset

Helsingin kaupungin citylogistiikan toimenpideohjelma

Helsingin kaupungin citylogistiikan toimenpideohjelmassa vuodelta 2014 on esi-
tetty 11 toimenpidetta citylogistiikan ongelmien ratkaisemiseksi. Toimenpiteita ja
niiden toteutumista on kuvattu seuraavissa tekstikappaleissa.

Pysakointijarjestelyt katualueella ja suunnitteluyhteistyd kiinteistojen
kanssa, kdvelykatujen kehittaminen

Helsingissa jokaiseen uuteen ja korjattavaan kiinteistoon on laadittava jakelu-
/huoltoliikennesuunnitelma. Suunnitelma on laadittava kiinteistoihin, joissa on
tarve jakelu- ja/tai huoltoliikenteelle. Ensisijaisesti jakelu-, kerdily- ja huoltolii-
kenne on hoidettava kiinteiston tontilta ja jos se ei ole mahdollista, ensisijaisesti
ajoradan reunasta. Toissijaisesti likenne on hoidettava jalkakaytavalta tai pyora-
tielta ja silloin se on osoitettava liikennemerkeilla.

Tarvittaessa ajoradan reunaan asetetaan liikkennemerkeilld pysakdintikielto joko
siten, ettd ajoradan reunaan saavat pysahtya kaikki ajoneuvot, tai pysakointi tai
pysayttdaminen sallitaan ainoastaan tavaraliikenteen ajoneuvoille. Jalkimmai-
sessa tapauksessa ajoradan reunaan muodostuu lastausruutu, johon saavat py-
sahtya lastauksen ja purun ajaksi ne ajoneuvot, joilla on jakeluliikenteen pysa-
kdintitunnus. Lastausruudun kayttdajaksi jakeluajoneuvoille suositellaan kello 7:n
ja 17:n valista aikaa.

Kavelykaduilla kaytetdan mahdollisesti pollareita, jota voidaan avata jakeluajo-
neuvoille ja kadun asukkaiden ajoneuvoille. Liikennemerkeilld voidaan osoittaa
jakeluajoneuvoille sallitut kellonajat kayttaen pysakointitunnusta.

Toimenpiteen kesto on jatkuva. Kiinteistojen jakelun, kerailyn ja huollon pysahty-
mista on ohjeistettu seka tehty jakeluohje. Kavelykeskustaa kehitetdan monimuo-
toisesti.

(L&hde Citylogistiikka — Toimenpideohjelma, Helsingin kaupunkisuunnitteluviras-
ton liikkennesuunnitteluosaston selvityksia 2014:2)

Toimenpide ei ole vield toteutunut, mutta huoltoliikenne kdydaan lapi osana ko-
konaissuunnittelua uusissa rakennuskohteissa ja korjausrakennuskohteissa.

Tieliikennelain kokonaisuudistus

Helsingin kaupunki on esittanyt ettd, uudessa vuonna 2020 voimaan tulevassa
tielikennelaissa jalkakaytaville ja pyorateille pysakdinti ja pysayttaminen kiellet-
taisiin, ellei liikennemerkilla toisin osoiteta. Uudessa tieliikennelaissa jalkakayta-
ville ja pydrateille pysakointi ja pysayttdminen on kuitenkin kirjattu samalla tavalla
kuin vanhassa laissa. Sen sijaan taajamassa ajoneuvon saa uuden lain mukaan
pysakoida kaksisuuntaisella tiella vasemmalle puolelle tieta, jos se ei vaaranna
eika haittaa liikennetta.

(Lahde Tieliikennelaki 1.6.2020, https://valtioneuvosto.fi/paatokset/paatos?de-
cisionld=0900908f805c8681, viitattu 25.11.2019)



https://valtioneuvosto.fi/paatokset/paatos?decisionId=0900908f805c8681
https://valtioneuvosto.fi/paatokset/paatos?decisionId=0900908f805c8681

Jakeluliikenteen pyséakointitunnus

Toimenpide-esityksen mukaisesti Helsingin kantakaupungissa ollaan ottamassa
vaiheittain kayttoéon ammattimaista jakelu- ja keraily- ja huoltoliikennetta (ml. jate)
suorittaville yrityksille tarkoitettu pysakdintitunnus. Pysakointitunnuksia on kah-
denlaisia, paivalupa ja jatkuva kuukausilupa. Pysakdintitunnukset ovat todenna-
koisesti maksullisia ja vahapaastoiset ajoneuvot voivat saada maksusta alennuk-
sen.

Jakeluliikenteen pysakointitunnuksella jakeluajoneuvo on oikeutettu kayttdmaan
jakeluruutuja korkeintaan 20 minuutin ajan kerrallaan. Jakeluruudut on merkitty
likennemerkilla C43 Kuormauspaikka ja lisakilvella *Vain jakeluliikenteen pysa-
kointitunnuksella”. Jakeluajoneuvo on vapautettu pysakoéintimaksuista, kun se
kayttda pysakdintipaikkaa, jonka liikennemerkin lisakilvessa on teksti "Maksu ei
koske pysayttamista jakelulikenteen pysakdintitunnuksella”. Pysakodintitunnuk-
sella jakeluajoneuvo on oikeutettu suorittamaan jakelutoimintaa Helsingin kau-
pungin alueella klo 7-22 valisena aikana kaikkina paivina. Jos tahan aikaikku-
naan saadetaan poikkeuksia, poikkeusaikojen kayttd voidaan liittaa jakeluliiken-
teen pysakaintitunnuksen kayttoon seka kaluston vahapaastoisyyteen ja -melui-
suuteen. Vahapaastoisella ja vahameluisella kalustolla jakelua voidaan hoitaa hil-
jaisina aikoina kuten yolla.

(Lahde Citylogistiikka — Toimenpideohjelma, Helsingin kaupunkisuunnitteluvi-
raston liikennesuunnitteluosaston selvityksia 2014:2 ja Jakeluliikenteen pysa-
koéintitunnus https://www.hel.fi/static/ymk/likenne/03 Jakeluliiken-
teen_pys%C3%A4k%C3%B6intitunnus _Ymparistoeseminaari07112018.pdf,
viitattu 25.11.2019)

Jakeluliikenteen pysakointitunnuksen kayttédnotto hyvaksyttiin kaupunkiympa-
ristélautakunnassa 4.12.2018. Kayttoonoton toteuttaminen on viela kesken.

Jéatekuljetusten kehittamisprojekti

Jatekuljetusten kehittdmisprojektissa vuosina 2015-2017 sekajatteiden keraysta
kokeiltiin kello 5-22 valisena aikana, kun normaalisti kerays tapahtui kello 7-21
valisena aikana. Kokeilussa selvitettiin miten tydskentelyn varhaisempi aloittami-
nen vaikuttaisi turvallisuusriskeihin ja tydn sujuvuuteen tyhjennysreitilla seka mi-
ten asukkaat kokevat varhaisemman aloittamisen. Kokeilu osoitti, etta turvalli-
suusriskien ja likennesumppujen vaheneminen sujuvoitti myds tydskentelya kau-
punkialueella. Jateastioiden tyhjennykset herattavat joitain asukkaita, mutta on-
gelmia voidaan ratkoa paikallisesti ja kiinteistokohtaisesti. Meluhaittoja pystytaan
vahentdmaan muuttamalla tyétapoja seka lisdéamalla autoihin tarvittaessa lisa-
osia kuten peruutuskameroita ja jateauton kayntidanta vahentavia kytkimia. Jot-
kin kiinteistot voivat hydtya kokeilussa testatuista hiljaisemmista jateastioista. Tu-
levaisuudessa sahkokayttdiset jateautot voivat vahentda danitasoja entisestaan.

(L&hde Jateastioiden varhaisen ja myohaisen tyhjennysajan kokeilu, Helsingin
seudun ymparistopalvelut kuntayhtyma 2018)


https://www.hel.fi/static/ymk/liikenne/03_Jakeluliikenteen_pys%C3%A4k%C3%B6intitunnus_Ymparistoeseminaari07112018.pdf
https://www.hel.fi/static/ymk/liikenne/03_Jakeluliikenteen_pys%C3%A4k%C3%B6intitunnus_Ymparistoeseminaari07112018.pdf
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Helsingin kaupunkiymparistélautakunnan ymparist6- ja lupajaosto on lausunnos-
saan 26.10.2018 kritisoinut HSY:n selvitystd ja HSY:n ehdotusta jatteenkuor-
mausaikojen varhaistamisesta ybdaikaan osana jatehuoltomaaraysten uudista-
mista. Liséksi Helsingin ymparistd- ja lupajaosto teki valituksen jatehuoltomaa-
rayksista ja niiden taytantdonpanosta Helsingin hallinto-oikeuteen ja valituksen
hylkddmisen jalkeen korkeimpaan hallinto-oikeuteen. Helsingin kaupungin ympa-
ristbnsuojelumaaraysten 22 §:n nojalla jakelu- ja huoltoliikenteen jarjestaminen
Oisin on sallittua ja mahdollista vain silla edellytyksella, ettd toiminnasta ei ai-
heudu meluhaittoja asukkaille tai muille herkille kohteille.

(L&hde Selvitys Helsingin ymparistovyohykkeen laajentamisen mahdollisuuk-
sista, Helsingin kaupunki, Kaupunkiympariston aineistoja 2019:12)

Korkeimman hallinto-oikeuden paatés ei ole viela valmistunut.

Jakelupaikan alytunnistus ja -varaus

Toimenpiteessa selvittiin mahdollisuuksia ottaa kayttdon mobiilipalvelu, joka tie-
dottaisi vapaasta paikasta ja jonka kautta paikka voitaisiin mahdollisesti varata
tietyksi ajaksi. Useissa selvityksissa (mm. Tampereen kaupunkilogistiikkaselvi-
tys) on kuitenkin todettu, etté pysakoéintipaikan varaaminen etukateen ei kaupun-
kijakelussa toimi, koska mahdollisia aikataulusta viivastymisia ja poikkeamia ai-
heuttavia tekijéita on liian paljon.

(Lahde Citylogistiikka — Toimenpideohjelma, Helsingin kaupunkisuunnitteluvi-
raston liikennesuunnitteluosaston selvityksia 2014:2 ja Tampereen kaupunkilo-
gistiikkaselvitys, Tampereen kaupunki, 2018)

Pilotti on toteutettu ja loppunut. Pilotissa toteutettiin pysakoéintipaikan katselu
web-kameralla.

Rakennusyritysten jakelukeskus

Kalasataman alue on seuraavat vuosikymmenet valtava tydmaa-alue, joka luon-
nollisesti synnyttaa paljon kuljetuksia rakennuskohteisiin. Nihdissa ja Verkkosaa-
ressa on keskitetyt yhteiskayttd- ja logistiikka-alueet, joihin ohjataan tyémaiden
tukitoimintoja ja yhteispalveluita. Rakentamislogistiikan avulla varmistetaan alu-
een suunnitelmallinen ja hallittu rakentaminen. Rakentamislogistiikkaoperaattori
valvoo, ettd rakentamiseen liittyva liikenne ja pysakainti, tonttien ja katujen raken-
taminen seka niihin liittyvat tukitoiminnot, kuten varastointi, sujuvat mahdollisim-
man hyvin ja hairiét vahenevat.

(Lahde Tervetuloa Kalasatamaan! Opas uudelle asukkaalle. Helsingin kaupunki
https://docplayer.fi/107810943-Tervetuloa-kalasatamaan.html)



https://docplayer.fi/107810943-Tervetuloa-kalasatamaan.html
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Huoltotunnelin kehittaminen

Helsingin ydinkeskustassa on huoltotunneli, jonka kautta voidaan kuljettaa tava-
raa osaan Aleksanterinkadun kiinteistoista. Tunnelia voitaisiin kuitenkin kayttaa
enemman.

Helsingin keskustan huoltotunnelin kaytto- ja kehittamisanalyysissa jatkotoimen-
pidesuosituksina on esitetty huoltotunnelin uuden kehitysyhtiémallin organisoin-
tia ja mahdollisuutta, jossa kehitysyhtid voisi pienentaa huoltotunneliin liittymis-
kustannuksia. Muita jatkotoimenpidesuosituksia ovat kehityshankkeiden kdynnis-
tdminen, uuden ajorampin rakentaminen, yhteiskuilujen mahdollisuuksien tutki-
minen Mikonkadulle ja Kluuvikadulle, ehka Aleksanterinkadulle seka kortteleihin
ja huoltotunnelin kaytdn tuomat vaikutukset. Vaikutukset mm. kaupallisen toimi-
vuuden, kaupunkirakenteen, likenneturvallisuuden, viihtyvyyden ym. kannalta tu-
lisi selvittda, ja maanpaallisia kehitystoimenpiteita tulisi lisata.

(Lahteet Citylogistiikka — Toimenpideohjelma, Helsingin kaupunkisuunnitteluvi-
raston liikennesuunnitteluosaston selvityksia 2014:2 ja Helsingin keskustan huol-
totunnelin kayttd- ja kehittdmisanalyysi 2015)

Yhteistyo ja koulutus

Toimenpiteessa Yleisen teollisuusliiton Logistiikka-asiakkaiden neuvottelukun-
nan jakelutydryhman ja kaupunkisuunnitteluviraston yhteinen tydryhma laajenne-
taan ja vakinaistetaan. Toimenpide on toteutettu ja tyéryhmaan on otettu mukaan
rakennusvirasto tuomaan nakdkulmaansa katujen rakentamisesta ja kunnossa-
pidosta. Lisaksi tydryhmaan on kutsuttu mukaan Helsingin seudun kauppakamari
ja Helsingin kuljetusyrittajat ry. Helsingissa jakeluliikenteen sujuvoittamisesta on
ollut kokeilu ja sita laajennettiin vuodelle 2018. Organisaatioiden nimet ovat muut-
tuneet, mutta yhteistyo jatkuu yhteistyéseminaarien, -ryhmien ja kaytannon suun-
nittelutydn avulla.

(Lahteet Citylogistiikka — Toimenpideohjelma, Helsingin kaupunkisuunnitteluvi-
raston liikennesuunnitteluosaston selvityksia 2014:2 ja Yhteisen Toimialaliitto
ry:n www-sivut http://www.ytl.fi/neuvottelukunnat/lonk/lonk neuvottelukunta, vii-
tattu 25.11.2019)

Pyora- ja kevyet citylogistiikkaratkaisut — Soveltuvuuden arviointi
Suomeen ja Helsingin seudulle

Selvityksessa kartoitettiin kevyen citylogistiikan jakeluratkaisuja ja arvioitiin niiden
soveltuvuutta Suomeen. Arviointialueena kaytettiin Helsingin kantakaupunkia.
Selvitykseen kuului kansainvalisten kevyen citylogistiikan esimerkkien selvittami-
nen, esimerkkien alustava arviointi ja niiden tarkempi arviointi soveltuvuudesta
Helsinkiin sidosryhmatydpajassa. Tulosten perusteella laadittiin alustava kuvaus
mahdollisesta Helsingissa toteutettavasta kevyen citylogistiikan pilottihank-
keesta. Pilottihankkeessa keskustassa olisi pieni jakelukeskus, johon tavarat kul-
jetetaan suuremmalla kalustolla esimerkiksi yolla ja jaetaan sielta kevyilla ajoneu-
voilla loppuasiakkaille.


http://www.ytl.fi/neuvottelukunnat/lonk/lonk_neuvottelukunta
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(Lahde Pyora- ja kevyet citylogistiikkaratkaisut — Soveltuvuuden arviointi Suo-
meen ja Helsingin seudulle, Helsingin kaupunki, Liikennevirasto ja Helsingin seu-
dun liikenne HSL 2016)

Helsingissa on toteutettu useita kevyiden jakeluratkaisujen kehittdmiseen tahtaa-
via hankkeita.

Jakeluliikenteen pysédkointipaikat, asukaskysely

Helsingin kaupungin tekemassa asukaskyselyssa selvitettiin paikkoja, joissa ja-
keluliikenne on aiheuttanut ongelmia ja joissa se on hoidettu hyvin. Vastausten
mukaan ongelmia ovat jakeluautot jalkakaytavilla ja pyorateilla, lastausalueiden
kayttamatta jattdminen, jakeluautot ndkemaesteina, ajoradalle hairitsevasti pysa-
koidyt jakeluautot, jakeluautot, jotka eivat mahdu lastausalueille ja lumi lastaus-
paikoilla. Tavaroiden kuljettaminen tulisi tapahtua keskustassa huoltotunneleiden
kautta, ravintoloiden kuljetusautot on pysakaoity ravintolan oven eteen jalkakayta-
ville ja kivijalkaliikkeiden asiakkaiden autot on pysakdity liikkeiden eteen jalka-
kaytaville tai pyorateille. Vastaajien kommenteissa jakeluliikenteen valvontaan
toivottiin parannusta.

Keskustassa vastaajien mukaan ongelmapaikkoja olivat Aleksanterinkatu, Kaisa-
niemenkatu, Bulevardi (erityisesti pyoratiet), Mikonkadulla Ateneumin viereinen
alue ja Kampissa Autotalon ja Sahkoétalon alueet. Té6l6ssa ongelmapaikkoja oli-
vat Mechelininkatu, Runeberginkatu ja Mannerheimintie, joilla jakeluliikenteelle ei
ole pienten kauppojen yhteydessa omia lastausalueita tai lastausalueet ovat liilan
pienid. Kalliossa ongelmapaikkoja olivat Hdmeentien kurvi-Hakaniemi-vali, eten-
kin Kallion puoli, jossa paljon liikkeita ja Urheilutalon edustan alue, joissa suurin
ongelma oli ravintoloiden tavaraliikenne. Muita ongelmapaikkoja olivat Jatkasaa-
ressa Tyynenmerenkatu, jossa jakeluautot purkavat ja lastaavat jalkakaytavalla
ja verkkokaupan asiakkaiden autot tukkivat jalkakaytavia ja pyorateita, Lautatar-
hankatu, jossa jakeluliikenne tukkii vilkkaan pyodratien ja jalkakaytavan taysin ja
Lauttasaari, jossa Lauttasaarentiella jalkakaytaville pysakoaitiin henkildautoja.

(L&hde Jakeluliikenteen pysakointipaikat, asukaskysely, Helsingin kaupunki
2015)

Jakeluliikenteen pysakointipaikojen asukaskyselyn jalkeen on toteutettu uusia
kyselyitéa esimerkiksi tdman tyon yhteydessa.

Selvitys Helsingin ymparistovyohykkeen laajentamisen mahdolli-
suuksista

Ty6ssa selvitettiin vaihtoehtoisten ymparistévydhykemallien vaikutuksia osana
Helsingin ymparistévydhykkeen kehittdmista. limastopaastdjen lisaksi selvitettiin
mahdollisuuksia vahentaa liikenteen ja tyokoneiden terveydelle haitallisia pako-
kaasupaastoja, katupdlya ja meluhaittoja sekd parantaa liikenteen sujuvuutta,
kaupungin elinvoimaisuutta ja houkuttelevuutta vyohykeratkaisujen avulla.
Ty06ssa tarkasteltiin kahdeksaa ymparistovydhykeratkaisua, jotka on esitetty seu-
raavassa taulukossa. Kaikki tarkastellut ymparistovyohykeratkaisut vahentavat
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Iahipaastdja, mutta vain osa vahentaa ilmastopaastoja. Huolto- ja jakeluliikenteen
siirtdminen diseen aikaan sujuvoittaa muuta liikkennetta ja huolto- ja jakeluliiken-
teen typpidioksidi- ja pienhiukkaspaastét vahenevat, mutta samalla meluhaitat
yolla saattavat kasvaa. Biopolttoaineisiin liittyvissa toimenpiteissa nahdaan uh-
kana kuljetuskustannusten lisdantyminen. (Taulukko 1)

Taulukko 1. Arvioidut vydhykeratkaisut arviointikriteereittdin (+ = ymparistévydhykkeiden tavoitteita tukeva vai-
kutus; — = ymparistévybhykkeiden tavoitteiden vastainen vaikutus; +/— = seka tavoitteita tukevia
ettd tavoitteiden vastaisia vaikutuksia; tyhja solu = ei merkittavia vaikutuksia) (lahde Selvitys Hel-
singin ymparistévyohykkeen laajentamisen mahdollisuuksista, Helsingin kaupunki, Kaupunkiympa-
ristdn aineistoja 2019:12).

Euro-paastoluokkapohjainen vyos- +4 +/— +
hyke raskaalle liikenteelle

Euro-paastoluokkapohjainen vyo- + ++ + R ——
hyke henkiléautoliikenteelle

Euro-paastoluokkapohjainen vyos- +4 +/= +
hyke jakelulikenteelle

Nastarenkaiden 4+ o ++
Kayttorajoitukset

Nollapaastdisten ++ ++ — +[=
ajoneuvojen vydhyke

Huolto- ja jakeluliikenteen toteutta- + +/=1 + + +[=
minen Gisin

Tyémaakoneiden + s +/= +
paastorajoitukset

Biopolttoaineiden kaytté rakenta- 4 PRy - ++

misessa ja kuljetuksissa

Selvityksessa suositellaan toimenpiteeksi dieselajoneuvoihin kohdistuvaa Euro-
paastoluokkarajoitusta raskaalle liikenteelle ja jakelu- ja huoltoliikenteelle nykyi-
sen ymparistovyohykkeen maantieteellisella alueella, jos ymparistovydhykkeen
avulla pyritaan vahentamaan typpidioksidi- ja pienhiukkaspaastdja. Logistiikan ja
jakelu- ja huoltoliikenteen osalta Euro-paastdluokkarajoitukset voivat nostaa jo
nykyiselldadn korkeita kuljetuskustannuksia Helsingin keskustassa. Toimenpi-
teeksi suositellaan myos nastarenkaiden kayttorajoituksia tai nollapaastoisten
ajoneuvojen vybdhykkeita, jos ymparistdvyohykkeen avulla pyritddn vahentdmaan
melun maaraa.

(L&hde Selvitys Helsingin ymparistovyohykkeen laajentamisen mahdollisuuk-
sista, Helsingin kaupunki, Kaupunkiympariston aineistoja 2019:12)
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Toimenpideohjelma

Tassa luvussa on esitetty Helsingin citylogistiikan toimenpiteet perustuen tdman
selvityksen citylogistiikkakyselyn, haastattelujen ja benchmarking-selvityksen tu-
loksiin. Toimenpiteet voidaan karkeasti ryhmitella lyhyen ja pitkan aikavalin toi-
menpiteisiin sekd toimenpiteisiin, joissa kaupunki ei ole toteuttamisen vastuuta-
hona. Ryhmittely on suuntaa antava eika se ole yksiselitteinen.

Lyhyen aikavalin toimenpiteiden (numerot 1-11) kesto on maksimissaan yksi
vuosi. Ne voivat olla myds huomattavasti lyhytkestoisempiakin. Niiden kustan-
nukset ovat melko pienet (useimmiten alle 100 000 euroa). Tyypillisesti nama
hankkeet ovat erilaisia kehittamista palvelevia tarkempia selvityksia ja suunnitel-
mia tai esimerkiksi pysakointipaikkojen lisdamista tai rajaamista ajoratamaalauk-
sin tms.

Pitkan aikavalin toimenpiteiden (numerot 12—14) kesto on vahintadan yli vuo-
den, mutta yleensa yli kaksi vuotta, ja ne vaativat myos pidemman suunnittelu- ja
valmistelujakson. Niiden kustannukset ovat yli 100 000 euroa, yleisimmin yli
200 000 euroa, riippuen hankkeesta jopa miljoonia euroja. Tallaisia ovat suurem-
mat infrastruktuurin kehittdmishankkeet. Esimerkkina tallaisesta hankkeesta on
keskustan huoltotunnelin kaytén tehostaminen ja maanalaisen jakelun lisdami-
nen.

Toimenpiteet, joissa kaupunki ei ole toteuttamisen vastuutahona (numerot
15-19). Eri aikavaleillad toteutettaviksi luokiteltujen toimenpiteiden lisdksi omaksi
luokakseen on luokiteltu toimenpiteet, joissa kaupunki ei ole vastuutahona ja ei
voi ainakaan suoraan vaikuttaa toimenpiteen toteutukseen.

Seuraavissa luvuissa on kuvattu taman selvityksen perusteella hahmotettuja toi-
menpiteita edellad kuvatuissa ryhmissa.

Toimenpiteet on kuvattu seka niille on maaritelty vastuutaho, osallistujat, aika-
taulu ja resurssitarve. Vastuutaho huolehtii toimenpiteen kaynnistamisesta ja ete-
nemisesta. Osallistujat tuovat asiantuntemuksensa toimenpideprojektin kayttoon.
Aikataulu on ollut tavoitteena laatia siten, ettd toimenpiteiden toteuttamiseksi on
kaytdssa riittavat resurssit. Tarkeimmat toimenpiteet on nostettu nopeimmin to-
teutettaviksi. On tehty karkea arvio, kuinka paljon kaupungin sisaista tyota toi-
menpiteen toteuttaminen vaatii. Mahdollisen konsulttitydvoiman tarvetta ja kus-
tannuksia ei ole arvioitu, koska arviointi on erittdin vaikeaa ja epatarkkaa.

Lyhyen aikavalin toimenpiteet

1. Maanalaisen jakelun kehittaminen

Toteutetaan keskustan huoltotunneliin jo laadittu uusi opastus- ja viitoitussuunni-
telma vuosina 2019-2020. Keskustan huoltotunneliin ollaan hankkimassa uutta
liikenteen mittausjarjestelmaa, jolla voidaan mm. tuottaa lilkkennetietoa ulkopuoli-
siin opastussovelluksiin tunnelin ja kiinteistdjen huoltopihojen liikennetilanteesta.
Suunnitteilla on my6ds julkinen karttapalvelu, jonka avulla tunneliin voisi reitittda
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ajoreitin tunnelin ulkopuolelta tunnelissa sijaitsevaan lastauslaituriin. Naiden to-
teutus on vuosina 2020-2021.

Vastuutaho: Helsingin kaupunki, Helsingin vayla Oy

Osallistujat: Kuljetusyritykset; tavaran vastaanottajayritykset ja keskus-
tan huoltotunnelin vaikutusalueen kiinteistot

Aikataulu: Toteutus 2019-2021

Kaupungin resurssit: 1 henkilotydokuukausi

2. Jakeluliikenteen pysadkointitunnuksen kayttoonotto

Otetaan kayttoon jakelulikenteen pysakointitunnus jakelua helpottamaan ja sel-
keyttdmaan erikseen kaupunkiymparistolautakunnassa 4.12.2018 hyvaksytyn
suunnitelman mukaisesti. Tutkitaan mahdollisuutta ottaa mukaan tunnuksella
operoitaviksi katualueiden erilaisten jakelupaikkojen lisaksi myds katualueilla si-
jaitsevien alaslaskettavien pollareiden toiminta. Edistetaan jakeluliikenteen pysa-
kéintitunnuksen hinnan porrastamista ajoneuvon paastéjen mukaan.

Pysakadintitunnuksen kayttoonotto kytkeytyy 1.6.2020 voimaantulevaan uuteen
tielikennelakiin, jossa on mukana uusi kuormauspaikka -liikennemerkki. Seuraa-
via tydvaiheita kayttdonotossa ovat tunnuksen kayton sopimusehtojen laadinta,
tunnuksen teknisen toteutuksen ja hankintamallin suunnittelu, tunnuksen kayt-
téonotosta tiedottaminen seka tunnuksen kayttéénotto.

Vastuutaho: Sopimusehtojen laadinta Helsingin kaupunki, liikenne- ja
katusuunnittelupalvelu ja ymparistdpalvelut

Tunnuksen tekninen toteutus ja hankintamalli Helsingin
kaupunki, pysakoéinninvalvonta ja pysakointipalvelut

Tunnuksen kayttdonotosta tiedottaminen Helsingin kau-
punki, hallinto- ja tukipalvelut, viestintapalvelut

Tunnuksen kayttédnotto Helsingin kaupunki, pysakdinnin-
valvonta ja pysakaintipalvelut

Osallistujat: Jakeluliikenteen toimijat
Aikataulu: Alkaa 2 / 2020 ja paattyy 3 / 2021

Kaupungin resurssit: 3 henkildtydkuukautta

3. Jakeluliikenteen lastaus- ja purkupaikkojen kehittamissuunnitelman
laatiminen ja nopean aikavalin kehittaminen

Inventoidaan tarkemmin yrityskyselyssa esille tulleet jakeluliikenteen lastaus- ja
purkupaikkojen ongelmakohdat ja uusien lastaus- ja purkupaikkojen tarpeet seka
mahdollisuuksien mukaan lisatdan jakeluliikenteen lastaus- ja purkupaikkoja.
Selkeédt kohteet lisatdan mahdollisimman nopealla aikataululla. Téman lisaksi
tehdaan kantakaupungin alueelle ja tarvittaessa laajemmallekin alueelle jakelulii-
kenteen lastaus- ja purkupaikkojen kehittdmissuunnitelma pidemman tahtaimen
parantamiseksi.
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Jakeluliikenteen lastaus- ja purkupaikkoihin liittyvia ongelmakohtia nousi esiin
koko kantakaupungin alueella. Akuuteimpia tarpeita uusille lastaus- ja purkupai-
koille oli kyselyn mukaan etenkin Aleksanterinkadun, Kalevankadun, Bulevardin
seka Mannerheimintien ja Esplanadin ymparistdssa. Selvitetddn mahdolliset tar-
kat paikat uusille lastaus- ja purkupaikoille seka jakeluruuduille. Tarvittaessa li-
sataan kaduille myds pysakaintikieltoja jakelua helpottamaan seka tehdaan muita
tarvittavia ratkaisuja.

Hahmotetaan ongelmallisten katuosuuksien osalta myés muut kaytannén kehit-
tamismahdollisuudet ja toimenpiteet.

Jakeluliikenteen lastaus- ja purkupaikkojen kehittdmissuunnitelma kattaa maan-
paallisen lastaus- ja purkupaikkojen kehittdmisen laajasti ja pidemmalla tah-
taimelld. Suunnitelma tehdaan vuonna 2020 kaynnistyvan Helsingin pysakainti-
politikan yhteydessa.

Vastuutaho: Helsingin kaupunki, liikenne- ja katusuunnittelupalvelu

Osallistujat: Helsingin kaupunki, tarvittavat palvelut; kuljetusalan jarjes-
tot; kuljetusyritysten seka tavaran lahettdja- ja vastaan-
ottajayritysten edustajat

Aikataulu: Nopean aikavalin kehittdminen alkaa 6 / 2020 ja paattyy 12
/2020

Jakeluliikenteen lastaus- ja purkupaikkojen kehittdmissuun-
nitelma alkaa 6 / 2020 ja paattyy 12 / 2021

Kaupungin resurssit: 6 henkildtydkuukautta

4. Maankayton ja jakeluliikenteen suunnittelun yhteensovittaminen

Suunniteltaessa ja kaavoitettaessa uutta kaupunkirakennetta tutkitaan ja suunni-
tellaan, miten jakeluliikenne hoidetaan suunnittelualueen kiinteistdille.

Tama on tarkeda huomioida suunnittelussa, jotta uuden rakentuvan alueen logis-
tilkkan toimintaedellytykset turvataan. Yhteensovittamista tehdaan jo talla hetkella,
mutta se otetaan entistd paremmin huomioon.

Vastuutaho: Helsingin kaupunki, asemakaavoitus
Osallistujat: Helsingin kaupunki, liikenne- ja katusuunnittelupalvelu
Aikataulu: Alkaa 6 / 2020, kesto on jatkuva

Kaupungin resurssit: Kuuluu normaaliin kaavoitustydhdn. Vaadittavia resursseja
ei voi erottaa muusta kaavoitustyosta.

5. Vaarin pysakoityjen henkiloautojen valvonnan tehostaminen

Tehostetaan erityisesti jakeluajoneuvoille tarkoitettujen lastaus- ja purkupaikko-
jen seka kadunvarsien pysakointikieltojen pysakdinninvalvontaa.
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Tehostaminen voi tapahtua seka valvontaresursseja kohdistamalla etta lisaa-
malla. Tavoitteena on oleellisesti lisata vaarinpysakoinnin kiinnijaamisriskia.

Vastuutaho: Helsingin kaupunki, pysakdinninvalvonta ja pysakdintipal-
velut

Aikataulu: Alkaa 6 / 2020, kesto on jatkuva, tehdaan kampanjatyyppi-
sesti

Kaupungin resurssit: Jos palkataan uusia pysakoéinninvalvojia, vaaditaan lisaa re-
sursseja. On myds mahdollista hoitaa nykyisilla valvontare-
sursseilla.

6. Citylogistiikan yhteistoiminta-/kehittamistyoryhman perustaminen ja
toimenpiteiden vaikutusten seuranta

Perustetaan yhteistoiminta-/kehittdmistydéryhma seuraamaan citylogistiikan toi-
menpideohjelman toteuttamista seka edistamaan citylogistiikkaa. Talla hetkella
on toiminnassa Yhteisen toimialaliiton koordinoima logistiikan yhteistyéryhma.
Uusi ryhma perustetaan laajentamalla nykyistd ryhmaa tarvittavilla uusilla jase-
nilla.

Selvityksessa toteutetussa kyselyssa nousi esille yhteistoiminnan kehittaminen
kaupungin asiantuntijoiden ja yritysten valille. Yhteistoimintaa voi kehittaa ole-
massa oleva yhteistoimintaryhma, jossa on laajennuksen jalkeen mukana ainakin
kuljetusyritysten, tavaran vastaanottaja- ja lahettajayritysten edustajat, Helsingin
kaupungin tarvittavat edustajat eri organisaatioista seka Helsingin Sataman ja
alan yhdistysten tarvittavat edustajat.

Yhteistoimintaryhma seuraa citylogistiikan kehittamistoimenpiteiden vaikutuksia
kokonaisvaltaisesti. Se ottaa kantaa suunnitelmiin ja kehittdmiseen ja arvioi eri
toimien onnistumista eri ndkdkulmista: logistiikan kustannukset, paastot, jakelun
sujuvuus jne. Yhteistoimintaryhméa osallistuu omana toimenpiteena olevaan mit-
tareiden kehittdmiseen citylogistiikan tavoitteiden toteutumisen seuraamiseksi.
Mittareiden avulla tarkastellaan tuloksia ja seurataan citylogistiikan tilan kehitty-
mista. Mittareita kehitetaan tarvittaessa eri sidosryhmien kanssa yhteistydssa.

Yhteistoimintaryhma toimii sateenvarjona kehittdmisohjelman rinnalla Helsingin
citylogistiikan kehittamisessa.

Vastuutaho: Helsingin kaupunki, likenne- ja katusuunnittelupalvelu; Yh-
teinen toimialaliitto

Osallistujat: Helsingin kaupunki, elinkeino-osasto; Helsingin Satama; ta-
varan lahettaja- ja vastaanottajayritykset; kuljetusyritykset;
kuljetusalan jarjestot; yhdistykset

Aikataulu: Alkaa 8 / 2020, kesto jatkuva

Kaupungin resurssit: 1 henkildtydkuukausi / vuosi
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7. Mittareiden kehittaminen citylogistiikan tavoitteiden toteutumisen
seuraamiseksi

Kehitetdan mittarit, joilla mitataan, kuinka hyvin tehdyt citylogistiikan toimenpiteet
toteuttavat asetettuja tavoitteita. Myos tavoitteita voidaan kehittaa tassa tyodssa,
jotta mittareista tulee toimivia. Ongelmana on talla hetkella, ettd citylogistiikan
tavoitteiden toteutumista ei voi luotettavasti mitata.

Vastuutaho: Helsingin kaupunki, liikenne- ja katusuunnittelupalvelu
Osallistujat: Helsingin kaupunki, ymparistdpalvelut ja elinkeino-osasto
Aikataulu: Alkaa 1 /2021 ja paattyy 6 / 2021

Kaupungin resurssit: 1 henkilotydkuukausi. Ty tehdaan konsulttitydna.

8. Vuorovaikutuskampanjan toteuttaminen

Toteutetaan vuorovaikutuskampanja jakelun oikeaoppisesta suorittamisesta kau-
punkiymparistdossa seka jakelun tehokkuuden ettd ymparistovaikutusten kan-
nalta. Korostetaan erityisesti pysakdintikieltoalueiden kayttéa. Tama voidaan
tehda jakeluliikenteen pysakointitunnuksen kayttdonoton yhteydessa.

Vastuutaho: Helsingin kaupunki, pysakdinninvalvonta ja pysakdintipal-
velut
Osalllistujat: Helsingin kaupunki, likenne- ja katusuunnittelupalvelu, ym-

paristdpalvelut; Helsingin kaupunki, hallinto- ja tukipalvelut,
viestintapalvelut

Aikataulu: Alkaa 1 /2021, paattyy 6 / 2021

Kaupungin resurssit: 1 henkildtyokuukausi

9. Citylogistiikkakyselyn tulosten analysointi

Tarkennetaan citylogistiikkakyselyssa esiin nousseet liikenteelliset ongelmakoh-
teet seka suunnitellaan mahdolliset parantamistoimenpiteet. Parantamistoimen-
piteiden suunnittelussa keskitytdan kohteisiin, joiden vaikutukset jakeluliikenteen
toimivuuteen ovat suurimmat. Parantamistoimenpiteiden toteuttamista vaikeutta-
vat tiivis toimintaymparistd, tilanpuute ja lukuisat toimijat.

Kyselyn mukaan liikenteellisid ongelmakohteita on erityisesti Mannerheimintien
varrella ja Pohjois-/Eteldesplanadilla, mutta tarkastelu tehdaan ja ratkaisut perus-
tellaan myds muista kohteista.

Vastuutaho: Helsingin kaupunki, liikenne- ja katusuunnittelupalvelu
Aikataulu: Alkaa 4 / 2021 ja paattyy 12 /2021

Kaupungin resurssit: 2 henkildtydokuukautta



19

10. Tavaran vastaanottajien vilisen yhteistyon kehittaminen, logistiikan
edistaminen ja korttelikohtaisten logistiikkasuunnitelmien laatiminen

Kannustetaan tavaran vastaanottajia yhteistydhon jakelun tehostamiseksi. Kan-
nustaminen voi tapahtua yhteistydssa citylogistiikan yhteistoiminta-/kehittamis-
tyéryhman kanssa.

Tavaran vastaanottajien yhteistydssa keinoja ovat tavaran toimitusten aikajarjes-
telyt, kadunvarren tavaran yhteisvastaanotto, katutilan vapaana pitaminen jake-
luaikoina ja samankaltaisten tavaroiden tilausten ja toimitusten yhdistaminen ta-
pahtuvaksi samaan aikaan ja saman kuljetusliikkeen toimesta. Katutilaa kaupunki
voi vapauttaa tarvittaessa liikennemerkkipaatoksilla.

Kaupunki voi myos edellyttda logistiikan kannalta vaativissa kohteissa kortteli-
kohtaisia logistiikkasuunnitelmia kiinteistdilta ja tavaran vastaanottajilta suunni-
teltaessa uusia kiinteist6ja. Suunnitelmissa osoitetaan mm. jakelukuljetusten las-
taus- ja purkupaikat ja opastetaan kulku eri kiinteistdihin. Naissa suunnitelmissa
tarkastellaan myds korttelissa toimivien yritysten valista yhteisty6ta kuljetuksissa
ja logistiikassa seka osallistumista jakelua palvelevan tietorekisterin yllapitoon.

Yhteisty6ta ja logistiikkasuunnitelmien toimivuutta tulee pilotoida esimerkiksi yh-
dessa korttelissa sijaitsevien yritysten kanssa. Kaupungin tulee mahdollistaa lii-
kenteelliset yms. edellytykset esimerkiksi maarattyyn aikaan tapahtuvalle yhteis-
jakelulle ja toimia mahdollisesti yhteistoiminnan kaynnistajana. ltse yhteistoiminta
ja sen kustannukset ovat yritysten vastuulla. Tallaisella yhteistoiminnalla on eu-
rooppalaisissa kokeiluissa pystytty merkittavasti vahentamaan kuljetuskertoja ja
hiilidioksidipaastéja mukana oleviin yrityksiin suuntautuvissa kuljetuksissa.

Vastuutaho: Toimenpiteen kaynnistdminen Helsingin kaupunki, liikenne-
ja katusuunnittelupalvelu ja elinkeino-osasto; kuljetusalan
jarjestot

Yhteistydn suunnittelu ja kaytannon toteuttaminen, tavaran
lahettdja- ja vastaanottajayritykset

Aikataulu: Alkaa 1 /2022 ja paattyy 6 / 2022

Kaupungin resurssit: 1 henkildtyokuukausi

11. Lahijakeluasemien ja kevyiden jakeluratkaisujen edistaminen tonteilla

Tutkitaan lisda vahapaastoisten jakeluratkaisujen hyddyntamista soveltuvissa ta-
pauksissa esimerkiksi verkkokaupan jakelukuljetuksissa. Kaupunki edistaa ke-
vyiden jakeluratkaisujen kehittymistéd tuomalla sidosryhmia yhteen ja osallistu-
malla ratkaisujen pilotointiin "mahdollistajana” ja asiantuntijana. Laaditaan erilli-
nen selvitys lennokkien ja muiden kevyeen jakeluun soveltuvien valineiden tekni-
sesta kehittymisesta ja soveltuvuudesta Helsinkiin. Toimitaan ymparistoystaval-
listen ratkaisujen pilotoinnin kadynnistadjana ja mahdollistajana.
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Tiivis kaupunkirakenne asettaa haasteen jakeluasemien paikkojen l16ytymiselle.
Lahijakeluasemat eivat voi sijoittua julkiseen katutilaan kuten jalkakaytaville ja
toriymparistoihin. Lahijakeluasemat tulee sijoittaa kiinteistoihin ja tonteille.

Sopivan paikan |6ytyessa kaupunki voi tehda esimerkiksi tarvittavia liikennejar-
jestelyja lahijakeluaseman toiminnan helpottamiseksi.

Kaupunki voi jarjestaa kevyiden jakeluratkaisujen kehittamisesta tydpajan tai in-
fotilaisuuden asiasta kiinnostuneille yrityksille. Tilaisuuden tavoitteena on innos-
taa yrityksiad ymparistoystavallisten ratkaisujen kokeiluihin ja miettia yhteistydssa
esimerkiksi lahijakeluaseman sijaintia. Varsinainen pilottien rahoitus ja toteutus
jaa yritysten vastuulle.

Toimenpide voi olla myds pitkan aikavalin toimenpide. Aikatauluun vaikuttaa mm.
kevyiden jakeluratkaisujen kehittymisen nopeus seka lahijakeluaseman sijainti-
paikkojen 16ytyminen tiiviistd kaupunkirakenteesta.

Ymparistoystavallisten ratkaisujen pilotointiin on saatavissa EU:n eri ohjelmien
tukirahoitusta. Kaupunki voi toimia tallaisen hankkeen rahoituksen hakijana ja
hankkeen kaynnistajana, jolloin kaupungin tydpanos korvattaisiin esimerkiksi EU-
hankkeesta. Pitkalla tahtdimella lahijakeluasemat ja kevyet jakeluratkaisut voivat
toimia, jos ne ovat liiketaloudellisesti kannattavia.

Vastuutaho: Kuljetusalan jarjestdt ja kuljetusyritykset; Helsingin kau-
punki, liikenne- ja katusuunnittelupalvelu; Helsingin kau-
punki, elinkeino-osasto

Osallistujat: Helsingin kaupunki, muut tarvittavat palvelut; tavaran vas-
taanottajayritykset
Aikataulu: Aikatauluun vaikuttaa alan tekninen kehitys seka kevytjake-

lun taloudellinen kannattavuus. Arvio: alkaa 8 / 2022 ja
paattyy 12 / 2022.

Kaupungin resurssit: 2 henkilotyokuukautta

Pitkdan aikavalin toimenpiteet

12. Kauppakeskusten logistiikan edistaminen

Kauppakeskukset laativat logistiikan kokonaissuunnitelman tavaravirtojen opti-
moimiseksi olemassa olevissa kauppakeskuskiinteistdissa. Uusissa kiinteis-
tdissa kaupunki edellyttda tarpeen mukaan suunnitelman laatimista.

Kauppakeskuksille esitetdan laadittavaksi logistiikan kokonaissuunnitelma, jossa
selvitetddn mm. yhteisen tavaran vastaanoton mahdollisuuksia ja kuljetusten ja
paluuvirtojen yhdistelya. Siina esitetaan, miten eri lastauslaitureilta tavarat toimi-
tetaan kauppakeskuksen eri kohteisiin. Tydssa tulee tehda aluksi esikartoitus
kauppakeskusten ja kiinteistdjen (kiinteistdjen omistajat ja hallinnoijat) tilanteesta
ja kiinnostuksesta.
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Kaupungin rooli on suurempi mahdollisten uusien kauppakeskusten suunnittelu-
ja rakentamisvaiheissa. Yksityinen sektori vastaa olemassa olevien kauppakes-
kusten logistiikan kehittdmisesta. Mahdollisissa uusissa suunniteltavissa kauppa-
keskuksissa kaupunki voi edellyttaa logistiikan kokonaissuunnitelman laatimista.
Olemassa olevissa kauppakeskuksissa suunnitelman laatiminen perustuu va-
paaehtoisuuteen.

Vastuutaho: Kauppakeskukset; tavaran lahettaja- ja vastaanottajayrityk-
set (nykyiset kauppakeskukset); Helsingin kaupunki, ase-
makaavoitus (mahdolliset uudet kauppakeskukset)

Osallistujat: Helsingin kaupunki, liikenne- ja katusuunnittelupalvelu; Hel-
singin kaupunki, elinkeino-osasto

Aikataulu: Alkaa 1 /2022, kesto on jatkuva

Kaupungin resurssit: Mahdollisten uusien kauppakeskusten osalta sisaltyy nor-
maaliin kaavoitus- ja suunnittelutyéhén. Olemassa olevien
kauppakeskusten osalta ainakin esikartoitus vaatii resurs-
seja. Resurssitarve on 0,5 henkiloty6kuukautta / vuosi.

13. Keskustan huoltotunnelin kdayton tehostaminen ja maanalaisen
jakelun lisdaminen

Tehostetaan keskustan huoltotunnelin kayttda seka selvitetddn keinoja ja mah-
dollisuuksia maanalaisen jakelun lisdamiseksi Helsingissa.

Keskustan huoltotunneli on kallis investointi, jonka tehokkaampi hyddyntaminen
olisi kaikkien osapuolten etu. Asiaa edistetdan eri osapuolten yhteistyona.

Tiivis kaupunkirakenne vaikeuttaa jakelun suorittamista katuverkolla. Maanalai-
nen jakelu on mahdollisuus vahentaa haittoja katuverkolla, tehostaa jakelun suo-
rittamista, parantaa tydskentelyolosuhteita seka lisata turvallisuutta. Toimenpi-
teen toteuttaminen edellyttdad yhteisty6tad kaupungin sisalla seka logistiikka-alan
toimijoiden ja keskustan kiinteistdjen kanssa.

Vastuutaho: Helsingin kaupunki, maankaytto- ja kaupunkirakenne, Hel-
singin vayla Oy (keskustan huoltotunnelin osalta)

Osallistujat: Helsingin kaupunki, elinkeino-osasto, talous- ja suunnittelu-
osasto
Aikataulu: Alkaa 1 /2022, kesto on jatkuva

Kaupungin resurssit: 2 henkilotyokuukautta/vuosi

14. Ymparistoystavallisten jakeluratkaisujen edistaminen

Edistetdan ymparistdystavallisten jakeluratkaisujen yleistymistd etuuksien, han-
kintakriteerien ja maaraysten avulla. Tekniikan ja olosuhteiden muuttuessa tai
kehittyessa etuuksia ja maarayksia paivitetdan. Samalla toteutetaan Hiilineutraali
Helsinki -toimenpideohjelman mukaisesti logistiikkaa koskevia toimenpiteita.
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limasto- ja lahipaastdjen vahentamisen ja kaupunkiympariston viihtyisyyden kan-
nalta sahko- ja kaasuajoneuvojen kayttda jakeluajoneuvoina tulee pitkajanteisesti
edistdd. Alkuvaiheessa sahko- ja kaasuajoneuvoille voi asettaa etuuksia. Voi-
daan esimerkiksi tutkia mahdollisuutta sallia joukkoliikennekaistan kayttd. Lisaksi
kannustetaan biopolttoaineiden kayttda lyhyella aikavalilld valivaiheen ratkai-
suna. Tulevaisuudessa mahdollisesti kayttdonotettavat tiemaksut voidaan por-
rastaa ajoneuvojen paastdjen mukaan. Polkupydralla tehtavaa jakelua edistetaan
esimerkiksi kehittdmalla infrastruktuuria tavarapyérien liikenndinnin helpotta-
miseksi.

Myéhemmin vahapaastoisten ajoneuvojen kehittyessa ja halventuessa seka la-
taus- ja tankkausinfrastruktuurin kehittyessa voidaan edellyttda sahko- ja kaasu-
ajoneuvojen kayttdéa jakeluajoneuvoina kantakaupungin alueella tai peria muilta
ajoneuvoilta ymparistomaksua. Erityisesti raskaiden ajoneuvojen kaasutank-
kausinfrastruktuurin kehittymista tulee tukea. Helsingin ymparistovyohyketta voi-
daan laajentaa ja ottaa kayttddn paastdluokat jakeluliikenteen ajoneuvoille. Toi-
menpiteet voivat edellyttdd muutoksia nykyiseen lainsdadantdéon.

Useat Euroopan kaupungit ovat mukana EU-rahoitteisissa hankkeissa, joissa
tuetaan ymparistdystavallisia jakelukuljetusten ratkaisuja, toimintamalleja ja kayt-
tovoimien kayttéa. Helsingin tulee jatkossakin olla mukana tamankaltaisissa
hankkeissa edistdmassa hiilidioksidipaastdjen vahentamista ja jakelukuljetusten
sujuvuutta. Tassa yhteydessa myos erilaiset innovaatiokilpailut voivat toimia yh-
tena promoottorina.

Helsingin kaupungilla on kaytéssa ymparistokriteerit omien henkil6- ja tavarakul-
jetuspalveluiden, raskaan kaluston, tyokoneiden ja urakoiden hankinnoissa.
Naita paivitetdan tarvittaessa EU:n puhtaiden ajoneuvojen direktiivin (CVD)
avulla. Ymparistokriteerien ohella tehostetaan kaupungin tilaamia kuljetuksia. Yh-
distelldan ja sujuvoitetaan kaupungin eri toimijoiden tilaamia kuljetuksia siten,
ettd kuljetusten kokonaismaara pienenee. Talldin kustannustehokkuus paranee
ja haitalliset ymparistovaikutukset vahenevat.

Vastuutaho: Helsingin kaupunki, ymparistopalvelut

Osalllistujat: Helsingin kaupunki, liikenne- ja katusuunnittelupalvelu, elin-
keino-osasto; kuljetusalan yritykset; kuljetusalan jarjestot

Aikataulu: Alkaa 1 /2020, kesto on jatkuva

Kaupungin resurssit: 2 henkil6tydkuukautta / vuosi

Toimenpiteet, joissa kaupunki ei ole vastuutahona

15. Jakelukuljetusten yonaikaisen jakelun laajentamismahdollisuuksien
kehittaminen (lyhyen aikavalin toimenpide)

Selvitetdan jakelu- ja tavaran vastaanottajayrityksiltd mahdollisia esteita yonai-
kaisen jakelun laajentumiselle. Tama voi tapahtua esimerkiksi citylogistiikan yh-
teistoiminta- / kehittdmistyéryhman kanssa yhteistyossa.
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Kuljetus- ja tavaran vastaanottajayritykset edistavat omassa toiminnassaan yon
aikaisen jakelun lisdamista.

Yonaikainen jakelu on sallittua melurajoitusten puitteissa. Jos yonaikaisen jake-
lun laajentumiselle 16ytyy esteita, jotka ovat kaupungin vastuulla, niihin on mah-
dollista vaikuttaa. Muutoin kaupungin rooli on pieni. Esimerkiksi kalustoon ja ta-
varan vastaanottoon liittyvat asiat ovat alan yritysten vastuulla. Yénaikaisen ja-
kelun lisdantymisestad hyotyvat seka yritykset ettéd kaupunki. Yritysten rooli on
suurempi, minkad vuoksi toimenpide on esitetty ryhmassa toimenpiteet, joissa
kaupunki ei ole vastuutahona.

Vastuutaho: Kuljetus- ja tavaran vastaanottajayritykset (yonaikaisen ja-
kelun suorittamiseen liittyvat asiat)

Osallistujat: Helsingin kaupunki, liikenne- ja katusuunnittelupalvelu; Hel-
singin kaupunki, elinkeino-osasto (yonaikaisen jakelun es-
teiden selvittdminen)

Aikataulu: Alkaa 8 / 2021 ja paattyy 12 / 2021

Kaupungin resurssit: 1 henkilotydkuukausi

16. Keskustan huoltotunnelin saavutettavuuden kehittdaminen
(Iyhyen aikavalin toimenpide)

Selvitetddn keskustan huoltotunnelin pienemmilla kehittamistoimilla ratkaista-
vissa olevat ongelmakohdat ja suoritetaan tarvittavat toimenpiteet.

Yrityskyselyn tuloksista nousivat esiin seuraavat toimenpiteet:

¢ Sallitaan nykyistd useampien kuljetusyritysten paasy huoltotunnelissa sijaitse-
ville kiinteistdjen huoltopihoille

o Poistetaan sinne kuulumattomat ajoneuvot huoltotunnelista kiinteistdjen huol-
topihoilta

¢ Jatketaan tarvittaessa kiinteistdjen aukioloaikoja huoltotunnelissa

o Helpotetaan nykyisten hissien kayttamista helpottamalla hisseihin paasya.

Tama toimenpide voi sijoittua myds pitkdn aikavalin toimenpiteisiin riippuen tar-
vittavien kehittdmistoimien laajuudesta.

Vastuutaho: Keskustan huoltotunnelin vaikutusalueella olevat tavaran
vastaanottajayritykset ja Kiinteistot

Osallistujat: Kuljetusyritykset; Helsingin kaupunki, liikenne- ja katusuun-
nittelupalvelut, elinkeino-osasto

Aikataulu: Alkaa 8 / 2021 ja paattyy 12 / 2021. Kaupunki voi yrittda
edistaa toimenpiteen kaynnistymista.

Kaupungin resurssit 1 henkildtydkuukausi, toimenpiteiden laajuus vaikuttaa tar-
vittaviin resursseihin
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17. Lastauslaitureiden mitoituksen kehittaminen
(pitkan aikavalin toimenpide)

Laaditaan lastauslaitureiden suunnitteluohjeet tai korjataan olemassa olevia oh-
jeita tarvittavin osin lastauslaitureiden toimivuuden parantamiseksi.

Selvityksessa nousi esiin lastauslaitureiden mitoitukseen liittyvat ongelmat niin
maan paalla kuin allakin. Lastauslaitureiden suunnittelussa, mitoituksessa ja ke-
hittamisessa pitaa lisata yhteistyota kuljetusyritysten ja tavaran vastaanottajien
valilla. Tassa pitdd huomioida myds ajolinjat lastauslaitureille, koska jakeluajo-
neuvot ovat entistd suurempia. Helsingin kaupungin tavoitteena on jakelukalus-
ton koon optimointi varsinkin ydinkeskustassa.

Vastuutaho: Kuljetusalan jarjestét; tavaran vastaanottajayritykset

Osallistujat: Kuljetusyritykset; Helsingin kaupunki, liikenne- ja katusuun-
nittelupalvelu

Aikataulu: Kaupunki ei vaikuta aikatauluun. Hanke kaynnistyy tarvitta-
essa.

Kaupungin resurssit: 0,5 henkildtyokuukautta

18. Rakennustyomaiden logistiikkayhteistoiminnan kehittaminen
(pitka&n aikavalin toimenpide)

Suurilla rakennustydmailla otetaan kayttdéon logistiikan yhteissuunnitelma, johon
yritykset tulevat mukaan, jos ne saavat jarjestelmasta taloudellista ja aikataulul-
lista hyotya esimerkiksi littymalla yhteiseen jakelukeskukseen.

Suuret rakennustydmaat voivat olla mukana kokonaisvaltaisessa logistiikan yh-
teissuunnitelmassa, jossa mukana ovat kaikki urakoitsijat (perustuen eri tydmai-
den logistiikkasuunnitelmiin ja aikatauluun). Vastaavasti voitaisiin kuten Ruot-
sissa ja Englannissa urakointisopimuksissa edellyttdd tavaroiden toimittamisen
yhteisen jakelukeskuksen kautta juuri oikeaan aikaan periaatteella. Ko. jakelu-
keskuksessa on oma henkilokunta ja kuljetuskalusto, joka hoitaa kuljetukset oi-
kea-aikaisesti tydmaille. Suuret toimitukset ohjataan luonnollisesti suoraan. Ra-
kennustyOmaille ongelmallisia ovat paitsi liian mydhaan saapuneet toimitukset,
mutta myds ennenaikaisesti saapuvat, jotka vievat tilaa ja resurssia tydmailla.
Ajoissa saatu tieto myohastymisista helpottaa myds tydmaan resurssien kohden-
tamista uudelleen. Edelld kuvatulla ratkaisulla tavaraliikennettd on pystytty va-
hentdmaan lahes viidennekseen suurilla aluerakennustyémailla. Rakennusyrityk-
set lahtevat jarjestelmaan mukaan, mikali ne katsovat saavansa jarjestelmasta
taloudellista ja aikataulullista hyotya.

Vastuutaho: Rakennusalan yritykset

Osallistujat: Kuljetusalan yritykset; Helsingin kaupunki, rakennusval-
vonta, asemakaavoitus

Aikataulu: 1/2023 (arvio riippuu yksityisista toimijoista), kesto jatkuva

Kaupungin resurssit: 0,5 henkildtyokuukautta / vuosi; tehddan muun valvonta-
tyon yhteydessa
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19. Helsingin citylogistiikan informaatiojarjestelman toteutettavuus-
arviointi ja toteuttamissuunnitelman laatiminen seka jarjestelman
toteuttaminen (pitkan aikavalin toimenpide)

Laaditaan citylogistiikan informaatiojarjestelman toteuttamissuunnitelma ja toteu-
tetaan jarjestelma seka sovitaan sen kehittamisesta ja yllapidosta.

Citylogistiikkakyselyssa saatiin esille monipuolisesti yritysten tarpeita citylogistii-
kan avoimelle tietojarjestelmalle. Valtaosa naki jarjestelman tarpeelliseksi ja hyo-
dylliseksi. Lisaksi monet kyselyssa esille nousseet ongelmat olivat sellaisia, joita
voitaisiin avoimella tiedolla helpottaa. Jarjestelma sisaltaa tietoa tavaranvastaan-
ottajista, toimitusosoitteista ja ohjeistusta jakelijoille vastaanottajien tiloissa toimi-
misesta, lastaus- ja purkupaikoista ja niiden kayttdtilanteesta, liikennehairidista
jne. Maanalaista jakelua varten on suunnitteilla oma karttapohjainen informaa-
tiojarjestelma, joka tulisi liittdd osaksi tassa ehdotettua laajempaa informaatiojar-
jestelmaa.

Informaatiojarjestelman toteutettavuudesta tulee tehda tarkempi arviointi seka
suunnitelma sen mahdollisesta toteuttamisesta ja yllapidosta. Projektin tavoit-
teena tulee olla myds tarvittavien tahojen, kuten kuljetusalan yritysten ja tavaran
vastaanottajayritysten sitouttaminen informaatiojarjestelman kehittdmiseen ja yl-
lapitoon.

Mikali kiinnostusta toteuttaa kyseinen jarjestelma I6ytyy ja riittdva maara tahoja
siihen sitoutuu, laaditaan tarkempi tekninen toteuttamissuunnitelma ja toteute-
taan informaatiojarjestelma. Informaatiojarjestelman kehittdminen, toteuttaminen
ja yllapito ovat yksityisten toimijoiden vastuulla. Kaupunki voi olla tydéssa mukana
mutta ei ole vastuutahona jarjestelman toteuttamisessa tai yllapidossa. Jarjestel-
man toteutus kaynnistyy, jos yksityinen toimija sen kaynnistaa ja riittdva maara
kuljetus- ja tavaran vastaanottajayrityksia haluavat siihen osallistua.

Vastuutaho: Jarjestelman toteuttajayritykset, kuljetusalan jarjestoét ja kul-
jetus- ja tavaran vastaanottajayritykset

Osalllistujat: Helsingin kaupunki, likenne- ja katusuunnittelupalvelu, elin-
keino-osasto ja muut tarvittavat palvelut

Aikataulu: Kaupunki ei vaikuta aikatauluun

Kaupungin resurssit: 2 henkilotydkuukautta

Yhteenveto toimenpiteista

Edella kuvatut toimenpiteet on koottu seuraaviin taulukoihin. Taulukoissa on esi-
tetty lyhyt kuvaus toimenpiteista, toimenpiteiden vastuutahot ja toimenpiteisiin
osallistuvat tahot, arviot toteutusaikatauluista seka arviot kaupungin toimenpitee-
seen tarvitsemista resursseista. (Taulukko 2, Taulukko 3 ja Taulukko 4)



Taulukko 2. Lyhyen aikavalin toimenpiteet.

Toimenpide

Vastuutaho (lihavoitu)

ja osallistujat

Toteutus-
aikataulu

Kaupungin
resurssit

1. Maanalaisen Toteutetaan keskustan huoltotunneliin | Helsingin kaupunki 2019-2021 1 henkiloty6-
jakelun jo laadittu uusi opastus- ja viitoitus- Helsingin vayla Oy kuukausi
kehittdminen suunnitelma vuosina 2019-2020 sekd | Kuljetusyritykset

liikenteen mittausjarjestelma ja julkinen | Tavaran vastaanottajayritykset

karttapalvelu vuosina 2020-2021. Keskustan huoltotunnelin vaikutus-

alueen kiinteistot

2. Jakeluliikenteen | Otetaan kayttdon jakeluliikenteen Helsingin kaupunki 2/2020-3/2021 |3 henkilotyo-
pysakainti- pyséakadintitunnus jakelua helpottamaan | - liikenne- ja katusuunnittelupalvelu kuukautta
tunnuksen ja selkeyttamaan erikseen kaupunki- - ympdristopalvelut
kayttdonotto ymparistélautakunnassa 4.12.2018 - pysdkoinninvalvonta ja

hyvéaksytyn suunnitelman mukaisesti. pysakointipalvelut

Tutkitaan mahdollisuutta ottaa mukaan | - hallinto- ja tukipalvelut, viestinta-

tunnuksella operoitaviksi katualueiden palvelut

erilaisten jakelupaikkojen liséaksi myds | Jakeluliikenteen toimijat

katualueilla sijaitsevien alaslasketta-

vien pollareiden toiminta. Edistetaan

jakeluliikenteen pysékdintitunnuksen

hinnan porrastamista ajoneuvon

paastdjen mukaan.
3. Jakeluliikenteen | Inventoidaan tarkemmin yritys- Helsingin kaupunki Nopean 6 henkilotyo-
lastaus- ja purku- kyselyssa esille tulleet jakeluliikenteen | - lilkenne- ja katusuunnittelupalvelu aikavalin kuukautta
paikkojen kehitta- lastaus- ja purkupaikkojen ongelma- Helsingin kaupunki kehittaminen
missuunnitelman kohdat ja uusien lastaus- ja purku- - tarvittavat palvelut 6/2020-12/2020
laatiminen ja paikkojen tarpeet seka mahdollisuuk- Kuljetusalan jarjestot
nopean aikavalin sien mukaan lisataan jakeluliikenteen Kuljetusyritysten seka tavaran Jakeluliikenteen
kehittaminen lastaus- ja purkupaikkoja. Selkeat lahettdja- ja vastaanottajayritysten lastaus- ja

kohteet lisdtdan mahdollisimman edustajat purkupaikkojen

nopealla aikataululla. Taman lisaksi kehittamis-

tehdaan kantakaupungin alueelle ja suunnitelma

tarvittaessa laajemmallekin alueelle 6/2020-12/2021

jakeluliikenteen pysakoinnin kehittamis-

suunnitelma lastaus- ja purkupaikkojen

pidemman tahtdimen parantamiseksi.
4. Maankayton ja Suunniteltaessa ja kaavoitettaessa Helsingin kaupunki 6/2020—jatkuva Sisaltyy
jakeluliikenteen uutta kaupunkirakennetta tutkitaan ja - asemakaavoitus normaaliin
suunnittelun suunnitellaan, miten jakeluliikenne hoi- | Helsingin kaupunki kaavoitus-
yhteensovittaminen | detaan suunnittelualueen kiinteistéille. | - liikenne- ja katusuunnittelupalvelu tyéhon
5. Vaarin Tehostetaan erityisesti jakeluajo- Helsingin kaupunki 6/2020—jatkuva, | Palkataan
pysakaityjen neuvoille tarkoitettujen lastaus- ja - pysakoinninvalvonta ja kampanja- tarvittaessa
henkildautojen purkupaikkojen seka kadunvarsien pysakointipalvelut tyyppisesti uusia
valvonnan pyséakdintikieltojen pysakoinnin- pyséakoinnin-
tehostaminen valvontaa. valvojia
6. Citylogistiikan Perustetaan yhteistoiminta-/kehittdmis- | Helsingin kaupunki 8/2020—jatkuva |1 henkil6tyo-
yhteistoiminta-/ tydéryhma seuraamaan citylogistiikan - lilkkenne- ja katusuunnittelupalvelu kuukausi /
kehittamistyo- toimenpideohjelman toteuttamista seka | Yhteinen toimialaliitto vuosi
ryhman edistamaan citylogistiikkaa. Talla Helsingin kaupunki

perustaminen ja
toimenpiteiden
vaikutusten
seuranta

hetkellad on toiminnassa Yhteisen
toimialaliiton koordinoima logistiikan
yhteistydryhma. Uusi ryhma peruste-
taan laajentamalla nykyista ryhmaa
tarvittavilla uusilla jasenilla.

- elinkeino-osasto

Helsingin Satama

Tavaran lahettaja- ja vastaanottaja-
yritykset

Kuljetusyritykset

Kuljetusalan jarjestot

Yhdistykset

Taulukko jatkuu seuraavalla sivulla
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Taulukko 2. Lyhyen aikavalin toimenpiteet jatkuu

Toimenpide Vastuutaho (lihavoitu) Toteutus- Kaupungin
ja osallistujat aikataulu resurssit
7. Mittareiden Kehitetaan mittarit, joilla mitataan, Helsingin kaupunki 1/2021-6/2021 |1 henkil6tyo-
kehittdminen kuinka hyvin tehdyt citylogistiikan - liikenne- ja katusuunnittelupalvelu kuukausi
citylogistiikan toimenpiteet toteuttavat asetettuja Helsingin kaupunki Ty6 tehdaan
tavoitteiden tavoitteita. My6s tavoitteita voidaan - ymparistopalvelut konsultti-
toteutumisen kehittaa tassa tyodssa, jotta mittareista | - elinkeino-osasto tyéna
seuraamiseksi tulee toimivia. Ongelmana on talla
hetkella, etta citylogistiikan tavoitteiden
toteutumista ei voi luotettavasti mitata.
8. Vuorovaikutus- Toteutetaan vuorovaikutuskampanja Helsingin kaupunki 1/2021-6/2021 |1 henkiloty6-
kampanjan jakelun oikeaoppisesta suorittamisesta | - pysakoinninvalvonta ja kuukausi
toteuttaminen kaupunkiymparistossa seka jakelun pysékointipalvelut
tehokkuuden ettd ymparistdvaikutusten | Helsingin kaupunki
kannalta. Korostetaan erityisesti - liikenne- ja katusuunnittelupalvelu
pysakaintikieltoalueiden kayttéa. Tama | - ymparistopalvelut
voidaan tehda jakeluliikenteen - hallinto- ja tukipalvelut, viestinta-
pysakaintitunnuksen kayttéonoton palvelut
yhteydessa.
9. Citylogistiikka- Tarkennetaan citylogistiikkakyselyssd | Helsingin kaupunki 4/2021-12/2021 | 2 henkil6ty6-
kyselyn tulosten esiin nousseet liikenteelliset ongelma- | - liikenne- ja katusuunnittelupalvelu kuukautta
analysointi kohteet seka suunnitellaan mahdolliset
parantamistoimenpiteet.
10. Tavaran Kannustetaan tavaran vastaanottajia Helsingin kaupunki 1/2022—6/2022 |1 henkilotyo-
vastaanottajien yhteistydhon jakelun tehostamiseksi. - lilkenne- ja katusuunnittelupalvelu kuukausi
valisen yhteistyon Kannustaminen voi tapahtua yhteis- - elinkeino-osasto
kehittdminen, tydssa citylogistiikan yhteistoiminta-/ Kuljetusalan jarjestot
logistiikan kehittdmistyéryhman kanssa. Tavaran lahettdja- ja vastaanotta-
edistéminen ja jayritykset
korttelikohtaisten
logistiikka-
suunnitelmien
laatiminen
11. Lahijakelu- Tutkitaan lisda vahapaastoisten jakelu- | Kuljetusalan jarjestot ja Aikatauluun |2 henkil6ty6-
asemien ja ratkaisujen hyddyntéamista soveltuvissa | kuljetusyritykset vaikuttaa alan kuukautta
kevyiden jakelu- tapauksissa esimerkiksi verkkokaupan | Helsingin kaupunki tekninen
ratkaisujen jakelukuljetuksissa. Kaupunki edistaa - lilkkenne- ja katusuunnittelupalvelu | kehitys seka
edistdminen kevyiden jakeluratkaisujen kehittymista | - elinkeino-osasto kevytjakelun
tonteilla tuomalla sidosryhmia yhteen ja Helsingin kaupunki taloudellinen
osallistumalla ratkaisujen pilotointiin - muut tarvittavat palvelut kannattavuus.
"mahdollistajana” ja asiantuntijana. Tavaran vastaanottajayritykset Arvio:

Laaditaan erillinen selvitys lennokkien
ja muiden kevyeen jakeluun soveltu-
vien valineiden teknisesta kehittymi-
sesta ja soveltuvuudesta Helsinkiin.
Toimitaan ymparistoystavallisten
ratkaisujen pilotoinnin kaynnistajana ja
mahdollistajana.

8/2022-12/2022
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Taulukko 3. Pitkan aikavalin toimenpiteet.

jakeluratkaisujen
edistaminen

yleistymista etuuksien,
hankintakriteerien ja
maaraysten avulla. Tekniikan
ja olosuhteiden muuttuessa

tai kehittyessa etuuksia ja
maarayksia paivitetaan.
Samalla toteutetaan Hiilineut-
raali Helsinki -toimenpideohjel-
man mukaisesti logistiikkaa
koskevia toimenpiteita.

Helsingin kaupunki

- liikenne- ja katusuunnittelupalvelu
- elinkeino-osasto

Kuljetusalan yritykset

Kuljetusalan jarjestot

. . Vastuutaho (lihavoitu) Toteutus- Kaupungin
Toimenpide . [ . .
ja osallistujat aikataulu resurssit
12. Kauppa- Kauppakeskukset laativat Kauppakeskukset (nykyiset kauppa- 1/2022— Nykyiset
keskusten logistiikan kokonais- keskukset) jatkuva kauppakeskukset:
logistiikan suunnitelman tavaravirtojen Tavaran lahettéja- ja vastaanottajayri- ainakin esikartoitus vaatii
edistdminen optimoimiseksi olemassa tykset (nykyiset kauppakeskukset) resursseja. Resurssitarve
olevissa kauppakeskus- Helsingin kaupunki on 0,5 henkil6ty6-
kiinteistossa. - asemakaavoitus (mahdolliset kuukautta / vuosi.
Mahdollisissa uusissa uudet kauppakeskukset) Mahdolliset uudet
kiinteistdissa kaupunki Helsingin kaupunki kauppakeskukset:
edellyttda tarpeen mukaan - liikenne- ja katusuunnittelupalvelu sisaltyy normaaliin kaavoi-
suunnitelman laatimista. - elinkeino-osasto tus- ja suunnittelutydhon.
13. Keskustan Tehostetaan keskustan Helsingin kaupunki 1/2022— 2 henkil6tyo-
huoltotunnelin huoltotunnelin kaytt6a seka - maankaytto- ja kaupunkirakenne jatkuva kuukautta / vuosi
kayton selvitetdan keinoja ja Helsingin vayla Oy (keskustan
tehostaminen ja mahdollisuuksia maanalaisen huoltotunnelin osalta)
maanalaisen jakelun lisdédmiseksi Helsingin kaupunki
jakelun Helsingissa. - elinkeino-osasto
lisddminen - talous- ja suunnitteluosasto
14. Ympéristo- Edistetdan ympéristo- Helsingin kaupunki 1/2020— 2 henkil6tyo-
ystavallisten ystavallisten jakeluratkaisujen - ympdristopalvelut jatkuva kuukautta / vuosi
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Taulukko 4. Toimenpiteet, joissa kaupunki ei ole vastuutahona.

Toimenpide

Vastuutaho (lihavoitu)

ja osallistujat

Toteutus-
aikataulu

Kaupungin
resurssit

15. Jakelukuljetusten | Selvitetaan jakelu- ja tavaran Kuljetus- ja tavaran vastaanotta- 8/2021-12/2021 | 1 henkilotyo-
yonaikaisen jakelun | vastaanottajayrityksiltd mahdollisia | jayritykset kuukausi
laajentamis- esteitd yonaikaisen jakelun laajen- | Helsingin kaupunki
mahdollisuuksien tumiselle. Tama voi tapahtua - liikenne- ja katusuunnittelupalvelu
kehittaminen esimerkiksi kaupunki- - elinkeino-osasto
(Iyhyen aikavalin logistiikan yhteistoiminta-/
toimenpide) kehittdmistyéryhman kanssa

yhteisty6ssa. Yritykset edistavat

ybnaikaisen jakelun lisddmista

omassa toiminnassaan.
16. Keskustan Selvitetdan keskustan huolto- Keskustan huoltotunnelin vaiku- 8/2021-12/2021 | 1 henkilotyo-
huoltotunnelin tunnelin pienemmilla kehittdmis- tusalueella olevat tavaran vastaan- Kaupunki voi kuukausi,

saavutettavuuden
kehittdminen
(Iyhyen aikavalin

toimilla ratkaistavissa olevat
ongelmakohdat ja suoritetaan
tarvittavat toimenpiteet.

ottajayritykset ja kiinteistot
Kuljetusyritykset
Helsingin kaupunki

yrittaa edistaa
toimenpiteen
kaynnistymista.

toimenpiteiden
laajuus vaikuttaa
tarvittaviin

toimenpide) - liikenne- ja katusuunnittelupalvelut resursseihin
- elinkeino-osasto

17. Lastaus- Laaditaan lastauslaitureiden Kuljetusalan jarjestot Kaupunki 0,5 henkiloty6-
laitureiden suunnitteluohjeet tai korjataan Tavaran vastaanottajayritykset ei vaikuta kuukautta
mitoituksen olemassa olevia ohjeita tarvittavin | Kuljetusyritykset aikatauluun.
kehittaminen osin lastauslaitureiden toimivuuden | Helsingin kaupunki Hanke
(pitkan aikavalin parantamiseksi. - liikenne- ja katusuunnittelupalvelut kaynnistyy
toimenpide) tarvittaessa.
18. Rakennusty6- Suurilla rakennustydmailla otetaan | Rakennusalan yritykset 1/2023—jatkuva | 0,5 henkilotyo-
maiden logistiikka- kayttdéon logistiikan yhteissuunni- Kuljetusalan yritykset Arvio riippuu  |kuukautta / vuosi
yhteistoiminnan telma, johon yritykset tulevat Helsingin kaupunki yksityisista Tehdaan muun
kehittdminen mukaan, jos ne saavat jarjestel- - rakennusvalvonta toimijoista. valvontatyon
(pitkan aikavalin masta taloudellista ja aikataulullista | - asemakaavoitus yhteydessa.
toimenpide) hyotya esimerkiksi littymalla

yhteiseen jakelukeskukseen.
19. Helsingin Laaditaan citylogistiikan Jarjestelman toteuttajayritykset Kaupunki ei 2 henkiléty6-
citylogistiikan informaatiojarjestelman Kuljetusalan jarjestot vaikuta kuukautta
informaatio toteuttamissuunnitelma ja Kuljetus- ja tavaran vastaanottaja- aikatauluun.
jarjestelman toteutetaan jarjestelma seka yritykset
toteutettavuus- sovitaan sen kehittdmisesta Helsingin kaupunki

arviointi ja toteutta-
missuunnitelman
laatiminen seka
jarjestelman
toteuttaminen
(pitkan aikavalin
toimenpide)

ja yllapidosta.

- liikenne- ja katusuunnittelupalvelu
- elinkeino-osasto
- muut tarvittavat palvelut
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Citylogistiikan ratkaisuja eri maissa

30

Toimenpideohjelman paivittdmisen tueksi toteutettiin kirjallisuuskatsaus eri
maissa kaytossa tai kokeilussa olevista citylogistiikan kehittdmisratkaisuista. Esi-
merkit ryhmiteltiin seuraavasti:

¢ Viimeisten kilometrien ratkaisut ja teknologia

e Viranomaisten ja yritysten valinen yhteisty6

e Yhteislastauskeskukset ja yhteistoimintamallit

¢ Infrastruktuurin tehokas kaytto ja tavaraliikenteen saantely

o Tavaraliikenteen avoimet tietojarjestelmat

e Useita kehittamistoimia yhdistelevat kehittamisohjelmat

Seuraavana on kuvattu kehittdmisratkaisuja eri ryhmissa. Luvun lopussa on arvi-
oitu ratkaisuja Helsingin citylogistiikan nakdékulmasta.

Viimeisten kilometrien jakeluratkaisut ja teknologia

Viimeisten kilometrien jakeluratkaisuilla ja teknologialla tarkoitetaan tassd mm.
Iahijakeluasemien, liikkkuvien lahijakeluasemien, kevyiden kuljetusratkaisujen ja
automaation hyddyntamista kaupunkijakelun viimeisella kuljetusosuudella.

DHL CityHUB-hankkeet

Liikkuvat jakeluasemat ovat kontteja tai peravaunuja/-karryja, jotka voidaan siir-
taa jakelualueen laheisyyteen, mahdollistaen viimeisten kilometrien kuljetusten
suorittamisen kevyita kuljetusvalineilld. Pienikokoiset paketit, kuten verkkokaup-
pojen tilaukset, voidaan kuljettaa kohteeseen esimerkiksi sdhkbavusteisilla tava-
rapyorilla tai sdhkdpakettiautoilla.

DHL:n City Hub -kokeilu kaynnistettiin Utrechtissa ja Frankfurtissa helmikuussa
2017. City Hub on erikoisvalmisteinen perakarry, joka toimii liikkuvana jakelukes-
kuksena. Perakarrylld on mahdollista kuljettaa nelja pienkonttia, jotka ovat siirret-
tavissa pyorien peravaunuihin keskusta-alueella tapahtuvan loppujakelun suorit-
tamiseksi. Kontin maksimipaino on 125 kilogrammaa.

Veloven valmistamat Armadillo-py6rat ovat sdhkdavusteisia ja niiden keskimaa-
rainen kuljetusmatka paivassa on 50 km/pyoéra. Lisdksi pienkontteja kaytetdan
myoOs paluukuljetuksiin. Ratkaisun hyotyja ovat jakeluautolla suoritettujen kulje-
tuskilometrien vahennys, jakelun parempi sujuvuus seka pienemmat ymparisto-
vaikutukset; Hiilidioksidipaastot ja meluhaitat vahenevat (kevyet jakeluratkaisut
hiljaisia). Lahijakelussa yksi City Hub korvaa kaksi perinteista jakeluajoneuvoa
(CO,-saastot yli 16 tonnia/vuosi).

Euroopassa DHL kayttaa jakeluliikenteessa erilaisia pyoraratkaisuja 80:ssa eri
kaupungissa 13:ssa eri maassa.

DHL:n CityHub -kokeiluihin kuuluu myés Turun puutorille 17.5.2019 avattu lahi-
jakeluasema. Kokeilun tavoitteena on vahentaa jakeluautojen maaraa keskus-
tassa. Lahijakeluasemaa kayttavat DHL ja  Turun  osuuskaupan
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kauppakassipalvelu. DHL kuljettaa paketit asemalle jakeluautoilla, jonka jalkeen
jakelu tehdaan polkupyorilla paivan aikana. Paivan lopuksi uudet Iahetykset nou-
detaan lahijakeluasemalta ja viedaan lentokentalle. Kauppakassipalvelu toimii it-
sepalveluna. Asiakas noutaa kauppakassin lahijakeluasemalta. Pilotin kohteina
ovat mm. lahialueen asukkaat ja tydmatkalaiset. (Kuva 1)

(Lahteet Hiedanrannan logistiikkaselvitys, Sitowise 2018 ja Citylogistiikka.fi
www-sivut, https://citylogistiikka.fi/cityhub-turku/, viitattu 25.11.2019)

— L sy

_ M i a——

Service Point

Kuva 1. Turun Puutorin lahijakeluasema. (Lahde https://www.turku.fi/uutinen/2019-05-15_puutorille-ava-
taan-cityhub-lahijakeluasema).

Pakettiautomaattien suosio on kasvanut viime vuosina, mm. supermarkettien yh-
teyteen on yhdistetty useamman yrityksen pakettiautomaatteja, mika helpottaa
pakettien noutoa ja mahdollistaa pakettiautomaatteihin tapahtuvien kuljetusten-
kin yhdistelya. Myos ulossijoitettavia automaatteja verkkokaupan toimituksille on
kokeiltu, Suomessa Agora-pakettikioskit pyrkivat laskemaan kuluttajien toimitus-
maksuja yhdistdmalld ulkomainonnan jakeluautomaattiin.

(L&hde Agora Networks verkkojulkaisu www-sivut
https://news.cision.com/fi/agora-networks/r/ensimmainen-24-7-toimiva-agora-
pakettikioski-ruokakaupan-yhteyteen,c2739074, viitattu 25.11.2019)

Vahittaiskaupan yhteislastauskeskus (Heathrow’n lentoasema)

Yhteislastauskeskuksen tavoitteena on lentokentan alueen ruuhkan helpottami-
nen, ajoneuvoliikenteen vahentaminen, turvallisuuden parantaminen, ymparisto-
parannukset, tavaran kasittelykustannusten alentaminen, toimitusten parantami-
nen seka jatehuollon tehostaminen. Yhteislastauskeskuksessa suoritetaan myos
kuljetusten lapivalaisu ja toimintaan kuuluu jatteen ja pakkausmateriaalien pa-
lauttaminen. Kaikki kuljetukset kulkevat yhteislastauskeskuksen kautta. Erillinen
jakelumiehistd hoitaa jakelun kauppoihin ja ravintoloihin seka paluukuljetukset.
Toiminnan aloittamisen jalkeen ajoneuvomatkojen ja paastdjen vahennys on ollut
noin 70 %. Hankkeessa ovat mukana lentoaseman kaikki vahittaiskaupat ja ra-
vintolat.

(L&hde Hiedanrannan logistiikkaselvitys, Sitowise, 2018)
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City Changer Cargo Bike -projekti

City Changer Cargo Bike -projektissa edistetdan julkisten ja kaupallisten toimijoi-
den seka yksityisten ihmisten rahtipyorien kayttdéa. Projektissa jarjestetdan kou-
lutusta ja tyopajoja mm. kaupunkien viranomaisille, kaupan sektorille, yksityiselle
sektorille ja kansalaisjarjestoille sekd koulutetaan ja tuetaan henkil6ita (esimer-
kiksi pormestarit ja paikalliset julkisuudessa olevat henkildt), jotka levittavat tietoa
rahtipyorista ja projektista. Rahtipyoria esitellaan projektissa radio- ja televisio-
haastatteluissa ja pidetaan esilla kaupunkiympariston "huonekaluina” julkisilla
paikoilla. Projektissa tarjotaan innovatiivista rahoitusta ja jotta rahtipydrien korkea
hinta ei olisi esteena niiden laajemmalle kaytolle, projektissa on edullisia kokeilu-
ja yhteiskayttéohjelmia. Ohjelmien avulla kehitetaan taysin uusia ja itsedan ylla-
pitavia kestavia rahoitusjarjestelmia rahtipyorayrityksille. Projektiin otetaan mu-
kaan tarkeimmat sidosryhmat ottamalla yhteyttd suoraan kaupunginjohtajiin, ra-
hoituslaitoksiin ja polkupydrien valmistajiin seka projektissa hyddynnetaan useita
kansallisia ja kansainvalisia verkostoja.

(L&hde City Changer Cargo Bike -projektin www-sivut http://cyclelogis-
tics.eu/about, viitattu 9.12.2019)

Siahkoiset jakeluajoneuvot

Citylog EMF on sahkdlla toimiva ajoneuvo, joka koostuu automatisoidusta veto-
autosta ja sen peraan kiinnitettavista trailereista. Kalusto soveltuu seka tavaran
ettd henkildiden kuljetukseen. Trailerit voidaan irrottaa nopeasti ja esimerkiksi jat-
taa yhteen kohteeseen purettavaksi ja poimia tyhja traileri mukaan paluumatkalla.
Ratkaisun kayttda on testattu Itavallassa Klagenfurtin kaupungissa. (Kuva 2)

Kuva 2. Citylog EMF havainnekuva. (Lahde https://www.esa.int/ESA_Multimedia/lmages/2016/02/Ci-
tylog_ EMF_in_Klagenfurt).

(Lahteet Hiedanrannan logistiikkaselvitys, Sitowise, 2018 ja ESA:n www-sivut
https://www.esa.int/ESA Multimedia/Images/2016/02/Citylog EMF in_Klagen-
furt, viitattu 25.11.2019)



http://cyclelogistics.eu/about
http://cyclelogistics.eu/about
https://www.esa.int/ESA_Multimedia/Images/2016/02/Citylog_EMF_in_Klagenfurt
https://www.esa.int/ESA_Multimedia/Images/2016/02/Citylog_EMF_in_Klagenfurt

33

Cargohopper on sahkdkayttdinen ajoneuvo, jossa on akun lisdksi aurinkopanee-
lit. Rekka koostuu vetoautosta ja sen peraan kiinnitettavista konteista. Ajoneuvo
on yhteensa 16 metria pitka ja 1,25 metria levea, mahdollistaen liikkumisen ka-
peillakin kaduilla, kuten esimerkiksi Utrechtin vanhassa kaupungissa. Kalustoa
on taydennetty mydhemmin yksittaisesta peravaunusta koostuvalla sahkorekalla.
Utrechtin kaupunki osallistui projektiin ainoastaan konseptin muodostusvai-
heessa, eikd muuten projektiin saatu julkista rahoitusta. Kaupunki mahdollisti kui-
tenkin ajoneuvojen ajon bussikaistoilla poikkeusluvan turvin. Uuden sahkoérekan
kayttéonotto rahoitettiin "Award for urban distribution”-palkinnosta saaduilla va-
roilla.

(L&hde Hiedanrannan logistiikkaselvitys, Sitowise, 2018)

Autonomiset jakelurobotit

Suomalainen ruoan valityspalvelu -yritys Wolt on tehnyt yhteisty6ta robotiikkaan
erikoistuneen virolaisen Starship Technologies -nimisen yrityksen kanssa Tallin-
nassa. Kesalla 2016 kaynnistettiin kokeilu, jossa robotti kuljettaa ruokaa ravinto-
loista asiakkaalle ja Woltin jarjestelma toimii tilausten valityspalveluna. Asiakas
saa koodin, jolla robotti aukeaa. Testivaiheessa robotti kulkee ihmisen valvon-
nassa. Robotti kulkee jalkakaytavilla, suunnittelussa on otettu huomioon esimer-
kiksi reunatuet. Robotin toimintasade on 1,5 kilometria.

Starship Technologiesin robotteja on kaytetty laajalti myés muualla Euroopassa
(mm. Iso-Britannia, Saksa, Hollanti, Sveitsi) seka Yhdysvalloissa. Pilottihankkeet
on toteutettu yhteistydssa kaupallisten toimijoiden kanssa. Pizzaketju Domino’s
on kuljettanut ruokalahetyksia robottilaheteillda Saksassa ja Hollannissa. Lon-
toossa kauppaketju Tesco on kuljettanut yrityksen roboteilla ruokakuljetuksia.
Vuonna 2016 yritys solmi Mercedes-Benzin kanssa yhteistydsopimuksen kehit-
taakseen pakettiautoa, joka voisi toimia robottien lahijakeluasemana. (Kuva 3)

Kuva 3. Starship Technologiesin jakelurobotti. (Lahde https://estonia.ee/delivery-robots-created-by-esto-
nian-engineers-are-transforming-the-world/).

(Lahteet Hiedanrannan logistiikkaselvitys, Sitowise, 2018 ja Estonia.ee www-si-
vut https://estonia.ee/delivery-robots-created-by-estonian-engineers-are-trans-
forming-the-world/, viitattu 25.11.2019)
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Liettualainen SideWalk-niminen startup-yritys on kehittanyt robotin, jonka avulla
voidaan hoitaa lyhyita kuljetuksia ilman kuljettajaa. SideWalk pystyy kuljettamaan
enimmilldan 20 kilogramman kuljetuksia 10 kilometrin sateelld. Yhdella latauk-
sella robotti toimii noin seitseman tuntia. Yrityksen mukaan yksi robotti voi kuljet-
taa paivassa jopa 300 lahetysta. Robotti ei ole viela saanut toimintalupaa, mutta
sitd on testattu Vilnassa. Robottia on testattu yhteistydssa mm. kahviloiden ja
ravintoloiden sekd kukkakauppojen kanssa. Kokeilutoimintaan on saatu Vilnan
kaupunginjohtajan lupa. Yritys tekee yhteisty6ta DHL:n kanssa.

(Lahde Hiedanrannan logistiikkaselvitys, Sitowise, 2018)

Sahkokayttoinen Vertical Take-Off and Landing (VTOL) ilma-alus (Suomi)

Start up -yritys Lentola Logistics Oy on kehittanyt sahkokayttdista VTOL-ilma-
alusta kolmisen vuotta. Aluksessa on poikkeuksellisia rakenneratkaisuja ja sen
kantama on noin kolme kertaa pidempi kuin tavanomaisessa multikopterissa.
Lentola Logisticsin tavoitteena on tuoda vuonna 2021 markkinoille alle 25 kilo-
gramman painoinen alus, joka mahdollistaa viiden kilogramman paketin kuljetta-
misen 35 kilometrin paahan (kokonaiskantama 70 kilometria). (Kuva 4)

Kuva 4. Lentola Logictis Oy:n kehittdma sahkokayttéinen Vertical Take-Off and Landing (VTOL) ilma-alus.
(Lahde Lentola Logistics Oy, sahkdpostiviesti 9.12.2019)

Lentola Logisticsin mukaan aluksella pystyy monissa tapauksissa hoitamaan
haja-asutusalueiden logistiikan paljon nykyista ekologisemmin ja edullisemmin.
Tama helpottaa kirjepostin ja pakettien toimituksia esimerkiksi Helsingin ja sen
naapuruskuntien valilla erityisesti niiden haja-asutusalueilla seka saaristossa.

(Lahde Lentola Logistics Oy, sahkopostiviesti 9.12.2019)
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Viranomaisten ja yritysten valinen yhteistyo

Viranomaisten ja yritysten valinen yhteisty0 pitéa sisallaan erilaisia yhteistoimin-
tahankkeita tai -jarjestelmia, joilla pyritdan parantamaan eri sidosryhmien valista
kommunikaatiota ja tarjoamaan jakeluyrityksille ja muille citylogistiikan toimijoille
ajantasaista informaatiota liikennetilanteista, sdadoksista, jne. seka ohjeistusta
jakelukuljetusten suunnitteluun ja kehittdmiseen.

Transport for London (TfL) ohjeistus

Transport for London (TfL) pyrkii sujuvoittamaan kaupunkiin kohdistuvia jakelu-
kuljetuksia tarjpamalla operaattoreille ohjeistusta verkkosivujensa kautta. Lon-
toon kaupunki on tehnyt yhteisty6ta yli 500 johtavan yrityksen ja logistiikkaope-
raattorin kanssa I6ytdakseen kustannustehokkaita ja toimivia kuljetusratkaisuja.
Verkkosivuille on keratty julkaisuja, ohjeistuksia ja tydkaluja littyen mm. kuljetus-
ten reittien ja aikataulujen optimointiin, turvallisuuden parantamiseen ja paastdjen
vahentamiseen.

(Lahteet CaaS-kaupunkilogistiikkatutkimus, Sitowise, 2019 ja TfL www-sivut
https://tfl.gov.uk/info-for/deliveries-in-london/, viitattu 25.11.2019)

Freight Quality Partnership (Lontoo)

Isossa-Britanniassa kaupunkien jakeluliikenteen ongelmiin on paneuduttu valta-
kunnallisella tasolla. Viranomaisten ja yritysten valista yhteisty6ta on pyritty te-
hostamaan, mistd on myés julkaisu ohjeistus paikalliselle yhteistydlle. Paikalliset
foorumit on perustettu eri toimijoiden valista laatuyhteisty6ta varten. Laatuyhteis-
tydssa pyritaan I16ytamaan paikallisia ratkaisuja paikallisiin jakeluliikenteen ongel-
miin. Mukana hankkeessa ovat viranomaiset, liikeyritykset, liikenteen harjoittajat,
ymparistoryhmat, paikalliset yhteis6t seka muut yhteistyétahot. Lisaksi paikallisiin
liikennesuunnitelmiin on sisallytetty kaupunkien jakeluliikenne seka kestava ke-
hitys.

(L&hde Hiedanrannan logistiikkaselvitys, Sitowise, 2018)

Yhteislastauskeskukset ja yhteistoimintamallit

Yhteislastauskeskuksilla ja yhteistoimintamalleilla pyritddn parantamaan jakelu-
likenteen sujuvuutta yhdistamalla tavaravirtoja ja tarjoamalla alan toimijoille yh-
teistydmalleista syntyvia operatiivisia ja kustannustehokkuuteen liittyvia etuja.

Urbaani jakelukeskus (Beaugrenelle, Pariisi)

Beaugrenellen jakelukeskus aloitti toimintansa vuonna 2013. Jakelukeskuksena
toimii pakettikuljetusyritys Chronopostin jakelukeskus. Paketit saapuvat jakelu-
keskukseen "hubista”, joka sijaitsee noin 20 km:n paassa Pariisista. Jakelukes-
kuksen toimintamallissa paketit lajitellaan keskuksessa ja lastataan sahkdpaket-
tiautoihin, joilla ne kuljetetaan loppuasiakkaalle. Aikaisemmin paketit lahettiin
suoraan hubista asiakkaalle saakka dieselajoneuvoilla. Uudella ratkaisulla ajoki-
lometrit vahenivat kokonaisuutena huomattavasti. Loppujakelu suoritetaan


https://tfl.gov.uk/info-for/deliveries-in-london/
https://tfl.gov.uk/info-for/deliveries-in-london/

36

sahkdajoneuvoilla, mikad vahensi huomattavasti hiilidioksidipaastoja ja meluhait-
toja.

(L&hde Hiedanrannan logistiikkaselvitys, Sitowise, 2018)

Rakennustarvikkeiden yhteislastauskeskus (Hammarby)

Yhteislastauskeskuksen toiminnan tavoitteena oli laajan kaupunkirakentamisen
vaikutusten vahentdminen alueen ensimmaisiin asukkaisiin tehostamalla ja pa-
rantamalla rakennustyémaan toimitusten hallintaa (8000 huoneiston rakentami-
nen). Rakennustarvikkeiden jakelu tapahtui yhteislastauskeskuksen kautta, jossa
tavara varastoitiin siksi aikaa (korkeintaan viisi paivaa) kunnes se voitiin jakaa
juuri oikeaan aikaan -periaatteella. Yhteislastauskeskuksen kayttd oli pakollista
(urakointisopimuksissa) ja suuret toimitukset kuten teras- ja betonielementit oh-
jattiin internet —pohjaisella aikataulutuksella suoraan tydmaille. Aliurakoitsija hoiti
ja vastasi itsendisesti yhteislastauskeskuksesta, hankkeessa olivat mukana ra-
kentajat ja Tukholman kaupunki, ilman jarjestelmaa yhta jakelevaa kuorma-autoa
kohden olisi vaadittu 4-5 ajoneuvoa.

(L&hde Hiedanrannan logistiikkaselvitys, Sitowise, 2018)

Infrastruktuurin tehokas kaytto ja tavaraliikenteen saantely

Nailla ratkaisuilla Kaupungin jo olemassa olevan liikenneinfrastruktuurin hyédyn-
tamista pyritdan tehostamaan mm. erilaisten toimintamallien ja teknologioiden
avulla.

Oulun Rotuaarin jakeluruudut

Jakelu- ja noutoliikenteen helpottamiseksi Oulun keskustassa on jakeluruutuja,
jotka ovat jakeluliikenteen kaytettavissa lyhytaikaista pysahtymisia varten. Ruu-
dut on varattu jakeluliikenteen kayttéon kello 8—20 valisena aikana. Pysahtymi-
nen on sallittu pysakadintikiekolla 30 minuutin ajaksi. Aika on maaritelty siten, etta
toimitukset liikkeisiin ehditdan suorittaa. Painavat tai suurikokoiset tavaraldhetyk-
set tulisi toimittaa Rotuaarin yrityksiin ennen kello yhtatoista.

(L&hteet Hiedanrannan logistiikkaselvitys, Sitowise, 2018 ja Oulun kaupungin
www-sivut https://www.ouka.fi/oulu/digi/ajankohtaista/-/asset_pub-
lisher/ez43R91rLN7Q/content/rotuaarin-pysakoinninvalvontaa-tehostetaan-7-
10-alkaen/50266, viitattu 25.11.2019)

Pysédkoinnin hallintajarjestelma (Lissabon)

Lissabonissa etsittiin ratkaisua saantelemattomien lastausaikojen aiheuttamiin
ongelmiin, kuten ruuhkautumiseen, katujen tukkeutumiseen, seka laittomaan py-
sakointiin esim. jalkakaytaville. Jakeluajoneuvojen lastausta ja pysakaointia ei oltu
saadelty ennen pysakoéinnin hallintajarjestelman kokeilua.

Lisbon Transport Authority (EMEL) otti kayttoon kaksi tyokalua pysakoinnin ja
lastausaikojen hallitsemiseksi: adaptoidut pysakdintimittarit, jotka aktivoituvat
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ajoneuvon saapuessa lastausalueelle seka silmukkatunnistimet, jotka tunnistavat
ajoneuvon sen saapuessa lastausalueelle ja lahettavat tiedon EMEL:n kontrolli-
keskukseen. Keskus antaa ajoneuvolle 30 minuuttia aikaa suorittaa lastaus ja
poistua lastausalueelta.

(Lahde Hiedanrannan logistiikkaselvitys, Sitowise, 2018)

Tavaraliikenteen avoimet tietojarjestelmat

Tavaraliikenteen tietojarjestelmilla pyritddn vastaamaan kehitystarpeisiin ja tar-
joamaan tavaraliikenteen harjoittajille hyodyllistd informaatiota toiminnan tuke-
miseksi. Yleisimpia esimerkkeja ovat kaupunkien yllapitamat liikkennetietojarjes-
telmat, jotka sisaltavat mm. tietoa lilkkenteen tilasta, poikkeusjarjestelyista ja hai-
ridtilanteista. Tietoalustoille on myo&s keratty dokumentaatiota ja ohjeistusta logis-
tiikkaoperaattoreille ja muille kuljetusalan toimijoille.

Transport for London Status Updates -palvelu

Transport for London (TfL) yllapitaa verkkosivuillaan julkista liikenteen tietopalve-
lua (TfL status updates), joka kattaa valtaosan Lontoon kaupunkialueesta. Pal-
velu tarjoaa reaaliaikaista tietoa tie- ja raideliikenteeseen vaikuttavista tekijoista,
kuten tietdista, ruuhkautumisesta ja muista poikkeustilanteista.

Liikenteen vallitsevat ongelmakohdat on havainnollistettu karttapalvelun avulla,
jonka avulla kayttaja voi porautua tarkempiin paikkatietoihin, likennekameroiden
videokuvaan seka vaihtoehtoisiin reittiehdotuksiin. Suunnitellut tiety6t ja muut lii-
kenteeseen vaikuttavat tekijat 16ytyvat kalenterihaulla, mahdollistaen ennakoivan
reittisuunnittelun. Sivusto tarjoaa my6s mahdollisuuden ladata laajan valikoiman
kaupunkiliikenteeseen liittyvaa avointa dataa, kuten reaaliaikaista sahkdisten lii-
kenneopasteiden sisaltdéa ja tieckameroiden kuvamateriaalia.

(Lahteet CaaS-kaupunkilogistiikkatutkimus, Sitowise, 2019 ja Transport for Lon-
don Status Updates www-sivut https://tfl.gov.uk/traffic/status/, viitattu
25.11.2019)

Baselin messukeskuksen tavarakuljetusten varausjarjestelma

Kuljetusten lisdantyminen seka "just-in-time” toimitusten yleistyminen ennen kon-
ferensseja kuormitti Baselin messukeskuksen logistiikkakapasiteettia, joten rat-
kaisua paadyttiin etsimaan varausjarjestelmasta. Alueille johtavien teiden kapeus
seka lastauspaikkojen riittdmattdmyys vaati teknologiapohjaista ratkaisua toimin-
nan tehostamiseksi alueen laajentamismahdollisuuksien puuttuessa.

Ratkaisuna kehitettiin sdhkdinen varausjarjestelma, jonka kautta kaikkien kuljet-
tajien on varattava saapumisajankohta. Varauksen tehneet toimijat saavat tun-
nuksen, joka esitetaan tarkastuspisteella varauksessa ilmoitettuna ajankohtana.
Jos varausta ei ole tai saapumisaika on vaara, ajoneuvo kaannytetaan. Jarjestel-
man kayttéonotto on vahentanyt alueen ruuhkautumista merkittavasti ja kuljetus-
ten suunnittelu on helpottunut. Kaikki alueella toimivat sidosryhmat ovat raportoi-
neet hydtyneensa jarjestelmasta: operoinnin kustannukset ovat laskeneet ja
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ajankayttd on tehostunut. Jarjestelma on myos mahdollistanut logistiikkaan liitty-
van laskutuksen automatisoinnin.

(L&hteet Hiedanrannan logistiikkaselvitys, Sitowise, 2018 ja Baselin messukes-
kuksen www-sivut https://www.mch-group.com/en-US/venues/basel/messe-ba-
sel/organisers-logistics.aspx, viitattu 25.11.2019)

Osoitehaavi-verkkopalvelu

Osoitehaavi on Maanmittauslaitoksen tarjoama valtakunnallinen verkkopalvelu,
joka sisaltaa tietoa kiinteistdjen sisdankayntien ja kulkupisteiden sijainnista ja
ominaisuuksista. Palvelun tavoitteena on tarjota rikkaampaa tietoa sisdankayn-
neista, esimerkiksi mistd kohdasta kadulta tai tieltd piha-alueelle kdannytaan ja
missa sisaankaynti tarkalleen sijaitsee. Kulkupisteisiin voidaan myos lisata tietoa
kulkurajoituksista, helpottaen parhaan reitin valitsemista. Kiinteistdja koskevat li-
satiedot on linkitetty voimassa oleviin osoitetietoihin ja sijainnit nakyvat kartalla.
Palvelu julkaistaan marraskuussa 2019, jonka jalkeen palvelua kehitetdan edel-
leen, mm. ruotsinkielisen version odotetaan valmistuvan kevaalla 2020.

(L&hde Osoitehaavi-palvelun www-sivut http://osoitteet.paikkatietoalusta.fi/osoi-
tehaavi, viitattu 25.11.2019)

Useita kehittamistoimia yhdistelevat kehittamisohjelmat

Selvityksessa on myds tarkasteltu kehittamisohjelmia, jotka yhdistavat useita ylla
mainittuja kehittamistoimia. Kehittdmisohjelmissa on yhdistelty mm. ymparistoys-
tavallisten kayttdvoimien hyédyntamista, paastorajoitusalueiden kayttéonottoa ja
yhteislastauskeskusten kokeilua.

Alskade Stad -hanke (Tukholma)

Alskade Stad -hanke pyrkii l6ytamaan ratkaisuja Tukholmaan kaupunkiymparis-
ton viihtyisyyden parantamiseksi ja liikenteen sujuvoittamiseksi. Hankkeen Iah-
tékohtana on vuosille 2014-2017 laadittu citylogistiikan strategia, jonka tavoit-
teena on, ettd kaupunkikeskustan 10 km:n vydhykkeelld kuljetukset hoidetaan
jatkossa sahkokayttoisilla ajoneuvoilla.

Yhtena hankkeen toimenpiteena on otettu kayttdon sahkokayttdinen rekka, jonka
avulla yritykset Ragn-Sells (kalustotoimittaja) ja Bring (jakeluyritys) hoitavat pa-
kettijakelua keskustassa. Tavoitteena on vahentaa jakelukuljetusten (lahettien)
maaraa Bringin kuljetuksia yhdistamalla. Rekka liikenndi paivittdin saman reitin
ja sen avulla hoidetaan jakeluliikennetta kaupunkikeskustan ulkopuolella sijaitse-
vasta terminaalista. Rekka on korvannut kaikki Bringin kuljetukset reitin varrella
sijaitseville postinumeroalueille. Rekalla hoidetaan myés alueen paluukuljetuksia
ja kaupunki on sallinut poikkeusluvalla rekan liikkenndinnin myds kavelykaduilla.
(Kuva 5)


https://www.mch-group.com/en-US/venues/basel/messe-basel/organisers-logistics.aspx
https://www.mch-group.com/en-US/venues/basel/messe-basel/organisers-logistics.aspx
http://osoitteet.paikkatietoalusta.fi/osoitehaavi
http://osoitteet.paikkatietoalusta.fi/osoitehaavi
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Kuva 5. Sahkorekka Tukholman keskustan alueella. (Léhde http://www.alskadestad.se/artikel/el-trailer).

(Lahteet Hiedanrannan logistiikkaselvitys, Sitowise, 2018 ja Alskade Stad-hank-
keen www-sivut http://www.alskadestad.se/artikel/el-trailer, viitattu 25.11.2019)

Green Gothenburg -hanke

Hankkeen tavoite on saavutettavuuden parantaminen kuljetusten ndkdkulmasta
ymparistovaikutukset huomioiden (mm. kuljetusten paastojen vahentaminen -80
% vuosina 2010-2030). Hankkeen keskeisimmat keinot ovat kuljetusten aikaik-
kunan rajaaminen kello 5-10 valille, automaattisten pollareiden kayttéonotto,
ajalliset rajoitukset pysahdyksille (10 min), seka yksisuuntaisten katujen muunta-
minen kavelykaduiksi, joilla huoltoajo on sallittu. Toimenpiteilld pyritdan lyhenta-
maan kuljetusmatkojen ja -aikojen pituutta keskusta-alueella. Alueen toimintaa
seuraamaan on perustettu valvontayksikkd ja maaritelty paastorajoitusalue.

Aluetta palveleva jakelukeskus sijaitsee kaupungin ulkopuolella. Alueelle suun-
tautuvista kuljetuksista viimeinen maili tehdaan kevyilla sdhkbajoneuvoilla ja pyo-
rilld. Jakelukuljetuksista huolehtii paikallinen operaattori, joka on erikoistunut
pienten pakkausten kuljettamiseen. Hankkeen kayttdjamaara on kasvanut kah-
deksasta yrityksestd 500:aan. Tulevaisuudessa hanke on laajentumassa Gote-
borgin muille alueille ja sen toiminta on saavuttamassa kaupallisen kannattavuu-
den.

(Lahteet Hiedanrannan logistiikkaselvitys, Sitowise, 2018 ja Green Gothenburg
www-sivut http://www.greengothenburg.se/, viitattu 25.11.2019)



http://www.alskadestad.se/artikel/el-trailer
http://www.greengothenburg.se/
http://www.greengothenburg.se/

40

Kaupunkijakelun strateginen suunnitelma (Bryssel)

Strategisen suunnitelman tavoitteena on kuljetusten aiheuttamien paastdjen ja
ruuhkien seka muiden haittojen vahentaminen. Lisaksi suunnitelmalla pyritdan
vahentamaan kaupunkiin saapuvien ja siella liikkuvien kuljetusajoneuvojen maa-
raa ja optimoimaan kuljetuksia. Kuljetustapamuutoksella pyritdan siirtymaan tie-
likenteesta vesi- ja rautatieliikenteeseen. Keskeistd suunnitelmassa on myos
puhtaiden ajoneuvojen kayttd viimeisen mailin kuljetuksissa. Edella mainittujen
prioriteettien lisksi asetettiin maarallisia tavoitteita (esimerkiksi iimastopaastdjen
vahentaminen kahdellakymmenella prosentilla vuoteen 2020 mennessa).

(L&hde Hiedanrannan logistiikkaselvitys, Sitowise, 2018)

Benchmarking-esimerkkien arviointi
Viimeisten kilometrien jakeluratkaisut ja teknologia

Viimeisten kilometrien jakelua voitaisiin Helsingissa helpottaa esimerkiksi yhteis-
kayttoisten lahijakeluasemien avulla. Lahijakeluasema palvelisi useampia kulje-
tusyrityksia ja silla olisi erillinen operaattori, joka yhdistamalla pienet erat suurem-
miksi saisi toiminnasta liiketaloudellisesti kannattavaa. Viimeaikaisten selvitysten
mukaan viimeisen kilometrien jakelu on kaikille yrityksille kannattamatonta. Haas-
teena on l6ytaa lahijakeluasemille (esimerkiksi liikuteltava kontti) paikka tiiviissa
kaupunkirakenteessa. Lahijakeluasema sopisi |&8hinna pakettien ja muiden pien-
ten toimitusten jakeluun. Loppujakelussa voitaisiin hyodyntaa kevyita ja ymparis-
toystavallisia jakeluajoneuvoja.

Useissa eurooppalaisissa kehityshankkeissa on tuettu sahkoisten jakeluajoneu-
vojen kayttda eri tavoin. Lisarahoitusta on haettu mm. Euroopan unionin tutki-
mus- ja kehittamisohjelmista. Helsinki voisi jatkossakin osallistua vastaavanlaisiin
hankkeisiin.

Erilaisia automaattisia jakeluajoneuvoja ja jakelurobotteja on kokeiltu useissa
kaupungeissa. Samoin lennokkikokeiluja on tehty lukuisia. Robotit ja lennokit so-
veltuvat kuljettamaan pienia lahetyksia. Lennokkeja hydédynnetdan mm. alueilla,
joilla on huonot maaliikenneyhteydet. Robotteja on kokeiltu esimerkiksi Vilnassa
ja ne ovat osoittautuneet pienissa lahetyksissa toimiviksi, joskin haasteita mm.
toimintavarmuuden, liikenneturvallisuuden ja rikosten ehkaisyn suhteen viela
esiintyy. Lisaksi ollaan kehittdmassa jarjestelmia, joissa automaattiajoneuvo
syo6ttaa jakelurobotit eri toimitusosoitteisiin. Automaattisilla jakeluajoneuvoilla voi-
daan kuljettaa suurempia tavaraeria kuin esimerkiksi polkupydrilla. Niilld on pit-
kalti samat tai vielakin suuremmat haasteet kuin automaattiajoneuvojen yleisty-
misessa yleensakin (henkildautoliikenne).

Robotiikka ja automaatio lisddntynee myds kaupunkijakelussa jollakin aikavalilla
ja se mahdollisuus tulee huomioida liikenteen ja kaupungin suunnittelussa pit-
kalla tahtaimelld, erityisesti kun suunnitellaan uusia alueita. Toisaalta voidaan
olettaa, etta jos "tavallinen” jakeluliikenne sujuu hyvin ja vastaanottopaikat ovat
toimivat niin se luo edellytykset myds automaattiajoneuvoille. Robottien kaytossa
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erilaiset esteet robottien kululle pitdd huomioida, joskin niidenkin kulkutekniikka
kehittyy koko ajan.

Yhteislastauskeskukset ja yhteistoimintamallit

Useissa Euroopan kaupungeissa on perustettu ns. yhteislastauskeskuksia kau-
punkien ulkopuolelle. Tavaraliikenne on kaupungin toimesta pakotettu kulke-
maan naiden keskusten kautta ja loppujakelu hoidetaan keskuksista tyypillisesti
sahkokayttoisilla jakeluajoneuvoilla. Lisaksi kuljetusasiakkaiden yhteistoimintana
on syntynyt hieman erilaisia yhteislastauskeskuksia. Niissd yhdistelladan mm.
suuren kauppakeskuksen kuljetuksia. Yhdistamalla toimituksia on saatu jopa 60
%:n vahennyksia jakelukuljetuksiin ja niiden aiheuttamiin paastoihin

Yhteislastauskeskusten haasteena on se, etta ne pitaisi toteuttaa niin, ettei niiden
takia tavaralle tule lisda kasittelykertoja. Niiden pitaisi korvata nykyisia eri yritys-
ten jakelukeskuksia. Niissa toki voi olla omat alueensa eri yrityksille, koska jokai-
nen yritys vastaa tavarasta asiakkailleen. Tama vastuukysymys on helpommin
ratkaistavissa, jos yhteislastauskeskus perustuu kuljetusasiakkaiden yhteistoi-
mintaan ja niiden ohjeistuksiin tavaran toimittajille ja kuljettajille. Talloin tavara
voidaan helpommin kasitella yhteisessa keskuksessa.

Myds suuria aluerakennustyémaita palvelemaan on kaupungin maaraamana pe-
rustettu yhteislastauskeskuksia, joista tavarat toimitetaan juuri oikeaan aikaan ja
yhdisteltyina eri rakennustyémaille, Suuret toimitukset toki ohjataan suoraan eri
tydmaille. Yhteislastauskeskuksessa on kuljetusten ohjausjarjestelma, joka ohjaa
toimitukset juuri oikeaan aikaan. Se toimii myds puskurivarastona, koska tyémai-
den ongelmana on sekd mydhastyneet, mutta myos etuajassa tulevat toimitukset,
joihin ei olla ahtaassa tilassa varauduttu. Lisdksi jos tieto mydhastyvasta tava-
rasta tulee ajoissa tydmaa voi suunnata ajoissa tyéskentelyn painopisteen muu-
alle, jossa mydhastyvaa tavaraa ei tarvita. Rakennustydmaiden yhteislastauskes-
kuksilla on saatu vahennettya tydmaille suuntautuvaa tavaraliikennetta jopa 60-
70 %. Yritykset on pakotettu kayttdmaan yhteislastauskeskusta urakointisopi-
muksissa. Edelld kuvattuja erilaisia yhteislastauskeskuksia ja niiden toteutumis-
mahdollisuuksia voisi tutkia tarkemmin ja laajemmin Helsingin osalta.

Muun muassa Hollannissa on kehitetty erilaisia yhteistoimintamalleja samassa
korttelissa sijaitsevien myymaldiden ja ravintoloiden kesken. Saman toimialan
liikkeisiin on voitu toimittaa useina eri paivind samanlaista tavaraa saman kulje-
tusliikkeen toimesta. Asiakkaiden valisella yhteistydlla toimitukset on saatu yhdis-
tettyd samaan kuljetukseen. Lisaksi on sovittu esimerkiksi ravintoloiden kesken
toimituksista seka siitd, milloin kadunvarressa tulee olla riittava tila jakelulle (yh-
teiset jakeluajankohdat) ja liikuteltavat esteet poissa tielta. Tallaiset tavaran vas-
taanottajien keskinaiseen yhteistydhon perustuvat ratkaisut saattaisivat olla ko-
keilemisen arvoisia myds Helsingissa. Yhteistoimintaa voisi suunnitella esimer-
kiksi korttelikohtaisesti ja ottaa jokin kortteli pilottialueeksi.



42

Citylogistiikan tietojarjestelmat

Edelld esitettiin esimerkkeja eri maiden citylogistiikkaan liittyvista tietojarjestel-
mista. Helsingin citylogistiikan tehostamiseksi on hyva pohtia voisiko avoimen in-
formaation lisdamisella tehostaa kaupunkijakelua. Olisi pohdittava avoimen infor-
maatiojarjestelman toteuttamismahdollisuuksia raataldityna Helsingin citylogistii-
kan tarpeisiin. Informaatiojarjestelmat voivat palvella myos pelkastaan yhta toi-
mijaa, kuten Baselin messukeskuksen ennakkovarausjarjestelma sinne tuleville
kuljetuksille. Tallaisia ratkaisuja voisi pohtia esimerkiksi Helsingin messukeskuk-
seen.

Useita kehittamistoimia yhdistelevit kehittamisohjelmat

Esimerkiksi Goteborgissa, Tukholmassa ja Brysselissa on kaynnissa useita ci-
tylogistiikan toimenpiteitéd yhdistelevia hankkeita. Niissa yhdistyy ymparistoysta-
vallisten kayttdvoimien edistaminen, erilaiset paastérajoitusalueet, yhteislastaus-
keskuskokeilut, sdhkdajoneuvoilla tai kevyella kalustolla tapahtuva jakelu jne.

Naiden laajojen hankkeiden etuna on mm. se, etta voidaan arvioida useiden eri-
laisten toimenpiteiden kokonaisvaikutuksia ja myos se, ettd saadaan suurempia
vaikutuksia hiilidioksidi- ja melupaastdjen vahentamisen ja logistiikan tehostami-
sen suhteen. Helsingin citylogistiikan toimenpideohjelma on kuitenkin samankal-
tainen sateenvarjohanke erilaisille kehittamistoimille.
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Citylogistiikkakysely

Helsingin citylogistiikan kehittamistarpeista jarjestettiin kysely Helsingissa toimi-
ville tavaraliikenteen kuljetusyrityksille ja tavaran vastaanottajayrityksille (kulje-
tusasiakkaat). Kyselyn vastaukset kerattiin Helsingin Seudun kuljetusyrittajat /
SKAL Helsingin, Rahtareiden, Logistiikkayritysten Liiton, Helsingin Yrittgjien,
Suomen Kauppakeskusyhdistyksen, Helsingin Seudun kauppakamarin ja Yhtei-
sen Toimialaliiton kautta. Kysely toteutettiin Harava-karttakyselyohjelmalla ja ky-
sely oli vastattavissa 20.9.-6.10.2019. Kyselomake on esitetty liitteessa 1.

Kyselyyn saatiin vastauksia yhteensa 66, joista 45 (68 %) oli logistiikka- ja kulje-
tusalan yritysten vastauksia, 20 (30 %) tavaran vastaanottajayritysten vastauksia
ja yksi yritys kuului molempiin ryhmiin.

Vastaajien taustatiedot

Logistiikka- ja kuljetusyritysten vastaajista suurin osa (61 %) oli tavaraliikenteen
ammattikuljettajia ja suurin osa (67 %) tavaran vastaanottajayritysten vastaajista
johtajia (Kuva 6). Tavaran vastaanottajayrityksista suurin osa (57 %) oli majoitus-
ja ravitsemisalan yrityksia. (Kuva 7).

Tavaran vastaanottajayritysten

vastaajien tehtdva yrityksessa
21 vastaajaa

Logistiikka- tai kuljetusalan yritysten
vastaajien tehtdva yrityksessa
46 vastaajaa

Kuljetusesimies,

ajojarjestelija tai

vastaava tehtava
6

Muu
1

13 %
Esimies
3
14 %

- Tavaran vastaanoton
Tavaraliikenteen vastuuhenkild /

ammattikuljettaja varastosta ja
28o kuljetuksista
61 % vastaava

Johtaja Johtaja
12

26 %

14 %

Kuva 6. Kyselyyn vastanneiden yritysten vastaajien tehtavat yrityksessa.

Vastanneiden tavaran vastaanottaja-
yritysten toimiala
21 vastaajaa
Tukkukauppa Teollisuus
0
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Muu
2

10 %

Rakentaminen
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Vahittaiskauppa
&

14 %

Kuva 7. Kyselyyn vastanneiden tavaran vastaanottajayritysten toimialat.



Logistiikka- ja kuljetusalan yrityksista selvasti suurin osa (85 %) oli pienia ja kes-
kisuuria eli alle 250 tydntekijan yrityksia ja alle kymmenen tyontekijan yrityksia oli
35 % yrityksista. Tavaran vastaanottajayrityksista selvasti suurin osa (90 %) ol
pienia ja keskisuuria yrityksia ja alle kymmenen tyontekijan yrityksia oli 24 % yri-
tyksista. (Kuva 8) Tassa on huomattava, ettd Suomessa toimii vain rajallinen
maara suuria kuljetus- ja logistiikkayrityksia ja huomattava osa naista vastasi ta-
han kyselyyn (17 kappaletta).

Vastanneiden logistiikka- tai kuljetusalan Vastanneiden tavaran vastaanottaja-
yritysten tyontekijéiden maara Suomessa yritysten tyéntekijéiden maara Suomessa
46 vastaajaa 21 vastaajaa
250
tyontekijaa tai
250 enemman
tyontekijaa tai 1-4 9%
enemman tydntekijaa " 1'4.... "
7 10 tyontekijaa
15% 22% 50-249 2 45%
tyontekijaa
5-9
50249 -~ 59 19 % tyontekijaa
tyontekijaa tyontekijaa 0
10 6 0%
225 13%
10-49
10-49 tyontekijaa
tyontekijaa 10
13 48 %
28 %
Kuva 8. Kyselyyn vastanneiden yritysten tyontekijdiden maarat Suomessa.

Jakelukuljetusten nykytila
Jakeluajoneuvot

Kaksi kolmasosaa kaikista kyselyyn vastanneista logistiikka- ja kuljetusalan yri-
tyksista kuljetti tavaraa Helsingissa paaasiassa kuorma-autoilla, viildesosa paa-
asiassa yhdistelmaajoneuvoilla ja paaasiassa pakettiautolla 13 %. Kysymyk-
sessa oli vastausvaihtoehtoina lisdksi henkildauto, kevyt jakeluajoneuvo kuten
polkupyora tai skootteri ja kavellen (ei millddn ajoneuvolla), mutta naihin vaihto-
ehtoihin ei vastannut yksikaan vastaaja. (Kuva 9)

Tarkasteltaessa erikokoisten yritysten kayttamia ajoneuvoja kuorma-autoa kay-
tettiin kaikissa yritysko’oissa suhteellisesti eniten. 5-9 tydntekijan yrityksia lukuun
ottamatta kuorma-autoa kaytettiin kuljetuksiin suuremmissa yrityksissa suh-
teessa hieman enemman kuin pienemmissa yrityksissa. (Kuva 9)

Logistiikka- ja kuljetusyritysten pddasiassa kdyttamat ajoneuvot Helsingissa
m Kuorma-auto = Yhdistelmaajoneuvo Pakettiauto

Kaikki yrityskoot Vastaajien
maara

Kaikki 67 % 20% 13% n=46
Erikokoiset yritykset

250 tydntekijad

tai enemmaén 71% 14 % 14 % n=7
tygr?;zzjgléé 70 % 20% 10%  n=10
ty61n?:kig;a”a 62 % 31% 8%  n=13
tyBotakiaa n=6
\ Wn};iﬁ s 50 % 20% 30% n=10
0% 10% 20% 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100%

Kuva 9. Logistiikka- ja kuljetusyritysten paaasiassa kayttdmat ajoneuvot Helsingissa.



Vastanneista 46:sta logistiikka- ja kuljetusyrityksesta sahko- ja/tai kaasukayttoi-
sia jakeluajoneuvoja on talla hetkella kaytdssa kahdeksassa yrityksessa (17 %).

Pysakointipaikan etsiminen ja pysakdintipaikan puuttuminen

Logistiikka- ja kuljetusyrityksista 85 % vastasi vapaan pysakointipaikan etsimisen
hidastavan tavaroiden jakelua joko erittéin usein tai melko usein. 96 % vastasi
laillisen pysakointipaikan puuttuvan joko erittdin usein tai melko usein riittavan
lahelta kohdetta, johon tavaroita viedaan tai josta niitd noudetaan. (Kuva 10)
Pyséakointipaikan etsiminen ja puuttuminen
46 vastaajaa

= Erittain usein = Melko usein Joskus Harvoin = Erittain harvoin = Ei koskaan

tsinei niktin tryckdon el ’
etsiminen hidastaa tavaroiden jakelua? 72% 13 % 15%
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e, Jhon tavarota vedsn' ’
kohdetta, johon tavaroita viedaan tai 70 % 26 % 4%
josta niita noudetaan?
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Kuva 10. Jakeluajoneuvojen pyséakdintipaikan etsiminen ja puuttuminen. Vastaajina logistiikka- ja kuljetusyri-
tykset.

Lastaus- ja purkupaikan etaisyys asiakkaasta

Logistiikka- ja kuljetusalan vastaajista 77 % hyvaksyisi korkeintaan 10 metrin
etaisyyden lastaus-/ purkupaikan ja asiakkaan valilla ja 36 % prosenttia korkein-
taan 50 metrin etdisyyden lastaus-/ purkupaikan ja asiakkaan valilla. (Kuva 11)

Kuinka kauas asiakkaasta (tavaroiden toimitus- tai noutopaikasta) jakeluajoneuvon
voisi korkeintaan pysakoida, jos tavara siirrettdisiin jakeluajoneuvon ja asiakkaan
valilla esimerkiksi rullakoilla tai kantamalla?

44 vastaajaa

Korkeintaan 0 metria 2
Korkeintaan 2 metria 3
Korkeintaan 3 metria 1
Korkeintaan 5 metria 4
Korkeintaan 10 metria 9
Korkeintaan 20 metria 4
Korkeintaan 25 metria 1
Korkeintaan 30 metria 4
Korkeintaan 50 metria 10
Korkeintaan 100 metria 5
Korkeintaan 200 metria 1
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mainintojen lukumaara

Kuva 11. Lastaus- ja purkupaikan etéisyys asiakkaasta. Vastaajina logistiikka- ja kuljetusyritykset.

Etaisyydesta riippumatta vastaajat pitavat painavien tavaroiden siirtamista huo-
nolla alustalla (epatasaisuus, lumi, hiekotussepeli ym.) ongelmana. Vastaajien
mukaan tyd hidastuu ja kustannukset kasvavat ja esim. tydturvallisuus ja -ergo-
nomia seka lastiturvallisuus heikkenevat, kun lastaus- ja purkupaikan etaisyys
asiakkaasta kasvaa.
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Jakeluajoneuvojen pysayttaminen kuorman lastauksen ja purun ajaksi

Useimmiten logistiikka- ja kuljetusyritysten tavarankuljetusajoneuvot pysaytettiin
tavaroiden lastauksen tai purun ajaksi asiakkaan lastaus- tai purkupaikalle (84 %
vastaajista valitsi vaihtoehdon Erittdin usein tai Melko usein), asiakkaan pihalle
(80 %), ajoradalle (69 %) seka jalkakaytavalle tai pyoratielle (63 %). (Kuva 12)

Miten usein yrityksenne tai kuljettamanne ajoneuvo pysdkoidain seuraaviin
paikkoihin tavaroiden lastauksen tai purun ajaksi Helsingissad?

= Erittain usein = Melko usein Joskus Hamvoin = Erittain harvain EEikoskaan  Vastaajien
maara
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EETEEET = T
% 149
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Pysakpintikielto- 24% 16%
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Jakeluruutiun
L, %
el 20% 1% n=21

paikkaan®
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24% 8 n=46

* 10 vastaajaa vastasi tarkentavaan paikkakysymykseen, vastauksia olivat huoltotunneliin, maanalaisiin tiloihin, likkeen pihaan,
porttikangin eteen, varatuille alueille ja mihin tahansa mihin auto mahtuu,

Kuva 12.  Logistiikka- ja kuljetusyritysten kayttdmat lastaus- ja purkupaikat.

Tarkasteltaessa eri ajoneuvoja pakettiautot pysaytettiin selvasti useimmiten asi-
akkaan lastaus- tai purkupaikalle tai asiakkaan pihalle (kaikki vastaajat valitsivat
vaihtoehdon Erittain usein tai Melko usein).

Puolet logistiikka- ja kuljetusyrityksista kaytti keskustan huoltotunnelia tavaroiden
jakeluun erittain usein tai melko usein. Suhteellisesti eniten huoltotunnelia kaytti-
vat paaasiassa kuorma-autoja jakeluajoneuvoina kayttavat yritykset. (Kuva 13)

Kuinka usein kdytatte tavaroiden jakeluun huoltotunnelia?

® Erittdin usein " Melko usein Joskus Harvoin = Erittdin harvoin ® Ei koskaan
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Kuva 13.  Logistiikka- ja kuljetusyritysten keskustan huoltotunnelin kayttaminen.
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Kaikkien tavaran vastaanottajayritysten mukaan jakeluajoneuvo pysaytettiin las-
tauksen tai purun ajaksi yleisimmin ajoradalle (62 % kaikista yrityksista valitsi ky-
selyssa tdman vaihtoehdon), jalkakaytavalle tai pyoratielle (62 %) tai pysakainti-
kieltoalueelle kadulla (52 %). Jakeluajoneuvo pysaytettiin huoltotunnelin jakelu-
paikalle, pysakointiruutuun tai jakeluruutuun kadulla tavaran vastaanottajayritys-
ten mukaan harvoin (10 %). (Kuva 14)

Vastausten mukaan eri toimialojen tavaran vastaanottajayrityksissa oli jonkin ver-
ran eroja jakeluajoneuvon lastaus- ja purkupaikassa (Kuva 14). Kyselyyn vastasi
kuitenkin vain muutama kaupan alan, rakennusalan ja muun alan yritys, joten
naiden yritysten osalta vastaukset ovat vain suuntaa antavia.

Mihin jakeluajoneuvo pysdkoi, kun yritykseenne tuodaan tai sieltd haetaan tavaraa?
21 vastaajaa, 61 vastausta

m Kaikki = Majoitus- ja ravitsemis- = Kaupan alan Rakennusalan Muut
yritykset alan yritykset yritykset yritykset yritykset
(n=21) (n=12) (n=4) (n=3) (n=2)

Ajoradalle I 75 %

67 %
100 %
I G2 %
tai pyoratielle 67 % °
100%
I 502 %
Pysakaintikieltoalueelle m 50%
(kadulla) > 100%
50 %
I 24 %
[ w
Yrityksen pihalle I 05 %
33%
0%
70 4%
——
Kavelykadulle I——— 25 % p_—
0% °
AT
1
Torille tai aukiolle I 25 % 57
0% °
E— 19 %
- ]
Yrityksen omalle 0 50%

lastaus-/purkupaikalle g,

Huoltotunnelin 0%
. - |
jakelupaikalle "oy 50%
0%
0* 10%
Pysakointiruutuun S 25 %
0%
Jakeluruutuun kadulla 00_ 25%
0%
0% 10 % 20 % 30% 40% 50% 60% 70 % 80 % 90% 100%

Valitun vastausvaihtoehdon osuus vastaajien lukumaarasta
(vastaajat ovat voineet valita useita vaihtoehtoja)

33%

Kuva 14. Lastaus- ja purkupaikat tavaran vastaanottajayrityksissa.



Tavarantoimitukset ja tavaran vastaanottaminen tavaran vastaanottaja-
yrityksissa

Tavaran vastaanottajayritysten mukaan jakeluajoneuvon kuljettaja jattaa tavarat
useimmiten yrityksen varastotilaan (57 % kaikista yrityksista valitsi kyselyssa ta-
man vaihtoehdon) tai vastaanottotilaan (57 %) ja yrityksen henkildkunta vie ne
paikoilleen (48 %). On myds melko yleista, ettéd jakeluajoneuvon kuljettaja vie
tyhjat rullakot ja kuormalavat pois paluukuljetuksena (38 %). (Kuva 15)

Vastausten mukaan eri toimialojen tavaran vastaanottajayrityksissa on jonkin
verran eroja tavarantoimitusten ja tavaran vastaanottamisen jarjestamisessa
(Kuva 15). Tassakin kohtaa kaupan alan, rakennusalan ja muun alan yritysten
osalta vastaukset ovat vain suuntaa antavia.

Miten tavarantoimitukset ja tavaran vastaanottaminen on jarjestetty yrityksessdnne?
21 vastaajaa, 45 vastausta

m Kaikki m Majoitus- ja ravitsemis- ~ mKaupan alan Rakennusalan Muut
yritykset alan yritykset yritykset yritykset yritykset
(n=21) (n=12) (n=4) (n=3) (n=2)

Kuljettaja jattaa lastin yrityksen varastotilaan I 58 %
esimerkiksi rullakoissa tai kuormalavoilla 339

Kuljettaja purkaa lastin ja jattaa I 42 % g
sen yrityksen vastaanottotilaan = 100%

Yrityksen henkilokunta purkaa tavarat rullakoista | 58 ¥,
ja kuormalavoilta ja kuljettaa vastaanottotilasta GGG 50 %
paikalleen seké hyllyttaa tavarat 0%

Kuljettaja keraa yrityksen tyhjat rullakotja N 42 %
kuormalavat ja vie ne paluukuljetuksena pois ~n'o,

. 10 %
Kuljettaja vie tavarat myymalaan D— 8%
tai varastoon ja hyllyttda ne g 4‘:
50 %
Il 5%

Muullatavalla * 0%
33%

0% 0% 20% 0% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Valitun vastausvaihtoehdon osuus vastaajien lukumaarasta
(vastaajat ovat voineet valita useita vaihtoehtoja)

* Kuljettaja purkaa lastin esim. jalkakéytévalle tydmaan lahelle

Kuva 15. Tavarantoimitusten ja tavaran vastaanottamisen jarjestaminen tavaran vastaanottajayrityksissa.

Tavarantoimitusten vastaanotossa eniten haasteita tavaran vastaanottajayrityk-
sissa on ahtaissa ja epakaytanndllisissa vastaanottotiloissa (55 % kaikista yrityk-
sista valitsi kyselyssa taman vaihtoehdon) ja kuormaus-/lastauslaiturin tai -paikan
mitoituksessa (45 %), henkil6ston resursseissa ottaa vastaan tavaraa (40 %) ja
toimitusten myéhastymisessa (40 %). (Kuva 16)

Vastausten mukaan eri toimialojen tavaran vastaanottajayrityksissa on jonkin
verran eroja tavarantoimitusten vastaanottamisen haasteissa (Kuva 16). Tassa-
kin kohtaa kaupan alan, rakennusalan ja muun alan yritysten osalta vastaukset
ovat vain suuntaa antavia.
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Millaisia haasteita yrityksessdnne on tavaratoimitusten vastaanotossa?
20 vastaajaa, 43 vastausta

m Kaikki m Majoitus- ja ravitsemis- m Kaupan alan Rakennusalan Muut
yritykset alan yritykset yritykset yritykset yritykset
(n=20) (n=11) (n=4) (n=3) (n=2)

—— 55 %

Ahtaat tai epakéaytannollisct I G2

; - |
vastaanottotilat 339 75 %

0%

I 4 %
iturin
Dl ——— A

tai -paikan mitoitus 339
0%
27 % 40%
Henkiloston resurssit — o —

vastaanottaa tavaraa 67 %
50 %
40 %
Toimitusten NN 27 % 0%
mydhastyminen 2 67 %
50 %
I 25 %
I 18 %
Muu haaste * IS 25 %
33%
50 %
I 10 %
Toimitusten saapuminen M O % 25 9
liian aikaisin 0% °

0%
0% 0% 20% 30 % 40 % 50 % 60 % 70% 8% 90% 100%

Valitun vastausvaihtoehdon osuus vastaajien lukumaarasta
(vastaajat ovat voineet valita useita vaihtoehtoja)

* Lastauslaituria tai aluetta ei ole varattuna siksiaika kun puretaan lastia, autopaikat lastauksen ja purun aikana,

likennejéarjestelyt Erottajankadulla, kuljetusyritysten epaasiallinen toiminta, vammaisen pysakaintiluvalla varustetut autot
pysékoivét lastauspaikalle (paikalla on vain pysakaointikieltomerkki)

Kuva 16. Tavarantoimitusten vastaanottamisen haasteet tavaran vastaanottajayrityksissa.

Lastaus- ja purkupaikkoihin liittyvat ongelmat

Helsingin kantakaupungin lastaus- ja purkupaikkojen ongelmakohtiin liittyvia kart-
tavastauksia saatiin 20 vastaajalta yhteensa 77. Kysymyksiin vastasivat logis-
tiilkka- ja kuljetusyritykset.

Seuraavissa kuvissa on esitetty lastaus- ja purkupaikkojen ongelmakohdat Ha-
kaniemessa, Laaksossa, Munkkiniemessa ja Taka-Toolossa (Kuva 17),
Kampissa ja Kruunuhaassa (Kuva 18) seka Kaartinkaupungissa, Punavuoressa
ja Ullanlinnassa (Kuva 19). Kuvissa on myos esitetty vastaajien esiin nostamia
ongelmia.

Hakaniemessa lastaus- ja purkupaikkojen ongelmakohdat sijaitsevat Elaintar-
hantiella, Hakaniemenkadulla ja Sérnaisten rantatiella, Laaksossa lahella Ladka-
rinkatua, Munkkinimessd Paciuksenkadulla, Solnantielld ja Lokkalantielld seka
Taka-T6o6l6ssa Runeberginkadulla. (Kuva 17)

Kampissa ja Kruunuhaassa eniten lastaus- ja purkupaikkojen ongelmakohtia on
Aleksanterinkadulla. Yksittaisia ongelmakohtia sijaitsee Eero Erkon kadulla,
Eduskuntakadulla (Eduskuntatalo), Urho Kekkosen kadulla (Kampin kauppakes-
kus), Narinkassa (Kampin kauppakeskus), Keskuskadulla, Kaivokadulla, Man-
nerheimintiella, Vuorikadulla, Vilhonkadulla, Kaisaniemenkadulla, Snellmaninka-
dulla ja Kirkkokadulla. (Kuva 18)
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Kaartinkaupungissa, Punavuoressa ja Ullanlinnassa lastaus- ja purkupaikkojen
ongelmakohdat sijaitsevat Etelarannassa, Ludviginkadulla, Rikhardinkadulla, Fa-
bianinkadulla, Kaartinkujalla, Porkkalankadulla, Eerikinkadulla, Kalevankadulla
(useita), Lénnrotinkadulla (useita), Annankadulla, Fredrikinkadulla, Bulevardilla,
Punavuorenkadulla, Munkkisaarenkadulla, Pursimiehenkadulla (useita), Laivu-
rinkadulla, Korkeavuorenkadulla, Tarkk’ampujankadulla, Pietarinkujalla ja Huvi-
lakadulla. (Kuva 19)
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Akuuteimmat tarpeet uusille lastaus- ja purkupaikoille

Kysymykseen missa Helsingissa tarvittaisiin akuuteimmin uusia lastaus- ja pur-
kupaikkoja, saatiin karttavastauksia 13 vastaajalta yhteensa 51. Kysymyksiin
vastasivat logistiikka- ja kuljetusyritykset.

Helsingissa akuutein tarve uusille lastaus- ja purkupaikoille on Helsingin kanta-
kaupungin alueella. Kantakaupungin ulkopuolella on vain yksi paikka, jossa on
akuutti tarve uudelle lastaus- ja purkupaikalle (Lansi-Pakila). Kantakaupungin
alueella akuutein tarve uusille lastaus- ja purkupaikoille on Aleksanterinkadulla,
Bulevardilla, Kalevankadulla, Mikonkadulla ja Keskuskadulla, jotka kukin valittiin
kyselyssa useita kertoja. Mannerheimintie, Erottajankatu, Pohjoisesplanadi,
Lonnrotinkatu ja Uudenmaankatu valittiin kyselyssa kukin kaksi kertaa. Lisaksi
kantakaupungin alueella valittiin my6s muita yksittaisia paikkoja, joissa on akuutti
tarve uudelle lastaus- ja purkupaikalle. (Kuva 21)
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Kuva 21.  Akuuteimmat tarpeet uusille lastaus- ja purkupaikoille Helsingin kantakaupungissa. Vastaajina lo-
gistiikka- ja kuljetusyritykset.
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Jakelukuljetusten suurimmat liikenteelliset ongelmakohdat

Kysymykseen jakeluliikenteen suurimmista liikkenteellisistda ongelmakohdista Hel-
singissa saatiin karttavastauksia 12 vastaajalta yhteensa 31. Kysymyksiin vasta-
sivat logistiikka- ja kuljetusyritykset.

Suurin osa jakelukuljetusten suurimmista liikenteellisista ongelmakohdista Hel-
singissa sijaitsee ydinkeskustan alueella. Eniten liikenteellisia ongelmakohtia on
Mannerheimintielld, Pohjoisesplanadilla ja Eteldesplanadilla (pienempi kuva).
Useissa vastaajien jakeluliikenteen suurimpiin liikenteellisiin ongelmakohtiin liit-
tyvissd kommenteissa mainittiin ongelmaksi liikenteen ruuhkautuminen. Myds
kiertohaitta mainittiin ongelmaksi Mannerheimintiella. (Kuva 22)
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Kuva 22. Jakelukuljetusten liikenteelliset ongelmakohdat Helsingissa. Vastaajina logistiikka- ja kuljetusyrityk-
set.
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Jakelukuljetusten muita ongelmia
Jakelukuljetusten pysakaointiin liittyvia muita ongelmia

Karttakysymysten lisaksi logistiikka- ja kuljetusyrityksiltd kysyttiin jakelukuljetus-
ten pysakdinnin muita ongelmia Helsingissa. 38 % kysymykseen vastanneista 29
vastaajasta piti ongelmana lastaus- ja purkupaikkojen puuttumista tai muuta puu-
tetta lastaus- ja purkupaikassa (liilan pienet ruudut ja kayttdé sallittu ainoastaan
kello 7-16 arkisin, tarve olisi aamulla aikaisemmin, illalla kello 21:een saakka
seka lauantaisin). Myds vaarin pysakoityja henkildautoja, ihmisten asenteita ja
kayttaytymistad seka talvikunnossapitoa (mm. lumenpoiston hitaus) pidettiin on-
gelmana. Yksittaisia muita mainintoja ongelmista olivat mm. halytysajoneuvot,
joukkoliikenne, maksulliset pysakointipaikat seka kapeat kadut ja muut esteet ka-
tujen varsilla (Kuva 23)

Jakelukuljetusten pysakoéinnin muita ongelmia Helsingissa
29 vastaajaa

Lastaus- ja purkupaikkojen
puuttuminen ja muut puutteet 38%
(n=11)

Vaarin pysakoidyt
henkiléautot 24%
(n=7)

Ihmisten asenteet
ja kayttaytyminen 17%
(n=5)

Talvikunnossapito

(ne3) 10%

Muita ongelmia

(n=10) s4%

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
Mainintojen osuus vastaajien maarasta

Kuva 23.  Jakelukuljetusten pysakoinnin muita ongelmia. Vastaajina logistiikka- ja kuljetusyritykset.
Citylogistiikan muita ongelmia ja kehittamistarpeita

Seuraavana on lueteltu kyselyssa esiin nousseita muita citylogistiikan ongelmia
ja kehittamistarpeita (vastaajina 20 logistiikka- ja kuljetusyritysta).

Maanalaiset tilat

Kaikkiin kiinteistdihin ei paase tunneleista

Maan alla olevia toimituspaikkoja pitaisi olla paljon enemman
Huoltotunneleista pitéisi paasta hissilla myds suoraan katutilaan
Lukitut hissit pitaisi saada vapaasti kaytettaviksi

Kapeat, ahtaat ja yksisuuntaiset kadut

¢ Katujen kaventaminen ja kaistojen poistaminen haittaa merkittavasti jakelulii-
kenteen sujuvuutta

e Yksisuuntaiset kadut ja kdantymisrajoitukset hankaloittavat reitti- ja pysahty-
missuunnittelua

Henkiléautoilun rajoittaminen
¢ Henkildautojen kadunvarsipysakointia pitaisi rajoittaa enemman, vilkkaimpien
likekiinteistdjen kohdalla se olisi kiellettava kokonaan paivalla
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ratkaista yksinomaan silla, etta joku

Polkupydrailijat

o Polkupyoérailya pitaisi keskustassa rajoittaa tai ainakin ohjata sitd paremmin
(mm. pois ajoradoilta onnettomuusriskien pienentadmiseksi)

¢ Polkupyorailijdiden asenteet tavaraliikennettd kohtaan usein negatiivisia ja
aina ei noudateta liikennesaantdja

Muita

o Helsinkiin tarvitaan kokonaisvaltainen logistiikkasuunnitelma

e Sahko- ja biokaasujakeluautoilla ajaminen bussikaistoilla tulisi sallia

o Liikenteen sujuvuus on erittdin heikko ydinkeskustassa ja Jatkdsaaren alu-
eella

Kantakaupungin yhteiskayttoisen lahijakeluaseman tarve ja sijainti

Yhteiskayttoisen lahijakeluaseman tarve kantakaupungin tai keskustan
ruuhkaisella alueella

Runsas puolet vastanneista logistiikka- ja kuljetusyrityksistd suhtautui mydntei-
sesti Helsingin kantakaupungin tai keskustan ruuhkaisella alueella sijaitseviin yh-
teiskayttoisiin 1ahijakeluasemiin, joista erillinen operaattori kuljettaisi tavarat kan-
takaupungin alueen asiakkaille kevyella ymparistoystavallisella kuljetuskalus-
tolla. Noin kolmasosa vastaajista piti yhteiskayttdisia jakeluasemia hyvana ja tar-
peellisena ideana. Noin viidesosa vastaajista suhtautui lahijakeluasemiin positii-
visesti, mutta samalla vastaajat miettivat kuka vastaisi sen kustannuksista. (Kuva
24)

Lahes puolet logistiikka- ja kuljetusyrityksista ei pitdnyt yhteiskayttdisia lahijake-
luasemia tarpeellisina. Lahijakeluasemien esteina pidettiin kustannusten lisdan-
tymista, lahijakeluasemien toimivuutta, erillisen operaattorin toiminnan kannatta-
vuutta, toimitusaikataulujen venymista ja kylmaketjun katkeamista. (Kuva 24)

Pakettien ja muiden pienten toimituserien jakelu:
Tarvittaisiinko Helsingin kantakaupungin alueelle tai muille Helsingin
keskustan ruuhkaisille alueille yhteiskayttoisia lahijakeluasemia, joista
erillinen operaattori hoitaisi viimeisten satojen metrien jakelun kevyelld ja
ympdristoystavilliselld siirto-/kuljetuskalustolla?

29 vastaajaa

"Tama olisi erittain hyva idea.
Vahentaisi huomattavastiturhaa
ajelua ja paikan etsintaa.”
“Voisi olla ihan kokeilemisen
arvoinen juttu.”

Kylia, hyva ja
tarpeellinen idea
Ei
13
45 %

‘Nykymuodossaan viimeisen
kifometrin jakelun
kannattamattomuuttaei voida

ottaisi hoitaakseen
kannattamatonta liiketoimintaa
omallariskillaan.”

“Tama olisi hyva ratkaisu,
mutta uskon etta kallis
vaihtoehto kuljetusliikkeille.”
‘Hyva ajatus mutta kuka
maksaa?”

Kuva 24. Yhteiskayttoisten lahijakeluasemien tarve Helsingin kantakaupungissa tai keskustan ruuhkaisilla
alueilla. Vastaajina logistiikka- ja kuljetusyritykset.
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Yhteiskayttoisen ldhijakeluaseman sijainti

Logistiikka- ja kuljetusyrityksiltd kysyttiin missd Helsingin kantakaupungin alu-
eella olisi potentiaalisia paikkoja joko kiintealle l1ahijakeluasemalle tai liikkuvalle /
liikuteltavalle jakeluasemalle. Kysymyksiin saatiin 14 vastaajalta 29 vastausta.
Vastauksista 23 oli kiinteda lahijakeluasemaa koskevia vastauksia ja kuusi lilkku-
vaa tai liikuteltavaa lahiasemaa koskevia vastauksia.

Kantakaupungin ydinalueella potentiaalisia paikkoja lahijakeluasemalle olisi Kai-
saniemenrannan ja Unioninkadun kulmassa, Tédldnlahdenkadun laheisyydessa,
Kampin Keskuksessa, Lonnrotinkadulla, Aleksanterinkadulla, Albertinkadun ja
Pursimiehenkadun kulmassa sekd Tahtitorninvuoren puiston |&heisyydessa.
Muita potentiaalisia paikkoja lahijakeluasemalle kantakaupungin alueella olisi
Jatkdsaaressa Bahamankadulla ja Juutinraumankadulla sekd Ruoholahdessa
Lansivaylan alkupaassa. (Kuva 25)

Hieman kauempana kantakaupungista sijaitsevia potentiaalisia paikkoja lahijake-
luasemalle olisi Lansivaylalla Koivusaaressa, Huopalahdentien ja Turunvaylan
littyman laheisyydessa, Hameenlinnanvaylan ja Hakamaentien liittyman lahei-
syydessa, Ratapihantien ja Hakamaentien liittyman laheisyydessa, Lansi-Pasi-
lassa, Hermannin alueella Vanhan talvitien ja Verkkosaarenkadun kulmassa
seka Hermannin puiston laheisyydessa. (Kuva 25, pienempi kuva)

Liikkuvalle tai liikuteltavalle jakeluasemalle potentiaalisia paikkoja kantakaupun-
gin ydinalueella olisi rautatieaseman kohdalla sen itdpuolella, Liisankadun ja
Snellmaninkadun kulmassa seka Kalevankadulla. Muita potentiaalisia paikkoja
I&hijakeluasemalle olisi Kumpulassa Koskelantien ja Makelankadun kulmassa,
Nordenskjoldinkadun ja Veturitien kulmassa seka Kalliossa Neljannen linjan ja
Suonionkadun kulmassa (pienempi kuva). (Kuva 25)



! » "
4 L
. a8 ;
-
e
L |
™ -
.‘ '
S g
- e |
L ] . ..
-
. L ]
L ]

HELSIMKI
HELSINGFO

o

Borlre Tolg

”Keskeinen sijainti,
‘ liikkuva noutopiste.”

Etd-Tgelo: %
3 Framire Tolo

.

3 ’?Ul)".rﬂ‘i’l\i RUOH

Grasviken

”Johonkin saa tehtya

pienen jakeluaseman,

merikontin kokoisia
viisi laittaa aika
moneen paikkaan.”

Katajanokka
Skatudden

A

! °
”Hyvai sijainti, | ”Tdnne voisi myds
ongelmallinen sijoittautua.”
Jjakelualue X
. autoille.” Eira ;
| Ansisatama = 3 .
@ Liikkuva tai liikuteltava jakeluasema : s SHowsa Oy 102018
@ Lahijakeluasema 9 DN Rty 7 takn
1 1 1 1 1 1

Kuva 25.
set.

57

Lahijakeluasemien potentiaaliset sijoituspaikat Helsingissa. Vastaajina logistiikka- ja kuljetusyrityk-



Sahko- ja kaasuajoneuvojen laajemman hyodyntamisen esteet

Yrityksissa kdytossa olevat sahko- ja kaasuajoneuvot talla hetkella ja
tulevaisuudessa

Talla hetkelld 17 %:ssa vastanneista logistiikka- ja kuljetusyrityksista on kaytdssa
sahko- ja/tai kaasukayttoisia jakeluajoneuvoja. Tulevaisuudessa sahkokayttoisia
jakeluajoneuvoja on kaytdssa 17 %:ssa yrityksista ja kaasukayttdisia jakeluajo-
neuvoja 20 %:ssa yrityksista. Puolet yrityksista ei osannut sanoa onko sahko-
jaltai kaasukayttoisia jakeluajoneuvoja kaytossa yrityksessa tulevaisuudessa.
(Kuva 26)

Yrityksissa kaytossa olevat sahko- ja kaasukayttoiset
jakeluajoneuvot télla hetkelld ja tulevaisuudessa
45...46 vastaajaa

Kylla Ei En osaa sanoa
Onko yrityksessanne talla hetkella kaytossa
sahko- ja/tai kaasukayttoisia
jakeluajoneuvoja?
Onko yrityksessénne tulevaisuudessa " 50 %
kaytdssa sahkokayttoisia jakeluajoneuvoja? o
Onko yrityksessanne tulevaisuudessa 49 %

kaytossa kaasukayttoisia jakeluajoneuvoja? !

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 % 100%

Kuva 26. Logistiikka- ja kuljetusyrityksissa kaytossa olevat jakeluajoneuvot talla hetkelld ja tulevaisuudessa.

Sahko6ajoneuvojen laajemman hyddyntimisen esteet

Kaikissa logistiikka- ja kuljetusyrityksissa sahkdajoneuvojen laajemman hyodyn-
tamisen suurimpia esteitd olivat ajoneuvojen hinta (93 % kaikista vastaajista va-
litsi kyselyssa taman vaihtoehdon), ajoneuvojen lyhyt toimintamatka (93 %) ja
latauspisteiden vahaisyys (64 %). Kaikista yrityksista viisi prosenttia vastasi, etta
sahkdajoneuvojen laajemmalle hyddyntamiselle ei ole esteita. (Kuva 27)

Sahkokayttoisten ajoneuvojen korkeaa hintaa pidettiin esteena kaikissa paaasi-
assa yhdistelmaajoneuvoja kayttavissa yrityksissa. Paaasiassa pakettiautoja
kayttavista yrityksista joka kuudennessa ei nahty lainkaan esteitd sahkdkayttois-
ten ajoneuvojen laajemmalle hyédyntamiselle. Padasiassa pakettiautoja kaytta-
vissa yrityksissa esteita koettiin olevan muutenkin vdhemman kuin muita ajoneu-
voja kayttavissa yrityksissa. (Kuva 27)
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Millaisia esteita on sdhkdajoneuvojen laajemmalle
hyodyntdamiselle Helsingin kaupunkijakelussa?
44 vastaajaa, 176 vastausta

m Kaikki m Paaasiassa mPaaasiassa Paaasiassa
yritykset kuorma-autoja yhdistelm&ajoneuvoja pakettiautoja
(n=44) kayttavat yritykset kayttavat yritykset kayttavat yritykset

(n=29) (n=9) (n=6)

Ajoneuvojen | O > %>
Korkea hinta I 100 %

Ajoneuvojen lyhyt I 72 %

toimintamatka I 89 %

Latauspisteiden I G2 %
vahaisyys I —— 89 Yo

Ajoneuvojen alhainen I 45 %
kulietuskapasiteetii I 67 %

Ajoneuvojen I 1 %
huono saatavuus I 56 %

Sahkon korkea hinta 34%

Ajoneuvojen alhainen GGG 24 %
suorituskyky I 44 %

Ajoneuvojen koko 11 %

Muu este * IS %

0
. s ae o,
Ei esteita 0%
17 %
0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 8% 9% 100%

Valitun vastausvaihtoehdon osuus vastaajien maarasta
(vastaajat ovat voineet valita useita vaihtoehtoja)

* Tekniikan toimintavarmuus, luotettavuus talvella, paketti- ja kuorma-autoja ei myytavana

Kuva 27. Sahkdajoneuvojen laajemman hyddyntadmisen esteet Helsingin kaupunkijakelussa. Vastaajina lo-
gistiikka- ja kuljetusyritykset.

Kaasuajoneuvojen laajemman hyédyntamisen esteet

Kaikissa logistiikka- ja kuljetusyrityksissa kaasuajoneuvojen laajemman hyddyn-
tamisen suurimpia esteita olivat tankkauspisteiden vahaisyys (56 % kaikista vas-
taajista valitsi kyselyssa taman vaihtoehdon) ja ajoneuvojen korkea hinta (51 %).
Tankkauspisteiden vahaisyytta ja ajoneuvojen korkeaa hintaa pidettiin paaasi-
assa yhdistelmaajoneuvoja kayttavissa yrityksissa selvasti suurempina esteind
kuin muita ajoneuvoja kayttavissa yrityksissa. (Kuva 28)

Kaikista yrityksista 16 % ja paaasiassa pakettiautoja kayttavista yrityksista kol-
masosa vastasi, ettd kaasuajoneuvojen laajemmalle hyédyntamiselle ei ole es-
teitd. Ajoneuvojen huonoa saatavuutta pidettiin esteena paaasiassa pakettiautoja
kayttavissa yrityksissa selvasti enemman kuin muita ajoneuvoja kayttavissa yri-
tyksissa. (Kuva 28)
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Millaisia esteita on kaasuajoneuvojen laajemmalle
hyodyntamiselle Helsingin kaupunkijakelussa?
43 vastaajaa, 89 vastausta

u Kaikki m Paaasiassa m Paaasiassa Paaasiassa
yritykset kuorma-autoja yhdistelm&ajoneuvoja pakettiautoja
(n=43) kayttavat yritykset kayttavat yritykset kayttavat yritykset

(n=28) (n=9) (n=6)

o I 56 %
Tankkauspisteiden G 50 %
vahaisyys I 78 %
50 %
. . [N 51 %
Ajoneuvojen I 50 %
korkea hinta I 67 %

33%
) ) I 21 %
Ajoneuvojen I 18 %
huono saatavuus I 11 %
50 %
I 16 %
. 4 I 18 %
Ei esteita 0%

33%

16 %
Ajoneuvojen Iyhyt [N 14 %
toimintamatka N 22 %

Ajoneuvojen alhainen I 14 %
suorituskyky I 22 %

Muu este * o —— > %,

Ajoneuvojen alhainen M 7 %
kuljetuskapasiteetti NG 22 %

Polttoaineen 1N 7 %
korkea hinta NN 11 %

B
; ; 4 %
Ajoneuvojen koko 0% °
0%
0% 0% 20% 30% 40% 50% ©60% 70% 8% 90% 100%

Valitun vastausvaihtoehdon osuus vastaajien maarasta
(vastaajat ovat voineet valita useita vaihtoehtoja)

* Kaikkiin maanalaisiin tiloihin ei saa ajaa kaasuajoneuvolla, tekniikan luotettavuus, liian vahan tehoa 76
tonnin yhdisteimaajoneuvoon

Kuva 28  Kaasuajoneuvojen laajemman hyddyntdmisen esteet Helsingin kaupunkijakelussa. Vastaajina lo-
gistiikka- ja kuljetusyritykset.

Kokonaisuutena vastaajat arvioivat kaasukayttdisten jakeluajoneuvojen laajem-

malle hyddyntamiselle olevan selvasti vahemman esteitd kuin sdhkokayttoisten

jakeluajoneuvojen laajemmalle hyédyntamiselle. (Kuva 27 ja Kuva 28)

Kevyiden ja pienempien ajoneuvojen kayttaminen jakelukuljetuk-
sissa

Logistiikka- ja kuljetusyrityksista vajaa puolet piti mahdollisena siirtda osa Helsin-
gin keskustan jakelukuljetuksista kuorma- ja pakettiautokuljetuksista kevyempien
ja pienempien ajoneuvojen kuten esimerkiksi polkupyorien tai skootterien kulje-
tettaviksi. Vastaajien mukaan kirjeet ja pienet paketit voitaisiin kuljettaa kevyem-
milld ajoneuvoilla ainakin kesdaikaan, jos jakelukeskus sijaitsi riittavan lahella
kantakaupunkia. (Kuva 29)



61

Positiivisesti kevyempien ja pienempien ajoneuvojen kayttéon jakelukuljetuk-
sissa suhtautuvista yrityksistd 64 % oli vahintdan 50 tyontekijan yrityksia, 43 %
kuljetti tavaraa paaasiassa kuorma-autoilla ja 21 % paaasiassa yhdistelmaajo-
neuvoilla. (Kuva 29)

Hieman yli puolet logistiikka- ja kuljetusyrityksista ei pitéanyt kuljetusten siirtamista
kevyempien ja pienempien ajoneuvojen kuljetettaviksi mahdollisena. Vastaajien
mukaan kevyempia ja pienempi ajoneuvoja ei voi kayttaa, koska kuljetettavat ta-
varat ovat painavia ja isokokoisia, tavaramaara on suuri, kustannukset nousevat,
tavarat ovat lampdsaadeltyja ja tyontekijoiden saatavuus on rajallinen. (Kuva 29)

Negatiivisesti kevyempien ja pienempien ajoneuvojen kayttoon jakelukuljetuk-
sissa suhtautuvista yrityksista 63 % oli alle 50 tydntekijan yrityksia ja 88 % kuljetti
tavaraa paaasiassa kuorma-autoilla. (Kuva 29)

Voitaisiinko Helsingin keskustan jakelukuljetuksia siirtda kuorma-
ja pakettiautokuljetuksista esimerkiksi polkupyéra-, skootteri- tai
muiden kevyempien ja pienempien ajoneuvojen Kuljetuksiin ja
missa mittakaavassa?
‘Ei pysty, koska 30 vastaajaa
tuotteet ovat isoja
ja painavia.”
“Valkeata on ja
kallista.

‘Pienissa paketeissa
kyll&, isoimmat
léhetyksetei.”
‘Pakettitoimitusten
suhteen kylla, jos
Jjakelukeskus sijaitsea
riittdvan lahella
kantakaupunkia.”
. Varmaan
Osa tavaroista kesdaikaan, mutta
talvella aika hankala
toteuttaa.”

Ei
16
53 %

oli véhintaan 50

kijan yrityksia

tyGnte

% kuljetti tavaraa
wtoilla ja 21 %

pédasiassa yhdistelmaajoneuvoilla

Kuva 29. Kevyempien ja pienempien ajoneuvojen kayttdminen jakelukuljetuksissa.

Yhteistoiminta citylogistiikan kehittamisessa

Citylogistiikan yhteistoimintaa koskevaan kysymykseen vastasi 33 logistiikka- ja
kuljetusyritysta.

Logistiikka- ja kuljetusyritysten mukaan citylogistiikan kehittdmisessa tarvittaisiin
yhteisty6ta seuraavien tahojen kesken:

o Kuljetusliikkeet, tavaraliikenteen kuljettajat ja muut logistiikan ammattilaiset

e Helsingin kaupunki

e Pysakoéinninvalvonta

¢ Virkamiehet

o Suunnittelijat: kaupunkisuunnittelijat, likennesuunnittelijat, katusuunnittelijat
e Satamat

e Tavaran vastaanottaja- ja lahettgjayritykset

¢ Yhdistykset



Vastaajien mukaan liikennevaylien ym. suunnitteluvaiheessa tulisi ottaa huomi-
oon tavaraliikenteen kuljettajien mielipiteet ja ehdotukset. Lisaksi kuljetusliikkei-
den ja kaupungin tulisi tehda yhteisty6ta ongelmien ratkaisemisessa. Kuljetusliik-
keet my6s ehdottivat, ettd suunnittelijat voisivat tulla jakeluauton kyytiin havain-
noimaan ongelmia.

Maanalaisen jakelun lisdaminen ja kehittaminen

Maanalaisen jakelun lisdamista ja kehittdmista piti tarpeellisena 11 yritysta (39
%) kysymykseen vastanneista 28:sta yrityksesta. Vastaajien tunnistamia ongel-
mia tai haasteita ja heidan kehittdmisehdotuksiaan niihin on koottu seuraavaan
taulukkoon. (Taulukko 5)

Taulukko 5. Maanalaisen jakelun ongelmat tai haasteet ja kehittdmisehdotukset kyselyn perusteella.
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Kyselyssa esiin nousseet
ongelmat tai haasteet

Tunneleista puuttuvat opasteet tai ne ovat van-

hentuneita ja tunneleissa on vaikeasti suunnis-
tettavia kaytavia.

Vastaajien kehittamisehdotukset

Internetpohjainen opaskartta, josta nakisi
mille asiakkaille tavarat vietaisiin tunnelin
kautta ja milta laitureilta.

Kaikki yritykset eivat paase keskustan huolto-
tunnelissa kiinteistdjen huoltopihoille.

Kiinteistdjen huoltopihojen tulisi olla kaikkien
yritysten saatavilla huoltotunnelissa.

Hissit ja ovet ovat lukossa.

Jotkut keskustan huoltotunnelissa sijaitsevat
kiinteist6jen huoltopihat menevat kiinni liian
aikaisin.

Hissien lukot voisivat toimia esimerkiksi
avainlatkalla, jonka saisi tunneliin ajettaessa.

Maan alta ei paase kovin moneen Kiinteistoon,
koska hissit tunnelista katutasolle puuttuvat.

Huoltotunneleista pitéisi paasta hisseilla ka-

tutilaan, jolloin saavutettaisiin suurempi osa

alueen kiinteistoista eika vain huoltotunneliin
liittyneet kiinteistot.

Myés taloyhtiihin tulisi saada huoltohissit.

Keskustan huoltotunnelissa kiinteistdjen
huoltopihat ovat tdynna henkildautoja ja
asennusfirmojen pakettiautoja.

Poistetaan turhat autot huoltotunnelista kiin-
teistdjen huoltopihoilta seka lastaus- ja pur-
kupaikoista.

Lastaus-/purkupaikkoja on liian vahan.

Tavarantoimitus tulisi jarjestaa siten, ettei yk-
sittiset toimitukset jaa liian pitkaksi aikaa
muiden Kiinteiston tavarantoimittajien es-
teeksi.

Tunnelit ja purkupaikat ovat liian matalia kor-
keille autoille ja ahtaita pitkille autoille.
Jakeluautojen koko yleensa.

Tunneliverkostoa tulisi laajentaa, mutta laajen-
taminen on kallis toteuttaa.

Tunnelit ovat hyva ratkaisu mutta niita ei voida
rakentaa jokaiseen kiinteistoon.
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Tavaran vastaanoton kehittaminen tavaran vastaanottajayrityksissa

Tavaran vastaanottajayritysten mukaan (12 vastaajaa) tavaran vastaanottoa voi-
taisiin kehittdd mm. katu- ja liikennejarjestelyilla, kehittdamalla pysakointia ja lisaa-
malla yhteistyota ja tiedottamista.

Tavaran vastaanottajayritysten katu- ja liikkennejarjestelyihin liittyvia kehittamis-
ehdotuksia olivat:

Vaihdetaan pysakdintimerkit pysahtymiskieltomerkeiksi, joihin tulee lisakyltti
"Sallitaan tavaran lastaaminen ja kuormaaminen”

Keskitetdan tavaroiden kuljettaminen suurilla jakeluautoilla varhaiseen aa-
muun (ennen kello seitsemaa) ja muina aikoina tavarat tulisi kuljettaa vain pie-
nilla paketti- tai kuorma-autoilla

Varataan teitd tai kaistoja vain tavarankuljetusajoneuvoille tiettyind aikoina
paivasta

Lisataan kavelykatuja

Rakennetaan keskustatunneli, jonka kautta keskustan Iapikulkuliikenne kulkisi
Suunnitellaan liikennettd kokonaisvaltaisesti seka autoille, polkupydrille etta
jalankulkijoille eika priorisoida mitaan liikaa

Pysakoaintipaikkoihin liittyvia kehittdmisehdotuksia olivat:

Enemman lastaus- ja purkupaikkoja

Lastaus- ja purkupaikat tulisi toteuttaa erityisesti niille kaduille, joilla jalkakay-
tava- ja pyoratiepysakointi on villiintynyt

Katujen varsille tulisi lisatda merkittavasti enemman lyhytaikaiseen asiointiin
(15-30 minuuttia) varattuja pysakointipaikkoja, jotka mahdollistaisivat tavaran-
toimitukset ja nopeat liikkeissa asioimiset

Suuria tavaramaaria saanndllisesti vastaanottavien yritysten tulisi varmistaa,
etta lastaus- ja purkupaikkoja on yrityksen liikepaikan vieressa saatavilla (va-
rattu ainoastaan tavarakuljetuksille kello 6-8 ja 20-22)

Yhteistydhon ja tiedotukseen liittyvia kehittdmisehdotuksia olivat:

Tiedotuksen lisddminen

Yrittajien tulisi olla mukana yhteisty6ssa

Laaja ja perusteellinen logistiikka-alan yrityksille, takseille ja yksityisautoilijoille
suunnattu informaatiokampanja, jossa kerrotaan selkeasti, etta jalkakaytavat
ovat jalankulkua varten ja lastaus ja purku on tehtava ajoradalta

Muita kehittamisehdotuksia olivat:

Sahkoistettyjen ja kaasuajoneuvojen kayttaminen
Pienkuljetuksiin dronet
Yhteisten kasittelykeskuksien jarjestaminen
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Citylogistiikan haasteet kuljetusasiakkaan nakokulmasta

Tavaran vastaanottajayritysten mukaan (11 vastaajaa) citylogistiikan haasteita
ovat mm. tie- ja katutydt, liikennejarjestelyt, liikennepolitiikka, lastaus- ja purku-
paikat seka kapeat ja ahtaat kadut.

Tie- ja katutyot

¢ Jatkuvat kadunkorjausty6t keskustan alueella

¢ Toistuvat kaduilla rakentamiset ja usein niiden yhteydessa huonosti suunnitel-
lut jarjestelyt

e Tavaroiden lastausta ja purkua ei ole mm. katutdissa otettu tarpeeksi huomi-
oon

o Etelaisen Helsingin yhtaaikaiset ja jatkuvat tiety6t, jotka toisinaan estavat su-
juvan liikenteen

Liikennejarjestelyt
e Huonosti suunnitellut liikennejarjestelyt
o Lapikulkuliikenteelle tarkoitetun keskustatunnelin puuttuminen

Liikennepolitiikka
¢ Autoilun vastainen liikennepolitiikka
o Kaupunki ei ota riittavasti huomioon jakelulogistiikkaa

Lastaus- ja purkupaikat
o Lastaus- ja purkupaikkaa ei voi varata etukateen
o Lyhytaikaisia lastaus- ja purkupaikkoja puuttuu

Kapeat ja ahtaat kadut
o Kadut ovat liian ahtaita

Muita haasteita

e Tavaroiden purkua varten pysaytetyista pysakoidyista kuorma-autoista saatu
negatiivinen asiakaspalaute

¢ Jokainen yritys kayttdd omaa jakelukanavaansa, jolloin samana paivana voi
tulla pienia maaria tavaraa eri toimijoilta, kaikki omina kuljetuksinaan

Kaupunkijakelun informaatiojarjestelma

Kaupunkijakelun informaatiojarjestelmalla tarkoitetaan mobiililaitteella ja tietoko-
neilla kaytettavaa internetpohjaista tietojarjestelmaa, joka olisi kaikkien kaupun-
kijakelua hoitavien yritysten, ammattikuljettajien ja tavaran vastaanottajien kay-
tossa. Seka logistiikka- ja kuljetusalan yrityksilta ettd tavaran vastaanottajayrityk-
siltad kysyttiin mita tietoja ja toimintoja kaupunkijakelun informaatiojarjestelman tu-
lisi sisaltaa.
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Eniten kaikki yritykset toivoivat jarjestelman sisaltavan liikkennetilanteen reaaliai-
kaisen informaation esimerkiksi ruuhkista, hairidista ja kelitiedoista (68 % kysy-
mykseen vastanneista yrityksista valitsi tdman vaihtoehdon), tietoa jakelukulje-
tusten aika- ym. rajoituksista jakeluruuduissa seka lastaus- ja purkupaikoilla (48
%), jakeluruudun tai lastaus- ja purkupaikan varaustilanteen reaaliaikaista katse-
lua web-kameran avulla (48 %) ja reitti-informaatiota sujuvimmasta reitista jake-
luruutuun tai lastaus- ja purkupaikalle (45 %). Kaikista yrityksista 13 % katsoi,
ettd informaatiojarjestelmaa ei tarvita. (Kuva 30)

Logistiikka- ja kuljetusyrityksissa lahes kaikki informaatiojarjestelman toiminnot ja
tiedot koettiin tarpeellisemmiksi kuin tavaran vastaanottajayrityksissa. (Kuva 30)

Mité tietoja tai toimintoja kaupunkijakelun informaatiojarjestelman
tulisi mielestanne sisaltaa?

m Kaikki m Logistiikka- tai Tavaran vastaan-
yritykset kuljetusalan yritykset ottajayritykset
(n=60) (n=39) (n=20)
Liikennetilanteen . 68 %

(ruuhkat ym. hairict, kelitiedot jne.) I 77 %

reaaliaikainen informaatio 55%

Jakelukuljetusten aika- ym. G 48 %
rajoitukset jakeluruuduissa I 56 %
ja lastaus-/purkupaikoilla 35%

Jakeluruudun tai lastaus-/purkupaikan G 45 %
varaustilanteen reaaliaikainen katselu I C7 %
web-kameran avulla 15%

Reitti-informaatio, joka nayttéda GGG 45 %
sujuvimman reitin jakeluruutuun I 51 %
tai lastaus-/purkupaikalle 35%

Tietoa tavaralikenteeseen GG 38 %
liittyvista suunnitelmista I 38 %

ja kaavoista 40 %

Informaatio jakelun aikaikkunoista, - IEEEGEGGEGEGEGEGEGEEEE——— 3G %
likennerajoituksista ym. ja  IEEG—— 4 %

niihin liittyvistd muutoksista 30%
Tietoa tavaran vastaanottajille I 35 %
toimitusten toimitusaikamuutoksista (esim. [NININIGEGEGEGEEEEEEEEEEEEEGEGN 35 %
mydhéstyminen liikkenneruuhkan vuoksi) 30 %
Opastus ja informaatio I 35 %
eri vastaanottaja-asiakkaiden tiloihin, I 44 %
tiloissa ja niissa toimimisesta 20 %

Informaatio raitiotiehankkeen e

tyémaiden tilanteista ja etenemisesta 30 %

20 %

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %

Valitun vastausvaihtoehdon osuus vastaajien lukumaarasta
(vastaajat ovat voineet valita useita vaihtoehtoja)

Kuva 30. Kaupunkijakelun informaatiojarjestelman toiminnot.

Lahes kaikki yritykset toivoivat Helsingin kaupungin osallistuvan informaatiojar-
jestelman toteuttamiseen ja yllapitoon. Osa yrityksista toivoi myos tavaran vas-
taanottajayritysten, kuljetusalan jarjestdjen ja kuljetusyritysten osallistuvan infor-
maatiojarjestelman toteuttamiseen ja yllapitoon. (Kuva 31)

Helsingin kaupungin nakemyksen mukaan informaatiojarjestelma, jossa tarjo-
taan kiinteistokohtaista informaatiota jakelun hoitamisesta kiinteistossa, on tar-
peellinen kaupunkijakelun helpottamiseksi ja tehostamiseksi. Jarjestelma olisi
esimerkiksi internetsivu, johon kiinteistdt voivat lisata tarpeellista informaatiota
jakelun hoitamisesta omalla alueellaan. Kaupungin ndkemyksen mukaan jarjes-
telma tulee toteuttaa eri toimijoiden yhteistyona.
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Kenen tai keiden tulisi mielestanne vastata
informaatiojarjestelman toteuttamisesta ja ylldpidosta?
Valitkaa ne organisaatiot, joiden tulisi mielestanne
osallistua toteuttamiseen ja yllapitoon yhteistyossa.

60 vastaajaa, 131 vastausta

= Kaikki u Logistiikka- tai Tavaran vastaan-
yritykset kuljetusalan yritykset ottajayrityk set
(n=60) (n=39) (n=20)

Helsingin kaupun ki | ©7 %

Asiakasyritykset [ 43 %
(tavaran vastaanottajat NN 5/ 9
ja lahettajat) 25%

Kuljetusalan jarjestot IR 3¢ ©
Kuljetusyritykset N 1 %

Muu organisaatio* 0%
15 %

0% 0% 20% 0% 40% 50% 60% 70 % 80 % 90 % 100%

Valitun vastausvaihtoehdon osuus vastaajien lukumaarasta
(vastaajat ovat voineet valita useita vaihtoehtoja)

* Yrittajajarjestot, kiinteistot, ei tarvita

Kuva 31.  Kaupunkijakelun informaatiojarjestelman toteuttaminen ja yllapito.

Yrityksilta kysyttiin miten kaupunkijakelun jarjestelma kannattaisi toteuttaa. Kysy-
mykseen vastasi 15 logistiikka- ja kuljetusalan yritysta ja seitseman tavaran vas-
taanottajayritystd. Vastaukset on esitetty liitteessa 2 ja tiivistettynd seuraavissa
luetteloissa.

Logistiikka- ja kuljetusalan yritysten vastaukset

o Jarjestelma tulisi tehda yhteistyéssa eri toimijoiden kanssa: kaupunki, kulje-
tusyritykset, tavaran vastaanottajayritykset

o Jarjestelmassa tulisi olla kartta- ja reittisovellus esimerkiksi Google Mapsiin
perustuen

o Lastaus- ja purkupaikat tulisi osoittaa selvasti

o Jarjestelmassa tulisi olla hakutoiminto yrityksen nimella tai osoitteella siten,
etta jarjestelma kertoo haetun yrityksen lahella sijaitsevat lastaus- ja purkupai-
kat

o Kayttgjat voisivat lisata vinkkeja ja kommentteja jarjestelmaan

o Jarjestelman tulee olla helppo kayttaa

Tavaran vastaanottajayritysten vastaukset

o Jarjestelma tulisi tehda yhteistydssa eri toimijoiden kanssa

e Kaupungin tulee maarittda yhtenaiset sdannot (ajat, paikat, ym.) jakeluliiken-
teelle alueittain, ottaen erityispiirteet huomioon

Yritysten vapaat kommentit kaupunkijakelun informaatiojarjestelmasta on esitetty
liitteessa 3.
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Citylogistiikan sidosryhmien haastattelutulokset

Tutkimusta varten haastateltiin kahta Helsingin kaupungin asiantuntijaryhmaa.
Lisaksi haastateltiin puhelimitse kuuden logistiikka-alan sidosryhman edustajaa.
Helsingin kaupungin ryhmahaastatteluissa edustettuina olivat kaavoitus, lii-
kenne- ja katusuunnittelu, kaupunginkanslia, Forum Virium, ymparistdpalvelut
seka pysakoinninvalvonta. Sidosryhmista puhelimitse haastateltin Suomen Kul-
jetus ja logistiikka SKAL ry:t3, Yleinen Teollisuusliitto YTL ry:ta, Logistiikkayritys-
ten Liitto ry:td, Helsingin Kauppakamaria seka STARA Logistiikkaa.

Tunnistetut ongelmat
Infrastruktuuri

Jakeluruutuja on lahtdkohtaisesti lilan vahan kantakaupungin alueella ja niiden
sijainti on usein liilan kaukana jakelukohteista. Etaisyydet korostuvat talvisin, kun
saaolosuhteet vaikeuttavat mm. rullakoiden ja raskaiden laatikoiden siirtamista.
Jakeluruudut ovat usein varattu muuhun kayttdon kuin jakeluun, esimerkiksi ra-
kennusyritysten ajoneuvot tai muut kuljetusajoneuvot varaavat ruutuja sdantéjen
vastaisesti.

Talvikunnossapidossa on ajoittain puutteita, lastauspaikkojen saavutettavuus
heikkenee mm. vaarin pysakadityjen autojen vuoksi, jolloin paikkojen auraus ei ole
mahdollista. Jalkakaytaville muodostuvat lumivallit hankaloittavat tavaran purkua
ja lastausta.

Henkildautoliikenteen maara on katujen valityskykyyn nahden suuri keskustan
alueella, aiheuttaen ruuhkautumista ja samalla heikentéen jakelu- ja huoltoliiken-
teen tehokkuutta. Kuljetusaikojen, pysahtelevan ajon seka tyhjakaynnin kasva-
minen nostaa myds jakeluliikenteesta aiheutuvia hiilidioksidi- ja muita paastoja.

Kavelykeskustan kehitys ja palveluiden lisaantyminen keskustan alueella kasvat-
taa myds alueen jakelutarvetta ja jakeluliikenteen maaraa.

Katutyot ja rakennushankkeet

Katutyo6t ja rakennushankkeet vaikeuttavat kohteiden saavuttamista. Erillisia toita
tehdaan pientenkin alueiden sisalla niin, etta toista aiheutuvat hairiét pitkittyvat.
Katutdiden toteutus tulisi pyrkia koordinoidusti suunnittelemaan niin, etta toimen-
piteista aiheutuisi mahdollisimman vahan haittaa jakeluliikenteelle.

Viranomaisten ja yritysten valinen yhteistyo

Eri sidosryhmat eivat aina kommunikoi riittdvan koordinoidusti ja erilaisia nako-
kulmia jaa mahdollisesti huomioimatta, esimerkiksi viranomaisten, kuljetusyritys-
ten ja tavaran vastaanottajien valinen kommunikaatio voisi olla tehokkaampaa ja
aktiivisempaa.
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Ymparistohaitat

Jakeluliikenteesta aiheutuu kaupungin asukkaiden nakdkulmasta haittoja liiken-
teen sujuvuuteen, turvallisuuteen, meluun seka pakokaasupaastoihin ja katupo-
lyyn liittyen. Liikenteen sujuvuus kaupunkialueella vaikuttaa myds suoraan jake-
luliikenteesta syntyviin paastoihin. Kuljettajien tydhyvinvointi karsii heikoista toi-
mintaolosuhteista ja vahentaa alan houkuttelevuutta potentiaalisten ja nykyisten
tyontekijoiden silmissa.

Lainsaadanto

Ydlla tapahtuvaa jakelua rajoittavat lainsdadanndlliset tekijat liittyen mm. jake-
lusta syntyvdan meluun. Osa &isin tapahtuvan jakelun hyodyista ja vaikutuksista
jaa saavuttamatta rajattujen aikaikkunoiden ja toimintamallien vuoksi. Toisaalta
esimerkiksi tavaran vastaanottajien kyky ja halukkuus hyédyntaa ydélla tapahtu-
vaa jakelua on vaihtelevaa, tehden toiminnan yhteensovittamisesta haastavaa.

Jakeluohjeiden mukaiset lastaus- ja purkukaytannot eivat mahdollisesti ole riitta-
van selkeita jakeluyritysten ja tavaran vastaanottajien keskuudessa, johtaen vaa-
rinkasityksiin seka pysahtymis- ja pysakoéintimahdollisuuksien hyddyntamatta jat-
tamiseen.

Ehdotetut ratkaisut
Digitaaliset ratkaisut ja teknologia

Liikenteen ohjausjarjestelman saatto sahkdiseen muotoon tehostaisi liikenteen
sujuvuutta. Yhdistettyna vaihtuviin opasteisiin, ohjausjarjestelmalla voitaisiin vai-
kuttaa myds jakeluliikenteen sujuvuuteen tasmallisemmin.

Digitaalisia ratkaisuja, kuten avoimen jakeluliikenteen tietoalustaa voitaisiin kayt-
taa vapaiden lastausruutujen I6ytamisen helpottamisessa. Tietoalusta voisi myos
tarjota muuta hyodyllista tietoa, kuten kiinteistdjen sisdankaynnit ja muut erityis-
ominaisuudet, kuten korkeus- ja painorajoitukset.

Citylogistiikan parantamista tavoittelevien toimenpiteiden vaikutusten seuraami-
sen tehostamiseksi voitaisiin maarittda mittareita, joiden avulla tuloksia voidaan
tarkastella ja vertailla toisiinsa tietojarjestelmista keratyn datan avulla. Mittareiden
perustana voisivat toimia esimerkiksi erilaiset tilastot liikenteen aiheuttamista hai-
ridista.

Infrastruktuuri

Jakeluruutujen ja pysahtymispaikkojen lisaaminen olisi hyvin konkreettinen toi-
menpide, jolla olisi valittdomia vaikutuksia jakelun sujuvuuteen. Jo tunnistettujen
ongelmakohtien parantaminen voisi olla hyva lahtékohta.



69

Talvikunnossapidon tehostamiseksi voitaisiin tarkastella jakeluliikenteen kan-
nalta kriittisten alueiden nykytilaa ja tehostaa mm. lumen aurausta tunnistetuilla
alueilla mahdollisuuksien mukaan.

Keskustan huoltotunnelin laajempi hyddyntaminen jakelussa soveltuisi huoltotun-
nelin yhteydessa sijaitsevien kiinteistdjen kuljetusten vastaanottokyvyn paranta-
miseen. Rakennusoikeuksien mydntamisella voitaisiin kannustaa yrityksia teke-
maan huoltotunneliyhteyksien parantamiseen liittyvia investointeja.

Kaavoitus

Jakeluliikenteen tarpeet tulisi huomioida jo kaavoitusvaiheessa. Varsinkin uudis-
rakentamisessa voitaisiin laatia logistiikkasuunnitelmat huomioiden jakelukulje-
tukset, jatehuolto ja pelastustoimet ym. On myds oleellista selvittaa miten laajem-
mat rakennus- ja kehityshankkeet vaikuttavat l1ahialueiden jakeluliikenteeseen.

Viranomaisten ja yritysten vélinen yhteistyo

Kaupunki voisi pyrkia mahdollistamaan vuoropuhelua eri sidosryhmien valilla,
jotta erilaiset nakdkulmat voitaisiin huomioida ja tiedonkulku paranisi. Myos tava-
ran vastaanottajien tulisi olla aktiivisempia, jotta kaikkien sidosryhmien tarpeista
saataisiin kattavampi kasitys. Kuljetusyrityksilla tulee olla mahdollisuus tuoda
esiin epakohtia ja kehitysideoita sopivan kanavan kautta, jotta tieto saavuttaa vi-
ranomaiset. Yhteistoiminnan kehittdmiseksi voitaisiin perustaa citylogistiikan tyo-
ryhma, joka pyrkii tehostamaan sidosryhmien valista viestintaa.

Citylogistiikan yhteistydmalleja, kuten lahijakelukeskusten toteuttamismahdolli-
suuksia voitaisiin kartoittaa tarkemmin. Kaupunki voisi tukea hankkeita kartoitta-
malla mahdollisia sijainteja ja tuomalla eri sidosryhmia yhteen, jotta hankkeiden
onnistumisedellytykset saataisiin selvitettya.

Lainsadadanto

Jakelun luvanvaraisuuden kehittdminen ja erityslupien myontaminen jakeluyrityk-
sille on myos osa-alue, jota voidaan tutkia. Jakeluliikenteen pysakaointitunnus-
hanketta tulisi seurata ja kehittaa, jotta sen vaikutus ruuhkautumiseen ja jakelu-
toiminnan sujuvuuteen voidaan selvittaa.

Yolla tapahtuvan jakelun lisddmismahdollisuuksia ja sen tarjoamia hyotyja voitai-
siin selvittaa tarkemmin, jotta mahdolliset jatkotoimenpiteet voitaisiin perustella.
Bussikaistojen laajempi hyodyntaminen jakelukuljetusten yhteydessa sujuvoit-
taisi jakelualueelle saapumista ja sieltéd poistumista.
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Ymparistohaitat

Kestavien kulkumuotojen, kuten kavelyn, pydrailyn ja joukkoliikenteen houkutte-
levuuden lisdamisella voidaan vaikuttaa henkildautoliikenteen maaraan keskus-
tan alueella, helpottaen jakelu- ja huoltoliikenteen toimintaa. Ymparistovyohyk-
keelld voidaan vahentaa paastoja ja parantaa kaupunkialueen ilmanlaatua seka
viihtyisyytta.

Vahapaastdisten jakeluratkaisujen hyddyntamista soveltuvissa tapauksissa, ku-
ten esimerkiksi verkkokaupan jakelukuljetuksissa, tulisi tutkia lisda. Selvittamalla
keskustan tavaravirtoja voitaisiin tunnistaa soveltuvia kayttokohteita.
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Liitteet

Liite 1 Kyselylomake

Kysely Helsingin citylogistiikan kehittamistarpeista OHJE | MUUTA v

1/8 Kysely Helsingin citylogistiikan kehittdmistarpeista

Kysely ingin citylogistii ittdmistarpeista

Helsingin kaupunki paivittaa citylogistiikan toimenpideohjelmaa. Tavoitteena on I0ytad uusia toimenpiteitd, jotka parantavat citylogistiikan

Kysely on tarkoitettu t a toimiville tavar

Vastatkaa kyselyyn viimeistaan sunnuntaina 6.10.2019.

1.Edustatteko*

Jos vastasitte muuta tahoa, niin mita?

Kysymykset kuljetus- ja logistiikkayrityksille

toimintaedellytyksia, parantavat tehokkuutta seka vahentavat ruuhkautumista ja haitallisia ympdristévaikutuksia Helsingissa.

kuljetusyrityksille ja kuljetusasiakkaille (tavaran vastaanottajat).

Vastaamalla kyselyyn voitte kertoa oman kokemuksenne Helsingin citylogistiikasta ja vaikuttaa sen kehittamisratkaisuihin.

O Logistilkka- tai kuljetusalan yritysta (tavaroiden kuljettaminen asiakkaalle)
O Tavaran vastaanottajia (kuljetusyritysten asiakkaita, esim. vahittdiskauppa)
O Muuta tahoa (esim. edunvalvontajarjests)

Taustatiedot

2. Valitkaa seuraavista vaihtoehdoista
tehtavaanne yrityksessa parhaiten
kuvaava vaihtoehto.

3. Kuinka monta tybntekij&é
yrity ] yo

Nykytila

4 J illa yrity
péaédasiassa kuljettaa tavaraa Helsingissa?

O Tavaralilkenteen ammarttikuljettaja
O Kuljetusesimies, ajojarjesteliji tai vastaava tehtava

© Johtaja, esim. toimitusjohtaja tai muu johtaja
© Muu, mik&?

O 1-4

© 5-9

© 10-49

O 50-249

& 250 tai enemméan

© Yhdistelmaajoneuve

O Kuorma-auto

© Pakettiauto

O Henkildauto

evyt jakeluajoneuvo kuten polkupyéra, skootteri jne.

© Kavellen (ei milladn ajoneuvolla)
O Muu, mik&?

5. Miten usein yrity

Erittdin usein

Asiakkaan pihalle

lastaus- tai purkup
Ajoradalle

Jakeluruutuun kadulla
Pysédkéintiruutuun
Jalkakaytévalle tai pyoratielle

Kévelykadulle

Torille tai aukiolle

Muuhun paikkaan*

*Mikaéli vastasitte muuhun paikkaan, niin
millaisia ovat muut kéyttédmanne paikat?

6. Kuinka usein vapaan pysékointipaikan
etsiminen hidastaa tavaroiden jakelua?

7. Kuinka usein puuttuu laillinen
pysékéintipaikka (esim. jakeluruutu, vapaa
kadunvarsipaikka) riittévén laheltad
kohdetta, johon tavaroita vieddan tai josta
niitd noudetaan?

O

a

[ seuraaviin p

tai purun ajaksi Helsingissa?

Melko usein Joskus Harvoin Erittdin harvoin Ei koskaan
o ¢} O O O
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2 Erittdin usein
Melko usein

(e}
(e}
(@]

Erittdin harvoin
Ei koskaan

J Erittdin usein
Melko usein

O Joskus

O Harvoin

O Erittdin harvoin
O Eikoskaan




8. Merkitkaa kartalle
tavaraliikenteen pysékdintiin
ja jakeluliikenteeseen
liittyvat ongelmat ja
kehittamiskohteet.

Vastausohje: |

1) Aktivoikaa kysymyksen tyskalu !
klikkaamalla mustia pisteita.

Hietaniemi
2) Merkitkad kohde kartalle. Sandudd

Kirjoittakaa halutessanne
tekstikenttaan lisatietoja.
Tallentakaa vastauksenne.

Jos haluatte merkita useita kohteita
kartalle, toistakaa vaiheet 1 ja 2.

kantakaupungin
jakeluautojen
pysakaintiin liittyva
ongelmakohta

Helsingin ‘979‘ - '

|
Akuuteimmat tarpeet 9 |
uusille ‘ 9 ‘ |
jakelukuljetusten
pyséakointipaikoille
Helsingissa

jakelukuljetusten

liikenteelliset

ongelmakohdat |
Helsingissa |

Suurimmat ‘ oi ‘

Voitte lahentaa tai loitontaa karttaa
kuvan oikean laidan palkilla tai
hiiren rullalla.

Katajanokka
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Mustikkamaa

Blabarslandet
Korkeasaari
Hogholmen

HELSINKI
HELSINGFORS

9. Millaisia muita ongelmia

on
Helsingiss&?

10. Mité muita ongelmia ja
kehittdmistarpeita citylogistiikassa on
Helsingiss&?

Tavaroiden purku ja lastaus

11. Kuinka kauas asiakkaasta (tavaroiden
toimitus- tai noutopaikasta)
i j Ivon voisi
pyséksida, jos tavara siirrettaisiin
jakeluajoneuvon ja asiakkaan valilla
esimerkiksi rullakoilla tai kantamalla.
Vastatkaa etdisyys metreina.

12. Miksi etaisyys ei saisi olla edellisessa

I |
ysymy F F

Yhteistoiminta

13.

iikan
Keiden kesken?

14. Pakettien ja muiden pienten
ien jakelu: Tar

J:4 pungi tai
muille Helsingin kesk r
alueille yhteiskayttoisia
léhijakeluasemia, joista erillinen
operaattori hoitaisi viimeisten satojen
metrien jakelun kevyelld ja
ympiéristdystavilliselld
slirt Per

vastauksenne.

(Usein viimeisen kilometrin jakelu on

i Yksi

yhteisoperaattori voisi koota eri yhtididen
ja tehdd

metreistd kannattavaa liiketoimintaa.)

Edelline Seuraava P
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15. Minne Helsingin < A‘\ +
kantakaupungin alueelle iti
pitéisi sijoittaa E
I&hijakeluasemia vai olisiko
liikkuva/liikuteltava
jakeluasema parempi?

i ittakaa potentiaaliset
paikat kartalle. Perustelkaa
vastauksenne tarvittaessa. K
Vastausohje I
1) Aktivoikaa kysymyksen tydkalu
klikkaamalla mustia pisteita. flietaniemi

sandudd

2) Merkitkéa kohde kartalle,
Kirjoittakaa halutessanne
tekstikenttaan lisatietoja.
Tallentakaa vastauksenne. r

Jos haluatte merkits useita kohteita
kartalle, toistakaa vaiheet 1 ja 2 15

Lahijakeluasema E|
Lilkkuvaliikuteltava ‘W}

jakeluasema

s0m

Jakeluajoneuvot

16. Millaisia esteitad on séhkéajoneuvojen
\aai lle hyddy

kaupunkijakelussa? Voitte valita useita
vaihtoehtoja.

17. Millaisia esteita on kaasuajoneuvojen

| Ja biok laai 1L
hy&dyntédmiselle Helsingin
kaupunkijakelussa? Veitte valita useita
vaihtoehtoja.

18. Onko yrityksessanne télla hetkelld
kaytdssa sdhko- jastai kaasukayttdisia
Jjakeluajoneuvoja?

19. Onko yrityksessénne tulevaisuudessa

20. Onko yrltyksessanne tulevaisuudessa
Kaytsssa

21. Voitaisiinko Helsingin keskustan
jakelukuljetuksia siirtdé kuorma- ja
pakettiautokuljetuksista esimerkiksi

polkupyéra-, skootteri- tai muiden
kevyempien ja pienempien ajoneuvoj
kulj iin ja missd

Perustelkaa vastauksenne.
Maanalainen jakelu

22. Kuinka usein kaytatte tavaroiden
jakeluun huoltotunnelia?

23. Miten maanalaista jakelua tai
huol lin kayttoa tulisi Helsingi:
lis&ta tai kehittas, ja mitkd ovat sen
suurimmat ongelmat ja haasteet?

Vallla 7N )
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[ Ajoneuvojen lyhyt toimintamatka

[0 Ajoneuvojen huono saatavuus

O Ajoneuvojen korkea hinta

[ sahkon korkea hinta

O Latauspisteiden vahaisyys

O Ajoneuvojen alhainen suorituskyky

O Ajoneuvojen alhainen kuljetuskapasiteerti
O Ajoneuvojen koko

O Muu este, mikd?
O Muu este, mikd?

[ Muu este, mikd?

[ Eiesteita

[ Ajoneuvojen lyhyt toimintamatka

[ Ajoneuvojen huono saatavuus

L1 Ajoneuvojen korkea hinta

[ Poltwoaineen korkea hinta

L1 Tankkauspisteiden vahaisyys

L1 Ajoneuvojen alhainen suorituskyky

L1 Ajoneuvojen alhainen kuljetuskapasiteetti
L1 Ajoneuvojen koko

L Muu este, mikad?
L Muu este, mika?

[J Muu este, mika?

[ Eiesteita

O Kylla

QE

O En osaa sanoa

O Kylla
QE

© En osaa sanoa

< Kylla
CE
O En 0saa sanoa

O Erittdin usein
O Melko usein

© Joskus

© Harvoin

O Erittdin harvain
O Ei koskaan




76

Taustatiedot

24. valitkaa seuraavista vaihtoehdoista
tehtdvaanne yrityksessa parhaiten
kuvaava vaihtoehto.

25. Miké on yrityksenne toimiala?

26. Kuinka monta tydntekijaa

yky Ja

27. Miten tavarantoimitukset ja tavaran
vastaanottaminen on jérjestetty
yrityksessdnne? Voitte valita useita
vaihtoehtoja.

28. Millaisia haasteita yrityksessanne on
imi Voitte

valita useita vaihtoehtoja.

29. Mihin jakeluajoneuvo pysékéi, kun
i ne tai sielt:

tavaraa? Voitte valita useita vaihtoehtoja.

30. Mité muita haasteita ndette
citylogistiikassa kuljetusasiakkaan
nékékulmasta?

31. Milla toimenpiteilla tavaran
vastaanottoa ja citylogistiikkaa voitaisiin
Helsingissé kehittdé ja keiden tulisi olla
siind mukana?

O Tavaran vastaanoton vastuuhenkild / varastosta ja kuljetuksista vastaava
Q) Esimies
O Johtaja

O Muu, mika?

O vihittaiskauppa

O Tukkukauppa

O Majoitus- ja ravitsemistoiminta
O Teollisuus

O Rakentaminen

O Muu, mika?

Q1-4

Q 5-9

O 10-49

Q 50-249

) 250 tai enemman

[ Kuljettaja purkaa lastin ja jattad sen yrityksen vastaanottotilaan
[ Kuljettaja jattaa lastin yrityksen varastotilaan esimerkiksi rullakoissa tai kuermalavoilla
L1 Yrityksen henkilokunta purkaa tavarat rullakoista ja kucrmalavoilta ja kuljettaa
vastaanottotilasta paikalleen seka hyllyttaa tavarat
| Kuljettaja vie tavarat myymalaan tai varastoon ja hyllytt
| Kuljettaja keraa yrityksen tyhjat rullakot ja kuormalavat ja vie ne paluukuljetuksena
pois

] Muulla tavalla, miten?

Henkilastén resurssit vastaanottaa tavaraa
Toimitusten my&héstyminen

Toimitusten saapuminen liian aikaisin

Ahtaat tai epakaytanndlliset vastaanottotilat
Kuormaus-/lastauslaiturin tai -paikan mitoitus
Muu haaste, mika?

Oooooono

O Yrityksen pihalle

[ Yrityksen omalle lastaus-/purkupaikalle
[ Ajoradalle

[ Jakeluruutuun kadulla
Pysékéintiruutuun

Jalkakaytavalle tai pyératielle
Kavelykadulle

Torille tai aukiolle
Pysakaointikieltoalueelle (kadulla)
Huoltotunnelin jakelupaikalle

Ooooooo

Muuhun paikkaan, minne?

Kaupunkijakelun internetpohjainen informaatiojarjestelma olisi vapaasti kaikkien kaupunkijakelua hoitavien yritysten, ammattikuljettajien ja tavaran

vastaanottajien kaytossa.

estelmaa kaytettaisiin mobiililaitteilla ja tietokoneilla ja se voisi siséltda esimerkiksi lastaus- ja purkupaikkojen reaaliaikaisen katselun

alypuhelimella tai tietokoneella (varaustilanne) sekd informaatiota liikennetilanteista (esimerkiksi katutydmaat).

32. Mité tietoja tai toimintoja

tulisi mielesténne sisaltaa? Voitte valita
useita vaihtoehtoja.

33. Kenen tai keiden tulisi mielestéanne
vastata informaatiojarjestelman
toteuttamisesta ja ylldpidosta? Valitkaa ne
organi iot, joiden t i a
osallistua toteuttamiseen ja yllépitoon
yhteistyossa.

[ Jakeluruudun tai lastaus-/purkupaikan varaustilanteen reaaliaikainen katselu web-
kameran avulla

L1 Jakelukuljetusten aika- ym. rajoitukset jakeluruuduissa ja lastaus-/purkupaikoilla
O Reitti-informaatio, joka nayttaa sujuvimman reitin jakeluruutuun tai
lastaus-/purkupaikalle

[ Liikennetilanteen (ruuhkat ym. hairidt, kelitiedat jne.) reaaliaikainen informaatio
O Informaatio jakelun aikaikkunoista, likennerajoituksista ym. ja niihin liittyvista
muutoksista

[ Informaatio raitiotiehankkeen tydmaiden tilanteista ja etenemisesta

[ Opastus ja informaatio eri vastaanottaja-asiakkaiden tiloihin, tiloissa ja niissa
toimimisesta

[ Tietoa tavaraliikenteeseen liittyvista suunnitelmista ja kaavoista

[ Tietoa tavaran vastaanottajille toimitusten toimitusaikamuutoksista (esim.
my&hastyminen liikenneruuhkan vuoksi)

O Muu, mika?

(]

Informaatiojarjestelmaa ei tarvita

[ Helsingin kaupunki

[ Kuljetusalan jarjestot

O Kuljetusyritykset

[0 Asiakasyritykset (tavaran vastaanottajat ja lahettajat)
O Muu organisaatio, mika?
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34. Kaupungin ndkemyksen mukaan
informaatiojérjestelmd, jossa tarjotaan
kiinteistokohtaista informaatiota jakelun
hoitamisesta kiinteistdssa, on tarpeellinen
kaupunkijakel
tehostamiseksi. Jarjestelma ol
esimerkiksi internetsivu, johon kiinteistot
voivat lisdta tarpeellista informaatiota

Faf gl B A al 1

helpottamiseksi ja

1 hoit
J

Miten téllainen jéarjestelméa mielestdanne
kannattaisi toteuttaa?

35. Alle voitte kirjoittaa vapaasti, millainen
tavaraliikenteen informaatiojarjestelma
Helsingin kaupunkiseudulle mielestanne
tarvittaisiin.

Avoin palaute

36. Alle voitte halutessanne kirjoittaa
muista Helsingin kaupunkiseudun
tavarajakeluun liittyvista
kehittamistarpeista ja asioista.

Muistakaa painaa lopuksi Laheta -painiketta.




Liite 2 Yritysten vastaukset kaupunkilogistiikan informaatiojarjestel-
man toteuttamisesta

Kaupungin nakemyksen mukaan informaatiojarjestelma, jossa tarjotaan kiinteis-
tokohtaista informaatiota jakelun hoitamisesta kiinteistdéssa, on tarpeellinen kau-
punkijakelun helpottamiseksi ja tehostamiseksi. Jarjestelma olisi esimerkiksi in-
ternetsivu, johon kiinteistét voivat lisata tarpeellista informaatiota jakelun hoitami-
sesta omalla alueellaan.

Miten tallainen jarjestelma mielestédnne kannattaisi toteuttaa?

Logistiikka- ja kuljetusalan yritysten vastaukset:

Tekemalla kartta- tai muu sovellus

Jokainen kuljettaja saisi lisata omia vinkkeja paikoista eli kuljettajilla olisi ns.
omat profiilit kayttoliittymassa

Osoitetaan selkeasti lastaus- ja purkupaikat

Kuljettajat navigoivat usein Google Mapsin avulla. Siihen jotenkin liitettava pal-
velu olisi hyva. Tieto vapaasta ruudusta ei ole oleellinen, siihen voi samalla
hetkelld sitten olla suuntaamassa useampikin jakelija. Reitit myds saa
Googlesta ja kuljettaja suunnittelee ne itse kuljetusyritysten ajojarjestelijdéiden
avustamina.

Mahdollisimman helppokayttdinen sivusto, josta I6ytyy esimerkiksi yrityksen
nimella tai osoitteella tiedot Iahimmista mahdollisista lastauspaikoista. Ja niin
ettd kaikki normaalia postia isompia lahetyksia vastaanottavat yritykset olisi
velvoitettu osallistumaan tai kertomaan yrityksen tiedot.

Kaupunki toteuttaa yhteistydssa kuljetusyritysten ja yritysten kanssa, toimijat
sitoutuvat yllapitamaan jarjestelman ajantasaisuutta

Yhteistydssa usean eri toimijan kesken. Kiinteistot yksistaan eivat pysty paat-
tdmaan tai hallitsemaan kuljetusten aikatauluja tai vastaamaan niiden erityis-
aikataulujen kuljetuksiin liittyvien kustannusten kompensoinnista kuljetusyri-
tyksille.

Jos kuljettajan pitaa yrittda seurata jakelureitin varrella montaa eri informaatio
kanavaa, niin ei se ainakaan helpota tydntekoa ja keskittymista itse kuljetus-
tehtavaan

En nae tdman olevan realistinen ratkaisu silla monia kuormia lastataan tietyn
ajojarjestyksen mukaan ja yhden paikan tavaroiden pois saanti edellyttaa, etta
edellisen paikan tavarat on saatu jo autosta ulos

Suosittelen jalkautumaan ja tekemaan t6ita yhdessa kuljettajien kanssa

Ei toimi

Ei tarvita mitdan séhkdista infoa

Tavaran vastaanottajayritysten vastaukset

78

Kuljetusyritys sopii kiinteistdjen kanssa mahdollisimman vahan hairidita ai-
heuttavan menetelman

Paitsi kiinteistokohtaista informaatiota, tarvitaan kulkuvaylia, katuja ym. kos-
kevaa reittitietoa ja ruuhkia ym. liikennetta ja liikennejarjestelyja koskevaa in-
formaatiota

Jos jokainen kiinteistd sanelee oman jakelupolitikkansa (ajat, paikat yms.) voi
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tilanne olla tavarantoimittajalle painajainen. Kaupungin sanelemat saannét oli-
sivat yhtenaisia ja voisivat sitten alueellisesti olla erilaisia, ottaen erityispiirteet
huomioon.

Kehittaa eri tahojen kanssa yhteistytssa

Tama on tarpeetonta, jos vaarin pysakoidyt autot estavat joka tapauksessa
tavaran toimittamisen

Liite 3 Yritysten vapaat vastaukset kaupunkilogistiikan informaa-
tiojarjestelmasta

Logistiikka- ja kuljetusalan yritysten vastaukset:

Kaikki kay, mobiililaitteella kaytettava, puhelimeen ladattava sovellus

Tieto pitaisi olla reaaliaikaista koska vanhalla tiedolla kukaan ei tee yhtaan
mitéaan

Jarjestelmassa tulisi olla huoltotunneleiden kartat ja yrityslistat puhelinnume-
roineen, ja tieto mista paasee mihinkin yritykseen

Jokainen kiinteistd suunnittelisi oman kiinteistonsa tavaraliikenteen jarjestelyt,
merkitsisi lastaus-/purkupaikan selvasti, ilmoittaisi osoitteensa yksityiskohtai-
sesti (esim. rapun sijainti, onko tavarahissia jne.) esimerkiksi kartalla
Informaatiojarjestelmaa tarkeampi olisi suunnitella kaupunkilogistiikka huomi-
oiden raskas kalusto ja sen vaatima tilan tarve purku/lastaustilanteissa sekd
liikkuminen ahtaalla kaupunkialueella

Olisi tarkedmpaa keskittya lastauksien helpottamiseen, ruuhkien purkuun ja
vaikka uudistaa liikkennettd siten ettd vahapaastdiset ajoneuvot hyodtyisivat
alussa. Talla olisi iso vaikutus kaupunki-ilman puhtauteen, meluun ja ilmasto-
kysymykseen. Kaupunki voisi myds edistaa Cityhub-asiaa, koska tiloja on vai-
kea loytaa

Tavaran vastaanottajayritysten vastaukset

Suurin tarve on saada autoliikenne ja yritysystavallisempi asenne suunnitteli-
joiden taholta. Polkupyoralla tavarantoimitukset ei onnistu.

Kaikki hairiot ja valitukset saatava klikattua esille kiinteistdjen kohdalla. N&in
parhaat jaavat henkiin ja hairiét poistuvat.

Tarvitaanko oikeasti monimutkaista, kallista ja mahdollisesti vaille kayttdéa jaa-
vaa informaatiojarjestelmaa? Eiko olisi parempi osoittaa purkupaikat ajorata-
maalauksin ja selkein likennemerkein ("Lastaus/Purkupaikka"). Pysahtymis
kieltomerkin puuttuminen ei ole riittdva merkinta.
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