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Asia: VANHUSNEUVOSTON LAUSUNTO POTILAS- JA SOSIAALIASIAMIESTEN SELVI-
TYKSESTA VUODELTA 2019

Yleisia huomioita

Sosiaali- ja potilasasiamiesten palvelu on ikdantyneiden kannalta merkittava.

Raportin mukaan yhteydenotoista 30 % liittyi vanhusasioihin. Yhteydenottoja
ei ole tilastoitu yhteydenottajan ian perusteella. Tamakin tieto olisi mielenkiin-
toinen. 72 % yhteydenotoista tuli puhelimitse, mika on usein juuri iakkdampien
kaupunkilaisten asiointitapa.

Terveyspalvelujen asiakaskunnassa on paljon ikaantyneita, silla suurin osa ela-
keikaisista on terveysasemien asiakkaita. Pieni osa heista on ns. ikaantynei-
den palvelujen (kotihoito, paivatoiminta, ymparivuorokautinen hoito) palvelujen
asiakkaita.

Raportin luettavuuden parantaminen

Raportti on selkea ja nostaa esiin tarkeita asioita. Vaikka se on tehty hallinnolli-
sen velvoitteen takia, se on arvokasta tietoa muutenkin. Raportti on selkea ja
luettava maallikollekin — pienin korjauksin.

Raportissa todetaan, etta erilaisten lyhenteiden kaytté on potilaalle/asiakkaalle
hammentavaa. Lyhenteita kaytetaan kuitenkin myos itse raportissa. Tama
saattaa olla hammentavaa myos kaupungin luottamushenkildille, joiden tulee
tehda johtopaatoksia raportin perusteella. Raportin alkuun tulisi jatkossa liittaa
erilaisten lyhenteiden merkitys, sikali kuin niita on tarpeen kayttaa.

Raportin nakyvyytta tulee nostaa ja siita tulee viestia aktiivisesti. Se saattaa he-
rattaa hyodyllista keskustelua ja sen myo6ta tuottaa hyodyllista palautetta palve-
lujen kehittdmiseen. Avoin itsearviointi voi myos lisata kaupunkilaisten luotta-
musta siihen, etta palveluja halutaan kehittaa asiakaslahtoisesti.

Asiakkaan yksil6llisen avuntarpeen huomioiminen
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Asiakkaiden yksilollisten tarpeiden huomioon ottaminen kotihoidossa on tar-
keaa. Kotihoidon henkildston saatavuus on ongelma ja erityisen hankalaa on
|0ytaa ruotsinkielistd henkilokuntaa. Rekrytointiin on I16ydettava uusia keinoja.
lakkaissa on paljon niita, joiden palvelujen ja hoidon saanti omalla aidinkielella
on erittain tarkeaa.

Raportissa kerrotaan myos, etta joidenkin asiakkaiden on vaikea hyvaksya hoi-
tajakseen vastakkaisen sukupuolen edustajaa. Tama on ymmarrettavaa. On
tarkeaa, etta asiakkaiden toiveet otetaan huomioon aina kun se mahdollista.

Asiakirjat ja tietojen dokumentointi

Kuten raportissa todetaan, tietojen korjausvaatimus on hidas ja asiakkaalle ras-
kas prosessi, joka myds kuormittaa palvelujarjestelmaa. Esimerkiksi tietosuoja-
valtuutetun toimistoon tulevista yhteydenotoista erittain suuri osa koskee juuri
terveydenhuoltoa koskevia asioita. Usein vaaditaan diagnoositiedon muutta-
mista. Diagnoositieto kuitenkin on laakarin tai muun ammattilaisen nakemys
potilaan tilasta. Tietojen kirjaaminen yhteisty0ssa asiakkaan/potilaan kanssa on
erittain hyva ehdotus. Nain voitaisiin valttya monilta vaarinkasityksilta ja ras-
kailta valitusprosesseilta.

Kokonaisuus, palveluketjut, yhteistyo ja tiedonkulku

Kaikkien kaupunkilaisten kannalta on tarkeaa, miten toiminta eri palvelumuo-
doissa onnistuu. Erityisesti ikaantyneille, jotka usein tarvitsevat monia palveluja
(terveysasemat, kotihoito, paivystys), on erittain tarkeaa, etta yhteistyo eri pal-
velumuotojen valilla saadaan sujuvaksi. Tiedonkulussa on edelleen ongelmia.
Pirstaleisuus aiheuttaa paljon puutteita ja tulee kalliiksi.

lakkaat, huonokuntoiset kotona asuvat ihmiset joutuvat lilan usein turvautu-
maan paivystyspalveluihin. Osa heista on toistuvasti kierteessa siirtyen kodista
paivystyksen kautta kaupungin sairaalaan ja takaisin kotiin. Toistuva tarve ha-
keutua paivystyspalveluihin viittaa siihen, etta peruspalvelut eivat toimi riittavan
hyvin. Omaisten kokemuksen mukaan kotona hoidetaan liian huonokuntoisia
vanhuksia. Sairaaloista kotiutetaan ihmisia, jotka eivat selviydy kotona.

Raportissa tuodaan esiin, etta kotihoidon asiakkaat kertoivat vaikeuksistaan
saada laakarille aikaa seka tavoittaa kotihoidon ohjaajaa tai kotihoitopaallikkoa
asioiden selvittamiseksi. Omaiset seka ikaihmiset kokivat hoivapaikan saami-
sen erittain vaikeaksi, vaikka hoivapaikalle oli tarve ja huoli parjaamisesta ko-
tona oli suuri. Kielteisten paatésten saaminen aiheutti suurta tyytymattomyytta.

Omaiset eivat aina ymmarra asioiden kasittelyn prosessia tai sita miten kieltei-
seen paatokseen paadyttiin. Hallinnollinen kielenkayttd vaikeuttaa asioiden ym-
martamista entisestaan. Raportissa todetaan erilaisten hallinnolliseen kayttoon
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tarkoitettujen termien vaikeuttavan asioiden hahmottamista. Vanhuspalvelujen
kaytdssa olevat lyhenteet ja nimikkeet (SAS, SAP, "Helppiseniori”) aiheuttavat
hammennysta. Hallinnon termeja ei tule kayttaa asiakkaiden ja omaisten
kanssa.

Vanhusneuvosto pitaa tarkeana raportissa esiin tuotujen vakavien ja pitkaai-
kaisten ongelmien korjaamista.

Vanhusneuvoston puolesta

Laura Varjokari Outi Paulig
puheenjohtaja sihteeri
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