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§ 334

Yttrande till Riksdagens justitieombudsman om ett klagomal 6ver
tvasprakighetsbestammelserna i forvaltningsstadgan for Helsing-
fors stad

HEL 2020-002423 T 03 01 02
EOAK/4587/2019

Beslut

Stadsstyrelsen gav Riksdagens justitieombudsman foljande yttrande
och utredning:

Stadsstyrelsen anser att tvasprakighetsbestammelserna i férvaltnings-
stadgan for Helsingfors stad foljer spraklagen (423/2003) och att sta-
den ser till att kommuninvanarnas behov av information tillgodoses och
de fortroendevaldas mojlighet att fullgéra sina uppgifter tryggas pa det
satt som avses i 29.1 § i lagen.

Bestammelserna i forvaltningsstadgan

Med stéd av 25 kap. 1 § 1 mom. i férvaltningsstadgan for Helsingfors
stad ska stadens forvaltning ordnas sa att invanarna kan fa betjaning
pa sitt eget sprak, finska eller svenska, inom stadens alla verksam-
hetsomraden och sa att de sprakliga rattigheterna tryggas aven annars.

Enligt 3 § 2 mom. i kapitlet skrivs moteskallelsen och foredragningslis-
tan for andra organ an stadsfullmaktige pa finska med undantag av
fostrans- och utbildningssektorns svenska sektion och de direktioner
som lyder under den, dar moéteskallelsen och féredragningslistan skrivs
pa svenska.

Enligt 4 § 2 mom. i kapitlet ar protokollsspraket i andra organ an stads-
fullmaktige finska med undantag av fostrans- och utbildningssektorns
svenska sektion och de direktioner som lyder under den, dar proto-
kollsspraket ar svenska.

Spraklagen

Spraklagen ar en helhet, vars syfte ar att trygga den i grundlagen till-
forsakrade ratten for var och en att hos myndigheter anvanda sitt eget
sprak, antingen finska eller svenska (2.1 §).

Enligt 23 § i lagen ska myndigheterna i sin verksamhet sjalvmant se till
att individens sprakliga rattigheter férverkligas i praktiken. En tvaspra-
kig myndighet ska betjana allmanheten pa finska och svenska. Myn-
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digheten ska bade i sin service och i annan verksamhet utat visa att
den anvander bada spraken.

Enligt 29 § i lagen ska beslut om spraket i méteskallelser och protokoll
for andra organ an fullmaktige i tvasprakiga kommuner fattas av kom-
munen med beaktande av att de fortroendevaldas mojlighet att fullgéra
sina uppgifter ska tryggas och kommuninvanarnas behov av informa-
tion tillgodoses.

Kommunen kan saledes sjalvstandigt besluta om spraket i moéteskallel-
ser och protokoll, forutsatt att de fortroendevaldas majlighet att fullgéra
sina uppgifter och kommuninvanarnas behov av information tillgodoses
pa nagot annat satt an att méteshandlingarna avfattas pa bada spra-
ken.

De fortroendevaldas mojlighet att fullgéra sina uppagifter

De fortroendevaldas majlighet att fullgora sina uppgifter har tryggats.

Det har veterligen inte forekommit situationer da fértroendevalda har
uppgett att de inte kan skoéta sitt uppdrag av sprakliga orsaker. Tolkning
under sammantraden med stdd av 28 § i spraklagen har inte heller be-
hovts. Staden har vid behov beredskap att ordna med 6versattnings-
och tolkningstjanster.

Tillgodoseende av kommuninvanarnas behov av information

Att tillhandahalla allt material for alla organ pa bada spraken skulle vara
en atgard som kraver omfattande resurser. Att dversatta skulle sanno-
likt inte vara andamalsenligt med tanke pa kommuninvanarnas behov
av information.

Det har inte tidigare kommit fram problem med att tillgodose behovet
av information. Den sprakliga strukturen i Helsingfors stads organ har
varit densamma redan under en mycket lang tid. Spraken i organen
och protokollen har ordnats pa motsvarande satt i de dvriga stora tva-
sprakiga kommunerna, Esbo, Vanda och Abo. Information om besluten
ges likasa pa andra hall i huvudsak pa finska, vissa meddelanden om
de mest betydande besluten ocksa pa svenska.

Enligt Helsingfors stads anvisningar for kommunikation (borgmastaren
10.6.2019, 119 §) ska i stadens information utat den finsk- och svensk-
sprakiga befolkningens behov beaktas jamlikt. For allmanheten avsed-
da meddelanden och broschyrer ges ut pa bada officiella spraken.
Aven vid annan kommunikation, t.ex. vid meddelanden avsedda fér
massmedier, ska det ses till att bade den finsk- och den svenskspraki-
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ga befolkningens informationsbehov beaktas. Vasentlig information ska
ges pa bada spraken samtidigt.

Att utredningar, beslut eller andra motsvarande texter utarbetade av
myndigheter offentliggdors innebar inte i sig en skyldighet att dversatta
dem. Med givande av vasentlig information avses inte nédvandigtvis att
allt maste offentliggdéras i samma omfattning. Ett bra sammandrag kan
vara tillrackligt pa det andra spraket. Informationen maste vara tillrack-
lig for att bada sprakgrupperna ska ha mdjlighet att delta och paverka.
Det ar viktigt att exempelvis beratta om det centrala innehallet i ett pro-
jekt, om tidsplanen och de ansvariga och om kontaktuppgifter.

Anvandarenkater och responssystem bor fungera pa bada spraken.
Ocksa pa kanalerna for sociala medier besvaras fragor pa fragestalla-
rens sprak, finska eller svenska (vid behov ocksa pa engelska). | ser-
vicekommunikationen beaktas det att utbudet av material pa svenska
ar tillrackligt. Webbsidorna om beslutsfattande publiceras pa finska och
svenska.

| praktiken beror spraket i kommunikationen i hdg grad pa vad saken
galler. Det ar klart att kommunikationen och nyheterna om viktiga aren-
den som tas upp eller har tagits upp foér beslut i organen och som pa ett
betydande satt paverkar stadens utveckling och dess invanare férmed-
las pa bada spraken, ocksa med framférhallning. Det ges dock inte ut
nyheter om alla arenden som organen behandlar. De ges ut mer be-
slutskommunikation pa svenska om stadsstyrelsen, som behandlar mer
betydande arenden, an om namnderna.

Informationen till kommuninvanarna om beslut som fattats och om ak-
tuella arenden stods pa ett beaktansvart satt av olika webbplatser pa
tva sprak, utom av stadens egna hel.fi-sidor ocksa av bland annat
stadsmiljosektorns Nytt i Helsingfors. Inom stadens organisation arbe-
tar dessutom stadslotsar som lankar mellan invanarna och stadens oli-
ka organisationer. Stadslotsarna star till tjanst pa tva sprak for invanare
som har fragor de funderar dver.

Inom stadens sektorer skéts beslutskommunikationen bara pa organets
sprak. | social- och halsovardssektorn, da namnden behandlar rappor-
ten dver servicen pa svenska, finns rapporten som bilaga ocksa pa
svenska, och namndens férhandsmeddelande skrivs pa svenska. Nar
det galler andra beslut tillstalls klienten pa begaran en dversattning. |
fostrans- och utbildningssektorn, som ar uppdelad enligt sprakgrupper-
na, ges pressmeddelanden i regel ut pa bade finska och svenska, om
amnet ar detsamma for bada sprakgrupperna.

Klagomalet baserar sig pa att Helsingfors stads stadsmiljosektor med
hanvisning till tvasprakighetsbestdmmelserna i férvaltningsstadgan har
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Foredragande

Upplysningar

Sokande av andring

Utdrag

Forslag till utlatande

avslagit klagandens begaran om en Oversattning av ett arende i stads-
miljonamndens protokoll, eftersom klaganden inte var part, utan begar-
de beslutet i egenskap av kommuninvanare. Stadsstyrelsen konstate-
rar att anvisningarna preciseras sa att alla sektorer har tillracklig ser-
vice for att pa begaran ge information om beslut &ven pa svenska ock-
sa till kommuninvanare.

kanslichef
Sami Sarvilinna

Antti Peltonen, férvaltningschef, telefon: 310 36018
antti.peltonen(a)hel.fi

Forbud mot sOkande av andring, beredning eller verkstallighet

Utdrag
Riksdagens justitiecombudsman

Utlatandet stammer dverens med forslaget.

Foredragandens motiveringar

Riksdagens justiticombudsman har i en begaran om utredning och ytt-
rande som inkommit 26.2.2020 begart en utredning och ett yttrande av
staden med anledning av ett klagomal om tvasprakighetsbestammel-
serna i forvaltningsstadgan.

Det havdas i klagomalet att i synnerhet bestammelsen om protokolls-
sprak i foérvaltningsstadgans tvasprakighetsbestammelser ar lagstridig,
eftersom staden, sedan den foreskrivit i férvaltningsstadgan att de and-
ra organen an stadsfullmaktige ar ensprakiga, inte tillgodoser kommu-
ninvanarnas behov av information pa det satt som avses i spraklagen
eller tryggar de fortroendevaldas majlighet att fullgéra sina uppgifter pa
det andra nationalspraket pa det satt som avses i 29.1 § i spraklagen.

Yttrandet och utredningen har beretts i samrad mellan stadskansliets
forvaltningsavdelning och kommunikationsavdelning.

Med stéd av 39 § i kommunallagen och 19 kap. 5.1 § i forvaltnings-
stadgan ar det stadsstyrelsen som for stadens talan och ger stadens
utlatanden till sddana som inte hor till staden.
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Foredragande
kanslichef
Sami Sarvilinna

Upplysningar

Antti Peltonen, forvaltningschef, telefon: 310 36018
antti.peltonen(a)hel fi

Bilagematerial

Begaran om utredning och yttrande 25.2.2020
Begaran om utredning och yttrande 25.2.2020, bilaga 4, klagomal

N —

Sokande av andring

Forbud mot sOkande av andring, beredning eller verkstallighet

Utdrag
Utdrag
Riksdagens justitiecombudsman
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