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Tata raporttia tehdessdmme olen ollut Helsingin kaupungilla toissé
kahdeksan kuukautta. On ollut ilo huomata, miten innostuneesti meilla
henkilostd kehittdd omaa tyétadn ja kaupungin toimintaa. Tyon imu on
vahva, silla teemme merkityksellista ty6ta kaupunkilaisten hyvaksi.
Teemme taalla padkaupungissa huikeita asioita, joista voimme
ylpeina kertoa muillekin. Mielestani tydnantajakuvamme ei vastaa
todellisuutta, sité, kuinka tarkeaa tyota teemme ja kuinka mielekkaina
pidamme tehtévidamme. Yhteinen haaste on saada hienot asiakaskoh-
taamiset ja tydssa onnistumiset nakyvammaksi. Se vahvis-
taisi myds Helsinkia tydnantajana ja auttaisi meité tydvoiman

Tyétémme ohjaa saatavuuden turvaamisessa. Tydvoimapulan aloilla meidén
vahva arvopohja on kdannettava kaikki kivet, jotta voimme turvata vaikuttavat

ja sosiaalinen

paaoma Otamme saatavuuden my6s tulevaisuudessa. Kehitdmme rekrytointi-
ihmiset mukaan, kanavia yha jarjestelmallisemmin ja samaan aikaan piddamme

jaamme tietoa, ja

palvelut. Lisdksi meidan tulee luoda polkuja tydelamaan op-
pilaitoksista ja korkeakouluista, jotta turvaamme henkildston

aanta tarvittavien opiskelupaikkojen lisdamiseksi. Etsimme
ja kokeilemme uusia tapoja palkata myds niit3, jotka eivat

toimintamme on puhu suomea.
lapinakyvaa.
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Olemme juuri ottaneet kaytté6n onnistumiskeskustelut, joilla

voimme vahvistaa valmentavaa johtajuutta ja mahdollistaa
henkilston onnistumisen tydsséan. Henkildstélle valmentava johta-
minen tarkoittaa itsensé johtamista ja itseohjautuvuutta. Jotta onnis-
tumme tassa, jokaisen on tiedettava, mitd hénelta tydssé odotetaan.
Selkeita tavoitteita varten tarvitaan hyvaa lahijohtamista. Haluam-
mekin kiinnittda erityistd huomiota johtamiseen ja toimintakulttuurin
uudistamiseen. Toimialat ovat kehittdneet johtamista omista laht6-
kohdistaan, ja nyt kokoamme hyvan johtamisen elementit yhteen ja
luomme Helsingin kaupungin yhteisen johtamisen kehikon.

Uudistetut eettiset periaatteemme valmistuivat vuoden loppupuo-
lella. Periaatteissa sanoitetaan sité toimintakulttuuria ja tapaa, miten
haluamme kohdata kaupunkilaiset ja toinen toisemme kollegoina.
Saamme niisté selk&nojaa toimintakulttuurin ja johtamisen kehittédmi-
seen. Eettiset periaatteet kdydéan lapi keskustellen kaikissa tydyhtei-
sOissé ja niitd sovelletaan toimintatapoihin ja kéyténtgihin.

Jo lyhyen kokemuksen perusteella voin sanoa, ettéd tydtdmme oh-
jaa vahva arvopohja ja sosiaalinen padoma. Otamme ihmiset mukaan,



jaamme tietoa, ja toimintamme on lapinakyvaa. Meidén tulee kuitenkin
edelleen vahvistaa toimintakulttuuria, jossa sovitaan, otetaan puheek-
si ja toimitaan, jos yhteisesti sovituista toimintatavoista poiketaan.

Maailman toimivimman kaupungin rakentaminen vaatii tiivista yhteis-
ty6ta kaupungin eri toimijoiden kesken. Tydkulttuurimme on kehittynyt
reilun kahden vuoden takaisen johtamisjarjestelméuudistuksen ja ny-
kyisen strategian mukaisesti. Kun eri organisaatiot yhdistyivat omiksi
toimialoikseen, yhteistyon tekeminen helpottui. Seuraavaksi katsom-
me, kuinka eri toimialat saadaan toimimaan yhteen kaupunkitasolla.

Tavoite on, ettéd palvelumme pelaavat saumattomasti, oli kyse asuk-
kaista, matkailijoista tai elinkeinoelamasté. Meilld on yhdessé kaikki
mahdollisuudet toteuttaa tavoitteemme.

Nina Gros
henkilostdjohtaja
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Varaudumme yha
jarjestelmallisemmin
siihen, ettd saamme
osaavaa henkil6st6ad myos
tulevaisuudessa.

Vastuullinen, eettinen ja kestéava henkilds-
topolitiikka on kaupungin henkil6stétydta
ohjaava tarkea tavoite. Sen toteutuminen
vaatii laajaa sitoutumista ja yhdesséa tekemis-
ta. Yhteistoiminnan merkitys on korostunut
entisestadn, kun toteutamme useita saman-
aikaisia uudistuksia organisaatiossamme.
Teimme kesalla kartoituksen tyévoimapu-
la-aloista ja toimenpiteista, joita tarvitsemme
turvaamaan osaavan henkil6ston saatavuut-
ta. Kukin toimiala ja liikelaitos nimesi kriitti-
simmat tehtavat, joissa palvelutuotanto karsii
tyovoiman saatavuuden heikentyessa.

Uusi yksikko tueksi

Kaupunginkanslian henkildstéosastolla
valmistauduimme organisaatiomuutokseen,
jonka yhtené tavoitteena on tukea osaavan
henkiléston saatavuutta. Henkildstén saata-
vuus -yksikko aloitti toimintansa 2020 alussa.

Yksikko toimii koordinoijana, ja sen tavoit-
teena on edistda toimenpiteita, jotka tukevat
henkildston saatavuutta.

Henkilostoriskit selville

Tavoitteenamme on ennakoida toimintamme
riskeja ja suunnitella toimenpiteita, joilla riski-
en toteutumisen todennakdisyytta voidaan
pienentéa tai estaa. Tunnistimme kaupungin
riskikartoituksessa merkittaviksi henkilos-
toriskeiksi henkildstdon saatavuuden ja osaa-
misen seka avaintehtavien varmistamisen
poikkeustilanteissa.

Lisdsimme resursseja henkil6ston
saatavuuden edistamiseksi, paransimme
tydnantajamarkkinointia seka tehostimme
harjoittelijayhteistydta. Olimme mukana
vaikuttamassa valtakunnallisesti koulutuksen
aloituspaikkoihin.

Henkildston osaamisen varmistamiseksi
otamme kayttoon valmentavan esihenkil6-
tyon mittarin, joka auttaa kohdentamaan
toimenpiteité tarpeen mukaan. Seuraam-
me vuosittain avaintehtavien hallinnan
toimenpidesuunnitelmaa.

Hyva alku perehdytysmessuilta
Saara Pietinen aloitti Helsingin kielilukion
opinto-ohjaajana elokuussa. Muutama viikko
ensimmaisen tydpaivan jalkeen kasvatuksen
ja koulutuksen toimiala jarjesti uusien opetta-
jien ja tyontekijéiden perehdytyspaivan am-
mattilaismessujen idealla. Tapahtuman aika-
na kaupungilla aloittaneet opettajat péaasivat
verkostoitumaan ja tutustumaan kaupunkiin
ty6nantajana.

- Perehdytysmessut oli hyvin jérjestetty
tapahtuma. Tassa tydssa nékee yhden eli
oman koulunsa, mutta messuilla paasi tutus-

Helsingin kaupunki 9



Opinto-ohjaaja Saara Pietisen
mielesta parasta tydssa on, kun
paésee tukemaan nuoria heidan
opintojensa onnistumisessa seka
jatkosuunnitelmissa.



b

tumaan taustaorganisaatioon, koko kaupun-
kiin, Pietinen kertoo.

Han sai péivan aikana hyodyllista tietoa
esimerkiksi oman toimialan hankkeista,
tyohyvinvoinnista, tyésuojelusta ja henkil6s-
téliikunnan mahdollisuuksista.

Pietisen mielesta uudessa paikassa tar-
vitaan aina perehdytysta. Iso osa tésta tulee
tyopaikalla ty6ta tekemalld. Kielilukiossa
opinto-ohjaajat tekevat toita tydpareina,
ja pari on hyva tuki tydhon ja tydyhteiséon
tutustumisessa.

HR-asiantuntija Aija Kortesmaa kasva-
tuksen ja koulutuksen toimialalta kertoo,
ettd perehdytysmessut antoivat kaupunki-
hallinnon ihmisille tilaisuuden perehdyttaa
uusia tydntekijoita. Naytteilleasettajia oli
Iahes kolmekymmentd, ja pedagogisissa
pajoissa oli mahdollista tutustua vaikka
ilmidoppimiseen.

Kaupungin palvelukseen tulevat eivat ole
yhtendinen ryhma. Taustat voivat olla hyvin
erilaisia, ja osalla opettajista voi olla pitka
alan kokemus, kun osa tulee koulunpenkilta.

- Osallistujat saivat valita kukin juuri itsel-
leen sopivimman perehdytyksen koosteen.

Messuista tuli niin suosittu tapahtuma,
etté sille paatettiin jérjestaa jatkoa.

Erityissuunnittelija Hanna Jurvansuu
kertoo, ettéd henkil6st6d on muistutettu uu-
den ihmisen perehdyttdmisesta: se on koko
tydyhteison térkea asia.

- Perehdyttaminen vie aina oman aikan-
sa, eika yhdeltédkaan voi edellyttaa kaikkien
asioiden omaksumista saman tien.

Kaskossa on tehty Eka vuosi Kaskossa
-video. Tulokkaille on ollut myds hyvinvoin-
tiryhmia, ja heita on perehdytetty muun
muassa ergonomiaan ja psykososiaalisen
kuormituksen ehkaisyyn. Tukena on myd&s
tyoterveyshuollon chat.

Nuoret tyontekijat ovat kokeneet tarkeédna
myds vertaismentoroinnin.

Helsingin kaupunki 1
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siviilipalvelusvelvollista tydskenteli kult-
tuurin ja vapaa-ajan toimialalla asiakas-
palvelu- ja logistiikkatehtavissa.




Ehdotuksia
tyovoiman
saatavuuden

turvaamiseksi

palkkauksen kilpailukykyisyyden
kehittdminen

aloituspaikkojen lisdys ja koulutusvaylien
monipuolistaminen

yhteistyon kehittaminen yliopistojen
kanssa

rekrytoinnin kehittdminen hakijakokemuk-
sen nakoékulmasta

erilaiset kampanjat, rekrytointimarkkinoin-
nin ja viestinnan vahvistus

Ehdotukset koottiin kesélla
tehdysta toimialojen ja liike-
laitosten kartoituksesta.

henkilstorakenteen tarkastelu ja tehtava-
kuvien paivitys nykytarpeisiin

tydaikajoustot ja tydsuhdeasunnot
kayttajaystavalliset HR-jarjestelmat

tyon osaamisen arvostus vs. muodollinen
patevyys

kielitaitovaatimusten tarkastaminen

teknologian hyddyntaminen ja siséisen
liikkuvuuden edistaminen.



Uudistamme rekry-
tointiamme aiempaa
laadukkaammaksi ja
yhtenaistamme sen
toimintatavat.
Rekrytointi on yha
suunnitellumpaa.

HR-tietojarjestelméhankkeen ensimmaisesséa
aallossa otimme kaytt66n uuden rekrytointi-
jarjestelman. Yksi keskeisista tavoitteista oli
parantaa hakijakokemusta, ja niin mobiililait-
teita kuin perinteista kannettavaa tukeva jar-
jestelma oli yksi tapa saavuttaa tdma tavoite.

Viela enemman kuin jarjestelmasta, kyse
on kuitenkin uudesta tavasta rekrytoida.
Uudistuksella haluamme tuoda aimo annok-
sen laadukkuutta rekrytointiin ja varmistaa
mahdollisimman yhtenéisen toimintatavan:
Helsingin kaupungin tavan rekrytoida.

Aiemmin esihenkilt ovat toimineet monin
eri tavoin rekrytoinnin eri vaiheissa: rekry-
tointeja on aikataulutettu tai ei, eri vaiheita
on dokumentoitu jarjestelmaan vaihtelevasti
ja viestinta hakijoille on ollut satunnaista.
Tapojen moninaisuus on johtanut muun
muassa epatasalaatuisuuteen. Uudistuksella
halusimme varmistaa mahdollisimman yh-
tendiset tavat kayttaa jarjestelmaa ja hoitaa
rekrytointiprosessi.

Suunnitelma esihenkilén avuksi
Uutena vaiheena rekrytoinnissa on esimer-

kiksi rekrytointisuunnitelman laatiminen.
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Rekrytoinnin huolellinen suunnittelu ja aika-
taulutus jo alkuvaiheessa helpottaa esihen-
kiloa prosessin hallinnassa, mutta hyédyt
nékyvat myods hakijalle. Suunnitelmallisuus
takaa, ettd pysymme aikataulussa ja tiedam-
me, mitd haemme. Uuden jarjestelméan avulla
my0s hakijaviestinta helpottuu. Hakijavies-
tinnan vahvistamisella Idhdemme siita, etta
hoidamme jokaisen haun ja hakijan arvos-
tavasti, johdonmukaisesti ja tasapuolisesti
loppuun saakka.

Hyvin hoidetun rekrytointiprosessin kaut-
ta syntyy enemman kuin vain tydnantajakuva,
sen kautta syntyy kokemus kaupungista
tydnantajana. Siksi silla, miten rekrytoimme,
on valia.

Uusi sivusto tukee rekrytointia
Uusimme helsinkirekry.fi-tydnantajasivus-
tomme heijastamaan ilmeeltaan ja 43nensa-
vyltdan paremmin kaupungin brandia. Paasy
kaupungin avoimiin tydpaikkoihin on nyt
vaivatonta, ja uusitun hakuliittymén ansiosta
myds tydpaikkailmoituksemme ovat ilmeel-
tadn aiempaa selke@mpia ja kiinnostavampia.

Sivuilta |6ytyy myds tietoa monipuolisis-
ta henkilostéeduistamme seka yleistietoa
kaupungista tydnantajana. Sivuilta on paasy
myods kaupungin toimialojen ja liikelaitosten
omille tydnantajasivuille, mista saa tarkem-
paa tietoa tyo- ja harjoittelumahdollisuuksista
eri aloilla.

Uusilla sivuilla annetaan vastauksia myés
kysymykseen, miksi kannattaa hakea t6ihin
kaupungille.

Ennakoivaa tydnantajamarkkinointia
Olemme mukana vuosittain kymmenissa
ammattilais- ja rekrytapahtumissa, ja tyon-



antajamarkkinointikampanjamme nakyvét
kaupungilla ja liilkennevélineissé. Naiden
lisdksi teemme ammatteja ja toimintaamme
tutuksi myds nuoremmille ikéluokille.

Nuorten keséatydjaksojen aikana voimme
nayttaytya hyvéna ja vetovoimaisena tyon-
antajana. Onnistunut kesatydkokemus voi
saada nuoren kiinnostumaan kaupungin
ammateista ja hakeutumaan alan opintoihin.
Tarjoamme vuosittain noin tuhat keséatyopaik-
kaa 16-17-vuotiaille.

Olemme mukana Yrityskyléssa, oppi-
misymparistossa, joka on koululaisten
oma pienoiskaupunki. Kuudesluokkalaiset
tydskentelevat eri ammateissa ja saavat
palkkaa tekeméstaan tyosta. Yhdeksasluok-
kalaisia varten Yrityskyld on tydelaman ja
talouden peliareena, jossa oppilaat johtavat
tiimeina yritysta kansainvalisten markkinoi-
den pyorteissa. Yrityskyldssa mukanaolo
tarkoittaa meille kaupunkina ennakoivaa
tyonantajamarkkinointia.

Kauden 2018-2021 teemana on kierto-
talous, ja pelipaivassa osallistujat paasivat
simuloimaan tulevaisuuden kestavan yhteis-
kunnan toimintatapoja.

Kaupungintalo vastaa Yrityskyldssé
julkisista palveluista seka tulevaisuuden
Yrityskylan suunnittelusta. Kaupunginta-
lolla nuoret ovat toimineet muun muassa
kiertotalouskoordinaattorin ja pormestarin
tehtavissa.

Menestysta tyonantajien listauksessa
Kaupunki menestyi tutkimusyritys Universu-
min jarjestdmassa kansallisessa lhanteellisin
tydnantaja -listauksessa. Tulimme toiseksi
ladketieteen ja terveysalan sarjassa sekd
humanistisen tyon sarjassa.

Ammattilaistutkimuksessa haastateltiin
yli 6000:ta suomalaista ammattilaista, jotka
kertoivat nakemyksidan tydnantajista ja
tybelamasta.

Tutkimusyrityksen mukaan tietynlainen
epavarmuus taloudessa nakyy nyt ammat-
tilaisten tyoelamaodotuksissa. Esimerkiksi
halukkuus vaihtaa tydpaikkaa on selvasti
laskenut. Turvallista tydbnantajaa arvostetaan.

Helsinkirekry Ohjaamon Pridessa
Pride-viikolla nuorten neuvontapiste Ohjaa-
mo hehkui sateenkaaren vareissa. Helsinki-
rekry jarjesti tuolloin yhdessa Ohjaamon vaen
kanssa koko paivan kestavan tapahtuman.

Paivan ohjelmaan kuului muun muassa
paneelikeskustelu, Pride-henkinen tuunaamo,
koristeiden valmistelu Pride-kulkuetta varten
seka yhteinen elokuvailta.

Helsingin kaupunki 15



Muunkieliset osaajat ovat
kaupungille etu ja kilpailu-
valtti. Pyrimme edistamaan
monimuotoisuutta
yleisemminkin esimerkiksi
tyollistamalla osatyo-
kykyisia ja vammaisia omaa
osaamistaan vastaavaan
tyohon.

Monimuotoisen henkildstén kehittdminen
perustuu yleisiin asenteisiin ja kulttuuriin vai-
kuttamiseen, mika on jatkuvaa pitkajanteista
tekemistd. Keinojamme ovat muun muassa
viestinta, valmennukset seka erilaiset ohjeis-
tukset, kuten eettiset ohjeistukset, tasa-arvo-
ja yhdenvertaisuussuunnitelmat, strategia ja
Sopuisasti Stadissa -opas.

Monimuotoisuus on mukana kaikissa
henkildstdjohtamisen prosesseissa.

Kaupunki on tukenut monin tavoin eri
vahemmistoéryhmiin kuuluvien ihmisten tyou-
ria. Olemme tehneet yhteistyota esteettoméan
rekrytoinnin kehittdmisessa muun muassa
Vamlasin kanssa. Saati6 edistda vammaisten
lasten ja nuorten osallisuutta ja yhdenvertai-
suutta. Myos keséatyodntekijéiden rekrytoinnis-
sa olemme kiinnittédneet huomiota erityista
tukea tarvitsevien nuorten rekrytointiin.

SelvitdAmme vammaisten ja osatyokykyis-
ten tyodllistamisté ehkaisevat rakenteelliset

16 Henkilostoraportti 2019

esteet ja ongelmat, jotta voimme tehda
tarkemman toimenpidesuunnitelman niiden
poistamiseksi.

Muunkielisten korkeakouluharjoittelijoiden
rekrytoimista olemme tukeneet kohdenne-
tulla rahoituksella. Olemme tukeneet henki-
|6ston kielitaidon kehittymista viime vuosina
muutoinkin muun muassa suomi toisena
kielena -koulutuksella.

Olemme mukana my6s hankkeissa,
joiden tarkoitus on saada henkildst6a
erityisesti osaajapulan aloille. Osallistum-
me Hanken & SSE Executive Educationin
Business Lead -ohjelmaan tarjoamalla har-
joittelupaikkoja akateemisesti koulutetuille
maahanmuuttajille.

Kielitaito kehittyy tyon ohella
Opetusministerio rahoittaa Osaaminen
kayttéon Suomessa -hanketta, jossa luodaan
koulutuskumppanuus- ja rekrytointimallia.
Olemme mukana myés tassa hankkeessa.
Sen tarkoituksena on patevoittda Suomen
ulkopuolella koulutuksensa saaneita sai-
raanhoitajia ja varhaiskasvatuksen opettajia
yhdessa Metropolia Ammattikorkeakoulun
seka Helsingin yliopiston kanssa. Hankkeessa
tuetaan myos kielitaidon kehittymista.

Virosta kotoisin oleva Jelena Lensu on
yksi patevoitymispolulla olevista sairaanhoi-
tajista. Han on innostunut uuden oppimisesta
ja suunnittelee urapolkuaan sekad mahdollisia
jatko-opintoja.

Han sanoo ammatti-identiteettinsa vah-
vistuneen opintojen aikana ja ymmartavénsa
aiempaa paremmin, mitd sairaanhoitajan
tyonkuva pitéa sisallddn Suomessa. Taélla
sairaanhoitajilla on esimerkiksi tyétehtavia,
jotka Virossa kuuluvat l1adkareille.



- Mitéd enemman olen vuorovaikutukses-
sa kollegojen kanssa, sitd enemman saan
ymmarrysta tyétavoista. Samalla sosiaaliset
verkostot vahvistuvat.

Kolumbiasta Suomeen muuttanut varhais-
kasvatuksen opettaja Diana Gomez suorittaa
kelpoisuuden tuottavia opintoja ilta- ja viikon-
loppuopintoina Helsingin yliopistossa.

- Koulutus on auttanut minua ndkemaan
ammatilliset vahvuuteni sekd ymmaéartamaén
paremmin suomalaista yhteiskuntaa ja koulu-
tusjarjestelmas, kertoo Gomez.

Taéhén tarpeeseen kasvatuksen ja koulu-
tuksen toimialalla on pilotoitu maahanmuut-
tajataustaisten varhaiskasvatuksen opetta-
jien ammatillisen tyokielen koulutus. Koulutus
toteutuu tydajalla.

Tavoitteena on, ettd oman alan suomen
kielen koulutusta on jatkossa yha useammin
saatavilla.

Valmennusta ja viestintaa
Olemme valmentaneet monimuotoisia tydyh-
teisdja jo useita vuosia. Monimuotoisuus on

Jelena Lensu patevoi-
tyy sairaanhoitajaksi
Suomessa tekemalla
t6itd muun muassa
Laakson sairaalassa.
Projektisuunnittelija
Stella Leoni sai kuulla
Lensulta, ettd opinto-
kokonaisuudesta on
ollut hanelle suuri apu.

mukana eri linjauksissamme rekrytoinnista
|ahtien jo luonnostaan.

Valmistelemme tyoyhteiséille helppokéyt-
toista sdhkoista tasa-arvo- ja yhdenvertai-
suusmateriaalia, joka auttaa havahtumaan
muun muassa tiedostamattomiin asenteisiin.

Viestinnan rooli asenteiden ja mielikuvien
muodostumisessa on vahva. Otammekin mo-
nimuotoisuuden entistd enemman huomioon
muun muassa siind, miten eri ihmisryhmat
nékyvat vaikkapa kuvituksissa.

Iso kokeilumme on anonyymi rekrytointi,
johon ryhdymme kaupunginvaltuuston paa-
toksellda. Anonyymi rekrytointi on yksi tapa
edistda henkildstdon monimuotoisuutta.

Otimme kayttéon syksylla uuden rekry-
tointijarjestelman, joka teknisesti tukee
anonyymia rekrytointia. Pilottia valmistelee
projektiryhm4, ja se toteutetaan 2020 aikana.

Laajennamme myds videorekrytointia.
Mallinnamme ja kuvaamme vammaisten ja
osatyokykyisten tyollistdmispolut aiempaa
paremmin rekrytoinnin helpottamiseksi
jatkossa.
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Vastasimme tyon muutoksen
haasteisiin muun muassa

tukemalla uralla kehittymista.

Urasta keskustelemisen

taidot ovat tarkeita jokaiselle.

Asiakastarpeet muuttuvat, mika pitda meidéat
valppaina. Palvelujen ja osaamisen on vastat-
tava tarpeisiin.

Valmentavan (coachaavan) urakes-
kustelun taidot kiinnostivatkin esihen-
kiloita, HR-asiantuntijoita seka heidan
valmennettaviaan.

Jarjestimme Innostu urasta! -tapahtuman,
joka houkutteli toista sataa urastaan innos-
tunutta kaupungintalon tapahtumatorille.
Hallintokunnat ja keskushallinto esittelivat
tapahtuman aikana erilaisia keinoja ja tyévali-
neitd ura-ajattelun kehittdmiseen seka uralla
kehittymiseen.

Tekodly- ja loT-koulutuksia
Digitaalisuus oli mukana keskeisesti hen-
kildstdmme koulutuksissa. Tietohallinnon
ICT-palvelujen ja ICT-tuen esihenkildille oli
oma ICT-palvelujohtamisen koulutusohjel-
ma. Ohjelman tavoitteena oli luoda yhteista
ymmarrysta tietohallinnon roolista digita-
lisaatiossa ja sen strategisista soveltamis-
mahdollisuuksista. Koulutus antoi myds uusia
nakdkulmia ja tydkaluja infran hallintaan ja
hankintojen johtamiseen seka lisési asiakas-
[ahtoisyytté ja ketteryytta.

Myés kaupungin digitalisaatio-ohjelma
auttoi kehittdmaén osaamista. Johdon,

esihenkildiden ja asiantuntijoiden tilaisuuk-
sien teemoina olivat muun muassa tekoaly,
asioiden internet (loT), 5G, omadata (MyDa-
ta) ja datan hyédyntaminen. Tilaisuuksissa
kasiteltiin lisaksi digitalisaation trendeja ja
ilmiota, digipalveluiden ketteraa kehittamista
ja asiakaslahtoista palvelumuotoilua seka
kaupungin digiohjelman toimenpiteita.

Kehitimme Tekoaly ja me -koulutuskoko-
naisuuteen tekoalyn verkkokoulutuksen sekéa
Ketterén kehittamisen (Kehmet) koulutus-
kokonaisuuteen selkean palvelutarjoaman ja
tasoluokittelun.

Digikoulutusta koko henkilostolle
Aloitimme tuoteomistajakoulutuksen suunnit-
telun yhteisty6ssa toimialojen kanssa. Pro-
jekti- ja hankehallinnan osaamista kehitimme
useilla tietohallinnon kursseilla.
Tietohallinnon henkildston tietoisuus ja
sitoutuminen digitalisaatio-ohjelmaan ja
sen toimeenpanoon painottuivat yhteisissa
tilaisuuksissa.
Koko henkil6std sai koulutusta uusien
digitaalisten vélineiden kaytt66n. Keskiossa
olivat Teams-koulutukset.

Koulutuksista buustia uralle
Heli Kolehmainen toimii erikoiskirjastonhoi-
tajana Itakeskuksen kirjastossa, joka sijaitsee
kulttuurikeskus Stoassa. Han vetda kaupun-
ginkirjaston Kirjastoheimon asiakasyhteison
taustatiimia ja on kiinnostunut muutoinkin
esihenkilotehtavista. Siina olivat syyt hakeu-
tua Oiva-koulutukseen kuuluvaan puolen
vuoden Treeni lahiesimies -koulutukseen.
Kolehmainen on ollut kaupungilla t6issa
kolmisenkymmenta vuotta ja etenkin viime
vuodet kouluttautunut aktiivisesti. Paraikaa
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Kuvaan Heli Kolehmaisen
(oikealla) kanssa ehtivat
kollegat Katja Jokiniemi
ja Lauri Roine.

hén suorittaa ylempéa korkeakoulututkintoa,
johon sisaltyy johtamisopintoja.

- Olen téllainen "late starter”, mutta olen
saanut koulutuksista buustia uralle. IIman
niita ja alati muuttuvia tehtavia olisin toden-
nékoisesti tylsistynyt.

Kolehmaisen vastuulle Itédkeskuksen kir-
jastossa kuuluvat maahanmuuttajien palvelu
seka asiakasosallisuus ja yhteiskehittdminen.
Muutokset nékyvat ltdkeskuksessa konk-
reettisesti: maahanmuuttajien kielikahvilat
kokoontuvat kirjastossa saanndllisesti, ja
henkilékunta neuvoo aktiivisesti asiakkaitaan
kirjaston tietokoneiden ja ndiden omien
alypuhelinten kaytdssa.

Kolehmainen on hyvin tyytyvainen Treeni
|ahiesimies -koulutukseen. Sen teemoja olivat
muun muassa esihenkilon rooli ja tehtavat,
muutosjohtaminen, ristiriitatilanteiden selvit-
taminen, tydehdot ja lainsdadantd. Erityisen
hyvaa teki pdasté tutustumaan ihmisiin eri
puolilta kaupunkiorganisaatiota.

- Esihenkilén rooli on muuttunut olennai-
sesti. Tyontekijat ovat oman tyénsa asiantun-
tijoita, ja esihenkild on ennemminkin itseoh-
jautuvuuden tukija, osaamisen tunnistaja ja
mahdollistaja.

Helppokayttoisia
jarjestelmia

HR-tietojéarjestelmahanke on edistynyt reip-
paasti. Olemme hankkeen aikana yhtenaista-
neet kaupunkiyhteisid HR-toimintatapoja ja
hankkineet niitd tukemaan helppokéyttdisia
palvelujarjestelmia. Ne tukevat tiedolla johta-
mista ja parantavat henkilostokokemusta.
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Tavoitteemme on, etta
jokainen onnistuu tyossaan.
Valmistelimme uutta
jarjestelmaa seka tapaamme
kayda keskusteluja, jotta
voimme tukea kaikkien
onnistumisia.

Jotta jokainen voi onnistua tysséan, meidan
tulee onnistua rekrytoinnissa, perehdytyk-
sess3, valmentavassa johtamisessa, osaami-
sen johtamisessa sekd kannustamisessa ja
palkitsemisessa. Onnistumisen johtamisessa
tyontekijoiden vastuullisuutta ja itseohjau-
tuvuutta vahvistetaan. Tavoitteena on, ettd
tyontekijalla on omaan tyohon motivaatiota ja
tyon imua.

Otamme vaiheittain kaytt6on sahkodisen
tydkalun, joka tukee onnistumisen johta-
mista. Jarjestelmaan kirjataan jatkossa
onnistumiskeskustelut (entinen tulos- ja
kehityskeskustelu), tydsuorituksen arvioinnit,
tydn sujuvuuskeskustelut ja varhainen tuki
-keskustelut.

Kaymme vartti-keskusteluja, joissa esihen-
kilo sparraa tyontekijaansa tavoitteiden suun-
taisessa tekemisessa. Ne voivat parantaa
esihenkildn mahdollisuuksia havaita, ovatko
tyoskentelyn edellytykset kunnossa ja onko
tekemisen suunta oikea.

Uusi jarjestelma tuo lapinakyvyytta
Otamme kayttd6n yhteisia toimintatapoja
tukemaan koko henkildston yhteisen Onni-
tietojarjestelman. Jarjestelmassa tiedot ovat
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turvallisesti dokumentoituina ja helposti
tyontekijén ja esihenkilon [0ydettévissa,
jolloin asioihin palaaminen on entisté
helpompaa.

Raportointi tuo toimintatapoihin lapinaky-
vyyttd, silld voimme seurata keskusteluiden
toteumia ja saadun tiedon avulla kehittaa
osaamistamme.

Runsaasti koulutusta

hyvaan johtamiseen

Hyva esihenkiltyd ja johtaminen edistéavat
kaupungin toimivuutta ja laadukkaiden
kuntalaispalvelujen kehittamistd. Tuimme
valmennuksilla hyvaa esihenkil6ty6ta ja johta-
mista, niiden kehittymista sekd menetelmien
hallintaa.

Kohderyhminé olivat nykyiset ja potenti-
aaliset esihenkildt, 1ahiesihenkil6t seka keski-
johto. Koulutusohjelmamme kuuluivat Hyvan
esimiehen ABC-verkkokurssi, OVI-, Startti-,
Treeni- ja Oiva Valmentaja -valmennusten
liséksi tutkintoon tahtaavat Johtamisen
erikoisammattitutkinto JET ja L&hiesimiesten
ammattitutkinnon LAT -valmennukset.

Ylemmalle johdolle ja keskijohdolle kéyn-
nistyi neljas kaksivuotinen EMBA-valmen-
nuksen ryhma. Valmennuksen tavoitteena
on edistdd muun muassa kaupunkistrate-
gian tavoitteiden toteutumista, toimialojen
valisté yhteisty6téa ja kaupunkitasoisia
kehityshankkeita.

Valmennukseen haki 74 henked, ja mukaan
paasi 25 osallistujaa. Osallistujat edustavat
kaikkia toimialoja.

Keskitettyjen valmennusten liséksi toteu-
timme organisaatiokohtaisia esihenkil6tyén
valmennuksia ja kehittdmishankkeita, joissa
siséltdna olivat muun muassa valmentava
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johtaminen, tyon sujuvuus seka toimintatapo-
jen ja yhteistyon uudistaminen.

Johtamiseen tukea koulutuksista
Tarkastusjohtaja Timo Terava aloitti
tarkastusvirastossa kaupunkitarkastajana
2004. Han teki tuolloin viisivuotissuunni-
telman ja ajatteli katsovansa viiden vuoden
kuluttua, mita tehda seuraavaksi.

- Olen viihtynyt kaupungilla jo kolmen viisi-
vuotissuunnitelman ajan. Mielenkiinto tydhén
on pysynyt suurena, silla tehtévat ovat vaihtu-
neet ja tuoneet mukanaan uutta sisaltoa.

Terava on saanut tukea esihenkilétehtaviin
kaupungin jarjestamastd EMBA-johtamis-
koulutuksesta. Han huomauttaa, etta ihmis-
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ten osaamisesta pidetaén hyvaa huolta, ja
tarkastusvirastossa jokaiselle tyontekijalle
varataan vuosittain aikaa kouluttautumiseen.

- Viihdyn nykyisesséa tehtavassa, mutta
teen edelleen auktorisoituna tilintarkastajana
myds siivun verran tilintarkastusta ammatti-
taidon yllapitamiseksi.

Kaupunki toimii hanen mielestaan tyon-
antajana vastuullisesti ja tasa-arvoisesti
ja on joustava. Pitkia tyéuria kaupungilla
selittdvat myds ison organisaation lukuisat
mahdollisuudet.

- Tydnantajaa ei tarvitse vaihtaa, jos ha-
luaa kokeilla uusia tydkuvioita.
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Johtaminen
kehittyy
tiedon avulla

Pastéksenteon tulee perustua luotettavaan ja relevanttiin
tietoon, ja tiedon avulla kehitdmme myds johtamista. Kay-
tettédvissamme on paljon HR-tietoa erilaisista léhteista:

Palkkahallinnon jarjestelmat tuottavat perustietoa
henkilostost3, ja erilaisilla kyselyillda saamme arvokasta
tietoa henkiloston kokemuksista, kuten uudistumisky-
vystd, johtamisesta ja tyoyhteisdjen toimivuudesta.

Uudet HR-palvelujarjestelmét tuottavat entisté pa-
rempaa raportointia palveluista ja henkil6ston tilasta.
Tiedon hyodyntaminen vaatii analysointia, syy-seuraus-
suhteiden tunnistamista ja johtop&atosten tekemista,
jotta sen perusteella voidaan saada aikaan muutosta
toiminnassa tai kdyttaytymisessa.

Olemme uudistaneet HR-raportointia ja ottaneet
kayttoon uusia kyselyja.

Kehitamme jatkossakin HR-tiedon jasentamista ja
yhdistéamista tiedolla johtamisen nakékulmasta.



TYOHYVINVOINTI

Aiempaa
parempi
tyopaikka



Tyoterveyskysely on joka
toinen vuosi toteutettava
henkilostokysely, jolla
Tyo6terveys Helsinki ja koko
organisaatio seuraavat
tyon ja tydyhteisojen seka
henkildstdon hyvinvoinnin
tilaa.

Vuonna 2019 toteutettiin organisaatiossa
Ty6terveyskysely sekd Uudistumisen pulssi
ja Muutospulssi-kyselyt. Kehitimme edellisen
vuoden Kunta10-kyselyn pohjalta tydyhteiso-
ja. Tyoterveyskyselyyn vastattiin aktiivisesti,
vastaajia oli 18 306 ja vastausprosentti 58.

Kyselyn tulosten mukaan kaupunki on hyva
ja entista parempi tydpaikka: 77 prosenttia
vastaajista suosittelisi tydpaikkaansa ystavil-
leen. Vuotta aiemmin Kunta10-tutkimuksessa
maara oli 73 prosenttia.

Kaupungin ty6t vetavat puoleensa, ja
tydsté ollaan innostuneita. Kaupungin vah-
vuus on erityisesti sosiaalinen pddoma, jolla
tarkoitamme sosiaalisia verkostoja ja niista
saatavaa tukea, luottamusta ja osallistumista.

Sosiaalisen padoman koetaan li-
saantyneen tyoyhteisdissa mutta myos
tyontekijdiden ja esihenkildiden kesken.
Edelliseen vuoteen verrattuna erityisesti
lahijohtaminen on parantunut. Luottamus on
vahvistunut, samoin kuin kokemus siita, etta
esihenkilén vuorovaikutus on ystévallisté ja
huomaavaista.

Henkiléstdn oma arvio hyvinvoinnista on
kuitenkin hiukan heikentynyt. Erityinen huoli
kohdistuu nuorten ja tyduran alussa olevien
tyontekijoiden jaksamiseen, silld heidan ma-
sennusriskinsa on kasvanut edellisiin vuosiin
verrattuna.

Vastaajat ovat saaneet tulosten pohjalta
henkilokohtaisen palautteen ja sahkoisen
ajanvarauskutsun terveystarkastukseen.

Tyossa on imua, jaksamiseen huomiota
Kaupungin Ty6terveyskyselyn 2019 tulokset
vastaavat hyvin Tilastokeskuksen ty6olo-
tutkimuksen tuloksia. Tydpaikkojen ilmapiiri,
yhteisollisyys ja tydn imu ovat kehittyneet
suotuisaan suuntaan. Vahvuutemme on myés
tyoterveyskyselysta ja Kunta10-kyselysta
esiinnoussut sosiaalinen padoma tyéyhtei-
s6issa. Suhtaudumme asiakkaisiin ja tyokave-
reihin arvostavasti

Tydssé jaksamisen ongelmat ovat sité
vastoin kasvaneet, mika nakyy muun muassa
uniongelmina ja huonona palautumisena.

Hyvilld tydoloilla voidaan suojata terveytté
merkittavasti.

Avoin ja innostava ilmapiiri
Uudistumisen pulssin mukaan toimintakult-
tuuri on avointa, innostavaa ja luottamusta
rakentavaa.

Toteutimme loppuvuodesta ensimmaista
kertaa Uudistumisen pulssin. Kyselyyn vasta-
si noin joka kolmas kaupungin tyontekija.

Sen mukaan tyOyhteisdissa koemme,
etta asiakkaiden tarpeisiin paneudutaan ja
asiakaspalautetta hyddynnetdan toiminnan
kehittamiseksi.
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Vahvuutemme on myds Tyoterveyskyselys-
ta ja Kunta10-kyselysta esiinnoussut sosiaali-
nen pdaoma tydyhteisoissa.

Toimintakulttuurimme on avointa, innos-
tavaa ja luottamusta rakentavaa. Edistdmme
tydyhteisdissa kulttuuria, jossa puututaan,
otetaan puheeksi ja toimitaan, jos yhteisesti
sovituista toimintatavoista poiketaan.

Hyvasta kokonaistuloksesta huolimatta
vajaa kolmannes vastaajista kokee, etta
puuttumisen kulttuuria ei edisteté eika toi-
mintakulttuuri rakenna luottamusta.

Puuttumisen kulttuurin vahvistamisen
tukena on Sopuisasti Stadissa -aineisto, joka
kasitelladn vuosittain tydyhteisdissa.

Yhteisty6ssa osastojen valilla on vield teh-
tavaa. Yhteistyon sujumattomuus on selvasti
yksi kyselyn paatuloksista, minka paranta-
miseksi meidan tulee ponnistella tulevien
vuosien aikana.

Strategia tutummaksi

Myés strategiaa on tehtava tutummaksi. Vain
noin puolet vastaajista tiesi, mité kaupungin
strategialla tavoitellaan. Strategian tuntevat
suhtautuvat kaikkiin pulssin kysymyksiin
selvésti positiivisemmin kuin ne, jotka eivét
sité tunne.

Myés kehityskeskustelun kdyneet vastaa-
jat suhtautuvat kyselyn teemoihin selvasti
positiivisemmin kuin ne vastaajat, jotka eivat
ole kdyneet kehityskeskustelua. Kehityskes-
kustelun kaymisella voidaan siis vaikuttaa
uudistumisen teemoihin.

Muutospulssi selvittaa

henkiloston tuntoja

Seurasimme henkil6stokokemusta uudistu-
misen pulssin lisaksi viela viimeisen kerran

toteutetulla Muutospulssikyselylla. Kyselyn
vastausprosentti oli noin 20.

Tulokset osoittivat, ettd organisaatiomuu-
toksessa eniten muuttuneet toiminnot ovat
vasta sopeutumassa uudistuksiin. Henkildsto
koki, ettd organisaatiomuutos ei ole vield
lunastanut tavoitettaan asukaslahtdisem-
masté palvelusta ja sisdisen yhteistyon
helpottumisesta.

Tyén muutoksiin, jotka tosin sekoittuvat
arvioissa kaikkiin kaynnissa oleviin uudis-
tuksiin, suhtautui positiivisesti 35 prosenttia
vastanneista.

Kyselyn tulos osoitti, ettd muutoksen
lapivienti vaatii viela jarjestelmallista ja pitka-
janteista prosessien ja rakenteiden kehitta-
mista. Meidan on myds lisattava valmentavaa
ja osallistavaa tyokulttuuria.

Uudistumisen pulssin
tulosten mukaan
autamme toisiamme
ja onnistumme
yhdessa.
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Kehitimme tyo-

yhteisdja mittavasti ja
jarjestelmallisesti KuntalO-
tutkimuksen tulosten
perusteella. Kaikki tyo-
yksikot, joiden Kunta10-
pistemaarat alittivat tietyn
tason, olivat mukana
kehittamisohjelmassa.

Kehittamisohjelmaan kuului 64 tyoyhteisoa,
joista jokainen teki itselleen vuoden aikana
toteutetun kehittdmissuunnitelman. Kehit-
tdmissuunnitelman laadinnan jalkeen alkoi
varsinainen kehittdmistyd, jonka toteutumista
seurataan. Tukena olivat toimialojen ja liike-
laitosten HR:t, ty6terveyspsykologit seka
ulkopuoliset konsultit. Ohjelmaan kuuluivat
tydnhallinta, tydvuorosuunnittelu, sosiaa-
listen taitojen, yhteistyon ja tydyhteisén
toimivuuden kehittdminen seka osaamisen ja
esihenkildtyon kehittdminen.

Kehittamista pidettiin onnistuneena.
Saimme aikaan jarjestelmallisen kehittédmis-
prosessin, joka monessa tydyksikdssa jatkuu
edelleen.

Toteutamme uutta toimintamallia jatkossa
Kunta10:n liséksi myds Tybterveyskyselyn
perusteella ja kehitdmme tydyksikoita,
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joiden tulokset poikkeavat tilastollisesti
merkittévasti toimialan tai kaupungin tu-
loksesta. Kiinnitamme huomiota tydkykyyn
vaikuttaviin tekijoihin seké sosiaalisen paa-
oman tai esihenkildiden psykososiaaliseen
kuormitukseen.

Laadimme kehitettaville tyoyhteiséille
oman ohjelman aikatauluineen. Tuem-
me kehittamisté tarvittaessa kaupungin
ty6hyvinvointirahoista.

Kotihoidon yksikko sai

monipuolista tukea

Kuntal0-tutkimuksen tulosten perusteella
yksi tukea saavista tydyhteisdista on kotihoi-
don yksikkd Pukinméessa. Tukeen on kuulu-
nut muun muassa luottamuksen ja avoimen
keskustelun kehittédmista.

Suunta on hyva, kertoo kotihoidon ohjaaja
Anne-Mari Simukka. Hénen mielestdan
tuen saaminen on ollut hieno ja arvokas
mahdollisuus.

- Nyt olemme menneet eteenpéin, uusi
tekemisen meininki on I6ytynyt.

Unikko-tiimin jasenet kehuvat poruk-
kaansa nyt itsekin: 17 hengen tiimi on tdynna
ammattilaisia, ja kollegoihin voi luottaa.

Simukka vahvistaa, etté tiimissé on upeita
tyyppeja. Tavoitteita on selvennetty, jotta jo-
kainen ymmartaa perustehtavinsa aiempaa
paremmin.

- Meilla on halu tehda arjesta mahdollisim-
man toimiva. Kehitysideat syntyvat tiimissa, ja
niitéd toteutetaan yhdessa.

Tiimissé on kiinnitetty paljon huomiota
asioista puhumiseen avoimesti. litapéivien
yhteiset kokoontumiset vuorojen vaih-
tuessa ovat tarkeét, silla silloin voidaan



yhdessa etsia ratkaisuja vaikkapa vaikeisiin
asiakastilanteisiin.

Toimintaa on viime kevaasta asti viety
itseohjautuvuuden suuntaan. Ensimmaéinen
konkreettinen keino tastéa on ollut tydvuo-
rosuunnittelu, ja syksylla oli jo kolmas tiimi-
laisten tekema lista menossa.

Simukka on ottanut tavakseen kayda
vuorotellen tiimildisten mukana heidan koti-
kaynneilladn. Sen jalkeen tyontekotavoista on
hedelmallistad puhua yhdessa ja panna hyvat
hoksaukset kiertoon.

Ja mika parasta, Simukka kertoo sairaus-
poissaolojen kadntyneen yksikdssa laskuun.
Tama tietdd yha sujuvampaa arkea.
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Unelmien liikuntapaivana kokoonnuimmg
pormestarin porrashaasteeseen. Jan Val
kirittajikseen kaupunginkanslian Susannz S
Anna Raisésen.




Kaupungin liikkumisohjelmasta on tullut menestys, johon
mukaan on saatu koko kaupunkiorganisaatio ja liikelaitokset.
Liikkumisohjelma on kaupungin strateginen karkihanke,
joka pyrkii saamaan kaupungin tyontekijoiden lisaksi
kaupunkilaiset liikkumaan enemman ja istumaan véahemman.

Projektipaéllikké Minna Paajanen kertoo,
ettd ohjelmassa on mukana lahes 60 erilaista
toimenpidetta. Ne vaihtelevat pyoréavaylien
rakentamisesta kotihoidon liikkumissopi-
mukseen tai koulupihojen kunnostamisesta
paivakotien, leikkipuistojen ja oppilaitosten
likkumista lis&éviin toimiin.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala testasi
liikemittarein kolmen viikon ajan 150 tyonteki-
jan omaa liikkkumista.

- Seuranta havahdutti aika monen huo-
maamaan, etté istumista kertyy jopa 11 tuntia
paivassé, Paajanen sanoo.

Jokaisen tybkoneeseen on asennettu tyon
tauottamisohjelma, kaupunkipyérat kuuluvat
henkildstdetuihin.

Projektikoordinaattori Marjo Rantala
kertoo, ettei liilkkumisen lisddminen tarkoita
lopultakaan isoja asioita.

- On ihan ok nousta seisomaan kesken
kokouksen. Siité voi seurata muutakin positii-
vista. Olen kuullut, ettd kolmen tunnin kokous
on kutistunut puoleentoista tuntiin, kun se on
paatetty pitaa seisten.

Olennaista on vahvistaa uskoa siit, etta jo
muutaman minuutin kavely, hissin vaihtami-
nen portaisiin tai puutarhatyét ovat hyvaksi
terveydelle - vaikka ei superliikkuja olisikaan.

Liikkuminen on jo saatu liséantymaan,
ja tyokyky on samalla parantunut. Erityisen
hienoa liikuttajien mielesté on se, ettd "huo-
maamaton” liikkuminen arjessa lisdantyy.
Jatkossa jokaiselle toimialalle tulee yha
tasmallisempia toimenpiteitéa.

Ty6hyvinvointiohjelma paési vauhtiin
Tybhyvinvointiohjelma vuosille 2018-2021
pohjautuu lakiin ja kaupunkistrategiaan. Siina
luetellaan kuusi kohtaa, joista kohdat 1ja 2
ovat kaikille pakollisia. Lisaksi tydyhteisot
voivat valita vahintaan yhden vapaaehtoisen
tavoitteen.

Tydhyvinvointiohjelma ohjaa ja haas-
taa jokaista ottamaan my0s itse vastuuta
hyvinvoinnistaan.
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Tyohyvinvointiohjelman tekoja 2018-2019

Johdamme tyokykya
ennakoivasti

Tyokykyvalmentaja-malli on toiminnassa ja

tukee tyokykyjohtamista.

Otimme kayttédn Korvaavan tyén
-toimintamallin koskemaan koko henki-
I0st6d. Korvaavan tyon paivien maara on
kasvussa.

Sairauspoissaolojen laajennus (5+2)
esihenkilon luvalla on koko henkildston
kaytossa.

Otan vastuun omasta
tyohyvinvoinnistani

Liikkuva tydpaikka -hanke kaynnistyi:
Kehitimme kysymyksia lilkkumisesta tyo-
terveyskyselyyn, projektikoordinaattori
edistad henkildston liikkumista, hankimme
taukoliikuntasovelluksen koko henkiléston
kayttoon (myos mobiilina), loimme uusia
liikuntaneuvonnan palvelupolkumalleja
tyoterveyshuollon ja henkildstéliikunnan
vélille. Liikuntakoutsit tukevat vahan liikkuvia
ihmisia.

Yhdessa olemme enemman
- tavoitteenamme toimiva,
monimuotoinen tydyhteiso

Uudistimme Helsingin hengessé — sopua
ja sovittelua -toimintamallin, siita tuli
Sopuisasti Stadissa -malli. Sisallytimme
malliin yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon
seka seksuaalisen héirinnan nakdkulmat.
Osallistuimme Hdirintdvapaa tydpaikka
-kampanjaan.

Ennakoimme ja hallitsemme
tyoturvallisuusriskit

Tydsuojelupakin kaytettavyyden
kehittamisprojekti valmistui. Turvallisuus-
poikkeamista voi ilmoittaa mobiilisti.
Jarjestimme keskustakirjasto Oodissa
Uhkaavien asiakastilanteiden hallinta
-hankkeen.

Hetipurku-kouluttajiksi valmistui

12 henkea.

Vahvistimme esihenkildiden sisdilmaosaa-
mista ja toimintamallien tuntemusta koulu-
tuksin, tietoiskuin seka videoiden avulla.

Esimiehena vahvistan taitojani
ihmisten johtamisessa

Kehitimme kaikkia heikon Kunta10-
tuloksen saaneita tyoyksikoita.
Valmensimme johtoa ja esihenkil6ita ih-
misten johtamisessa Sopuisasti Stadissa
-mallin mukaisesti.

Huomioimme erityisesti tyo-
uran alussa ja organisaation
muutoskohdissa olevat

Selvitimme Tyoterveyslaitoksen kanssa
nuorten tyontekijoiden tyéhon kiinnitty-
mista kasvatuksen ja koulutuksen toimi-
alalla. Avasimme nuorille tyontekijoille
Tydstamo-chatpalvelun tyéterveyshuol-
lossa, lisaksi tarjosimme tyoterveydessé
nuorille mahdollisuuden kayttad HUSin
Mielenterveystalon nettiterapiapalveluita.
Kanslia koordinoi tyduran alussa olevien
ja nuorten tuen kehittédmisté tarjoamalla
resursseja sekd tukemalla ja koordinoi-
malla kokonaisuutta.



Henkilostdn sairaus- ja
tyotapaturmaprosentti

laski 4,7 prosenttiin.
Tyotapaturmamaarat ovat
pysyneet samalla tasolla
edellisvuosiin nahden, mutta
yksittaiset tapaukset nostivat
kustannuksia merkittavasti.

Sairauspoissaolot laskivat (2019: 4,5 %) edel-
lisiin vuosiin verrattuna (2018 ja 2017: 4,6 %).
Erityisesti pitkat sairauspoissaolot vaheni-
vat, ja muutos oli havaittavissa varsinkin yli
45-vuotiaiden ikdryhmissa.

Taustalla on muun muassa pitkajanteinen
verkostoyhteisty6 osatydkykyisten tyonteki-
joiden ty0ssa pérjadmisen tueksi ja erilaiset
osa-aikaiset tydjarjestelyt. Toisaalta korvaa-
van tydn péaivien maara kasvoi merkittavasti,
ja sairauspoissaolon mydntaminen esimiehen
luvalla 5+2 péivadn asti laajeni kaytt6on koko
kaupungissa.

Aikaisemmin yksikin tyckykya tilapéisesti
heikentéva tekija nahtiin esteena tydntekemi-
selle. Nyt keskitymme jéljella olevaan tyoky-
kyyn kdantamalla tyokyvyn kasitteen paalael-
leen. Korvaavan tyon ansiosta tydntekija voi
sairaudesta tai sen oireesta huolimatta olla
tyokykyisena tbissa.

Korvaavan tyon hanke alkoi 2018 ja jatkuu
strategiakauden ajan. Olemme ulottaneet kor-
vaavaa ty6té tilanteisiin, joissa vasta mietitéan,

ollaanko terveydentilan, tapaturman, sairauden
tai sen oireen vuoksi poissa tdista vai téissa.

Alle kahdeksan viikon jakson aikana
voidaan muokatusti tehda omia tai siihen
verrattavia t6ita terveytta tai toipumista vaa-
rantamatta. Korvaavan tyén aktivoimiseksi
oikeita hetkia ovat tilanteet, joissa mietitaan,
kehittyvatko oireet sairaudeksi. Tallaisia
tilanteita ovat myds ne, kun sairauden jalkeen
aprikoidaan t6ihin paluuta.

Korvaavan tyon mahdollisuudet tiedetdan
parhaiten tydyksikdissa. Tydyhteisdissa
mietitdan nyt korvaavan tyén mahdollisuu-
det itse kullekin. Kehitimme virtuaaliohjaaja
Helvin ohjaamaan tydyhteisdjen yhteista
pohdintaa korvaavan tyén mahdollisuuksis-
ta. Vajaan tunnin mittaisen virtuaaliohjatun
keskustelun jalkeen tydyhteisdlle muodostuu
yhteinen kirjallinen huoneentaulu korvaavan
tyon mahdollisuuksista ja toteuttamisesta
tyoyksikdssa.

Kevyempia tehtavia

muutamaksi viikoksi

Emma Mevrildisen jalka leikattiin kevaalla.
Sairauslomaa jouduttiin jatkamaan, silla jalka
ei parantunut odotetusti. Esihenkild kertoi
hénelle korvaavan tyén mahdollisuudesta.

- Suunnittelimme minulle t6it3, joita
pystyn tekemaan tyépaikalla. Olin mukana
ryhmani toiminnan suunnittelussa. Kirjasin
muun muassa varhaiskasvatussuunnitelmia
ja tein muita kevyita t6ita. Toihin palaaminen
tuolloin oli tarkeaa seka oman jaksamiseni
ettd ryhman toiminnan kannalta.

Merildinen teki korvaavaa ty6ta viisi viik-
koa, jonka jalkeen han palasi varhaiskasva-
tuksen opettajan tyéhon.
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TYOSUOJELU

Julkaisimme uuden Sopuisasti Stadissa

-oppaan epaasiallisen kohtelun ja hdirinnan : H
ehkaisyyn ja kasittelyyn tyopaikoilla. Uudessa Sopu,lsaStI
oppaassa on pyritty entistd enemmaén tuo- Stadlssa

maan esiin ennaltaehkaisya: mita voimme - -
tehd3, etté kaikilla olisi hyva olla tydpaikalla? SPsioy Jo Kaetagly 12 nerinnén

Samalla jamakoitimme héirintatilanteiden
toimintamallia. Kiinnitdmme huomiota tyoyh-
teisdjen monimuotoisuuteen, silla hairinnan
taustalla voi olla eri kulttuuri, ik&, uskonto tai
seksuaalinen suuntautuminen.

Luottamuksen ja arvostuksen toteutumi-
nen edellyttda avointa ja myonteistd suhtautu-
mista tyotovereihin, vaikka syntypera, koulu-
tustausta, terveydentila, luonne tai vaikkapa
tydnteon tapa olisi erilainen kuin oma.

Ohjeistimme, etta uusi opas kasitellaan
jokaisessa tyoyhteis6ssa vuoden aikana
esihenkilon johdolla.

Uudet yhteyshenkilot aloittivat
Valmensimme kaupungille 14 hairintéyhteys-
henkilda. Hairinnasté voi kertoa yhteyshen-

kilolle, mikali asian ottaminen esille oman Sopuisasti Stadissa -julkaisu on

esihenkilon tai vaikkapa tydsuojeluvaltuute- luettavissa myds séhkoisesti osoit-

tun kanssa tuntuu vaikealta. teessa hel fifjulkaisut - Julkaisut ->
Hairintayhteyshenkildiden tyd alkoi kulu- Ty6suojelujulkaisut.

van vuoden alussa.

Tyosuojelupakki yha helpommaksi
Paransimme Tydsuojelupakin kaytettavyytta,
jotta jarjestelman kayttd olisi mahdollisim-
man sujuvaa. Jatkossa tyontekijat voivat teh-
da turvallisuuspoikkeamailmoituksia helposti
omalla alypuhelimellaan.

Tavoitteenamme on, ettéd jatkossa tyonte-
kijat ilmoittaisivat entisté aktiivisemmin ty6-
hén liittyvista turvallisuuspoikkeamista, jotta
tydpaikoista saadaan entista turvallisempia.
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Avointa ja
vhdenvertai

palkitsen




Tarkastelimme palkkakilpailukykyamme
edellisvuosien tapaan monivuotisen palk-
kakehityssuunnitelman avulla. Palkkake-
hityssuunnitelman tarkoituksena on lisata
kaupungin houkuttelevuutta tydnantajana
seka suunnitelmallisesti nostaa palkkausta
erityisesti niissd ammattiryhmissa, joissa
osaavaa henkiléstda tarvitaan liséa, mutta
joissa palkka ei ole kilpailukykyinen.

Kartoitimme kriittisimméat ammattiryh-
mat huolellisesti toimialojen, virastojen ja
liikelaitosten johdon ja henkildstéammat-
tilaisten seka kaupunginkanslian yhteis-
tyona. Halusimme painottaa talla kertaa
erityisesti varhaiskasvatuksen opettajia
ja lastenhoitajia, paivakodin johtajia seka
sosiaalitydntekijoita.

Virka- ja tydehtosopimuksiin perustuvat
paikalliset jarjestelyerat astuivat voimaan
vuoden alussa, mutta neuvottelimme niisté jo
edellisen vuoden aikana hyvassa yhteistyossa
henkilostojarjestojen kanssa. Ensisijaiset
tavoitteet olivat palkkausepékohtien korjaa-
minen, palkkausjarjestelmien edelleen kehit-
taminen ja tehtavan vaativuuden muutosten
huomioiminen.

Kohdensimme jarjestelyerien korotukset
mahdollisimman tasapuolisesti valtakunnal-
listen sopimusten mukaisesti. Kaikkia palk-
koja korotettiin my&s kunnallisten virka- ja
tydehtosopimusten mukaisesti yleiskorotuk-
sessa huhtikuusta alkaen.

Suuntasimme yleiskorotusten lisaksi
tyontekijoiden jarjestelyerien mukaisiin ko-
rotuksiin esimerkiksi KVTES:n osalta noin
13 miljoonaa euroa. Kaupungin oman palkka-
kehityssuunnitelman mukaisesti suuntasim-
me tiettyjen ammattiryhmien korotuksiin noin
4 miljoonaa euroa. Luvut siséltavat tydnanta-
jan henkildsivukulut.

Viimeistelimme vuoden 2020 palkkakehi-
tyssuunnitelman kartoituksen. Painotukset

tulevat terveysasemien laakari- ja hoitotyo-
hon, sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen
lagkaritydhon, kehitysvammaisten iltapaiva-
toiminnan joihinkin tehtaviin seka varhaiskas-
vatuksen opetukseen.

Suoritusperusteista palkitsemista
Pyrimme kehittdamaan kaupungin houkut-
televuutta tydnantajana kannustamalla
koko henkilostéa mukaan ideoimaan arjen
sujuvoittamista. Lisaksi kannustamme esi-
henkiloita palkitsemaan henkilést6a hyvista
tyosuorituksista.

Vahvistimme kertaluonteista palkitsemista
kerta- ja ideapalkitsemisella, jotka uudella
tavalla kannustavat ideointiin ja erinomai-
siin suorituksiin. Halusimme varmistaa
uudistetulla ohjeistuksella yhdenvertaiset
palkitsemiskdyténnét.

Uudistimme kertapalkitsemista. Esihenkil6
voi yhé helpommin itse paattaa kertapalkki-
oista ja palkita tilanteissa, jotka ovat jokaisen
omien tehtéavien ja tavoitteiden osalta mer-
kityksellisia — siten merkityksellista myos
kaupungille. Kertapalkkiolla on selkeé yhteys
omaan tai tiimin onnistumiseen.

Kertapalkkioita maksettiin yli kymmenen
miljoonaa euroa. Palkkioita maksettiin yli
18 000 tydntekijélle, ja keskimaarainen ker-
tapalkkio oli noin 500 euroa. Vapaapaivina
kertapalkkioita mydnnettiin noin tuhat paivaa.

Ideapalkkiot ovat osa henkil6ston osallis-
tamishanketta ja |deapaahtimo-pilottia, jonka
lanseerasimme uuden séhkdisen alustan kera.

Tulospalkkausjarjestelmé on tehokas
valine ohjata koko henkildston tydskentelya
kaupungin strategian kannalta oikeaan
suuntaan. Kaupungin uudet tulospalkkioperi-
aatteet vuodelle 2020 valmistuivat. Jatkossa
suurin muutos tulee kaupunkitasoisesta
rahoituspohjasta, joka tekee tyontekijoista
yha yhdenvertaisempia.

Helsingin kaupunki 39



Eniten kehuja
saaneet kollegat
palkitaan. Kehuja
tulee muun muassa
ryhmahengen
luomisesta ja
joustavuudesta.

Monipuoliset henkilostoedut
Henkilostéllamme on kaytéssadn monipuo-
liset edut, joihin kuuluvat muun muassa
henkildstdliikunta, virkistyspaikat, tydsuhde-
matkalippuetu, tydsuhdeasunnot seka
teatteri- ja konserttialennukset. Tuemme
virkistystoimintaa henkildstdkerhoilla, joiden
tavoitteena on lisata osallistumista yhteiseen
vapaa-ajan toimintaan ja sita kautta parantaa
tyoviihtyvyytta.

Kaupunkipyorat tulivat mukaan kaupun-
gin lilkkkumisohjelmaan. Kaikki kaupungin
tydntekijat, joilla on kaupungilla véhintaan
kuukauden mittainen tydsuhde, voivat ottaa
kayttéonsa kaupunkipyorat. Etu on siis myds
kaupungin tuhansien kesatydntekijdiden ja
sijaisten kaytettavissa.

40 Henkilostoraportti 2019

Johtamisen viline

Kaupungin palkitsemisstrategia on monipuo-
linen ja sité kehitetdan vastaamaan muuttu-
via ty6eldman tarpeita. Selkeéat ja oikeuden-
mukaiset palkitsemisen kaytannoét ja siita
viestiminen kertovat kaupunkimme arvoista
ja ohjaavat henkiléston toimintaa haluttuun
suuntaan.

Palkitseminen on myds tarkea osa myon-
teista henkiléstokokemusta ja tyénantajaku-
vaa. Haluamme tukea hyvaa ja tasalaatuista
onnistumisen johtamista myds palkitsemisen
keinoin.

limianna kollegasi ja kehu hanta!
Maunulassa lapsiperheiden palvelutarpeen
arviointi ja tuki -tiimi keksi, etta tydkavereita
voisi alkaa ilmiantaa positiivisesti ja eniten
kehuja saaneet kollegat palkita.



Shtivat yhteisen
hmakuvaan.

Vs. johtava sosiaalityontekija Jussi Ruus-
kanen kertoo, etta positiivisten ilmiantojen
palkitsemistapa on koettu tiimissa oikeu-
denmukaiseksi. Hanta aluksi epailytti, etta
palkitseminen voisi olla hankalaa, jos kehuja
tulisi tasaisesti kaikille. Mutta ainakin tédhan
mennessa eniten positiivisia ilmiantoja keran-
neet ovat erottuneet joukosta. Kierroksia oli
vuoden aikana kaksi.

- Tosin jokainen tiimildinen on saanut
mainintoja, Ruuskanen kertoo.

Tiimilaiset ovat lahetténeet positiiviset
ilmiantonsa Ruuskaselle sahkopostiin. Niissa
on kehuttu kollegaa muun muassa tuesta
ja avusta, hyvésta tydparina toimimisesta,
innostavuudesta, ryhméhengen luomisesta,
joustavuudesta, vuorovaikutustaidoista ja
kunnioittavasta asiakaskohtaamisesta. Palki-
tut ovat saaneet kehujen liséksi 300 euroa.
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Yhdenvertalset
mahdollisuudet
jokaiselle




Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmien
toteutuneet toimenpiteet varmistavat
osaltaan hyvén tyéelaman, jossa toimimme
tybkaveriemme, kaupunkilaisten ja asiakkai-
demme parhaaksi. Edellytamme, ettd jokaista
kohdellaan yhté arvostavasti riippumat-

ta henkilékohtaisista ominaisuuksista, joita
ovat esimerkiksi sukupuoli tai sen ilmaisu,
ika, alkupera, vakaumus, perhesuhteet, ter-
veydentila tai seksuaalinen suuntautuminen.

Kaikilla on oltava yhté hyvat mahdollisuu-
det edeté tydurallaan, yhdistaa tyéta ja muu-
ta elamaa seka tydskennelld tiimeissa, joissa
on reilut tydyhteisétaidot.

Ty6yhteisdille valmisteltiin sahkdinen
tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden verkko-
valmennus. Sen avulla tydyhteis6t kayvat
virtuaaliohjaajan kanssa lapi, mita tasa-arvo
ja yhdenvertaisuus tarkoittavat, seka pohti-
vat, miten ne voisivat toteutua entisté parem-
min. Jokainen tydyhteis6 kdy materiaalin [api
seuraavien vuosien aikana.

Yha enemman vieraskielisia

Helsingin kansainvélistyminen haastaa
kaupunkia tydnantajana, ja strategiamme
painottaakin kansainvalistymista. Syntyperal-
taan ulkomaalaisia helsinkilisia oli vuoden
2019 alussa 16 prosenttia kaupungin koko
vaestOsta. Heista 82 prosenttia oli syntynyt
ulkomailla eli kuului ulkomaalaistaustaisten
ensimmaiseen sukupolveen. 18 prosenttia oli
syntynyt Suomessa eli oli ulkomaalaistaus-
taisten toista sukupolvea.

Tavoitteena on, etté vieraskielisten maéara
kaupungin henkil6stéssa lahenee heidéan
osuuttaan vaestdssa. Henkildstdssa vieras-
kielisten osuus jatkaa nousuaan ja oli kaikista
palvelussuhteissa olevissa 8,5 prosenttia

vuoden 2019 lopussa (edellisena vuonna
7.8 %). Suurin se on sosiaali- ja terveystoi-
mialalla 12,2 prosenttia (edellisend vuonna
10,9 %).

Kiinnitdmme huomiota vieraskielisten
tyontekijoiden tyollistymiseen ja urakehitys-
mahdollisuuksiin. Yhtena esimerkkina tasta
on Osaaminen kaytdssa Suomessa -hanke.
Lisaa hankkeesta sivulla 16.

Naisten ja miesten aloja

Monet alat ja ammatit ovat edelleen vah-
vasti sukupuolittuneita. Kunta-alalle tyy-
pilliseen tapaan henkildstdmme on myds
naisvaltaista. Miesten osuus henkilostdsta
oli 24,2 prosenttia.

Toimialojen ja liikelaitosten kesken on
suuria eroja miesten ja naisten osuudessa.

Suurilla sosiaali- ja terveystoimen seka
kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla nai-
sia on selvd enemmisto (84,8 % ja 84,4 %).
Miesvaltaisia organisaatioita ovat HKL (72,6
%), pelastuslaitos (89,1 %) ja Stara (77,7 %).

Ammattinimikkeita tarkasteltaessa
esimerkiksi lahes kaikki ryhméperhepaiva-
hoitajat (99 %), terveydenhoitajat (99 %) ja
péivakotiapulaiset (99 %) ovat naisia. Vas-
taavasti esimerkiksi palomiehisté (99 %) ja
maansiirtotraktorin kuljettajista (98 %) léhes
kaikki ovat miehia.

Naisten osuus johtajista oli 53,98 pro-
senttia. Luvussa ovat mukana toimialojen,
virastojen ja liikelaitosten ylin johto seka toi-
mialojen palveluiden paallikot mukaan lukien
kaupunginkanslian yksikdiden paallikot.

Ty6nantajana voimme viestinnan keinoin
vahvistaa nédkdkulmia kaikkien sukupuolien
mahdollisuuksista tyéskennelld eri amma-
teissa. My&s anonyymilld rekrytoinnilla on
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Sunita Keshteh on
mielissaén siita, ettd
kaupunki on tyon-
antajana joustava.

@

Palvelussuhdeasunnot

Kaupunginhallitus linjasi palvelussuh- - Palvelussuhdeasuntoja on 2421.
deasuntojen mydntamisperusteita, joiden

mukaan palvelussuhdeasuntoja tarjotaan + Henkil6stdsta noin 6 prosenttia asuu
ensisijaisesti tydvoimapula-aloille. palvelussuhdeasunnossa.

Palvelussuhdeasuntojen toimialasidon- - Kéytetadn rekrytoinnin tukena.
naisuus puretaan ja vuokrasopimukset
sidotaan palvelussuhteen kestoon.



mahdollista vaikuttaa siihen, etté jokaisel-
la on yhté hyvat mahdollisuudet p&asta
tybhaastatteluun.

Joustot tukevat tyéuraa

Tuemme tyéelaman joustoilla tydn ja muun
elaman yhteensovittamista seké tyéuria eri
elaméanvaiheissa. Joustoja kayttaneiden
naisten osuus kaikista naisista on suurempi
kuin vastaava tilanne miehilla.

Kelan tilastojen valossa naiset pitévat
edelleen Suomessa valtaosan perhevapaista
ja tdma on todennékdisesti tilanne myds
omassa henkildstéssamme.

Maaraaikaisessa henkildstdssa naisia on
miehid enemman. Naisia on miehid enemmaén
my0s osa-aikaista tydaikaa tekevissa. Tilasto-
keskuksen yllapitdman indikaattorin mukaan
naiset tekevat myés muualla Suomessa
miehida enemman osa-aika- ja maaraaikaista
tyota.

Turvallinen ja kehittymista tukeva
tyonantaja

Palveluesimies Sunita Keshteh sanoo,
ettd on itsesta kiinni, kuinka kaupungilla
paasee vaihtamaan tehtavaa tai etene-
maan uralla. Kaupungilla on paljon erilaisia
tydmahdollisuuksia.

Keshteh aloitti kaupungin palveluksessa
keittihenkiloston esihenkilona, nyt hanella
on 50 alaista ja vastuullaan 22 eri toimipaik-
kaa. Paivakotien ja koulujen lisaksi hén vastaa
vanhusten palvelukodin keittichenkil6stosta.

- Olen viihtynyt hyvin, ja ty6tehtéavien
vaihtaminen on pitényt pirteana.

Hyvien uramahdollisuuksien liséksi Kesh-
teh kiittda kaupungin muita etuja. Tydnantaja-
na se on turvallinen ja ihmisten kehittymista

”On itsesta kiinni,
kuinka kaupungilla
paasee vaihtamaan
tehtavaa tai
etenemaan uralla.
Mahdollisuuksia on
paljon erilaisia.”

tukeva. Henkil6stéetuja on lukuisia henkil6s-
téliikunnasta henkilostékassaan, joka on iso
apu esimerkiksi asuntolainaa tarvitseville.

Kaupungilla my&s joustetaan. Hanen itsen-
sd on helppo jarjestella tydaikoja tai tehda
valilla etapaivid. Tosin esimerkiksi kdytannon
keittittoissa tydaikoja on hankalampi muu-
tella. Henkildston toiveet pyritdan kuitenkin
ottamaan mahdollisimman hyvin huomioon.

Paakaupunkiseudulla on pula osaavasta
keittiohenkildstésta ja muun muassa ko-
keista. Keshteh kummastelee, eivatkoé kokit
ole huomanneet, ettd kaupungilla olisi heille
tarjolla paivatyota ravintoloiden ilta- ja y&ty6n
sijaan.

Han muistuttaa, ettd kaupungilla uudet
ihmiset perehdytetdan aina tehtéviins, ja
tata varten on jarjestelmalliset kaytannot.
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aupungilla

oissa

57459

ihmista

Toimialat ja keskushallinto pitévéat sisallasn
seuraavissa tilastoissa myds liikelaitokset
ja virastot. Kaupunkiympariston toimiala
siséltda pelastuslaitoksen ja liilkenneliike-
laitoksen. Keskushallinnon kokonaisuuteen
kuuluu kaupunginkanslia, rakentamispalve-
luliikelaitos, palvelukeskusliikelaitos, talous-
hallintopalveluliikelaitos, tarkastusvirasto ja
tyoterveysliikelaitos.
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Sosiaali- ja terveystoimi
Kasvatus ja koulutus

Keskushallinto

Joulukuun lopussa kaupungin palveluksessa
oli 37459 henkea ilman tyollistettyja. Hen-
kiloston kokonaismaara laski 197 henkil64.
Henkilostomaaran lasku selittyy erityisesti
sosiaali- ja terveystoimialan (osin myos
Palvelukeskuksen ja Staran) henkiloston
pienenemiselld johtuen muun muassa organi-
satorisista muutoksista, lilkkeenluovutuksista
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Kaupunkiymparisto

. Kulttuuri ja vapaa-aika

ja henkil6ston saatavuuden haasteista. Kas-
vatuksen ja koulutuksen toimialan palvelut
kasvoivat vastaavasti vaeston kasvun myéta
kasvaneen palvelutarpeen myoté. Nelja viides-
ta kaupungin tyontekijasta oli vakinaisessa
palvelussuhteessa. Vakinaisten maara laski
hieman (354 henkil63) edellisesta vuodesta ja
maéraaikaisten maara lisdantyi (157 henkil6a).
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Vanhuuselakkeeseen oikeuttavan ian
saavuttava vakinainen henkilosto
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Sosiaali- ja terveystoimi Kaupunkiymparisto

Kasvatus ja koulutus

Keskushallinto

. Kulttuuri ja vapaa-aika

Vanhuuseldkkeeseen oikeuttavan ian saa-
vuttavan henkiléstén méaarén ennustetaan
nousevan selvasti vuodesta 2020 (589 hen-
ked) vuoteen 2029 (996 henkil6d). Nykyisen
henkilostomme mukaan elakéitymisen huip-
puja olisi vuonna 2022 ja 2024, jonka jalkeen
vuodesta 2027 alkaen elakaityjia olisi yli 900
vuosittain. Elakkeelle jadneiden keski-ika oli
laskennallisesti 64 vuotta.
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henkea tydskenteli yli elakeian,
mika oli 48 henkea véhemman

kuin edellisena vuonna.
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Tehty tyoaika
73,7 %

Tehty tydaika

Tehty tyoaika

Tehty tyoaika
72,8 %

10,1 %
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90 %

Muu Sairaus- ja tapaturmaloma
4,0 % 4,9 %
Muu Sairaus- ja tapaturmaloma
4.4 % 4,8 %
Muu Sairaus- ja tapaturmaloma
4,9 % 4,8 %

Muu
5,2 %

Sairaus- ja tapaturmaloma

4,7 %

Kuntoutus 0,1 %
Taydennyskoulutus 0,1 %
Vuorotteluvapaa
Opintovapaa
Yksityisasia

Perhevapaa
4,0 % 1,4 %

Perhevapaa
4,0 %

Perhevapaa
3,8%

Perhevapaa
3,6 % 1,5% 1,5 %

Korvaava ty6 0,1 %
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Henkiloston keski-ika

Koko henkil6ston keski-ika (44,8 vuotta) on
noussut hieman edellisesté vuodesta, jolloin
se oli 0,1 vuotta vahemman. Miehet ovat hie-

man naisia vanhempia. Vakinaisten keski-ika
(46,4 vuotta) on odotetusti maaraaikaisten
keski-ikaa (38,2 vuotta) selvasti korkeampi.

Kaikki toimialat s 038.2 ® 46,4
naiset T 038.0 ® 46,4
mMiehet 038.8 ® 46,5
Sosiaali- ja terveystoimi 375 46,3
naiset 375 46,4
miehet 376 45,7
Kasvatus ja koulutus 388 45,7
naiset 375 45,6
miehet T . 46,5
Keskushallinto 39.4 48,1
naiset 40.2 48,5
miehet 38.4 47,5
Kaupunkiymparisto 36.9 46,1
naiset 371 46,7
miehet 36.7 45,8
Kulttuurijavapaa-aika [ 03790 ® 48,3
naiset AT 0363 ® 48,7
miebet T 0385 ® 47,8
(0]

—=@ vakinaiset
---- O méaaraaikaiset
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Koko henkiloston keski-ika on

vuotta.
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Sairaus- ja tapaturmapoissaolojen kehitys

Vakituinen ja maaraaikainen henkil6sto (ei tyollistetyt)

0 e
2% Sosiaali- ja terveystoimi
Kasvatus ja koulutus
DINOZNERN  R—— [ ———— Keskushallinto
Kaupunkiympéaristo
. Kulttuuri ja vapaa-aika
3 % 4444444444444444444444
2 % 4444444444444444444444
1 % 444444444444444444444444
0 I -
2018 2018 2019 2019
Sairaus Ty6tapaturma Sairaus Tyotapaturma
Yhteensa Yhteensa Yhteensa Yhteensa
4.6 % 0,2 % 4,5% 0,2 %
Yhteensa Yhteensa
4,8 % 4,7 %

Vuonna 2019 kaupungin henkil6stén sai-

raus- ja tyotapaturmaprosentti laski 4,7 %:iin.

Ty6tapaturmamaarat ovat pysyneet samalla
tasolla edellisvuosiin ndhden. Sairauspoissa-
olot laskivat (2019: 4,5 %) edellisiin vuosiin
verrattuna (2018 ja 2017: 4,6 %). Erityisesti
pitkat sairauspoissaolot vahenivét ja muutos
oli havaittavissa varsinkin yli 45-vuotiaiden

ikdryhmissé. Taustalla on muun muassa pitka-
janteinen verkostoyhteistyd osatytkykyisten
tyontekijoiden tydssé parjaamisen tueksi ja
erilaiset osa-aikaiset tydjarjestelyt. Toisaalta
vuonna 2019 korvaavan tyon paivien maaran
kasvoi merkittévéasti ja sairauspoissaolon
myodntédminen esimiehen luvalla 5+2 paivaan
asti laajeni kayttoon koko kaupungilla.
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Tyotapaturmien muutos
Ty6tapaturmamaarat ja niiden kehitys 2015-2019

00 e

1419 e 1468 . E— 1811
5 ool 681
2015* 2016* 2017* 2018 2019
Ty6paikkatapaturmat . Tyomatkatapaturmat
* Tyotapaturmien tilastointiperiaatteita muutettiin vuodelle 2018
javuosien 2015-2017 luvut on péivitetty vertailukelpoisiksi.
B
22,4
21 21 214
20
8,8 9
. 8,1
7,3 7
1,4 1,7 1,8 2 1,8
2015* 2016* 2017* 2018 2019

Tyopaikkatapaturmataajuus (Ikm/miljoonaa tehtya tyctuntia kohti)
Tyopaikkatapaturmataajuus, vahintaan 4 paivan tyokyvyttomyyden aiheuttaneet

Tyomatkatapaturmien lukuméaéra 100 tydntekijaa kohti

Ty6tapaturmamaarat pysyneet samalla tasol-  tapaturmien méara on sen sijaan laskenut

la edellisvuosiin ndhden. Henkiléstolle sattui selkeasti jo toista vuotta perakkain. Myds
tydssa 1411 tapaturmaa, joka on ldhes sama tyomatkatapaturmissa oli merkittavaa vahe-
maara kuin edellisvuotena. Vahintaan neljan nemista, joten viime vuosien huono suunta on
paivan poissaoloon johtaneiden tydpaikka- taittunut ainakin hetkellisesti.

58 Henkilostoraportti 2019



/,

Helsingin kaupungin
henkilostoraportti 2019

Julkaisija
Helsingin kaupunki, kaupunginkanslia
Henkilostoa koskevat tilastotiedot: www.hel.fi/henkilostoraportti

Taitto ja informaatiomuotoilu
Merkitys

Kieliasu
Sanakanava

Kuvaajat

Laura Oja: kansi, s. 5, 10, 17, 20, 24, 26, 31, 40
llkka Ranta-aho: s. 7, 23, 44

Tuomas Uusheimo: s. 12

Maarit Hohteri: s. 32

Veikko Somerpuro: s. 36

Sami Heiskanen: s. 46

Tiedustelut
outi.anttila@hel.fi

Paino
XXX 2020

Julkaisunumerot

Helsingin kaupungin keskushallinnon julkaisuja 2020:11
ISBN  978-952-331-741-3 (painettu julkaisu)

ISBN  978-952-331-742-0 (verkkojulkaisu)

ISSN-L 2242-4504

ISSN  2242-4504 (painettu julkaisu)

ISSN  2323-8135 (verkkojulkaisu)



Helsingin kaupunki Pohjoisesplanadi 11-13
Kaupunginkanslia 00170 Helsinki
PL1
00099 Helsingin kaupunki
Puhelinvaihde 093101641

www.hel.fi
www.hel.fi/henkilostoraportti




	Lukijalle
	37 459 työntekijää
	Rekrytointi
Lisää osaavia kollegoja
	Uudet yhteiset rekrytoinnin tavat
	Monenlaisten osaajien kaupunki
	Uralla kehittyminen
Innostu omasta urastasi!
	Jokaiselle työssä onnistumisia
	Työhyvinvointi
Aiempaa parempi työpaikka
	Tukea tarvitseville työyksiköille omat ohjelmat 
	”On ihan ok nousta seisomaan kesken kokouksen”
	Työkyvyn edistämistä korvaavalla työllä
	Työsuojelu
Lisää turvallisuutta monin eri keinoin
	palkitseminen
Avointa ja yhden­vertaista palkitsemista
	monimuotoisuus
Yhdenvertaiset mahdollisuudet jokaiselle
	Palvelussuhdeasunnot

