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1 Helsingin kaupungin henkiléstéraportti 2019

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano

Kaupunginhallitus merkitsee tiedoksi kaupungin henkilostoraportin
vuodelta 2019.

Vuoden 2019 henkilostoraportti antaa kokonaiskuvan kaupungin henki-
|0stosta ja niista henkildstopoliittisista toimenpiteista, joilla edistetaan
hyvaa henkilostokokemusta ja siten kaupunkistrategian toteutumista.

Raporttiin on sisallytetty vain keskeisimmat tilastot. Valtaosa tilastoista
julkaistaan erillisena tilastoliitteena www.hel.fi/henkilostoraportti -sivulla
maaliskuun lopulla.

Henkilostomaara oli vuoden vaihteessa 37 459. Henkilostdmaara on
laskenut 197 henkilolla edellisesta vuodesta. Henkilostomaaran lasku
selittyy sosiaali- ja terveystoimialan henkiloston maaran pienenemisella
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organisatoristen muutosten ja liikkkeenluovutusten takia. Kasvatuksen ja
koulutuksen toimialan palvelut ovat vastaavasti laajentuneet kasvavan
palvelutarpeen myota.

Vastuullinen, eettinen ja kestava henkilostopolitiikka on henkilostotyota
ohjaava tavoite. Henkiloston saatavuuden varmistamiseksi valmisteltiin
organisaatiomuutosta, jonka seurauksena kaupunginkansliassa aloitti
vuoden 2020 alussa Henkiloston saatavuus -yksikko.

Resursseja kohdennettiin henkildston saatavuuden edistamiseksi, tyo-
nantajamarkkinointiin panostettiin ja harjoittelijayhteisty6ta tehostettiin.
Valtakunnallisesti vaikutettiin koulutuksen aloituspaikkoihin. Rekrytoin-
tikanavia kehitettiin yha jarjestelmallisemmin. Etsittiin ja kokeiltiin tapoja
palkata myos muunkielisia henkildita.

Erityistda huomiota kohdistettiin johtamiseen ja toimintakulttuurin uudis-
tamiseen. Yhteista johtamisen viitekehysta koottiin. Valmentavan joh-
tamisen koulutusta lisattiin. Johtamisen kehittamiseksi otettiin kayttoon
valmentavan esihenkildétyon mittari, joka auttaa kohdentamaan toimen-
piteita tarpeen mukaan.

Vuoden aikana valmisteltiin onnistumiskeskusteluiden kayttoonottoa.
Tulos- ja kehityskeskustelun korvaavalla mallilla vahvistetaan valmen-
tavaa johtajuutta ja mahdollistetaan henkildston onnistuminen tyos-
saan.

Palkkakehityssuunnitelman kautta varhaiskasvatuksen opettajien, las-
tenhoitajien, paivakodin johtajien ja sosiaalitydntekijoiden palkkoja nos-
tettiin. Kertapalkitseminen uudistettiin ja kertapalkkioita maksettiin yli 10
miljoonaa euroa. Tulospalkkiojarjestelma uudistettiin rahoituspohjaltaan
yhdenmukaiseksi koko kaupungille vuoden 2020 palkkioita varten.

Ideapaahtimo-ideakanava otettiin kayttoon kannustamaan henkilostoa
ideoimaan ja kehittdamaan omaa tyotaan. Viiden kuukauden aikana ka-
navalle jatettiin [ahes 250 ideaa, joista 50:lle pormestari myonsi tunnus-
tuksen.

Uudistetut eettiset periaatteet valmistuivat vuoden loppupuolella. Peri-
aatteissa sanoitetaan sita toimintakulttuuria ja tapaa, miten kohtaamme
kaupunkilaiset ja toinen toisemme.

Tyohyvinvointi
Henkilostokyselyt (Kunta10 2018 ja Tydterveyskysely 2019) osoittavat,
etta sosiaalinen paaoma tukee tydhyvinvointia ja henkildstd kokee te-
kevansa merkityksellista tyota kaupunkilaisten hyvaksi.
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Uusi Sopuisasti Stadissa -julkaisu jamakaitti toimintamallia epaasialli-
sen kohtelun ja hairinnan ehkaisyyn ja kasittelyyn tydpaikoilla. Kaupun-
gille valmennettiin 14 hairintayhteyshenkiloa.
Kaupungin liikkumisohjelman kautta henkilostod kannustettiin liikku-
vamman arjen rutiinien muodostamiseen.
Henkildston sairaus- ja tyotapaturmaprosentti laski 4,7 prosenttiin. Tyo-
tapaturmamaarat ovat pysyneet samalla tasolla edellisvuosiin nahden,
mutta yksittaiset tapaukset nostivat kustannuksia merkittavasti. Kor-
vaavan tydn toimintamalli lisasi tyontekijoille mahdollisuutta tehda
muokatusti omaa tyota tilanteessa, jossa oma tyokyky on tilapaisesti
alentunut sairauden tai vamman tahden.
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