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AMAL RY: N LAUSUNTO KOSKIEN HELSINGIN KAUPUNGIN
YHDENVERTAISUUSSUUNNITELMAA

Amal ry on sosiaalialalla toimiva yhdistys, jonka tarkoituksena on islamin arvoihin perustuen tukea ja
edistdd tyttdjen ja naisten hyvinvointia. Yhdistyksen toiminnan tarkoituksena on parantaa tyttdjen ja naisten
edellytyksid toimia yhdenvertaisesti yhteiskunnan eri osa-alueilla. Toiminnassamme korostuu vertaisuuden
merkitys, jota hyodynnetddn yhdistyksen toiminnassa laajalti. Yhdistys tarjoaa vertaistoimintaa,
sosiaaliohjausta ja neuvontaa musliminaisille- ja tytoille sekd muille naisille, jotka haluavat nimenomaan

islamin arvo pohjaan perustuvaa toimintaa ja ohjausta.

Amal ry haluaa tuoda yhdenvertaisuuslautakunnan tietoisuuteen seuraavia toimintansa kautta esille

nousseita seikkoja:

Vieston moninaisuus tulee huomioida kaupungin palveluissa yhé paremmin, silld télld hetkelld kaupungin
palveluissa ei mielestimme riittdvisti huomioida moninaisuutta. Ndemme, etti palveluiden
saavutettavuudessa on haasteita eri vdhemmistoryhmilld, kuten muun muassa vammaisilla ja
maahanmuuttajilla. Suomen, ruotsin tai englannin kieltd osaamattomien on haastavaa saada riittévésti tietoa
kaupungin palveluista. Mielestimme kaupungin tulisi yhd enemmén satsata siihen, ettd palveluissa voisi
asioida useammalla kielelld ja viestinndssi tulisi huomioida kaupungin monikielisyys sekd selkokielisyys.
Palveluissa ei kokemuksemme mukaan mydskéén ole riittdvasti kulttuuri- ja uskontosensitiivistd osaamista,
jolloin eri taustaiset asiakkaat eivdt koe saavansa tarpeitaan vastaavia palveluita. Yhtend esimerkkiné
nostamme esille maahanmuuttajanaisille kohdennetut liikuntapalvelut, joiden suunnittelussa kaupungin tulisi
vahvemmin osallistaa maahanmuuttajanaisten edustamia jérjestotoimijoita. Talld tavoin palveluiden
resurssointi ja kohdentaminen seké samalla yhteisdjen osallisuus palveluissa paranisivat. Haluamme nostaa
esille myds musliminaisten ja tyttdjen nidkokulman liikuntapalveluihin, silld heiddn &dntddn palveluiden
suunnittelussa tai toteutuksessa ei riittdvéasti kuulla. Mielestimme yhdenvertaisuuden nékokulmasta
jokaisella kaupungin palveluita kayttdvalld tulee olla mahdollisuus osallistua muun muassa erilaisiin
hyvinvointia ja terveyttd tukeviin liikuntapalveluihin. Tédmén hetken liikunta-tarjonnassa peittdvésti
pukeutuville musliminaisille ja tytdille ei ole riittdvasti tarjolla liikuntavaihtoehtoja. Liséksi

maahanmuuttajanaisille suunnatut liikuntapalvelut ovat kohdentuneet tietyille alueille kaupungissa, jolloin



0Maf3

tdmé rajaa muilla alueilla asuvia naisia ja tyttdja pois liikuntapalveluista. Naisille suunnatut liikkuntapalvelut
on lisdksi kohdennettu nimenomaan maahanmuuttajanaisille, jolloin osa musliminaisista ja tytdistd ei koe

niiden vastaavan omaan tarpeeseensa.

Amal ry haluaa nostaa yhdenvertaisuuslautakunnan tietoisuuteen, ettd valitettavan usein sosiaali- ja
terveyspalveluissa, koulutuksessa, tydeldmaissd sekd yhteiskunnallisessa vaikuttamisessa musliminaisiin ja
tyttdihin liitetddn stereotyyppisid sekd rodullistettuja oletuksia, eikd muslimitaustaista asiakasta, opiskelijaa
tai tyOtoveria kohdata aidosti yksilonéd. Sosiaali- ja terveyspalveluissa musliminaiset ja tytot kohtaavat
ennakko-oletuksia muun muassa huivin kdyttoon ja pukeutumiseen liittyen. Lisdksi muslimityttdja ohjataan
valitettavan usein perusopintojen jédlkeen hakeutumaan terveydenhuoltoalalle esimerkiksi ldhihoitajan
opintoihin, jolloin normatiivisesti oletetaan muslimityttdjen olevan tille alalle sopivia. Musliminaisen
peittdvd pukeutuminen katsotaan yhteiskunnassa poikkeavaksi, eikéd peittdvésti pukeutuvia musliminaisia ja
tyttdjd kannusteta vaalimaan omaa vakaumustaan. Pdinvastoin yhteiskunnassa tuodaan normatiivisesti esille,
ettd menestyvéd nainen ei voi pukeutua peittivisti tai harjoittaa uskoaan ndkyvisti. Amal ry:ssd olemme
erittdin huolissamme, ettd yhteiskunnassamme musliminaisia ja tyttdjd ei kannusteta toimimaan omana
itsendén. Ympéaroivd yhteiskunta luo kuvaa, ettd ollakseen yhteiskunnassa aktiivinen kansalainen, tulee
mukautua ulkoapiin asetettuihin normeihin. Tdméa kokemuksemme mukaan ehkdisee monen musliminaisen
ja tyton osallisuutta ja toimijuutta, jolloin he eivét osallistu riittdvésti kaupungin tarjoamiin palveluihin,

tapahtumiin tai vaikuttamistoimintaan.

Haluamme tuoda yhdenvertaisuuslautakunnan tietoisuuteen, etté kaupungissa liikkuvat musliminaiset ja tytot
joutuvat sanallisen tungettelun kohteeksi arkipdivén asioinneissa, metroissa ja yleisissd tiloissa. Ndissd
tilanteissa ndyttiytyy ennakkoluuloiset oletukset musliminaisten alisteisesta asemasta ja siitd, etteivit he
kykenisi itse tekemé&én péatoksid. Musliminaiset ja tytot kohtaavat kaupungissa my0s rasismia ja syrjintéa,
joka ndkyy huuteluna, vihapuheena ja joskus jopa fyysisend vikivaltana. Huolestuttavaa mielestimme on,
ettd kovinkaan moni syrjinnin tai rasismin kohteeksi joutuneista ei tee asiasta rikosilmoitusta. Valitettavaa
on, ettd lilan yleisesti ajatellaan, ettei rikosilmoituksen tekemisestd ole apua. (OM 2016.) Mielestimme
syrjintddn, rasismiin ja vihapuheeseen tulee ottaa nollatoleranssi ja kaupungin palveluiden seka tilojen tulee
olla syrjiméttomid myos korulauseiden ulkopuolella. Kaupungissa liikkuvien tulee kyetd luottamaan

viranomaisten apuun syrjintdtapausten kasittelyssa.
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Yhdenvertaisuussuunnitelmassa tulee liséksi huomioida kasvavan muslimivdeston tarpeet saada oman
vakaumuksensa huomioivia palveluita. Vakaumusta ja hengellisyyttd voidaan hyodyntdd ihmisen
kokonaisvaltaisessa kohtaamisessa terveydenhuollossa seki sosiaalitydssd. Uskontosensitiivisilld tyStavoilla
on merkitystéd asiakkaan kuulluksi ja ymmarretyksi tulemisen kokemuksessa. Téiten toteamme, ettd uskontoa
toiminnassaan hyddyntévid toimijoita (kuten Amal ry) tulee kohdella yhdenvertaisesti rahoitushakemusten
késittelyissd sekd toiminnan tukemisessa. Ndiden jérjestotoimijoiden tyOté ja asiantuntijuutta tulee arvostaa
sekd luoda mahdollisuuksia sille, ettd toimintaa voidaan hyddyntda laajalti sekd kohderyhmén hyvinvoinnin
ja osallisuuden tukemisessa ettd sosiaali- ja terveyspalveluiden koulutuksessa. Néilld toimijoilla on myds
hyvd mahdollisuus toimia viranomaisten ja eri yhteisdjen sillanrakentajina, jolloin myds haavoittuvassa

asemassa olevien naisten ja tyttdjen saaminen tuen piiriin on mahdollista.

Ehdotamme, ettd yhdenvertaisuussuunnitelmassa tulisi kiinnittdd huomiota suosituksiin siitd, ettd julkisen
sektorin eri palveluissa tulee satsata henkilokunnan kouluttautumiseen vihemmistdryhmien kohtaamisessa ja
Helsingin kaupungin tulee resursoida tdhén riittdvésti. Kaupungin asukkaat ja palveluita kéyttavit ovat yha
heterogeenisempi joukko, jolloin myos palveluissa tulee nidkyd yhd enemmin kaupungin moninaisuus. Eri
taustaisten tyontekijoiden rekrytoimiseen tulee kiinnittdd huomiota ja kaupungin palveluissa tulisi olla
suositukset, ettd tyontekijoilld on riittdvdsti ammatillista, kulttuurista ja uskontosensitiivistd osaamista.
Positiivista erityiskohtelua tulisi hyodyntdd kaupungin rekrytoinnissa laajemmin ja erityisesti niillé aloilla,

joissa myos kohdataan eri taustaisia asiakkaita yha enemman.

Helsinki, 1.3.2019
Minna Taipale,
Puheenjohtaja

Amal ry
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Globe Art Point ry on Helsingissa asuvien ja tydskentelevien ulkomaalaissyntyisten eri
alojen ammattitaiteilijoiden ja kulttuuritydntekijéiden 2016 perustama yhdistys, joka edistaa
em. ryhman asemaa ja tyoskentelymahdollisuuksia, seka kulttuurisesti ja kielellisesti
monimuotoisen taide- ja kulttuurialan kehittymistd. TAIKEn 2014 julkaiseman selvityksen
pohjalta Suomessa arvioidaan asuvan toista tuhatta ulkomaalaissyntyista taiteilijaa, joista
ko. selvityksen mukaan 70 % elaa paakaupunkiseudulla.

Yhdistyksemme pitdd kaupungin yhdenvertaisuussuunnitelman paivittdmista tarkeana.
Haluamme omalta osaltamme kommentoida yhdenvertaisuuden toteutumisen haasteita
kaupungin kulttuuripalveluiden prosesseissa ja kdytanndissa.

Kaupungin kulttuuripalvelujen jakamat avustukset ja apurahat ovat tarkea taidetoiminnan
mahdollistaja. Tuet jaetaan kulttuuri- ja vapaa-aikatoimen avustuksia koskevien kriteerien
perusteella. Maaraavia kriteereja ovat taiteellinen laatu, monimuotoisuus ja tasa-arvo,
saavutettavuus ja saatavuus, osallisuus ja osallistuminen sekd toiminnallinen laatu ja
toteutus (liite).

Mydnnettavat avustusmaarat on porrastettu sen mukaan, kuinka hyvin hakijan toiminta
vastaa julkaistuja kriteereja. Suurimpia, yli 150 000 euron avustuksia myonnetaan
projektille / taidelaitokselle mikali sen toiminnassa *tavoitteita, menettelytapoja, toimintaa
Ja suunnitelmia jatkuvasti kehitetédén kaikkien arviointiperusteiden mukaisest”.

Yllaluetellut kriteerit otettiin kayttdon muutama vuosi sitten, ja niiden tarkoituksena on
ohjata taide- ja kulttuuritoimintaa kaupungin maarittelemaan strategiseen suuntaan seka
tuoda avustuksia koskevan paatoksenteon perusteet yhdenvertaisemmaksi ja
l[apindkyvammaksi.

Globe Art Point ry:n ndkemyksen mukaisesti naitd padmaaria ei kuitenkaan ole saavutettu.

Helsingin vaestén kasvava kulttuurinen monimuotoisuus, eri vaestéryhmien osallisuus ja
osallistuminen sekd kaupungissa asuvien ulkomaalaissyntyisten taiteilijoiden tyd eivat
heijastu riittdvassa laajuudessa kaupungin mydntamissa taide- ja kulttuuriavustuksissa,
vaan maarittdvinad kriteereind nayttavat painottuvat hakijoiden aiemmin saavuttama
avustusten taso ja muut perinteet. Nain ollen sekd kaupungin omien taidelaitosten
(orkesteri, teatteri, museo, taidemuseo) ettd kaupungin tukemien taidetoimijoiden
ohjelmistosisdllét on  suunnattu  padosin  kantasuomalaiselle  valtavaestolle.
Ulkomaalaissyntyisten ammattitaiteilijoiden taloudellinen asema on heikko — kaupungin
avustuspaatdsprosesseissa taman ryhman hakemukset paatyvat usein
harrastajaprojektien joukkoon.

Taman epatasapainon seuraukset nakyvat taide- ja kulttuuritoiminnan puutteellisena
yhdenvertaisuutena. Taidelaitosten kavijaprofiilit painottuvat kantasuomalaisiin, kun taas
maahanmuuttajavdestd on parhaiten edustettuna kasvavassa ei-kavijaryhmassa.
Ulkomaalaissyntyiset taiteilijat eivat saa projekteilleen tai yhdistyksilleen riittavia
resursseja, joiden avulla toiminnan kehittdminen olisi mahdollista. Kantasuomalaisten ja
ulkomaalaissyntyisten katsojien ja taiteentekijdiden valinen kanssakdyminen on vahaista,
ja kulttuuriset erot kasvavat.



Ehdotuksemme Helsingin kulttuuripalvelujen yhdenvertaisuuden lisdamiseksi

Yhdenvertainen edustus paatoksenteossa. Perustetaan avustuksia ja apurahoja
jakaville jaostoille ja lautakunnille tueksi kulttuurisen moninaisuuden asiantuntijoista
koostuva ryhmd kommentoimaan kulttuuriseen moninaisuuteen liittyvia hakemuksia.
(Taman tyyppisia ulkopuolisia asiantuntijaryhmia kaytetdan myés muun muassa Taiteen
edistamiskeskuksessa ja saatidissa).

Luottamushenkiléiden yhdenvertaisuuskoulutus. Taiteen ja kulttuurin
avustuskriteerien toteutumisesta huolehditaan tutustuttamalla luottamushenkil6t
vhdenvertaisuuslain ja kaupungin oman yhdenvertaisuussuunnitelman maarayksiin ja
suosituksiin.

3. Avustuskriteerien painottava vaikutus. Kulttuuri- ja vapaa-aikatoimen jakamat
avustukset ja apurahat jaetaan kaupungin maarittelemien kriteerien perusteella.
Erityistd huomiota kiinnitetddn kriteereihin: monimuotoisuus ja tasa-arvo,
saavutettavuus ja saatavuus seka osallisuus ja osallistuminen.

4. Avustusarvioinnin lapindkyvyys. Avustusten jakamisen perustelut tehdaan
l&pinakyvaksi ottamalla kayttéon pisteytysjarjestelma, josta kdy ilmi tuetun toiminnan
vastaavuus avustuskriteereihin. Seuraamalla ja mittaamalla avustusten pisteytysta ja
jakoperusteita saadaan vuosittaista dataa kriteerien strategisten perusteiden, mukaan
lukien yhdenvertaisuuden, toteutumisesta.

5. Tuettavien organisaatioiden yhdenvertaisuussuunnitelmat. Tuetaan kaupungin
avustusta saavia projekteja ja taidelaitoksia niiden pyrkiessa paremmin tayttdmaan
yhdenvertaisuuden periaatteita. Edellytetddn avustettavia, yli 30 tydntekijan
organisaatioita  toimittamaan  avustushakemuksensa liitteena ajantasainen,
yhdenvertaisuuslain mukainen yhdenvertaisuussuunnitelma.

6. Yhdenvertainen edustus kaupungin kulttuurikeskusten toiminnan
suunnittelussa. Varmistetaan kaupungin taide- ja kulttuuritarjonnan ja -toiminnan
monimuotoisuuden ja laajemman yleisdkontaktin toteutuminen ottamalla kaupungin
omien kulttuurikeskusten ohjelmistosuunnitteluun mukaan kaupungin vieraskielisen
vaestdosuuden mukainen maara ulkomaalaissyntyisten taiteilijoiden/asiantuntijoiden
jaltai maahanmuuttajayhteistjen edustajia.

7. Yhdenvertainen edustus kaupungin omien taidelaitosten toiminnan
suunnittelussa. Varmistetaan kaupungin omistamien taidelaitosten ohjelmistojen ja
muiden sisaltdjen monimuotoisuuden ja laajemman yleisdkontaktin toteutuminen
ottamalla ko. laitosten paatoksentekoelimiin mukaan kaupungin vieraskielisen
vaestdosuuden mukainen maara ulkomaalaissyntyisten taiteilijoiden/asiantuntijoiden
jaltai maahanmuuttajayhteistjen edustajia.

Lisatiedot:

Globe Art Point ry

Toiminnanjohtaja Tomi Purovaara

puh. 044 29 87 531, tomi.purovaara@aglobeartpoint.fi
www.globeartpoint.fi
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PRO-tukipiste

Pro-tukipiste ry:n lausunto

Asia: Helsingin kaupungin yhdenvertaisuussuunnitelman uudistaminen

Pro-tukipiste ry kiittdéd mahdollisuudesta tulla kuulluksi Helsingin  kaupungin
yhdenvertaisuussuunnitelman uudistamistydssa. Pro-tukipiste tarjoaa jarjestolahtoisia
matalan kynnyksen sosiaali- ja terveyspalveluita seka yhteisollista toimintaa seksi- ja
erotiikka-aloilla  toimiville ihmisille sekd ihmiskaupparikoksen uhreille. Teemme

vaikuttamistyota kohderyhmiemme aseman ja oikeuksien edistamiseksi.

Jarjestollamme on ollut toimipiste Helsingissa vuodesta 1990 ja teemme ty6tamme myos
Tampereella, Turussa seka valtakunnallisesti. Palvelumme ovat tarkoitettuja yli 18-vuotiaille
ja niihin paasy on maksutonta seka riippumatonta yksilon sukupuolesta tai
maassaoleskelustatuksesta. Viemme tietoa ja palveluita ymparistoihin, joissa
kohderyhmamme toimivat. Nain kohtaamme ihmisia, joita tavanomaiset, tiettyyn paikkaan
ja toimistoaikaan sidotut palvelut eivat tavoita. Pro-tukipiste toimii nain siltana marginaalin

ja valtayhteiskunnan valilla, yhdessa muiden matalan kynnyksen jarjestojen kanssa.

Nimettdmissa palveluissamme on vuosittain yli 13 000 kontaktia kohderyhmiimme
lukeutuviin ihmisiin. Yksilotasolla tama tarkoittaa arviolta 2000 — 3000 henkil6a. Valtaosa
asiakkaistamme Helsingissa on siirtolaistaustaisia naisia, jotka asuvat joko pysyvasti tai
valiaikaisesti Suomessa. Kohtaamme ihmiskaupan vastaisessa tyossamme erityisesti
seksuaalisen hyvaksikayton tarkoituksiin tapahtuvan ihmiskaupan uhreja, mutta
asiakkaamme ovat kokeneet myos rikolliseen toimintaan pakottamista, avioliittokontekstissa
tapahtuvaa vakavaa hyvaksikayttoa seka tyOperaista hyvaksikayttoa eri aloilla. Vuonna
2018 palveluissamme kohdattiin 22 heidan kertomuksensa perusteella inmiskaupan uhriksi
tunnistettua ihmista, joista naisia oli 17 ja miehia 5. Viime vuonna kohtaamiemme
ihmiskaupan uhrien suurin yksittainen kansallisuusryhma oli suomalaiseen valtavaestoon

lukeutuvat ihmiset.

Tassa lausunnossamme nostamme esiin huomioita, jotka liittyvat kohderyhmiemme

asemaan Helsingin kaupungin palveluissa yhdenvertaisuuden nakokulmasta.
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Yhdenvertaisuuden esteet

Pro-tukipiste pitaa arvokkaana sita, etta Helsingin kaupunki on
yhdenvertaisuussuunnitelmassaan  valinnut  |ahtokohdiksi normikriittisyyden  ja
oikeusperustaisuuden. Nama ovat toimivia lahtokohtia yhdenvertaisuusnakokulman
toteutumisen arvioimiseen ja kehittamiseen kaupungin kaikessa toiminnassa. Seksi- ja
erotiikka-alalla toimivat ihmiset ovat monin tavoin marginalisoidussa asemassa suhteessa
suomalaiseen yhteiskuntaan ja palveluihin. Marginalisoitu asema liittyy yhteiskunnassa
vallitseviin normeihin — asenteisiin, arvoihin ja kasityksiin, mutta myds yksiloiden ja
yhteisdjen epavarmaan oikeudelliseen asemaan seksipalveluiden myyjina ja toisaalta

esimerkiksi siirtolaisina.

Seksi- ja erotiikka-alalla toimiviin ihmisiin seka ihmiskaupparikosten uhreihin kohdistuu
suomalaisessakin yhteiskunnassa vahvoja negatiivisia sosiaalisia leimoja, stigmoja. Naissa
stigmoissa kietoutuvat yhteen muun muassa sukupuolisuuteen, seksuaalisuuteen,
ulkomaalaisuuteen, rikollisuuteen ja toisaalta passiiviseen uhriuteen, koyhyyteen,
vakivaltaan ja harmaaseen talouteen liittyvat mielikuvat. Nama stereotyyppiset kasitykset
seksityontekijoista ja ihmiskaupan uhreista voivat olla niin voimakkaita, etta ne peittavat
alleen ihmisen ja hanen yksildllisen tilanteensa. Seksinmyyminen toimeentulon lahteena ja
toisaalta ihmiskaupparikokset herattavat helposti hataannysta ja voivat vaikuttaa siihen,
miten ihminen tulee kohdatuksi ja kuulluksi omassa asiassaan esimerkiksi palveluihin

pyrkiessaan.

Suomessa on loppuvan hallituskauden aikana tiukennettu esimerkiksi turvapaikkaa
hakevien oikeuksia ja mahdollisuuksia jaada laillisesti maahan. Siirtolaisten heikentyneen
oikeudellisen aseman vuoksi Suomessa ja erityisesti paakaupunkiseudulla ja Helsingissa
on yha enemman ihmisia vailla oikeutta oleskeluun, tydohon ja yhdenvertaisiin palveluihin.
Samalla tyoperainen siirtolaisuus niin virallisille tydmarkkinoille kuin harmaalle sektorille on
lisaantynyt ja erityisesti tyOvoimaintensiivisille aloille on tullut paljon siirtolaistaustaisia
tyontekijoita. Tyontekijoilla, jotka tyoskentelevat ilman oikeutta tehda tyota, on aarimmaisen
korkea kynnys hakea apua hyvaksikayttdo- ja jopa vakivaltatilanteissa. Myds tyoluvalla
oleskelevien kohdalla kynnys ilmoittaa tyossa koetusta hyvaksikaytosta ja rikoksista on
korkea, silla ihmiset pelkaavat menettavansa mahdollisuuden jaada Suomeen tGihin.
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Suomen ulkomaalaislaissa on pykala 148 §, jonka mukaan EU- ja Schengen-maiden
ulkopuolelta tulevien kohdalla epaily seksipalveluiden myynnistd on peruste
kaannyttamiseen pois maasta. Tama nostaa kohderyhmiemme kynnysta ilmoittaa
kokemistaan rikoksista tai hakea apua vaikeaan tilanteeseensa.

Pro-tukipiste on kerryttanyt tietoa niista esteista, jotka heikentavat kohderyhmiemme
yhteiskunnallista asemaa ja paasya julkispalveluihin seka estavat inmisia hakemasta apua
ja ilmoittamasta kokemistaan rikoksista. Paakaupunkiseudulla toiminut Majakka-hanke
tuotti tietoa marginaalisessa asemassa olevien ulkomaalaistaustaisten rikosten uhrien
tilanteista seka niista syista, jotka vaikuttavat rikosten piiloon jaamiseen (ks. liite
sahkopostissa: Luotsina reitilla -esite 2018). Keraamme anonyymia tietoa myos jarjestojen
kohtaamista ihmiskaupparikosten uhreista ja siita, mita valintoja asiakkaamme tekevat
saadessaan tietoa oikeuksistaan mahdollisina ihmiskaupparikosten uhreina (ks. https://pro-

tukipiste.fi/ihmiskauppa/askelmerkit-hanke/).

Tyomme ja tiedonkeruun kautta meille on syntynyt kasitys keskeisista syista sille, etta
haavoittuvassa asemassa olevat ihmiset eivat raportoi kokemastaan hyvaksikaytosta ja
rikoksista tai hakeudu esimerkiksi valtion ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelmaan. Naita
syita ovat esimerkiksi ihmisten epatietoisuus omista oikeuksistaan, pelko itselle tai laheisille
koituvista seurauksista, epaluottamus viranomaisia kohtaan seka epausko siihen, etta
viranomaiset voisivat suojella yksiloa ja hanen laheisiaan rikollisten kostotoimilta. Koska
esimerkiksi inmiskauppaan ja muuhun vakavaan hyvaksikayttoon syyllistyy ja on osallisena
usein rikoksen uhrin laheisia ja hanelle merkityksellisia ihmisia, voi rikoksen uhrille olla
mahdotonta ilmiantaa naita rikoksen tekijoita poliisille. Usein rikoksen uhrin korkea kynnys
kertoa hyvaksikayttokokemuksista ja kohtaamistaan rikoksista liittyy myos hapeaan ja
kokemukseen siita, ettda uhri on itse syyllinen tilanteeseensa. Ulkomaalaistaustaisten
rikosten uhrien kohdalla pelko maastapoistamisesta voi estaa rikoksista ilmoittamisen,

mutta myos neuvonnan ja avun hakemisen julkispalveluista ja jarjestoista.

Edella mainittujen esteiden lisaksi on tarkeaa, etta kaupungin palveluiden kehittdmisessa ja
tavassa tuottaa niitd huomioidaan mydOs ihmiset, joilla on liikunta- ja aistirajoitteita.
Palveluista tiedottaessa tulee tavoittaa myos kielivahemmistot ja saada tietoa ihmisten

ulottuville myos muussa kuin kirjoitetussa muodossa. Palveluiden digitalisaatiossa on
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riskind, etta se vaikeuttaa tiettyjen ihmisryhmien palveluihin paasya ja niiden kayttamista.
Verkkopohjaiset palvelut ovat erittain haastavia ihmisille, joilla on puutteita luku- ja
kirjoitustaidossa ja/tai suomen, ruotsin tai englannin kielen osaamisessa. Myo0s
takaisinsoittopalvelut voivat nostaa heikommalla kielitaidolla asioivien ihmisten kynnysta
palveluihin. Palveluiden saavutettavuus tulee turvata niin, ettda ihmisilla olisi mahdollisuus
asioida my0s suoraan asiakaspalvelutyontekijan kanssa. Jos palveluissa tarvitaan tulkkia,
tulisi tama huomioida tapaamisten ajankaytossa, jotta asioimiseen on riittavasti aikaa. Myos
tulkkien luotettavuuteen ja ammattitaitoon tulee kiinnittdd huomiota, jotta asioiminen on
turvallista ja tulkkaus laadukasta. Palveluiden saavutettavuus ja annetun tiedon

ymmarrettavyys mahdollistavat ihmisten osallisuuden omiin asioihinsa.

Helsingin yhdenvertaisuussuunnitelman kaltaiset toimet, tyontekijoiden
taydennyskoulutukset ja  tiivis asiakas- ja tietojenvaihtoyhteistyd erilaisten
kansalaisjarjestojen kanssa lisaavat haavoittuvassa asemassa elavien mahdollisuuksia
yhdenvertaiseen kohteluun kaupungin palveluissa. Helsingin kaupungin paperittomien
sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittamistyd on rohkaiseva esimerkki siita, etta julkispalvelut
pystyvat mukautumaan muuttuvan ja moninaistuvan yhteiskunnan tarpeisiin perus- ja

ihmisoikeusmyonteisesti.

Haavoittuvien asiakasryhmien kanssa tyoskentelyssa korostuu yksilon kokonaisvaltainen ja
sensitiivinen kohtaaminen ja kunkin asiakkaan yksilollisen tilanteen hahmottaminen.
Pidamme hyvana Helsingin kaupungin yhdenvertaisuussuunnitelman uudistamistyon
tavoitetta tunnistaa haavoittuvuutta ja syrjintaa tuottavia rakenteita. Tama on oikea suunta,
kun tavoitteena on turvallinen kaupunki, jossa kaikenlaisten ihmisten osallisuus on

todellisuutta.

Matalan kynnyksen kautta kohti oikeuksia

Helsingin kaupunki tukee haavoittuvassa asemassa olevien parissa tyoskentelevia
kansalaisjarjestoja, kuten Pro-tukipiste ry:ta ja Pakolaisneuvonta ry:ta. Kaupungin
palveluiden tyontekijat tekevat myos kaytannon yhteistyota kansalaisjarjestdjen kanssa
esimerkiksi paperittomien siirtolaisten asioissa. Tamankaltaisessa monisektorisessa
yhteistyossa voidaan yhdistaa eri toimijoiden vahvuudet niin, ettd haavoittuvassa asemassa

olevien ihmisryhmien tavoittaminen ja oikeuksien toteutuminen voidaan varmistaa. Samalla
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osapuolten ymmarrys ja tietoisuus eri ihmisryhmien asemasta ja toisaalta suomalaisen

yhteiskunnan ja Helsingin kaupungin tarjoamista mahdollisuuksista lisaantyy.

Oikeudellisessa ja sosiaalisessa marginaalissa elavien ihmisten ihmisoikeuksien kannalta
on tarkeaa, etta kaupungin eri viranomaisten yhteistyd kansalaisyhteiskunnan toimijoiden
kanssa on tiivista ja molemminpuolista luottamusta rakentavaa. Kansalaisyhteiskunta
tavoittaa yksilGita ja yhteisoja, joiden on tarkeaa saada oikeaa, luotettavaa ja ymmarrettavaa
tietoa oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan Suomessa ja Helsingissa.

Viranomaispalveluiden ja kansalaisyhteiskunnan valiselle vuorovaikutukselle tulee
varmistaa toimivat rakenteet, jotta haavoittuvassa asemassa elavat ihmiset eivat jaisi
ainoastaan yhteisojen tuen ja jarjestopalveluiden varaan. Nain voidaan tukea ajatusta, etta
kansalaisyhteiskunnan toimijat muodostavat sillan marginaaleista kohti valtayhteiskuntaa.

Toimivan palveluohjauksen vaylat jarjestoista viranomaisiin edellyttavat lapinakyvyytta ja
molemminpuolista luottamusta siihen, etta yhteistyolla edistetaan marginalisoitujen ryhmien
ihmisoikeuksien toteutumista eika tata tavoitetta aseteta alisteiseksi esimerkiksi
ulkomaalaisvalvonnan intresseille. On tarkeaa, etta luottamus ei henkildidy ainoastaan

tiettyihin tyontekijoihin, vaan sita vahvistetaan suhteessa koko jarjestelmaan.

Luottamus siihen, ettd niin sanottu palomuuri on todellisuutta julkisissa sosiaali- ja
terveyspalveluissa asioidessa erityisesti ulkomaalaistaustaisten ja paperittomien kohdalla ei
ole viela vakiintunut. Tata luottamusta, lapinakyvyytta ja molemminpuolista ymmarrysta tulisi
nakemyksemme mukaan lisata. Myos jaettu ymmarrys olemassaolevien rakenteiden, kuten
ihmiskaupparikoksen uhriksi joutuneiden auttamisen vaihtoehtojen vaikutuksesta henkilon
koko elamantilanteeseen on valttamatontd. Tama koskee myods suomalaiseen

valtavaestoon lukeutuvia ihmisia.

Sujuvaa palveluohjausta matalan kynnyksen nimettomista palveluista viranomaispalveluihin
voi heikentaa myos jarjestotoimijoiden epavarmuus ja epatietoisuus siita, voiko asiakkaan
asema heikentya/vaarantua, mikali han turvautuu virallisen jarjestelman tarjoamaan apuun.
Kyse ei ole pelkastaan epavarmuudesta poliisi- tai maahanmuuttoviranomaisia kohtaan,
vaan epavarmuus voi kohdistua kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluihin. Epailykset voivat
littya kasitykseen, ettd mikali Suomessa valiaikaisesti oleskeleva ulkomaalainen henkilo
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turvautuu toistuvasti suomalaiseen sosiaaliturvaan, hanen maassaoleskelunsa voi
vaarantua, jos lailliseen oleskeluun liittyva toimeentuloedellytys ei tayty. Seksipalveluita
myyvien kohdalla palveluihin hakeutumiseen voi vaikuttaa pelko siita, etta yksilon
olemassaolo Suomessa tai pimeiden tulojen hankkiminen tulee ilmi julkispalveluissa
asioidessa ja paljastuu jostain syysta poliisille. Monet kohtaamamme ihmiset ovat
sisaistaneet marginalisoidun asemansa ja epaluottamus viranomaisia — ja kaikkia

valtayhteiskunnan edustajia — kohtaan on erittain heikkoa.

Kansalaisyhteiskunnan ja viranomaissektorin yhteistyon kautta on mahdollista vahentaa
vaaria uskomuksia ja lisata haavoittuvassa asemassa elavien tietoisuutta oikeuksistaan ja
mahdollisuuksistaan. Tama vahentaa erilaisten hyvaksikayttotapausten riskia ja antaa
ihmisille luotettavaa tietoa siita, miten he voivat hakea apua turvallisesti. Nain vahennetaan
myos mahdollisten omaa hyotya tavoittelevien toimijoiden toimintamahdollisuuksia, kun
haavoittuvassa asemassa olevat ihmiset voivat hakea neuvontaa ja apua luotettavilta

jarjestailta ja julkispalveluista.

Helsingin kaupungin tulee kehittaa tiedotuskanavia ja tiivistaa yhteistyota sellaisiin tahoihin,
jotka tavoittavat marginalisoidussa asemassa elavia ihmisia. Yhteistyo ja ajantasainen
viestintd/keskustelu kaupungin palveluita edustavien kanssa lisaa jarjestokentan
ymmarrysta palveluista, niihin paasyn edellytyksistd ja siitd, millaisia seurauksia
(hyotyja/haittoja) eri palveluissa asioiminen voi eri asemassa oleville ihmisryhmille tuottaa.

Pro-tukipiste kiittdad Helsingin kaupunkia siita, ettd Pro-tukipisteen asiantuntemusta
kaupallisen seksin alalla toimivien ihmisten ja ihmiskaupan uhrien asemasta on hyodynnetty
esimerkiksi Sosiaali- ja terveystoimialan paperittomuuteen liittyvassa
taydennyskoulutuksessa. Toivomme jatkoa koulutus- ja tietojenvaihtoyhteistyOlle. Tama on
tarpeellista, silla se hyoddyttaa palveluiden kehittdamista paremmin eri ryhmien tarpeisiin
vastaaviksi ja lisdd tyontekijoiden mahdollisuuksia ammatilliseen reflektioon.
Monisektorinen kouluttautuminen ja muunkaltaiset yhteistydfoorumit viranomais- ja
jarjestotoimijoiden kesken on tarkea vayla yhteisen ymmarryksen ja luottamuksen
rakentumiselle. Koemme, ettd jarjestosektorin tavoittamien ihmisryhmien oikeuksien

toteutumiseksi on tarkeaa, etta ajantasainen tieto kaupungin palveluista ja uudistuksista olisi
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nykyista paremmin saavutettavissa ja valitettavissa kaytannon tyohon, kuten

palveluohjaukseen jarjestdista julkisiin palveluihin.

Yhdenvertainen oikeus terveyteen

Suurin osa asiakkaistamme valttelee tietoisesti erilaisia rekisterimerkintoja ja sita, etta
heidan seksipalveluiden myyminen paljastuu millekdan ulkopuoliselle taholle. Pro-
tukipisteen terveyspalveluissa on havaittu, etta Kanta-kirjausjarjestelman kayttdonotto on
lisannyt tarvetta anonyymeille terveyspalveluille. Tama koskee siis muiden muassa
valtavaestoon lukeutuvia inmisia, jotka eivat halua esimerkiksi seksiteitse tarttuvien tautien
testauksen kirjausten nakyvan Kannassaan, koska pelkaavat lukuisten testikayntien
johtavan seksityon paljastumiseen. Aiemmin he ovat kayttaneet yksityisia terveyspalveluita,
mutta nykyisin Kanta-kirjaukset nostavat kynnysta kayttaa palveluita.

Kirjaamiskaytannot luovat siis osallisuutta valtaosalle ihmisista, mutta joillekin ne tarkoittavat
rajoitteita palveluiden kayttamiseen. Palvelujarjestelmien uudistusten moninaiset
vaikutukset ovat tarkeita tunnistaa, jotta eri ihmisryhmien yhdenvertainen oikeus esimerkiksi
terveyteen voidaan turvata. Perus- ja ihmisoikeuksien toteutuminen kaikkien ihmisten
kohdalla on myo0s tartuntatautindkdkulmasta valttdamatonta. Nimettomat jarjestolahtdiset
palvelut osana yhteiskunnan palvelujarjestelmien kokonaisuutta ovat tarkeita
yhdenvertaisuuden ja osallisuuden nakokulmasta.

Riittavat resurssit ja asiantuntijuuksien rajojen tunnistaminen

Pro-tukipisteen nakemyksen mukaan jarjestolahtdinen tukityd haavoittuvien ihmisryhmien
parissa tarjoaa vaylan julkispalveluihin. Haavoittuvien ihmisryhmien kanssa tehtava tyo niin
jarjestokentalla kuin julkispalveluissa on kuormittavaa ja siihen saattaa liittya hyvin
haastavia oikeudellisia kysymyksia. Oikeudelliset kysymykset liittyvat esimerkiksi
oleskeluoikeuksiin ja ihmisten moninaisiin ja paallekkaisiin prosesseihin, jotka voivat olla
yksilon kannalta suoranaisen kriittisia. Kyse on usein perus- ja ihmisoikeuksista, joiden
toteutumisen varmistamiseksi on kaytettava korkeatasoista juridista asiantuntemusta.

Samalla tyon teemat voivat liittya poliittisesti kiistanalaisiin kysymyksiin.

Taman kaltaista haastavaa tyota tulisikin resursoida riittavasti, jotta turvattaisiin osaamisen
jatkuvuus ja asiantuntemuksen kertyminen pidemmalla tahtayksella. Liian vahaisten
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henkilostoresurssien varaan rakennetut haastavat toimintamuodot johtavat paitsi
uupumukseen yksilGtasolla, myds riskiin asiakasturvallisuuden vaarantumisesta henkiloston
ylikuormituksen vuoksi. Resurssit ja toiminnan kantokyky tulisi mitoittaa niin, etta se
mahdollistaa laadukkaan, asiantuntevan ja toisaalta asiantuntemuksen rajat tuntevan
palvelun niin kansalaisjarjestdissa kuin julkispalveluissa. Avoin ja jatkuva dialogi eri
sektorien ja toimialojen rooleista, tehtavista ja vastuista edistdd monialaista yhteistyota,
jossa eri toimijoiden asiantuntemukset ja erityispiirteet luovat yhdistettyna

palvelukokonaisuuden, joka on asiakasnakokulmasta enemman kuin osiensa summa.

Helsingissa 15.3.2019

Essi Thesslund Sari Karkkainen

Vastaava erityisasiantuntija Erityisasiantuntija, sosiaalityontekija
Ihmiskaupan vastainen tyo Ihmiskaupan vastainen tyo
Pro-tukipiste ry Pro-tukipiste ry



HeSetan/Helsinki Pride -yhteison kommentit Helsingin yhdenvertaisuus
suunnitelmaan tekoon

Minkalaisia syrjivia normeja kaupungin palveluissa mielestianne esiintyy?

- Sateenkaarinuoret tuottaneet kokemuksia epaasiallisista kohtaamisista esim.
terv.huollossa. Heidan kokemuksiaan on kyseenalaistettu tai jopa mitatoity.

- Nuorisotalolla kdytaessd oman sukupuolen maarittely jarjestelmaan joko vain
miehena tai naisena. Happi Pride -tilassa hyvia kokemuksia 3
sukupuolivaihtoehdosta, mutta tamakaan ei palvele kaikkia: osa haluaisi esim. jattaa
sukupuolensa maarittelematta kokonaan.

- Koulujen seksuaalikasvatus usein heteronormatiivista ja jattda seksuaali- ja
sukupuolivihemmistdt marginaaliin

- Sateenkaariperheita ei tunnisteta palveluissa, vaan vahvana elaa
hetero-ydinperhenormi, jolloin kohtaaminen ei voi olla sensitiivista

- Vaikea ohjata jo haavoittuvassa asemassa olevia asiakkaita palvelujen piiriin, jos ei
voi olla varma siita, miten heidat palvelussa kohdataan.

- Heteronormatiivisuus tullut esille vastaanottokeskuksissa kaytettavissa
materiaaleissa ja koulutussisalldissa.

- Liikuntapalveluissa pukuhuonetilat: tarvittaisiin myds unisex pukeutumistiloja, kuten
esim. |ltdkeskuksen uimahallissa otettu kayttoon

- Lastensuojelun osaaminen kohdata sateenkaarinuoria tai sateenkaarinuoria, joilla
haasteita perhesuhteisessa oman identiteettinsa vuoksi tulisi olla taattua.

Minkalaisilla toimenpiteilla voidaan kehittda kaupungin palveluja?

- Moninaisuus-koulutukset + moninaisuutta esiin (ei riita, etta laitetaan joku Ihbtig+
teemainen juliste jonnekin, jos ei ymmarra tematiikkaa ollenkaan ja osaa tuoda sita
kaytantoon)

- Lisdamalla tietoa ja osaamista siihen, kuinka kohdata sensitiivisesti, mm. neutraali
kieli, normien purku

- Sateenkaarisensitiiviset palvelut eri asiakasryhmille

- Unisex wc:t ja pukuhuonetilat binaaristen rinnalle

- Kehittamalla lomakkeita ja tietokantoja/asiakastietorekistereitd huomioimaan
sukupuolen ja perheiden moninaisuus: Esim. mahdollistamalla kohta, jonne saisi
oman kutsumanimen virallisen nimen lisaksi silloin kun virallinen nimi ei ole se, jota
asiakas haluaa kayttaa (esim. transihmiset).

- lkadihmisten palvelukeskuksissa Setalla tulossa Sateenkaarisertifikaatti, jota voisi
suositella. Eri toimialoilla tulee huomioida eri tavoin.

- Varmistaa, ettei kukaan asiakkaista joudu hairinnan kohteeksi palvelun piirissa
ollessa. Esim. vastaanottokeskuksissa tilanne ollut huono jo pitkdan. Nollatoleranssi
syrjintaan ja hairintdan



- Resurssoida vahvemmin Ihbtig+ jarjestdjen tydhon jotta yhteistyéta ja osaamista
voidaan todella lisata.

- Yhdenvertaisuus on paljon muutakin kuin viestintda - osaamisen ja kohdennetun
tuen lisddminen haavoittuvassa asemassa oleville tulisi olla brandimielikuvia
tarkedmpaa.

Minkalaista syrjinta- ja hairintdkokemuksia kaupunkilaisilla on?

- Sukupuolen ilmaisusta johtuva hairinta

- Homottelu

- Ammattilainen saattaa vaheksya tai olla uskomatta henkilon kokemusta taman
omasta seksuaalisesta suuntautumisesta tai sukupuoli-identiteetista

- Rasismi ja vihapuhe yleisilla paikoilla

- Sulkeminen ystava- tai perhepiirin tai koko yhteisdm ulkopuolelle.

- Vakivaltaa tai silla uhkailua kadulla ja somessa

Milla eri tavoin kaupunki voi edistaa erityisesti viahemmistéryhmien osallisuutta?

- Takuu palvelun sensitiivisyydesta, jotta palveluita ei jatetd kayttdmatta kielteisten
kokemusten vuoksi.

- Tietyt tahot, jonne voisi turvallisin mielin ohjata LHBTIQA+-asiakkaita: esim.
sateenkaarinuorille kohdennettu oma toiminta

- Tydntekijdiden vastuuttaminen, sateenkaaritematiikan ottaminen vakavasti

- Selkeasti vahvempi resurssointi lhbtig+ erityiseen tyohon, jolla lisata tuki ja
ohjauspalveluita seka kehittda kunnallisia palveluita yhdenvertaisemmiksi

- Pitaa vastaanottopalvelut kunnan alaisuudessa ja kantaa vastuuta
turvapaikanhakijoiden oikeuksista



hﬂﬁ)int

Lausunto Helsingin kaupungin uudesta yhdenvertaisuussuunnitelmasta

Lahtokohdat Helsingin kaupungin yhdenvertaisuussunnitelmalle ovat Hivpointin nakékulmasta
oikeasuuntaiset. Haitallisten normien purkaminen ja ihmisoikeusperustaisuus edesauttavat sita, etta kaikki
kaupunkilaiset tulevat kohdatuksi palveluissa tasavertaisesti ja ilman pelkoa syrjinnasta. Hivpointin
nakodkulmasta kaupungin palveluissa esiintyvat syrjivat normit liittyvat erityisesti koulujen, oppilaitosten ja
sosiaali- ja terveyspalvelujen sukupuoli-, heteronormatiivisuuteen ja palveluiden kielelliseen
saavutettavuuteen ja kaupungin palveluissa tyoskentelevien valmiuksiin kohdata eri kieliryhmista ja
kulttuuritaustoista tulevia asiakkaita.

Helsingissa paperittomilla on oikeus valttamattomiin terveyspalveluihin julkisessa terveydenhuollossa. Silti
paperittomilla ei Helsingissdkaan ole samanlaista oikeutta seksuaaliterveyteen kuin helsinkilaisilla.

Rakenteelliseen rasismiin ja syrjintadn liittyvét normit

Kaupungin palveluissa tulee kiinnittda huomiota kielelliseen saavutettavuuteen ja kaupungin palveluissa
tyoskentelevien valmiuksiin kohdata eri kieliryhmista ja kulttuuritaustoista tulevia asiakkaita. Rakenteiden
joustavuuden lisaamiselld voidaan edesauttaa seksuaaliterveyspalveluiden piiriin paasya ilman
henkilollisyystodistusta.

Hetero-ja sukupuolinormit kaupungin koulun ja kasvatuksen toimialalla

Hetero- ja sukupuolinormatiivisuus koulumaailmassa on erityisen vahingollista lapsille ja nuorille. ja
Sukupuoli- ja seksuaalivahemmist6ihin kuuluvien nuorten koettu hyvinvointi on muita ikdtovereita
heikompaa (Hyvinvoiva sateenkaarinuori -tutkimushanke 2015). Hetero- ja sukupuolinormatiivisuus
vaikuttavat yksiléiden hyvinvointiin sitd heikentdvasti esimerkiksi niin, etta nuori ei tule kohdatuksi omana
itsenddn koulumaailmassa tai nuorisopalveluissa. Normatiivisuuden purkaminen kuitenkin lisaa kaikkien
nuorten hyvinvointia.

Kaikilla nuorilla on oikeus laadukkaaseen seksuaalikasvatukseen, joka ottaa huomioon nuorten
monimuotoisuuden. Monimuotoisuuden huomiotta jattaminen voi tarkoittaa, ettd nuori jaa vaille tarkeita
seksuaalisuuteen ja suhteisiin liittyvia turvataitoja.

Kasvatusalan ammattilaisten on tarkeaa tunnistaa suomalaisessa yhteiskunnassa vaikuttavia syrjivia
rakenteita ja toisaalta etuoikeuksia, jotka liittyvat ihonvariin, toimintakykyyn ja seksuaaliseen
suuntautumiseen, jotta he voivat paremmin tukea nuoria identiteetin ja itsetunnon muodostumisessa, seka
mahdollistaakseen kaikille nuorille laadukkaan seksuaalikasvatuksen.

Hetero- ja sukupuolinormit kaupungin terveydenhuollossa
Kaupungin terveydenhuollossa hetero- ja sukupuolinormatiivisuus vaikuttavat esimerkiksi hiv-testauksen
saatavuuteen seka seksitautien diagnostiikkaan ja hoitoon.

Hetero-olettamus vaikuttaa seksuaaliterveyspalvelujen saatavuuteen, niiden laatuun ja hoidon
onnistumiseen johtaen siihen, etta asiakas ei saa terveydelleen tarkeita palveluja. Esimerkiksi
seksitautiriskiin liittyvd anamneesi ja siitd maariteltdva seksitautien testaus perustuu hetero-



olettamukseen. Olettamuksiin perustuva kartoitus ja erilaisten seksitapojen puheeksi oton valttaminen
johtaa usein puutteelliseen nadytteiden ottoon. Hivpointin Checkpoint Express -klinikka on tarkoitettu
miehille, joilla on seksia miesten kanssa. Klinikassa kysyttiin vuonna 2018 274 vastaajalta kokemuksia
seksitautitestien saamisesta paakaupunkiseudun julkisissa terveyspalveluissa. 92 vastaajaa oli kdynyt
seksitautitesteissa muualla kuin erityissairaanhoidossa tai Hivpointin jarjestamassa testaustoiminnassa.
Naista vastaajista 21 % oli otettu klamydia- ja tippurindytteet nielusta ja perdaukosta, 56 % vastaajista naita
tikkunaytteita ei oltu otettu lainkaan ja 30 % vastaajista ei oltu otettu kuppatestia seksitautitestauksen
yhteydessa. Puutteellinen terveyskartoitus ja erilaisten seksitapojen puheeksi otto voi vaikuttaa siihen, etta
seksuaalivahemmistoihin kuuluvien asiakkaiden seksitautitartunnat voivat jaada toteamatta ja siten
hoitamatta. Asiakas voi my0s jaada vaille seksuaaliterveysneuvontaa. lkaan liittyvat normit voivat myos
vaikuttaa siihen, saako asiakas seksuaaliterveyspalveluja. Eksoten infektioyliladkari Pekka Suomalainen
kertoi syksylla 2018, etta viime vuosina hiv-tartunnan saaneiden suomalaismiesten keski-ika on ollut
korkea, yli 60 vuotta ja noin puolet tartunnan saaneista on eldanyt hiv-infektion kanssa pitkaan ilman tietoa
tartunnasta.

Lisaksi Hivpointilla on havaintoja siita, etta joissain kaupungin terveyspalveluissa hiv-testeja ei saa, mikali
asiakas ei sanoita kuuluvansa johonkin riskiryhmaan. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen Hiv-
testaussuositus kuitenkin suosittaa, etta jokaisella on oikeus saada hiv-testi pyydettdessa.

Toimenpiteet

Tarkeina toimenpiteina Hivpoint pitda koulutuksen lisddmista kasvatus-, sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisille seuraavista aiheista: normatiivisuus, ihmisoikeudet, etuoikeudet, rakenteellinen rasismi ja
paperittomien erityistarpeet. Kaupunki voi edistda osallisuutta ja purkaa haitallisia normeja lisaamalla
kaiken henkiloston koulutusta normatiivisuudesta, ihmisoikeuksista, etuoikeuksista, rasismista ja
paperittomien erityistarpeista.

Paperittomille henkildille tulee turvata paasy matalan kynnyksen hiv- ja seksitautitestauspalveluihin.
Paperittomien oikeus niin hiv-laakitykseen kuin muiden seksitautien laakintaan tulee nostaa samalle tasolle
kuin muulla vaestolla. Palvelujen saavutettavuutta paperittomille voidaan lisata kouluttamalla sosiaali- ja
terveysalan ammattilaisia paperittomien erityistarpeista, seka tiedottamalla salassapitovelvollisuudesta
haavoittuvimmassa asemassa olevien paperittomien keskuudessa.
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Asia: Helsingin kaupungin Yhdenvertaisuussuunnitelman uusiminen (PALVELUT)

Yhdenvertaisen kulttuurin puolesta ry kiittaa mahdollisuudesta tulla kuulluksi Helsingin kaupungin
uudistaessa yhdenvertaisuussuunnitelmansa. Tassa lausunnossa kommentoidaan
yvhdenvertaisuussuunnitelmaa kulttuuripalveluiden ndakdkulmasta.

Pidamme erittdin hyvana asiana, etta prosessin alussa on niin laajasti kuultu moninaisia yhteis6ja ja
kaupunkilaisia. Nyt jo jarjestettyjen kuulemistilaisuuksien ja avoimen kyselyn lisdksi olisi hyva harkita, miten
voisi tavoitella niita tavallisia (esim. vahemmistoryhmiin kuuluvia) kaupunkilaisia, jotka eivat ole
jarjestoaktiiveja ja joita verkkokysely ei tavoita.

Normikriittisyys ja ihmisoikeusperustaisuus uuden yhdenvertaisuussuunnitelman ldhtokohtana on erittain
tarkea ja hyva. Yhdenvertaisuuskysymyksia huomioiva suunnitelma tulisi kiinnittaa erityista huomioita
ihmisoikeuskysymysten intersektionaalisuuteen ja moniperusteiseen syrjintdaan. Kaupungin palveluita
tarkistettaessa ja kehittdessa on tarkea muistaa, etta kaupunkilaiset kuuluvat usein monenlaisiin ryhmiin ja
vahemmistoihin samanaikaisesti. On tarkeaa, etta kulttuuripalvelut huomioivat erilaisten vaestéryhmien
sisdistd moninaisuutta ja monidanisyytta. Palveluiden Iahtokohtana tulisi olla esteettomyyden ja
saavutettavuuden lisdksi my6s monikielisyys, alueellinen saatavuus sekd moninaisuus.

OSALLISUUS & EDUSTUKSELLISUUS

Kulttuuripalveluita kehittdessa ei voi erottaa palveluiden sisaltoa palveluiden tuottajista, tekijoista ja
tyontekijoista. Jotta palvelut olisivat yhdenvertaisesti tarjolla kaikille kaupunkilaisille niiden sisallot ja niita
tarjoavat tahot, tekijat ja tyontekijat tulisi heijastaa yhteiskunnan moninaisuutta.

Kulttuuri- ja taidepalveluiden kohdalla tdma tarkoittaa sitd, etta kaupungin kulttuuripalveluiden
rekrytoinnissa ja erilaisten palveluiden ostoissa tulisi huomioida yhteiskunnan moninaisuutta.
Kilpailutuksessa moninaisuus, saavutettavuus ja yhdenvertaisuus tulisi olla hintaa painavampi kriteeri.
Kaupunki voisi tarpeen mukaan toteuttaa positiivista erityiskohtelua rekrytoinneissa, jonka kautta kaupunki
voisi lisata aliedustettuihin ryhmiin kuuluvien henkildiden osuutta henkil6stossa esimerkiksi kirjastoissa,
kulttuurikeskuksissa sekd kaupungin muissa taidelaitoksissa. Rekrytointeihin olisi hyva lisata lause:
"Kannustamme kaikkia sukupuolia ja sukupuoli-identiteettejd edustavia ja eri vihemmistoihin
kuuluvia henkil6itd hakemaan tehtavaan riippumatta hakijan etnisesta alkuperasta, uskonnosta,
vammaisuudesta tai idstd." Kelpoisuusvaatimuksista on luovuttava niissd tyétehtavissa, joissa tydn
suorittaminen ei ole sidottu suomen ja/tai ruotsin kielen osaamiseen. Voisiko esimerkiksi muun
kieliosaamisen ja asiantuntijuuden nahda painavampana kriteerina esim. kirjaston asiakaspalvelussa?

Helsingin kaupunki noudattaa osallisuusmallia, jonka tavoitteena on 1) yksiléiden ja yhteis6jen osaamisen ja
asiantuntijuuden hyédyntaminen, 2) omaehtoisen toiminnan mahdollistaminen, ja 3) yhdenvertaisten
osallistumismahdollisuuksien luominen. Jotta yhdenvertainen osallisuus toteutuisi on varmistettava, etta
palvelut, verkkoalustat ja tilat ovat esteettomat ja saavutettavat, seka ettd kaupunkilaisia otetaan mukaan



paatodsprosessin kaikissa vaiheissa. On tarkea muistaa vammaisliikkeen sanomaa ”Ei mitdan meista, ilman
meitd” ja varmistaa etta aliedustetuilla ryhmillda on oma edustus tyéryhmissa ja luottamustehtavissa.
Esimerkiksi vammaiset ja ulkomaalaistaustaiset tai -syntyiset henkil6t tulisi olla edustettuina seka sisallon
tuottajina ja tyontekijoina etta erilaisissa paatoselimissa, tyoryhmissa ja muissa elimissd, joissa palveluita
suunnitellaan ja paatetaan.

Aliedustettujen ryhmien lasten osallistumista kulttuuripalveluihin tulisi vahvistaa tarjoamalla esikuvia,
saavutettavia palveluita ja omakielistd toimintaa lastenkulttuuria. Vahemmistotaustaisten lasten kulttuuria
tulisi tukea rekrytoimalla ulkomaalaissyntyisia ja -taustaisia, viittomakielisia ja muita vahemmistoista tulevia
taidekasvattajia ja ammattitaiteilijoita. On varmistettava, ettd yhdenvertaisuus toteutuu myds taiteen
perusopetuksessa. Toimintarajoitteisen seka vahavaraisten lapsen ja nuoren
taideharrastusmahdollisuuksien turvaamiseksi tulee luoda rakenteellisia ratkaisuja.

ESTEETTOMYYS JA SAAVUTETTAVUUS

Kulttuuripalveluiden ja -tilojen esteettomyytta ja saavutettavuutta tulisi edistda ja varmistaa etta
kaupungin kaikki kulttuuritilat ovat esteettémia — niin asiakas- kuin tyéntekijdiden ja taiteilijoiden tilat. On
varmistettava, etta kulttuuripalveluissa 16ytyy myos esteettémia ja sukupuolineutraaleja WC-tiloja ja
pukuhuoneita. Tilojen esteettémyydesta (sekd mahdollisista esteellisyyksista) tulisi myos viestittaa
nakyvasti, erikielisesti, saavutettavasti ja erilaisia symboleja hyoédyntden. Kaupungin kaikessa viestinndssa
tulisi noudattaa saavutettavuusdirektiivia.

Taideharrastuksissa, -opiskelussa ja tyossa tulee olla mahdollisuuksia toiminnan yksildlliseen soveltamiseen,
avustajiin seka tulkkaus- ja kuljetuspalveluihin.

Vahavaraisten osallisuutta taide- ja kulttuuripalveluihin tulisi lisdta tarjoamalla mahdollisimman paljon
palveluita ja harrastusmahdollisuuksia ilmaiseksi, halvalla seka aktiivisesti hydodyntamalla sosiaalista ja/tai
taloudellista saavutettavuutta edistavia malleja kuten Kulttuurikaveritoimintaa seka erilaisia
palveluseteleita ja kortteja (kuten esimerkiksi Kaikukortti), jotka on suunnattu vahavaraisille seka
sosiaalitoimen asiakkaille.

Kulttuuripalveluissa tulisi huomioida monikielisyys, suomen ja ruotsin kielen lisdksi olisi tarkeaa, etta
erilaisia kulttuuripalveluita tarjotaan my6s vahemmistokielilla (kuten esim. saamenkielilld ja viittomakielilla)
seka suurimmilla ns. vieraskielillad ja ettd vahvistetaan vaestoryhmien omakielista opetusta. Viittomakielista
tulkkausta tulisi myos lisata kulttuuripalveluihin.

Kulttuuriavustusten ehtoihin tulisi lisdta saavutettavuus- ja moninaisuuskriteereitd, ja Helsingin kaupungin
kulttuuritoimen tulisi kannustaa kaikkia yhteiskumppaneita sitoutumaan saavutettavuus- ja
moninaisuustavoitteisiin.

Verkkosivuiltamme |6ytyy paljon infoa ja tydkaluja kulttuuripalveluiden saavutettavuuteen,
moninaisuuteen ja yhdenvertaisuuteen liittyen, joihin voisi viitata ja hyodyntda: www.kulttuuriakaikille.fi

Rita Paqgvalén,
Toiminnanjohtaja

Kulttuuria kaikille -palvelu / Yhdenvertaisen kulttuurin puolesta ry
Email: rita.pagvalen@cultureforall.fi
+ 358-40-6743528
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Lausunto Helsingin kaupungille yhdenvertaisuussuunnitelman laatimiseen

Amnesty International on maailman suurin ihmisoikeusjarjestd, jonka toiminta perustuu yksittaisten
ihmisten tuelle. Tukijoita on yli 7 miljoonaa, 150 maassa eri puolilla maailmaa. Amnesty on poliittisesti
ja uskonnollisesti sitoutumaton. Amnesty tydskentelee kansainvalisesti ja Suomessa muun muassa
erilaisten syrjintdkysymysten parissa, turvapaikanhakijoiden oikeuksien edistamiseksi ja naisiin
kohdistuvan véakivallan torjumiseksi.

Amnesty International Suomen osasto kiittdd Helsingin kaupunkia avoimesta ja osallistavasta
prosessista, jossa suomalaista kansalaisjarjestokenttaa halutaan kuulla kaupungin
yhdenvertaisuussuunnitelman laatimisessa.

Pidamme tarkeana, ettd ihmisoikeudet — niiden kunnioittaminen, suojeleminen, turvaaminen seka
edistaminen - huomioidaan yhdenvertaisuussuunnitelman arvoperustassa, toimenpiteissd seka
tavoitteissa. |hmisoikeusperustaisuuden takaamiseksi seka kuntalaisia ettd kaupungin henkilékuntaa
tulee tiedottaa oikeuksistaan seka tukea heita niiden toteutumisessa.

Helsingin kaupunki on allekirjoittanut muun muassa Eurooppalaisen paikallishallinnon tasa-arvon
peruskirjan. Peruskirjan térkeimpia periaatteita ovat sukupuolten tasa-arvon edistamisen rinnalla
moniperusteisen syrjinnan estéminen ja yhdenvertaisuuden edistdminen. Heikompi asema voi perustua
sukupuolen lisdksi myds esimerkiksi etniseen tai yhteiskunnalliseen alkuperdan, geneettisiin
ominaisuuksiin, kieleen, uskontoon tai vakaumukseen, poliittiseen mielipiteeseen, kansalliseen
vahemmistédn kuulumiseen, varallisuuteen, syntyperdan, vammaisuuteen, ikaan, seksuaaliseen
suuntautumiseen tai sosioekonomiseen asemaan.!

Nakemyksemme mukaan ihmisoikeusperustaisuuden tulee ndkya poikkileikkaavasti kaupungin
hallinnossa ja paatoksenteossa, kaupunkiyhteisén sosiaalisessa kanssakdymisessd sekd kaupungin
fyysisisséa  tiloissa ja  sosiaalisessa ymparistéssd. Ihmisoikeusperustaisuudella  tarkoitetaan
ihmisoikeuksista kertomista, niihin kasvattamista, sekd toimimista ihmisoikeuksia kunnioittavalla
tavalla.

Ihmisoikeusperiaatteiden, kuten yhdenvertaisuuden, syrjinndn kiellon, osallisuuden, vastuullisuuden ja
lapinakyvyyden, tulee nakya kaupungin kaytanndissd, ja niiden edistamistd on suunniteltava ja arvioitava
yhdessa koko kaupunkiyhteisdn kanssa.

LEurooppalainen tasa-arvon peruskirja, artikla 10: Moniperusteinen syrjinta tai heikompi asema, kohta 1.



Huomiomme sisallytettaviksi yhdenvertaisuussuunnitelmaan:

Kunnallinen paatdksenteko
e Mahdollisuuksien ja keinojen osallistua paatoksentekoon tulee olla todellisia seka syrjimattémia
niin toiminnassa kuin paatdksentekoon haettaessa.
e Syrjimattémyyden takaamiseksi paatdksenteossa tulee olla kaytantdja, joiden kautta valittaa
syrjinnasta seka valvoa etta syrjintda ja hairintaa ei tapahdu.

Hankinnat
e Kilpailuttamiskriteereissd otetaan huomioon toiminnan vaikutukset ihmisoikeuksien ja
yhdenvertaisuuden toteutumiseen.

Henkilékunnan osaaminen syrjintakysymyksissa

e Jokaisella kaupunkilaisella tulee olla mahdollisuus seurata ihmisoikeusperiaatteiden ja -
normien noudattamista ja toteutumista julkisesti laadittujen kdytantéjen kautta.

e Johtohenkildiden tulee olla luotettavia ja lahestyttavid, seka sensitiivisia havainnoimaan
hienovaraista ja jarjestelmallista syrjintaa.

e Henkildiden valisen kommunikaation rakentavuuteen ja kunnioittavuuteen tulee kiinnittaa
huomiota ja tarjota siihen tarvittaessa tukea.

e Kaupungin virastoissa tulee olla kaikkien tiedossa olevia toimintamalleja konfliktien ratkaisuun,
ja toimintamalliin tulee kuulua seka kuntalaisia ettd kaupungin henkilékunnan edustajia.

Tiedottaminen

e Kaupungin infomateriaalien seka opetus- ja toimintaympériston tulee olla esteettémia,
turvallisia ja inklusiivisia kaikille kaupunkiyhteisén jasenille.

e Kaupungin asioista tiedottamisen tulee olla tehokasta, lapindkyvéa ja saavuttaa kaikki
asiakasryhmat. Tiedottamisen on kasiteltdvd vahemmistdjen kannalta oleellisia asioita eika
antaa stereotyyppista tietoa.

e Yksipuoliseen tai vaaraan vahemmistoja koskevaan tiedottamiseen puututaan, jos sellaista
esiintyy.

Palvelut

e Kaupungin tulee luoda ja kehittdd kynnyksettdmia ja matalan kynnyksen palveluja, joihin on
paasy kaikilla niilld henkil6illa, joilla ei ole henkildtunnusta tai jotka eivdt muuten halua tuoda
henkildllisyyttaan tyontekijoiden tietoon. Esimerkkind voidaan mainita ihmiskaupan uhrien tai
paperittomien paasy terveyspalvelujen — mukaan lukien mielenterveyspalvelut — piiriin ilman
pelkoa, ettd heidan rikosasiansa tai maassa oleskelun oikeutensa viedaan poliisin tietoon.

e Amnesty myds kiittdd Helsingin kaupunkia sen aloittamasta selvitystydsta, joka liittyy
kynnyksettémien ja matalan kynnyksen palvelujen palvelukeskuksen perustamiseen.
Selvityksessa on otettava huomioon kaupungin velvoitteet tarjota sukupuolierityisia palveluja.
Selvityksen kohteena oleva keskus palvelisi erityisesti vékivaltaa kokeneiden tytt6ja, naisia ja
heistd huolta kantavia ihmisig?. Palvelukeskus, jossa vékivaltaa kokenut saa tarvitsemaansa
apua riippumatta vakivallan muodosta, kotikuntastatuksesta, kielitaidosta tai varallisuudesta,
vastaa Istanbulin sopimuksen3 velvoitteisiin: artikla 12 edellyttd3, etta valtion on suunnattava
positiivista erityishuomiota haavoittuvassa asemassa olevien henkildiden erityistarpeiden

2Esimerkiksi dheisi3, opettajia, tydtovereita. Keskus tekisi myds 16ytavia ja jalkautuvaa tyota.

3 Euroopan neuvoston yleissopimus naisiin kohdistuvan vikivallan ja perhevikivallan torjumiseksi. Sopimus tuli
voimaan Suomessa 1.8.2015.



tayttdmiseen ja asetettava uhrien ihmisoikeudet etusijalle. Sopimuksen selitysmuistiossa,
artikla 12 liittyen erityisryhmiksi  luokitellaan muun muassa seksuaali- ja
sukupuolivahemmistét, paperittomat, prostituoidut, vammaiset, maahanmuuttajataustaiset,
huumeidenkayttajat ja asunnottomat vakivallan kokijat. Tekstistd kay ilmi, ettei lista ole
kattava, vaan luo esimerkin ihmisryhmista, jotka ovat erityisen haavoittuvassa asemassa eri
syista.

Helsingin kaupunki vastasi Amnestyn kuntatutkimukseen (Kuka ottaa vastuun? Naisiin
kohdistuva vakivalta ja ihmisoikeusvelvoitteiden toteutuminen, 2017. Tiivistelméa liitteend).
Sitoutuminen Amnestyn kuntatutkimuksessa esitettyihin suosituksiin ja niiden toteuttamiseen
edistaa Helsingin alueen naisten ja tyttéjen yhdenvertaisuutta ja turvallisuutta.

Yhdenvertaisuuden ndkyminen kaupungissa

Kuntalaisten sukupuolten, taustojen, kielten ja kulttuurien tulee nakyd yhdenvertaisesti
kaupunkiymparistéssa. Kaupungin esteettémyys - niin  fyysinen, sa&hkdinen kuin
kommunikatiivinen — tulee olla tavoitteena voimaan tulleen vammaisopimuksen mukaisesti.

Turvapaikanhakijat ja pakolaiset

Joka seitsemas helsinkildinen on ulkomaalaistaustainen ja kaupungin tulisikin ottaa heidat
huomioon paatéksenteossaan ja tiedottamisessaan.

Amnesty katsoo, ettd viime vuosien aikana tapahtuneiden lainsaadanndén ja kaytantdjen
muutosten takia turvapaikanhakijoiden ja muiden ulkomaalaisten asema on vaikeutunut
huomattavasti. Esimerkiksi turvapaikanhakijoiden oikeusturvaa on heikennetty, eika
turvapaikanhakijoilla valttamatta ole edes tietoa oikeuksistaan. Kaupungin tulisikin kouluttaa
tydntekijoitdan kohtaamaan turvapaikanhakijoita ja ulkomaalaisia ja valittamaan yleista tietoa
oikeuksista, kuten valitusoikeudesta viranomaisen paatokseen sekd mahdollisuudesta
avustajaan ja oikeusapuun. Turvapaikanhakijat hakevat neuvontaa ja muuta apua myods
kaupungin tyontekijoiltd, vaikkei turvapaikanhakijoiden avustaminen kuulukaan heidan
tehtaviinsa.

Osa turvapaikanhakijoista ja muista ulkomaalaisista tarvitsee erityistd tukea Kkielellisten
ongelmien tai haavoittuvuuden perusteella. Kaupungin tulisikin harkita tiedottamista ainakin
osasta palveluitaan myds muilla kuin suomen, ruotsin ja englannin kielilla. Helsingin
vieraskielisten yleisin &idinkieli on venaji. Seuraavaksi yleisimmét ovat viro, somali ja arabia.®
Myds luku- ja kirjoitustaidottomien ulkomaalaisten asukkaiden erityistarpeet tulisi ottaa
suunnittelussa ja tiedottamisessa huomioon. Tahan ryhmaan kuuluu erityisesti naisia, joten
heidan huomioimisensa edistaa myos tasa-arvoa.

Niin kutsutut paperittomat on otettava paatéksenteossa huomioon ja harkittava tulisiko heille
tarjota yhdenvertaisuuden ja ihmisoikeuksien kunnioituksen nakdékulmat huomioon ottaen
muutkin kuin vain valttamattémat palvelut.

Osalla Suomessa oleskelevista ulkomaalaisilla ja turvapaikanhakijoilla ei ole mahdollisuutta
saada suomalaista henkildtunnusta, jota yleisesti kaytetdan henkildiden tunnistamiseen myos
kaupungin palveluja kaytettdessa. Tasta seuraa, ettd ndméa ihmiset joko jaavat vaille palveluita
tai niiden saanti vaikeutuu. Heille saatetaan myds luoda keinotunnus, jolla heidat
rekisterdidaan esimerkiksi terveydenhuollossa. Keinotunnukset liittyvat kuitenkin yleensa
yhteen palveluntarjoajaan eikd niitd saada yhdistettyd eri tarjoajien valilla. Nain henkil6lla
saattaa olla eri tunnukset esimerkiksi kaupungin eri terveyskeskuksissa eikd hanen
terveystiedoistaan ja terveydentilastaan saada siten kattavaa kokonaiskuvaa. Palveluiden

4 https://ulkomaalaistaustaisethelsingissa.fi/fi/nykytilanne, huom: eri osuudet ulkomaalaistaustaisten,
ulkomaan kansalaisten ja vieraskielisten suhteen.

5 https://ulkomaalaistaustaisethelsingissa.fi/fi/vieraskieliset
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suunnittelussatulisikin tulee ottaa huomioon my6s henkilét, joilla ei ole suomalaista
henkilétunnusta.

lhmiskaupan uhrit

Kuntien tyontekijoiden kohdatessa mahdollisia ihmiskaupan uhreja tunnistamista vaikeuttavat
mielikuvat, hatarat tiedot auttamisjarjestelmasta seka pelko siitd, ettda uhrin asioiden selvittely ja
konkreettinen auttamisty® vie lilan suuren osan kaytettavissa olevasta tydajasta. Kuntien tyontekijat
eivat kaytdnnossd sovella vastaanottolakia (eivat tunne sitd tai sen velvoittavuutta), vaan
sosiaalihuoltolakia, mika vaikuttaa mm. uhrien palvelujen saantiin. Nain ollen kunnan
tyontekijdiden oikeudellista osaamista ja tiedonhakutaitoja on parannettava, jotta heilld on
paremmat valmiudet kohdata ihmiskaupan uhreja.

Talla hetkella turvakotilainsdadantd rajaa palvelut lahisuhteessaan vékivaltaa kokeneille, mika
tarkoittaa, ettd ihmiskaupan uhrit suljetaan turvakotipalveluiden ulkopuolelle. Istanbulin
sopimuksessa turvakoteja koskeva artikla 23 velvoittaa valtioita jarjestamaan turvallisen asumisen
kaikille niille erilaisen véakivallan uhriksi joutuneille ihmisille, jotka tarvitsevat turvattua asumista.
Sopimuksen selitysmuistiossa (kohta 135) tdsmennetdén, ettd sopijavaltioiden on pystyttava
vastaamaan vékivallan uhriksi joutuneiden erityistarpeisiin. Kunnilla on erityinen vastuu
ihmisoikeussopimusten  taytantdénpanossa. Helsingin - kaupungin  on varmistettava, etta
ihmiskaupan uhreille on tarjolla turvakotipalveluja vastaavat palvelut.

Kunnioittavasti

i tcppons

\

Niina Laajapuro
Ihmisoikeustydn johtaja

Lisdtietoja lausunnosta antavat:

Kaisa Korhonen
Oikeudellinen asiantuntija, pakolais- ja turvapaikka-asiat
kaisa.korhonen@amnesty fi

Pia Puu Oksanen
Sukupuoleen ja seksuaalisuuteen perustuvan syrjinnan asiantuntija
pia.oksanen@amnesty.fi




SETLEMENTT

11.02.2019

Lausunto Helsingin kaupungin yhdenvertaisuussuunnitelman uudistamisesta.

Loisto setlementti ry tekee sosiaalista nuorisotyota heikommassa asemassa olevien nuorten auttamiseksi ja
piddmme erittdin tarkedna, ettd Helsingin kaupunki on sitoutunut toimimaan tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden edistamiseksi. Normikriittinen seka oikeusperusteinen lahestymistapa vaikuttavat
jarjestossamme tehtavan tyon ndakokulmasta hyvalta lahtokohdalta uuden yhdenvertaisuus suunnitelman
pohjaksi.

Yhdenvertaisuuteen ja syrjintaan liittyvat kysymykset ovat usein monitasoisia ja niiden tunnistaminen voi
olla haastavaa. Piiloon jaavien rakenteiden tunnistamiseksi ja ihmisten ulkopuolisuuden kokemusten
ehkaisemiseksi tarvitaan analyyttista ja tietoon perustuvaa lahestymista sekda myos pienten nyanssien
ymmartamista. Yhdenvertaisuuden toteutumiseksi ndemme tarkeaksi sensitiivisyyden, jotta ihmiset
tulisivat kohdatuksi kaupungin palveluissa arvostettaen omana itsenaan.

Koska teemme sosiaalista nuorisotydta haavoittuvassa asemassa olevien nuorten kanssa, niin keskitymme
tdssa lausunnossa tekemamme tyon kannalta muutamaan keskeiseen kysymykseen. Ndaemme erittdin
tarkedksi, ettd kaupungissa on tarjolla niin kaikille avoimia kuin myds kohdennettuja palveluita.
Nuorisotyon kohdalla tdma tarkoittaa sita, ettd kohdennettujen palveluiden resurssit ja
toimintaedellytykset on turvattava. Erityisen haavoittuvassa asemassa olevien nuorten syrjayttavan
kehityksen ehkaisemiseksi ja yhdenvertaisuuden turvaamiseksi tarvitaan erityisia resursseja.

Palveluiden saatavuus

Nuorten elinolot 2018 -vuosikirjan mukaan kaikki nuoret eivat ole yhdenvertaisessa asemassa tarvittavien
palveluiden saamisen suhteen. Tama nakyy myos Loisto Setlementin toiminnoissa. Eteemme tulee
saannollisesti eteen tilanteita, jossa esimerkiksi vammaistukeen oikeutetut nuoret ovat pudonneet pois
palveluiden piirista, koska heilla ei ole itselldan ollut riittdvia voimavaroja tai ymmarrysta heille kuuluvista
palveluista. My6s nuorten mielenterveydellisiin ongelmiin liittyen lakisaateiset palvelut ovat usein liian
vaikeasti saatavilla ja ne on jarjestetty palvelujarjestelman ehdoilla. Mikali nuorella ei ole tarvittavia
laheisverkostoja, voi apu jdadda saamatta. Taman kaltaiset tapaukset edesauttavat nuorten syrjayttavaa
kehitystd, joten toivomme etta yhdenvertaisuuden ndkékulmasta kiinnitetdan huomiota siihen, etta
nuorille turvataan tarvittavia palveluita matalalla kynnyksella, selkokielella ja tarjolla on ihmisid, ketka
toimivat tukena oikeiden palveluiden adarelle. Tahan liittyen julkisia palveluita taydentavilla jarjestoilla on
suuri rooli, joten kaupungin rooli jarjestoiden palveluiden mahdollistajana edistda merkittavasti
yhdenvertaisuuden toteutumista.
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Kohtaaminen

Kokemuksemme mukaan monet haavoittuvassa asemassa olevat seka vahemmistéryhmiin kuuluvat nuoret
kokevat valitettavan usein kohtaamattomuutta palveluissa, mika estdaa pahimmillaan tarvittavan palvelun
saannin. lhmisten kohtaamisen ei tule olla vain kliinista ty6ta, vaan kohtaamisen tulee perustua
dialogisuuteen, jossa kiinnitetdan huomiota ihmisen kokemukseen nahdyksi ja kuulluksi tulemisesta.
Kohtaaminen tapahtuu ihmisten vélisissa suhteissa ja se voi olla luonteeltaan energiaa lataavaa tai
kuluttavaa. Yhdenvertaisuuden nakékulmasta on syyta kiinnittdaa huomiota siihen, miten
vahemmistoryhmiin kuuluvia ihmisia tavoitetaan ja miten he tulevat palveluissa kohdatuksi. Jotta
haavoittuvassa asemassa olevat ihmiset saavat palveluissa tarvittavan avun ja palvelut vastaavat aidosti
ihmisten tarpeita ja ovat vaikuttavia, tulee kaupungin tyontekijoilla olla koulutusta seka selkeat
laatukriteerit ihmisten kohtaamiseen. Loisto Setlementissa on erinomaisia kokemuksia sukupuoli- ja
kulttuurisensitiivisesta tydotteesta, jotka edesauttavat yhdenvertaisuuden toteutumista.
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Asia: Helsingin kaupungin palvelujen yhdenvertaisuussuunnitelman uusiminen

Monika-Naiset liitto ry kiittad mahdollisuudesta lausua nakemyksensa Helsingin kaupungin yhdenvertaisuus-
suunnitelman uusimiseen. Lausunnon kirjoittamista on hankaloittanut se, ettd emme ole ndhneet vield suunni-
telmaa. Tarkastelemme siten yhdenvertaisuutta oman toimialamme nakokulmasta. Pyyddmme, ettd uusittu
suunnitelma laitetaan kommenttikierrokselle ennen julkaisemista.

Monika-Naiset liitto ry:n tydn lahtékohtana on Suomeen muualta muuttaneiden naisten tasa-arvoisen ja yh-
denvertaisen aseman ja osallisuuden edistaminen. Monika-Naiset liitto ry on valtakunnallinen maahanmuutta-
janaisjarjestojen ja monikulttuurista naistyota tekevien jarjestdjen kattojarjesto, joka taytti viime vuonna 20
vuotta. Liitolla on 17 jasenjarjestda, jotka edustavat eri puolilta maailmaa Suomeen muuttaneita naisia. Liitto
tarjoaa erityispalveluja vakivaltaa kokeneille ja kotoutumisen tukea tarvitseville naisille. N3ita palveluja tarjo-
taan usealla eri kielelld Kriisikeskus Monikassa, Turvakoti Monassa ja Kotoutumiskeskus Monikassa. Erityis-
osaamistamme on pari- ja lahisuhdevdkivallan ja vakivallan erityispiirteiden kuten pakkoavioliiton, kunniaan
liittyvan vakivallan ja ihmiskaupan uhrien auttamistyo.

Tyéssamme kohtaamme vuosittain noin 1 000 Suomeen ympaéri maailmaa muuttanutta naista. He eivat ole
homogeeninen ryhmd, vaan moninainen joukko yksil6ita, joilla jokaisella on oma tarinansa. Eri elamantilan-
teista ja taustoista huolimatta naisia yhdistda se, etta he joutuvat kantasuomalaisia naisia todennakdisemmin
moniperusteisen syrjinndn tai vakivallan kohteiksi joskus pelkdstaan ulkonaon tai nimen perusteella. Heidan
edessddn suomalaisessa yhteiskunnassa on rakenteellisia esteitd, jotka lilan usein jaavat piiloon, ja joita ei
osata riittavasti tunnistaa. Tastad on seurauksena maahanmuuttajataustaisten naisten heikko asema suomalai-
sessa yhteiskunnassa.

Tuomme lyhyesti esille keskeisimpida huomioitamme:

e Piddmme erittdin hyvana seikkana, etta Helsingin kaupunki ottaa suunnitelmassaan lahtékohdaksi nor-
mikriittisyyden ja oikeusperustaisen lahestymistavan. Pyydamme lisaksi, ettd yhdeksi lahtokohdaksi
nostetaan myds intersektionaalisuus. Intersektionaalisuuden myota tulee moniperustaiseen syrjintdan
kiinnittda suunnitelmassa huomiota. Kokemuksemme on, etta palveluja parannetaan ja tarjotaan ”yh-
den syrjintimuodon” perusteella. Moniperustaista syrjintda kokevalla voi siten olla vaikeuksia |0ytda
itselleen sopivia palveluja.

Monika-Naiset liitto ry Puh. +358 (0)9 7279 9999 Y-tunnus 1570933-8
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e Toivomme suunnitelman olevan mahdollisimman konkreettinen ja selked. Koetun syrjinnan tapauk-
sessa, tulisi puuttumisen keinon olla selva (kuka on vastuuhenkilo/vastuuhenkilét ja miten ilmoituk-
sessa esiintyneeseen syrjintaan puututaan). lImoittamisen kynnys tulisi olla matala.

e Yhdenvertaisuustoimikunta ja Helsingin kaupunki haluaa kuulla helsinkildisten mielipiteen yhdenver-
taisuuden ja tasa-arvon tilasta kaupungissa. Kyselyyn on mahdollista vastata suomeksi, englanniksi tai
ruotsiksi. Kyselyyn vastaaminen edellyttaa paitsi lukutaitoa, myds hyvaa kielen osaamista. Pidamme
huolestuttavana seikkana, etta kyselysta ei ole olemassa muita kieliversiota (esim. 5 suurinta puhuttua
vahemmistokieltd Helsingissd), eikad selkosuomen versiota. Emme pida kyselya yhdenvertaisuuden tai
saavutettavuuden esimerkkina. Todellisen tilanteen kartoittamiseksi sekad seurannan nakékulmasta on
ensisijaisen tarkeata huomioida syrjintda kokevia vahemmistéryhmia. Monika-Naiset liitto ry:n kohde-
ryhmalle kieli on iso kynnys. My&s epaluottamus viranomaisia kohtaan saattaa olla este kyselyyn vas-
taamiseen. Kirjallisen kyselyn lisdaksi ehdotamme tyopajojen jarjestamista ja mahdollisesti pienempia
palautekeskusteluja. Vahemmistoryhmien parissa tyota tekevat tahot voisivat nama tyopajat jarjestaa
yhdenvertaisuustoimikunnan tuella.

e Edelliseen seikkaan vedoten, ehdotamme, etta kaupungin kirjalliset kyselyt olisivat aina selkokielisia.
Tama olisi konkreettinen ja tehokas tapa parantaa palveluiden kielellista saavutettavuutta.

e Palvelujen yhdenvertaisuussuunnitelma ei koske kouluja tai paivakoteja, silla heilld on omat suunnitel-
mat. Lisaksi Helsingin tyévaenopistolla ja Arbiksella on omat yhdenvertaisuussuunnitelmat. He tarjoa-
vat kotoutumiskoulutusta Helsinkiin muuttaneille; niille, jotka ovat kotoutumisensa alkuvaiheessa ja
kokevat erityyppista syrjintaa ja rasismia. Emme kyseenalaista em. tahojen omia yhdenvertaisuussuun-
nitelmia, joskin pohdimme, miten Helsingin kaupunki takaa, ettad hekin toimivat kaupungin strategian
mukaisesti? Onko esimerkiksi yhdenvertaisuustoimikunnalla roolia heidan suunnitellun ja seurannan
prosesseihin?

e Esitamme syvdan huolemme siitd, etta nykyisin voimassa olevassa suunnitelmassa haavoittuviin ryhmiin
liittyvia kysymyksia ja vastuuta ei ole lainkaan huomioitu. Mista rajaus on johtunut? On ensiarvoisen
tarkeda, ettd myos heihin kohdistuvat, usein moninkertaiset epatasa-arvon esteet, syrjivat kdytanteet
ja rasistiset asenteet tehddan nakyvaksi yhdenvertaisuustoimikunnan toimesta. Vakivaltaa kokeneet
maahanmuuttajanaiset ovat haavoittuva ryhma, jotka jaavat usein peruspalvelujen ulkopuolelle. Suo-
messa on vahan tutkittua tietoa maahanmuuttajanaisiin kohdistuvasta vakivallasta. Tuorein on Oikeus-
poliittisen tutkimuslaitoksen 2014 tutkimus: maahanmuuttajataustaisilla naisilla on kantavdest6a kor-
keampi riski joutua vakivallan uhriksi, henkirikoksen uhriksi joutumisen riski on nelikertainen. Tata vah-
vistavat tilastot: pk-seudun vaestosta n. 15 % on maahanmuuttajataustaisia, mutta turvakotien asiak-
kaista yli 50 % on maahanmuuttajataustaisia naisia.

Tyossamme kohtaamme vuosittain noin 700 naista, jotka ovat kohdanneet pari- ja Iahisuhdevékival-
taa. Ndiden keskuudessa on naisia, jotka ovat kokeneet myds kunniaan liittyvaa vakivaltaa, avioliittoon
pakottamista ja ihmiskauppaa. Viranomaisilla ja muilla auttavilla tahoilla ei viela ole riittdvasti osaa-
mista tunnistaa ja auttaa vakivaltaa kokeneita. Ehdotamme kaupungin henkiléstdlle koulutusta vaki-
vallan kysymyksista ja sen erityispiirteista.
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e Kaupungin tulisi tarkistaa palvelujensa tilaa: ovatko kaupungin palvelut yhdenvertaisia ja saavutetta-
via? Valtion Kotouttamisohjelman 2016—2019 mukaan maahanmuuttajien tyémarkkina-asema on mo-
nilla mittareilla arvioituna huonompi kuin muun vaeston. Ty6ttémyys on moninkertainen ja tydmarkki-
noille pdasy hitaampaa kuin kantavaestolla. Tima koskee erityisesti naisia. Korkeamman tyottémyyden
syyna ovat mm. tydmarkkinoilla vallitsevat syrjivat ja rasistiset asenteet, riittdmatén suomen kielen
taito ja ymparoivan yhteiskunnan tuntemus seka sosiaalisten verkostojen puute. Kokemuksenne tyol-
listymista tukevasta toiminnasta on, ettd moni asiakkaamme saa hyvan tyokokemuksen tukityollista-
vasta toiminnasta, mutta harvoin palkkatyota. Kaupunki yllapitdaa toimintoja, jotka toimivat tukityollis-
tettyjen varassa. Mikali sama asiakas pdatyy kerran toisensa jalkeen kaupungin tukityollistdvaan toi-
mintaan, voiko itse toiminto olla syrjiva?

Tyokenttaa riittaa. Rasistiset ja syrjivat asenteet ovat arkipaivaistyneet politiikassa, tydelamassa ja yhteiskun-
nallisessa keskustelussa. Hyvankin lainsdddannon soveltaminen vaihtelee suuresti. Vuonna 2017 julkaistun toi-
sen Euroopan unionin vahemmistgja ja syrjintaa koskevan kyselytutkimuksen (EU-MIDIS II) mukaan Suomi on
yksi Euroopan syrjivimmista maista. Tutkimuksessa kay ilmi, ettad naiset kokevat syrjintaa miehia enemman.

Kovasta tyosta ja kehitysaskeleista huolimatta tosiasialliseen tasa-arvoon ja yhdenvertaisuuteen on vield pitka
matka. Yhdistyksemme tekee jatkuvasti tyota, jotta Suomeen muualta muuttaneiden naisten oikeuksien toteu-
tuminen ei jaa juhlapuheiden tasolle. Odotamme, etta tdman naisryhman asiat ovat jatkossa yhdenvertaisesti
yhdenvertaisuustoimikunnan tydssa.

Lisatiedot:
Toiminnanjohtaja, Jenni Tuominen, 045-6759 276, jenni.tuominen@monikanaiset.fi ja Kotoutumiskeskus Mo-
nikan paallikké Marisel Soto Godoy, marisel.sotogodoy@monikanaiset.fi, 045-1268 803

Monika-Naiset liitto ry on sosiaalialalla toimiva monikulttuurinen naisjérjesté, jonka sédntéjen mukaisen
toiminnan tarkoituksena on edistdé maahanmuuttajataustaisten naisten tasa-arvoista asemaa ja osallisuutta
Suomessa ja ennaltaehkdistd naisiin kohdistuvaa vékivaltaa. Monika-Naiset liitto tyéllistéd 35 monikulttuurista
henkil6d ja tarjoaa palveluja n. 16 eri kielelld. Liitto tarjoaa palveluita vékivaltaa kokeneille maahanmuuttaja-
naisille ja heidén lapsilleen ja tukee heiddn kotoutumista ja tyéllistymistéén Kotoutumiskeskus Monikassa.
Liitto kouluttaa vapaaehtoisia tukihenkiléité vékivaltaa kokeneiden maahanmuuttajanaisten auttamiseksi.
Liitto toimii asiantuntijana ja vaikuttajana seké tukee maahanmuuttajien kansalaistoimintaa kattojérjestéroo-
linsa kautta.

Monika-Naiset liitto ry Puh. +358 (0)9 7279 9999 Y-tunnus 1570933-8
Hermannin Rantatie 12 A Fax: +358 (0)9 7279 9997 rek.nro 177.085/18.08.1999
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Monimuotoiset perheet yhdenvertaisuussuunnittelun nakékulmasta
Keskustelun pohjaksi

Monimuotoiset perheet -verkosto

On kymmenen perhejarjeston yhteistyéverkosto, joka edustaa reilua 1/3
kaikista suomalaisista lapsiperheista. Verkoston jasenia yhdistda se, ettd ne
poikkeavat perherakenteeltaan tavalla tai toisella siitd, mika mielletdaan
tavalliseksi perheeksi.

Perheiden monimuotoisuuden huomioiminen yhdenvertaisuussuunnitelmissa

Suomalaisten lasten ja perheiden todellisuus on monimuotoinen. Taman on
oltava yhdenvertaisuussuunnittelun ehdoton lahtokohta. Verkosto kiittaa
suunnitelman lahtokohdiksi valittuja kasitteita normikriittisyys ja
oikeusperusteisuus ja toteaa, ettd normikriittinen ote palvelujen
suunnitteluun on myds jokaisen monimuotoisessa perheessa eldvan lapsen,
nuoren ja vanhemman etu.

Normikriittisyyden vakavasti ottaminen seka kaupungin toiminnan etta
palvelujen suunnittelussa vaatii aktiivista ja asiakaslahtoista ajattelua, jossa
asiakkaan osallisuus on keskeista. Palveluja kehitettdessa tulee kiinnittaa
erityistd huomiota myds niiden ryhmien kuulemiseen, jotka eivat saa dantaan
helposti kuuluviin. Esimerkiksi suomen- tai ruotsinkielentaidottomien
kaupunkilaisten seka niiden, joilla ei ole resursseja osallistua erilaisten
kyselyjen tai palautteenantojarjestelmien kautta, kuuleminen on erityisen
tarkeaa suunnittelun kaikissa vaiheissa.

Eri perheryhmien kohtaamia haasteita Helsingissa

Kahden kulttuurin ja maahanmuuttajaperheet: Helsinki on tehnyt hyvaa
tyota palvelujensa kielivalikoiman laajentamiseksi ja viestinnan
monipuolistamiseksi, mutta talld saralla on viela paljon tehtavaa.
Palvelujarjestelma on monimutkainen ja palveluneuvontaa on niukasti
saatavilla. Jos henkil6lla ei ole suomenkielistd puolisoa tai muuta lahipiiriin
kuuluvaa henkil63, joka hanta voi opastaa, kdy helposti niin, ettei han tai
hdnen perheensa saa tarvitsemaansa palvelua.

Asumisen hinta kuormittaa kaikkein koyhimpia perheita: Asumisen korkea
hinta haastaa etenkin pienituloisia perheitd Helsingissa ja lisda koyhyysriskia.
Asuntopolitiikan suunnittelussa ja kaavoituksessa tulee huomioida
kohtuuhintaisten perheasuntojen tarve ja kaupungin asuntojen jaossa
painottaa yhdenvertaisuusndakdkulmaa. Esimerkiksi vailla vakinaista asuntoa
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elavien joukossa on monia, joilla on lapsia, ja asunnon puuttuminen estaa
heita pitdmasta yhteytta lapsiinsa tai pitdmasta lapsia luonaan.

Vuoroasuvien lasten perheet: Helsingissa ei talla hetkelld ole mahdollista
saada koulukyytia kahdesta kodista, vaikka lapsi vuoroasuisi. Myoskadan lapsen
koulua ei ole mahdollista vuoroasumistilanteessa valita kuin
erityistapauksessa sen mukaan, mika olisi lapsen arjen kannalta jarkevinta,
vaan koulu valikoituu sen mukaan, mika on lapsen kirjoillaolokodin Idhikoulu.
Koulumatkatukea ei saa siita kodista, jossa lapsi ei ole kirjoilla, vaikka se
sijaitsisi yli 4 km koulusta. Tietoa lapsen palveluista ja hanta koskevista
paatoksista ei aina toimiteta lapsen kaikille huoltajille, edes silloin kun lapsi
vuoroasuu. Tama hankaloittaa lapsen asioiden hoitamista
vuoroasumistilanteissa. Kaupungin vuokra-asuntojen osalta vuoroasuminen
voidaan jo huomioida asunnon kokovaatimuksia laskettaessa, tdma on
erinomainen esimerkki siitd, miten vuoroasumistilanteet voidaan huomioida.
Vuoroasuvien lasten tilannetta tulee tarkastella kaikissa kaupungin palveluissa
lahtdkohtaisesti siten, etta ratkaisut on mahdollista tehda tavalla, joka
kuormittaa lapsen ja hdnen kahden kotinsa arkea mahdollisimman vahan.

Palveluohjaus ja palvelujen saatavuus: Monimuotoiset perheet -verkoston
jasenjdrjestoissa kuullaan laajasti erilaisten perheiden kokemuksia Helsingin
palveluista. Kaksi keskeista huomiota, jotka toistuvat perheiden
kertomuksissa, ovat palveluohjauksen puutteellisuus ja se, ettd palveluja on
osattava itse vaatia, jos niitd haluaa. Yhdenvertaisuuskysymyksen tasta tekee
se, etta erilaisilla perheilla ja eri elamantilanteissa ihmisilla on erilaiset
resurssit ja mahdollisuudet ottaa itse selvad, mihin heilld on oikeus, ja vaatia
heille kuuluvia palveluja. Monimuotoisissa perheissa elavat ovat myoés hyvin
tietoisia erilaisuudestaan, he pelkaavat usein syrjintaa ja heidan kynnyksensa
hakea apua tilanteisiinsa voi olla tavanomaista korkeampi.

Etenkin silloin, jos palveluntarve on suuri tai voimavarat vahissa, palveluja
pitdisi ennemmin aktiivisesti tarjota kuin odottaa, ettd perheet itse keksivat,
etta jokin sopiva palvelu olisi olemassa. Palveluohjauksen pitaisi olla toimivaa
ja luukulta toiselle lahettamisen mahdollisimman vahaista.

Helsinki — perheystavillinen tyonantaja: Helsingin kaupunki on merkittava
tyollistdja. Kaupungin tulisi yhdenvertaisuussuunnitelmassaan huomioida, etta
myds tyonantajana sen kdytdannot ovat yhdenvertaiset. Anonyymin
rekrytoinnin kokeilut ja kdytannot auttavat etnisen ja kulttuurisen syrjinnan
vahentamisessa. Perheystavallisen tyopaikan kaytantoihin sitoutuminen takaa
perheellisten ihmisten yhdenvertaisen kohtelun tyopaikalla sekd mahdollistaa
tyon ja perheen yhteensovittamisen myos erilaisissa monimuotoisissa
perhetilanteissa (lisatietoja esim. http://www.vaestoliitto.fi/perhe-ja-
tyo/perheystavallinen-tyopaikka/).
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Monimuotoiset perheet -verkosto

Lisatietoja:

Anna Moring

Johtava asiantuntija

Kaikkien perheiden Suomi -hanke
Monimuotoiset perheet -verkosto
anna.moring@monimuotoisetperheet.fi
050 3750832
www.monimuotoisetperheet.fi
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Helsingin kaupunki Nuorisoneuvoston lausunto
Nuorisoneuvosto 01.03.2019

Helsingin nuorisoneuvoston lausunto koskien Helsingin kaupungin
yhdenvertaisuussuunnitelman uudistamista

Yhdenvertaisuus aiheena koskettaa monia helsinkilaisia nuoria. Yhdenvertaisuus
tulee konkreettisesti nuorten elamaan monissa arkisissa tilanteissa, kuten kouluissa
tai harrastuksissa. Yhdenvertaisuuden toteutuminen on kehittynyt Helsingissa, ja
haluamme olle edistamassa nuorten yhdenvertaisuutta.

Helsingin nuorisoneuvosto haluaa, etta jokainen nuori on yhdenvertainen ja, saa
myo0s kokea olevansa yhdenvertainen. Haluamme myads, etta nuoriin suhtaudutaan
tasavertaisena ikaryhmana esimerkiksi kaupungin paatoksenteossa.

Nuorisoneuvosto uskoo, etta nuoria kiinnostaa monenlainen vaikuttaminen erilaisiin
asioihin Helsingissa. Mielestamme on tarkeaa, etta nuoret paasevat vaikuttamaan
tasavertaisena ryhmana Helsingin kaupungin paatoksenteossa. Nuorten
vaikutusmahdollisuuksia tulisi kehittdd monipuolisesti ja tasavertaisesti erillaisten
vaikuttamistapojen kesken. Nuorten keskeisia vaikuttamismahdollisuuksia, joiden
asemaa tulisi edistaa paatoksenteossa, ovat Ruudin alainen nuorten
aloitejarjestelma, Helsingin nuorisoneuvosto ja koulujen, seka alueiden sisainen
vaikuttaminen.

Nuorisoneuvoston mielesta yhdenvertaisuutta lisaisi sukupuolijakauman
neutralisoiminen. Konkreettisesti tama tarkoittaisi muun muassa vessojen
sukupuolineutraalien vessojen lisaamista. Myos joissain kouluissa esiintyva
koululiikunnan sukupuolijakauma on voi aiheuttaa epatasa-arvoisuuden tunnetta.
Koululiikunnan sukupuoleen perustuvasta jaottelusta olisi hyva pyrkia eroon. Nuorten
pitda saada pukeutua haluamallaan tavalla, pukeutumista ei pitaisi rajoittaa
kouluissa, esimerkiksi paahineiden kayttéa kouluissa ei pitaisi rajoittaa.

Kaikkien nuorten tulee saada kokea olevansa yhdenvertainen riippumatta
esimerkiksi hanen seksuaalisesta suuntautumisesta, taustasta, tai mistaan
muustakaan tekijasta. Helsingin kaupungin tulee edistaa kiusaamisen, seka nuorten
syrjaytymisen ennaltaehkaisya ja naiden vastaista toimintaa, yhdenvertaisuuden
kehittamiseksi.

Helsingin nuorisoneuvosto
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Helsingin kaupunki
Kaupunginkanslia / Osallisuus ja neuvonta
Yhdenvertaisuustoimikunta

Kiitos lausuntopyynndstd. Mielestimme yhdenvertaisuussuunnitelman laadinnassa tulee ottaa
lahtokohdaksi yhdenvertaisuuslain 8 § kokonaisuudessaan. Se tarkoittaa, ettd suunnitelmassa tulee
kisitelld systemaattisesti, kohta kohdalta ainakin kaikki laissa mainitut syrjintdvaarassa olevat
véestoryhmit.

“Ketddn ei saa syrjid idn, alkuperdn, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen,
poliittisen toiminnan, ammattiyhdistystoiminnan, perhesuhteiden, terveydentilan, vammaisuuden,
seksuaalisen suuntautumisen tai muun henkiloon liittyvin syyn perusteella. Syrjintd on kielletty
riippumatta siitd, perustuuko se henkilod itseddn vai jotakuta toista koskevaan tosiseikkaan tai
oletukseen.

Vilittomdn ja vilillisen syrjinndn lisiksi tdssd laissa tarkoitettua syrjintdd on hdirintd,
kohtuullisten mukautusten epddminen sekd ohje tai kdsky syrjida.”

Karsinta syrjivia

Valitettavasti yhdenvertaisuuslain toimeenpanon tarkastelussa on jouduttu toteamaan, ettd monissa
laadituissa yhdenvertaisuussuunnitelmissa valitettavasti puuttuu systemaattinen ja perusteellinen eri
vdestoryhmien syrjintériskien tarkastelu sekd ennaltaehkdisevien ja korjaavien toimien esittiminen.
Syrjintdkiellossa mainittujen riskiryhmien tilanne on yksinkertaisesti jatetty késitteleméttd, ne on
syrjaytetty. Tdllainen karsinta on suorastaan syrjivdd, olipa se ajattelemattomuutta tai harkittu teko
priorisoinnin verukkeella.

Valitettavasti ndin on kidynyt myds Helsingin koulutoimessa. Olemme késitelleet sitd
yhdistyksemme julkaisemassa Uskomaton-lehdessd, jonka artikkelin liitimme lausuntomme
liitteeksi.

Lihes poikkeuksetta peruskoulujen yhdenvertaisuussuunnitelmien yleisessi osassa todetaan vain,
ettd “ketddn ei saa syrjid esimerkiksi idn, thonvérin ja muun henkil66n johtuvan syyn perusteella”.
Uskonto, vakaumus tai uskonnottomuus ja erdét muut kielletyt syrjintdperusteet loistavat
poissaolollaan koulujen suunnitelmissa.

Tédma ilmeisesti johtuu jo opetusviraston kouluille 1&hettdmistd suunnitteluohjeesta, jossa tehty
syrjintdkieltoperusteiden rankka karsiminen on ilmeisesti vaikuttanut koulujen suunnitelmien
puutteellisen lopputulokseen. Sindnsd ohjeiden antaminen kouluille syksyyn 2016 suunnitelmien
valmistelua varten oli hyvé asia ja vain ohjeiden puutteellisuus huono asia.
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Uskonnottomien edunvalvonta-, ihmisoikeus- ja kulttuurijirjestoné kiinnitimme huomiota
uskontoihin ja vakaumuksiin liittyviin asioihin. Niihin liittyy kiintedsti uskonnottomuus, joka on
Helsingin asukkaiden piirissd hyvin yleinen katsomuksellinen suuntaus. Uskonnottomia ovat muun
muassa ateistit, agnostikot, skeptikot ja uskontojen suhteen vélinpitdméttomat.

Uskonnottomuuteen liittyviit syrjintiongelmat ja yhdenvertaisuuden haasteet

1) Pdivikotien ja koulujen mahdolliset uskonnolliset tilaisuudet ja toimitukset

2)

Opetushallituksen ohjeissa (tammikuu 2018) mainitaan, ettd ”Opetuksen jarjestdja voi
padtyd myos siihen, ettei koulun tydsuunnitelmassa madriteltyné tydaikana jirjestetd
uskonnollisia tilaisuuksia tai toimituksia.” (Sama varhaiskasvatuksesta.)

Tama olisi paras ratkaisu varsinkin Helsingissé, jossa evankelis-luterilaiseen kirkkoon
kuuluu enédd noin puolet (52 %) kaupungin asukkaista. Seitsemailld alueella kirkon jésenet
ovat jo vahemmistond, ja useiden vuosien kehityssuunta niyttda jatkuvan. Eihdn
tyopaikoillakaan ole aamuhartauksia ja jumalanpalveluksia tyopdivddn liitettyna.

Jos uskonnollisia tilaisuuksia tai toimituksia pdivihoidon ja perusopetuksen ohjelmaan
kuitenkin liitetdén, samaan aikaan pitdd olla hyvin jarjestettyd sitouttamatonta
varhaiskasvatusta ja perusopetusta, josta on hyvissé ajoin informatiivisesti tiedotettu
huoltajille seki oppilaille.

Tiedotuksessa ei pidd endi kayttidd syrjivid ilmaisua, kuten osallistuvat ja
”osallistumattomat™. Ne lapset ja nuoret, jotka osallistuvat sitouttamattomaan kasvatukseen
ja opetukseen, eivit ole mitddn “osallistumattomia”; hehén osallistuvat toimintaan, johon
vain ei kuulu minkadan uskonnon uskonnonharjoitusta (jumalanpalvelus, hartaus,
virsilaulutuokio tai muu vastaava uskonnollinen tilaisuus tai toimitus).

Sitouttamattoman katsomuskasvatuksen ja opetuksen ohjelman jarjestamiseen pitdd olla
hyvit henkiloresurssit, kokonainen tydryhmé. Ohjelmaa ei saa sysitd yhden tai kahden
eldminkatsomustiedon opettajan hommaksi niin, ettd muut istuvat kirkossa valvomassa.

Sitouttamaton ohjelma voidaan toteuttaa mielellddn myds koulun ulkopuolella esimerkiksi
retken muodossa. Sitouttamatonta ohjelmaa jirjestettidessd voidaan kiyttdd myos vierailijoita
esimerkiksi erilaisista kansalaisjdrjestoisté tai kunnan toimialoista, vaikkapa kulttuuri-,
vapaa-aika- ja nuorisotoimesta.

Elimdnkatsomustiedon opetusjdrjestelyt ja opetuksesta tiedottaminen uusien
ekaluokkalaisten vanhemmille

Tulevien ekaluokkalaisten koteihin ldhetettdvéssd “Tervetuloa kouluun” -oppaissa tulee
esitelld eldmédnkatsomustietoa (ET) varsin perusteellisesti. Tima johtuu siitd, ettd eka
luokalle tultaessa uskontokuntiin kuulumattomia oppilaita koskee kuitenkin katsomusaineen
valintamahdollisuus, vaikka eldmankatsomustieto onkin heilld ensisijainen katsomusaine.
ET:n késittely on monina vuosina ollut ndissd oppaissa yllattdvin suppeata.

Rehtorien tulee pienissikin kouluissa toimia aktiivisesti toimia sen hyviksi, etta
uskontokuntiin kuulumattomien oppilaiden oikeus elimédnkatsomustiedon opetukseen
toteutuu opetusjirjestelyjen puolesta hyvin ja syrjimittomaésti. Tarvittaessa pitdd kayttaa
kohtuullisia mukautuksia, jotta opetusjdrjestely ovat oppilaan ikdkausi huomioon ottaen
hyvid.



3)

Myo6s muiden kuin ekaluokkalaisten opetusjérjestelyihin tulee kiinnittia erityistd huomiota
syrjinndn ehkdisyn ndkokulmasta. Elaménkatsomustieto on ollut eri syistd vajaakdytossi,
joten my0s kohtuullisia mukautuksia tulee tarvittaessa kéyttaa.

Uskontokuntiin kuulumattomien oppilaiden mahdollisuus siirtyd uskonnonopetuksesta heita
varten tehtyyn eldménkatsomustietoon tulee tuoda esiin koulun toiminnassa. Valintatilanne
uskonnon aloittamispdétoksissd ei aina ole ollut reilu. Vaihdon uskonnosta ET-ryhméén on
oltava avoin joka vuosiluokan vaihtuessa ja myos lukuvuoden aikana.

Kaupungin koulutuksen jérjestdjina ja rehtorien koulunsa johtajana tulee huolehtia, etti
oppilaiden oikeus saada ET:n opetuksessa opetussuunnitelman perusteiden mukaista
opetusta toteutuu. ET:n tavoitteiden mukaisen opetuksen toteuttaminen yhdistetyssé
ryhméssid ev.-lut. uskonnon ja muiden uskontojen opetuksessa olevien kanssa ja yhden
opettajan opettamana ei ole mahdollista. ET:n perusajatuksena on tarkastella nuoria
koskettavia kysymyksid muuten kuin uskontojen linssien kautta.

On my06s mahdollista, ettd ET avataan lakimuutoksella varsin pikaisesti kaikille valittavissa
olevaksi katsomusaineeksi. Lukiolain késittelyn yhteydessa se sai laajaa tukea sekd
eduskunnassa ettd merkittdvien tahojen lausunnoissa ja kannanotoissa (mm. Kuntaliitto,
Lapsiasiavaltuutettu, Yhdenvertaisuusvaltuutettu ym.). Tulee varautua EY:n oppilasmédirien
kasvuun.

Eldménkatsomustietoa opettavien luokanopettajien ja aineenopettajien lisi- ja
tdydennyskoulutukseen tulle kiinnittdd myOnteistd huomiota niin ettd kouluissa on myos
vararesurssia henkildstovaihdosten ja sairaussijaistuksien varalle. ET:n oppilasméérit ovat
vuosi vuodelta kasvaneet myos nykysédanndilld ja kasvu jatkuu riippumatta siitd, avataanko
ET kaikille vai ei, koska vauvakasteet ovat alkaneet vihentya selvésti.

Eldménkatsomustiedon opetukseen tulee hankkia 1&htokohtaisesti aineen oppikirjoja ja
muuta opetusmateriaalia. Tdma tarve johtuu myds siitd, ettd osalla opettajista aineen
opetuskokemus voi olla vihdistd, jolloin oman opetusmateriaalien tekeminen kattavasti voi
vieda litkaa aikaa. Helsingin kaupunki voisi myds tuottaa joitakin ET:n oppimateriaaleja
varsinkin alakouluille, mahdollisesti yhteystyossd Espoo ja Vantaan kaupunkien kanssa.
Oppikirjojen ja -materiaalien kdyttomahdollisuus ei estd kdyttimastd myos muita
materiaaleja sekd sellaisia oppimis- ja tydtapoja, joissa ei koko ajan kdytetd oppikirjaa.

Kriisituki ja henkinen tuki sosiaali- ja terveystoimessa

My0s uskonnottomat ja ei-uskonnolliset ihmiset eri eldmédnvaiheissa ja erityisesti myos
ikdihmiset voivat tarvita henkistd tukea ja kriisitukea. Kaupungin on huolehdittava sithen
tarvittava henkiloresurssi.

Resurssin mitoituksessa ei pidéd laskea mukaan uskonnollisten yhdyskuntien kustantamia
henkil6itd, kuten sairaalapappeja, eikd uskonnollisten yhdyskuntien vapaaehtoistyotekijoitd
korvaamaan katsomuksellisesti neutraalia ammatillista henkilostoa.

Henkisen tuen ja kriisituen saatavuudesta tulee myos tiedottaa niin yleisesti kuin myds
erityistilanteissa.

Uskonnottomien ja ei-uskonnollisten ihmisten henkisen tuen tarpeisiin tulee kiinnittaa
huomiota myds vapaaehtoistoiminnan ja vertaistuen organisoinnissa.



Edelld sanottu koskee paitsi asiakkaita ja potilaita myos henkildstdd, jonka jaksamisesta on
erittdin tarkedd huolehtia.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelmien yhdistimisesti

Monessa tapauksessa on laadittu yhteinen yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelma. Niiden nimend
ja kasittelyjérjestyksend on kuitenkin usein tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma, mika eiole
paras ratkaisu.

Mielestimme nédiden suunnitelmien yhdistiminen samaan asiakirjaan on mahdollista ja perusteltua,
mikali siind yhteydessd uuden yhdenvertaisuussuunnitelman laadinta korostuu. Koska monissa
paikoissa on jo aikaisemmin laadittu tasa-arvosuunnitelmia, siltd osin kysymys on enemmén
paivittimisestd, kun taas yhdenvertaisuussuunnitelmissa on ollut tai on kysymys uudesta ja siten
uudesta, erityisen merkittdvésti toimesta.

Mielestimme yhdistetyn suunnitelman nimeni on hyvé olla yhdenvertaisuus- ja tasa-
arvosuunnitelma. Tdmai johtuu siitd, ettd yhdenvertaisuus on laaja-alaisempi perusoikeus kuin
sukupuolten vilinen tasa-arvo. Yhdenvertaisuus on perustuslain perusoikeuksien kisittelyssi
ensimmdiisend ennen muita perusoikeuksia (Perustuslaki 6 §). Myos Y hdenvertaisuus- ja tasa-
arvolautakunnan kohdalla on pdédytty nimeen, jossa yhdenvertaisuus on ensimmadisend, ja sitd
voidaan pitdd myos esimerkkind yhdistetyille yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelmille. Edelld
sanotulla ei ole tarkoitus viheksyi naisten ja miesten tasa-arvoa ja sen kehittimistyon tarpeita, ne
ovat edelleen erittdin tirkeitd, vaan viitata yhdenvertaisuusperiaatteen laaja-alaisuuteen ja
tarkeyteen.

Helsingin seudun vapaa-ajattelijat ry

Jape Lovén Thomas Mangs
varapuheenjohtaja sihteeri
Liite:

Uskomaton-lehtemme juttu:

Onko uskonnottomuus tabu kouluissa?

Uskonto, uskonnottomuus ja vakaumus eivit nouse Helsingin koulujen uusissa tasa-arvo- ja
vhdenvertaisuussuunnitelmissa esille ollenkaan. Pikemminkin asian mainitseminen on lakaistu
piiloon jopa yhdenvertaisuuslain lakitekstin referoinnista. Selvitimme asiaa pyytamdlld ndhtdviksi
helsinkildisten koulujen uusia suunnitelmia, joista saimmekin opetusviraston vdlitykselld
parinkymmenen koulun otoksen. Johtuuko timd tulos siitd, ettd mitddn ongelmia ei ole? Vai
pidetdidnké asiaa jotenkin niin arkaluontoisena, ettd siitd vaietaan? Jdlkimmdistd vaihtoehtoa
kutsutaan tabuksi.

Lain velvoittama suunnitelma

Yhdenvertaisuuslain perusideana on, ettd timéd perustuslaissakin sdddetty perusoikeus ei ole
kaytanndssé kaikin osin toteutunut. Siispd yhdenvertaisuutta pitdd edistdd! Sama edistdmisvelvoite
on ollut "laissa naisten ja miesten vilisestd tasa-arvosta”, joka kieltdd sukupuoleen perustuvan
syrjinndn.



Lait velvoittavat kouluja ja oppilaitoksia edistiméddn kaikessa toiminnassaan tasa-arvoa ja
yhdenvertaisuutta. Tdtd varten on pitdnyt laatia koulun tilannekartoitukseen perustuva konkreettinen
suunnitelma vuoden 2017 alkuun mennessd. On ollut perusteltua laatia yhteinen tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma.

Yhdenvertaisuuslaki kieltdd syrjinndn ndin: “Ketiin ei saa syrjid idn, alkuperédn, kansalaisuuden,
kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, poliittisen toiminnan, ammattiyhdistystoiminnan,
perhesuhteiden, terveydentilan, vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen tai muun henkiloon
liittyvan syyn perusteella.” Muuta henkiloon liittyvad syrjintdd voisi olla esimerkiksi
punatukkaisten tai vihdvaraisten syrjinta.

”Valittdmén ja vilillisen syrjinnén lisdksi tdssé laissa tarkoitettua syrjintdd on héirintd, kohtuullisten
mukautusten epadminen sekd ohje tai késky syrjid.”

Karsinta harkitsematonta Yhdenvertaisuuslain esimerkkilistaa kielletyisti syrjintdperusteista on
védrin alkaa karsia koulujen yhdenvertaisuussuunnitelmissa. Néin on kuitenkin lyhentdmisen
varjolla kdynyt Helsingissd. Se ilmeisesti johtuu opetusviraston antamista ohjeista. Sinénsi ohjeiden
antaminen kouluille syksyyn 2016 suunnitelmien valmistelua varten oli hyvé asia.

Lihes poikkeuksetta koulujen suunnitelmien yleisessd osassa todetaan vain, ettd ’ketdén ei saa
syrjid esimerkiksi idn, thonvarin ja muun henkil6on johtuvan syyn perusteella”. Uskonto, vakaumus
tai uskonnottomuus loistavat poissaolollaan. Syrjintdkieltoperusteiden karsiminen opetusviraston
suunnitteluohjeista on selvisti vaikuttanut koulujen suunnitelmien puutteellisen lopputulokseen.

Positiivisia poikkeuksia oli vihdn. Jakoméen peruskoulun suunnitelmassa mainittiin ’esimerkiksi
thonviri, uskonto, vammaisuus, didinkieli tai muu henkil66n liittyvé syy”, mutta ei vakaumusta tai
uskonnottomuutta. Maatullin ala-asteen koulussa kaikki kulttuurit, uskonnot, kielet, juhlat yms.
tehddin nikyviksi” ja “kunnioitetaan kaikkia, oli heiddn taustansa, uskontonsa, sukupuolensa miké
tahansa”. Outamon koulussa mainitaan “uskonnollinen tausta”.

Vakaumus vilahtaa Meri-Rastilassa

Ainoastaan Meri-Rastilan suunnitelmassa kohdassa uskonnollisuus ja vakaumus” mainitaan sana
vakaumus. Vaikka perheissi ja nuorillakin voi olla vakaumuksia, kaikissa muissa Helsingin
kouluissa sana on lakaistu maton alle. Siindkéén ei nosteta esiin uskonnottomuutta tai ei-
uskonnollisuutta, jotka kuitenkin liittyvdt uskontoon sen kdantopuolena.

Meri-Rastilan ala-asteen suunnitelma on tavanomaista huomattavasti perusteellisempi, ja siind
tarkastellaan eri syrjintdperusteita ja niihin liittyvén syrjinnin ehkéisya kohta kohdalta erikseen.
Néinhin tdytyisi tehdé kaikissa hyvissd suunnitelmissa, koska vain siten saadaan konkreettisuutta.
Vammaisuuteen ja vakaumukseen liittyvét syrjintdongelmat ja niiden ehkéisy vaativat eriytettya
tarkastelua. Se tuo konkreettisuutta edistimissuunnitelmiin ja arviointiin.

Latokartanon koulun suunnitelmassa mainitaan uskontojen ja kulttuurien moninaisuuden
nidkyminen”. Uskonnottomille kodeille sopii hyvin seuraava, muille esimerkiksi kdyva linjaus:
”Koulun yhteiset juhlat eivét sisélld uskonnollisia elementtejd, jotta kaikki koulun oppilaat voivat
osallistua juhliin.”

Miksi uskonnottomuus?

Suomessa uskonnonvapauteen perusoikeutena (Perustuslain 11 §) sisdltyy myos uskonnottomuuden
vapaus eli oikeus olla osallistumatta uskonnonharjoitukseen, oikeus erota uskonnollisesta
yhdyskunnasta ja oikeus ilmaista vakaumuksensa. Tamé tarkoittaa myos vapautta elda
katsomuksellisen identiteettinsd mukaisesti ilman uskonnollista painostusta.



Niinpi tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmissa tulisi késitelld, miten edistetdén ei-
uskonnollisten ja uskonnottomien oppilaiden ja opetushenkildston oikeutta olla osallistumatta
koulussa mahdollisesti jdrjestettédviin uskonnollisiin tilaisuuksiin. Tai mieluummin oikeutta
opiskella ja tehdd tyota vallan ilman hartauksien ja jumalanpalvelusten ymppadmistd lukuvuoteen ja
koulupéiviin.

Tulisi myds késitelld, miten kidytannossi edistetddan uskonnottomien kotien oppilaiden oikeutta
saada syrjiméttd elimédnkatsomustiedon opetusta.

Katse eteenpiin

Edelld esitetystd kritiikistd huolimatta on syytd todeta, ettd Helsingin koulujen tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelmissa on myds paljon hyvéa. Héirintdédn ja kiusaamiseen on tarkoitus
puuttua. Ja voi olla hyvd, ettd kouluissa on rajattu ja valittu kolme aihetta, mihin erityisesti
paneudutaan. Se ei kuitenkaan saisi johtaa katsomusvapauden kysymysten syrjayttdmiseen
kokonaan. Muutamissa kouluissa on tarkoitus alkaa juhlistaa Minna Canthin liputuspéivéé 19.
maaliskuuta.

Syrjintakieltoluettelon typistiminen ei tietenkddn estd késitteleméstd myos uskontoon ja
uskonnottomaan vakaumukseen liittyvid asioita. Pikemminkin pdinvastoin, tilannehan antaa hyvén
syyn kasitelld my0s niitd muita” kohtia. Eihdn tarkoitus tietenkdédn ole suoranaisesti syrjia
uskonnottomia ja vihatelld noita erikseen mainitsemattomia syrjintériskin aiheita. Eihédn.

Enti opettajat?

Lopuksi mainittakoon, ettd yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistdmisvelvoite koskee my0s kaikkia
véhintddn 30 hengen tyopaikkoja. Myds oppilaitokset ovat téllaisia tydopaikkoja, ja niissad
tyontekijoitd koskeva suunnitelma on laadittava erikseen. Suomalaisilla tydpaikoilla ei tydaikaan
yleensi sisdllytetd yhteisid aamuhartauksia tai jumalanpalveluksia. Peruskouluissa ja lukioissa
téllaista kuitenkin yha ilmenee, vaikka sellaisten jarjestiminen ei kuulu niiden lakisditeisiin
tehtdviin. Asiaan liittyvid ongelmia on syytd kasitelld opettajien uskonnonvapauden ja
yhdenvertaisuuden valossa. Selkein ratkaisu seké opettajien ettd oppilaiden kannalta olisi siirtda
kaikki uskonnollisten tahojen kouluille tarjoamat uskonnonharjoitustilaisuudet koulutyopaivien
ulkopuolelle.

Koulumaailman ongelmatilanteissa apua ja tietoa tarjoaa Helsingin seudun ja Tampereen Vapaa-
ajattelijoiden sekd Uskonnottomat Suomessa ry:n yllépitima palvelu, joka loytyy osoitteesta
kantelupukki. fi.

Esa Ylikoski

Uskomaton-lehti, kevét 2017, s. 6. http://vapaa-ajattelijat.fi/helsinki/wp-
content/uploads/sites/5/2018/01/Uskomaton_kevat 2017.pdf
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Helsingin kaupungin vammaisneuvosto LAUSUNTO
5.4.2019

Nitin Sood
Yhdenvertaisuustoimikunta

Kaupungin vammaisneuvoston lausunto: yhdenvertaisuussuunnitelman valmisteluun
Vammaisuus yhdenvertaisuuden toteutumisen haasteena

Yhdenvertaisuuslaki koskee yhdenvertaista kohtelua eri elamanalueilla: tydelamassa ja
koulutuksessa seka tavaroiden ja palvelujen tarjonnassa. Eri tavoin vammaiset helsinkildiset
voivat kohdata kaupungissa ja kaupungin palveluissa seka valillista etta valitonta syrjintaa.

Erilaisessa asemassa tai elamantilanteessa olevien vammaisten henkildiden samanlainen
kohtelu voi loukata yhdenvertaisuutta ja olla todellista syrjintaa, mikali kohtelulle ei ole
esitettavissa oikeutusperusteita voimassa olevasta lainsdadannosta. Naennaisesti puolueeton,
neutraali ja tasapdistava kohtelu kaupungin palveluissa voi olla valillista syrjintaa. Jos ihmisten
valisia, palvelun tai toiminnan kannalta merkittavia eroja ja yksilollisid tarpeita ei huomioida,
naennaisesti yhdenvertainen kohtelu voi johtaa syrjivaan lopputulokseen, erityisesti niiden
vammaisten henkildiden osalta, joiden aseman jaa erityisen epasuotuisaksi enemmistéon
verrattuna.

Vilillista syrjintaa syntyy tilanteissa, joissa eri tavoin vammaiselle henkildlle ei ole mahdollista
paasta kaupungin yleisen palvelun tai tavaran kayttajaksi sen vuoksi, ettd tapahtuman tai
palvelun tila, palvelun tuottamisen tapa tai tavaran jakelu ei ota riittdvasti huomioon
esteettOmyytta ja erilaisia tapoja kdyttaa palvelua, tuotteita tai tavaroita. My®os eri
vammaryhmia keskenaan voidaan kaupungin palveluissa syrjid, jos lakien edellyttamia
palveluja tai tukitoimia myénnetdan sisalloltaan ja toteuttamistavoiltaan vain tietyn kaavan
mukaisesti tai vain tietty enimmaismaara, ilman etta palvelun toteutus perustuisi henkilon
yksilolliseen tarpeeseen tai voimassa olevaan lainsdaadantoon.

Syrjintaa voidaan vahentai/poistaa myonteisell erityiskohtelulla ja vammaisten ihmisten
kohdalla my6s yksilokohtaisilla kohtuullisilla mukautuksilla. Erilainen kohtelu on oikeutettua,
jos se perustuu lakiin tai jos kohtelulla muutoin on hyvaksyttdva tavoite ja keinot tavoitteen
saavuttamiseksi ovat asianmukaisia ja tarpeellisia.

Eri vammojen, sairauksien ja usein myos ikdantymisen aiheuttamat liikkumis- ja
toimimisesteet aiheuttavat erilaisissa ymparistoissa ihmisille rakenteellista ja yhteiskunnallista
syrjintda. Se konkretisoituu arjessa esimerkiksi esteellisind ja saavuttamattomina
palvelutiloina, neuvonnan ja selkedn/omankielisen informaation puutteena, henkiloston
kohtaamisen osaamattomuutena, torjuvana asenteena seka esteina kayttaa palveluissa
kaytettya tieto- ja viestintdteknologiaa. Esteellisyys ja tiedon saavutettavuuden puute estavat
heidan osallistumisensa ja my6s yhdenvertaisuuden toteutumisen.

Syrjayttavia tilanteita aiheuttavat esimerkiksi sahkoiset palvelut, joita ndkévammainen asiakas
ei voi kdyttaa nakévammaisten kaytossa olevilla apuvalineilld, kuten ruudunlukuohjelmalla.
Fyysisen ympariston esteitd ovat mm. sisddnkdynnin portaat, korkea kynnys tai raskaat ovet
ilman sahkoista ovenavausta, jolloin kdvelemisen apuvalineella tai pyoratuolilla liikkuva
asiakas ei paase sisaan. Esteettomyystyota Helsingin kaupungissa on tehty jo paljon, muta
esteettomyydessa on koko ajan parantamista. Uuden rakentamisessa sekd peruskorjauksissa
esteettomyys voidaan hyvin ja kustannustehokkaasti ottaa huomioon. Olemassa olevia
kaupungin toiminta- ja palveluympériston esteita tulisi voida poistaa myos varaamalla
erillisrahoitusta esteettomyyskorjauksiin, jotta eri tavoin vammaisten kaupunkilaisten



osallistuminen mahdollistuisi yhdenvertaisuuslain ja YK:n vammaisen oikeuksien
yleissopimuksen mukaisesti.

Eri tavoin vammaisilla ja toimimisesteisilla ihmisilla on kaikkina ikdkausina riski joutua
syrjityiksi eri elamantilanteissa. Esimerkiksi THL:n toteuttamasta kouluterveyskyselysta nousee
esiin huolestuttava tieto toimimisesteisten koululaisten muita yleisemmin kohtaamasta
kiusaamisesta koulussa. Oma lukunsa on moniperusteinen syrjinta. Syrjinta on aina
monitasoinen ilmi6. Sen ilmenemismuodot, vaikutukset kohdehenkildlle, tunnistaminen ja sita
kautta sanktiot vaihtelevat. Syrjintaa ei silti saa hyvaksya missaan muodossa.

Helsingin kaupungin yhdenvertaisuussuunnitelma

Vammaisneuvoston on hankala ottaa lausunnossaan kantaa yhdenvertaisuussuunnitelman
kokoamiseen ilman pohjaesitysta. Vammaisneuvosto pitda yhdenvertaisuussuunnitelmaa
tarkedna keinona edistda myos eri tavoin vammaisten kaupunkilaisten osallisuutta.

Kaupungin yhdenvertaisuusohjelmaa rakennetaan monialaisesti mm. kyselylla ja yhteistyossa
kaupungin toimialojen henkildston tyota tukevassa ihmisoikeusverkostossa. Myds kaupungin
eri toimialojen henkildston yhteisessa osallisuusverkostossa on hyva lisata kaupungin
ammattilaisten osaamista asiakkaiden moninaisuudesta, intersektionaalisuudesta seka
yhdenvertaisuudesta. Yhdenvertaisuussuunnitelman valmistelussa kannattaa hyodyntaa myos
Helsingin kaupungin esteettémyysasiamiehen sekda vammaisasiamiehen asiantuntemusta.

Kaupungin eri toimialojen johto ja eri ammattilaiset ovat avainasemassa mahdollistaessaan
kaupungin palvelujen moninaisten asiakkaiden, myds eri tavoin vammaisten asiakkaiden
osallistamisen asiakkaita koskevien kaupungin palvelujen yhteiskehittamiseen. Se lisda
asiakkaiden kokemusta yhdenvertaisuudesta ja osallisuudesta.

Kaupungin eri toimialojen palveluissa ja palveluista viestimisessa kaytettava selkea ja
ymmarrettava kieli edistavat yhdenvertaisuutta. Viittomakieliset kaupunkilaiset tarvitsevat
tietoa palveluista viittomakielella, voidakseen osallistua yhdenvertaisesti. Avoimen hallinnon
keinot tulee ottaa vahvasti osaksi hallinnon ja palvelujen uudistamista. [Iman palveluja
koskevan tiedon ymmarrettavyytta tieto ei ole aidosti julkista ja yhdenvertaista. Esimerkiksi
selkokielen avulla voidaan tukea kielellisesti heikossa asemassa olevia:
https://avoinhallinto.fi/miten-selkokielen-avulla-voidaan-tukea-kielellisesti-heikossa-

asemassa-olevia/ ja https://selkokeskus.fi/selkokeskus/kieli-ja-syrjiaytyminen-seminaari/

Vammaisneuvosto kiinnittda huomiota yhdenvertaisuussuunnitelmassa kaytettavien
kasitteiden ymmarrettdvyyteen, selkeyteen ja suosittaa kasitteiden monitulkintaisuuden
valttamista. Esimerkiksi ihmisten identiteetin rakentumisen moninaisuutta kuvaava
intersektionaalisuus-kasite on syyta selittaa niin kaupungin tyontekijoille kuin palveluja
kayttaville asiakkaille selkealld suomen, ruotsin tai muulla asiakkaan ja tyontekijan omalla
kielelld seka myos viittomakielella tai selkokielella.

Lisdksi yhdenvertaisuustyossa kdytetyn kasitteen "normikriittisyyden” monimerkityksellisyys
voi hdmartaa asian ymmartamista. "Normi”-kasitteelld voidaan tarkoittaa oletusta
normaalisuus-ideaalista, jossa jollakin tavalla “normaaliksi” ymmarretystda ominaisuudesta
poikkeavia ihmisia voidaan nimeta, leimata, kiusata tai syrjia vain jonkun erilaisen tai
puuttuvan ominaisuuden perusteella. Talléin ihmisten moninaisuutta puolustavaa ja
normaalisuusolettamaa vastustavaa asennetta kuvataan “normikriittisyydelld”. Tdman
kasitteen ymmartamista vaikeuttaa "normi ”-kasitteen kaksoismerkitys, kun silld voidaan
tarkoittaa my0s lainsdddantoa. Vammaisneuvosto haluaa puolustaa modernin
vammaispolitiikan taustalla olevaa laki- ja oikeusperustaa. Lakitasoisesti voimassa oleva YK:n
yleissopimus vammaisten ihmisten oikeuksista, perustuslaki syrjinnan kieltoineen seka
yvhdenvertaisuuslaki edistdavat vammaisten kansalaisten yhdenvertaista osallisuutta
lainsdadannon eli normiston avulla.



Kaupungin palveluja toteuttavat monien eri alojen ammattilaiset, jolloin kaupungin
henkilostokoulutuksessa tulee tukea kaupungin toimialojen ammattilaisten osaamista
palvelujen asiakaslahtoisyydestd, palvelujen asiakkaiden moninaisuudesta, kaupunkilaisten
toimintakyvyn rajoitusten huomioimisesta, esteiden poistamisesta, selkeasta kielesta ja
yhdenvertaisuustyon taustalla olevasta lakiperustasta. Koulutusta suunnittelussa kannattaa
hyodyntaa vammaisneuvoston ja vammaisjarjestdjen osaamista.

Yleisten- ja erityisten palvelujen yhdenvertainen saavutettavuus

Kaupungin kaikkien yleisten palvelujen (paivahoito, koulut, kulttuuri, liikunta, asuminen,
liilkenne) yhdenvertainen saatavuus ja helppo kaytettavyys tarkoittaa palvelujen
"valtavirtaistamista”, jolloin eri tavoin vammaisilla kaupunkilaisilla on mahdollisuus kayttaa
kaikkia kaupungin palveluja, eivatka vammaiset kaupunkilaiset ole pelkastdan sosiaali- ja
terveyspalvelujen kayttajia. Kaupungin eri palvelusektoreista ja toimialoja johtavat ihmiset
ovat vastuussa, etta erilaiset kaupunkilaiset, myos he, joilla on toimimisesteita, saavat
palvelua, josta he hyotyvat ja voivat kayttaa. Se ei ole vain erityispalvelujen vastuulla.

Kaupungin yleisten palvelujen ohella tarvitaan myos positiivisen erityiskohtelun
erityispalveluja. Jos esimerkiksi yleiset lilkkennepalvelut ovat helposti kdytettavia ja
esteettomia, niin eri tavoin vammaiset asiakkaat voivat tarvittaessa kayttaa yleisia
liilkennepalveluja erityispalvelujen kuten kuljetuspalvelujen ohella. Yleispalvelujen toimivuutta
ja esteettomyyttd on kehitettava kaikkien, moninaisten kuntalaisten nakokulmasta. Eri tavoin
vammaisilla naisilla, miehill3, tytoilla ja pojilla on yhtymakohtia kaikkiin kaupungin palveluihin,
he ovat eri ikdisia, eri taustaisia ja heilla on erityistarpeisia, erilaisia arvoja. Eri tavoin
vammaiset ihmiset eivat ole vain yksi ryhma, vaan he ovat yksil6ita.

Erityispalveluina jarjestettavien vammaispalvelujen tehtavana on kompensoida ihmisille
vammaisuudesta aiheutuvaa toimintakyvyn rajoitetta ja palvelujen avulla tukea heidan
yhdenvertaista osallisuutta yhteiskunnassa. Kaupungin yleiset ja erityiset palvelut tukevat
ihmisid/asukkaita/ asiakkaita toimimaan ja osallistumaan yhteiséssddn yhdenvertaisesti. On
tarkeda, etta palvelut ottavat huomioon ja mukaan myos asiakkaiden lisaksi myds heidan
laheiset ihmiset ja omaiset. Kaupungin palvelujen tulee tukea vammaisia ihmisia yhteisoissdaan
seka tunnistaa ja vastata myos ldheisten ja omaisten tuen ja palvelujen tarpeisiin.

Palvelujen esteettémyys ja saavutettavuus yhdenvertaisuuden edellytyksena

Kaupunkilaisten fyysisen asumis-, liikkumis- ja asioimisympariston seka sosiaalisen,
yhteiséllisen ja asenteellisen ympariston esteettomyys, kdytettavan kielen ymmarrettavyys ja
digitaalisten palvelujen saavutettavuus ovat keskeisiad keinoja edistda eri tavoin vammaisten
kaupunkilaisten yhdenvertaista palvelujen kdyttéa. Taman avuksi kaupungin eri alojen
henkildstolle tarvitaan osaamisen vahvistamista esim. koulutuksen tai materiaalien avulla.
Kaupungin tulee selkedsti maaritelld vastuutaho saavutettavuuden edistamisesta. Myos
esimerkiksi kokemusosaamista hyédyntaviin kayttajatestauksiin on budjetoitava rahoitusta.

Kaupungin palveluista, niiden esteettomyydesta ja erityisesti vammaispalveluista
kaupunkilaiset tarvitsevat nykyista selkeampaa palveluneuvontaa, koska palvelujarjestelma on
hyvin monimutkainen. Kaupungin ammattilaisten on tarkeaa osata “ottaa koppi” asiakkaista ja
ohjata ja auttaa asiakasta “saattaen vaihtaen” eteenpain oikeaan palveluun. On hyva
huomata, ettd jo pelko syrjinnasta voi vaikuttaa palveluihin hakeutumiseen. Ihmiset ovat
tietoisia erilaisuudestaan, he pelkaavat syrjintaa ja voivat peldta hakeutua palveluihin.
Palveluista tulee kertoa selkeasti eri kielilla, myos viittomakielelld seka selkokielelld ja tuoda
esiin kunkin palvelujen saatavuus, myos saavutettavasti verkkosivuilla ja erilaisissa muodoissa.

Vammaisten ihmisten palvelujen kayton ja palveluihin paasyn edellytyksena on, ettd palvelut
ovat esteettomasti kdytettavissa ja ettd palveluja koskeva tieto ja kieli ovat selkeitd. Kaupungin
palveluja tulee esitella ja kertoa niista eri kielilld, esimerkiksi viittomakielilla ja tilanteen
mukaan selkokielen keinoilla ja tuoda esiin kunkin palvelujen saatavuus, my6s saavutettavasti
verkkosivuilla ja erilaisissa muodoissa.



Henkildstolla tulee olla perusvalmiudet osata toimia vuorovaikutuksessa, vaikka yhteista keilta
ei loydy. Olisi toivottavaa, etta eri palvelujen henkil6stdssa joku osaisi viittomakielta tai etta
asiakaspalvelussa oleville ammattilaisille annetaan mahdollisuus opiskella perusviittomat.
Etatulkkaus voi joissakin asiointitilanteissa olla avuksi.

Palvelun ajanvarauksessa, ilmoittautumisessa ja jonotusnumeroiden ilmoittamisessa tulee
kiinnittdaa huomiota niiden monikanavaiseen saavutettavuuteen. Ongelma kaytettavyydessa
on, jos nakévammainen asiakas ei nde ilmoittautumisen kosketusnayttoa, toinen ei kuule
jonotuksen vuoronumeroita eikd kolmas ymmarra ajanvarauksen toimivuutta. Palvelujen
itsepalvelu ilmoittautumisten, ajanvarauksen ja jonovuoron ilmoittamisessa on hyva kayttaa
monikanavaisuutta. Teknologisten ratkaisujen lisdksi tarvitaan moniaistista informaatiota seka
henkilokohtaista neuvontaa, ohjausta ja palvelua. Kaupungin omien palvelujen lisaksi
ostopalvelujen ja palvelusteleilla hankittavien palvelujen henkilostolla tulee olla osaamista ja
ymmarrysta esteettomyyden ja saavutettavuuden merkityksesta palveluissa.

Vammaisneuvosto on tyytyvdinen kaupungin myontamaan hissien jalkiasennuksen lisdtukeen,
jolla edistetddn asuntojen ja asumisen esteettomyytta. Edelleen Helsingin kaupungin alueella
olevissa kerrostaloissa on hissittdmia porrashuoneita ja paljon tehtdvaa yhdenvertaisen
asumisen ja esteettomyyden eteen.

Palvelujen yhdenvertaisuuden toteutumisen arviointi

Yhdenvertaisuussuunnitelmassa tulee maaritella myos yhdenvertaisuuden toteuttamisesta
kaupungilla vastaavat tahot: mika taho koordinoi, mika taho vastaa koulutuksesta ja ketka
raportoivat ja mille taholle raportoidaan suunnitelman etenemisesta ja toteuttamisesta.

Yhdenvertaisuuden toteutumisen arvioimiseen tarvitaan lisad osaamista ja ymmarrysta. Niin
kaupungin tyontekijat kuin kaupungin palveluja kayttavat eri tavoin vammaiset kaupunkilaiset
ja moninaiset asiakkaat tarvitsevat lisdd ymmarrysta tunnistaa asenteellista syrjintaa ja lisaa
tietoisuutta palvelujen syrjimattémyydesta. On monia ammattilaisia ja asiakkaita, jotka eivat
aina edes huomaa kohtaamaansa syrjintaa, vaikka sita esiintyy. He tarvitsevat tietoa, etta he
itse tiedostaisivat, mika on asiallista ja yhdenvertaista kohtelua ja miten tunnistaa tilanne,
jossa palvelu/kohtelu ei mennyt niin kuin sen piti, vaan asiakas on joutunut syrjityksi.

Yhdenvertaisuuden toteutumisen indikaattorit kuulostavat hyvalta tavalta seurata kehitysta.
Valmiita yhdenvertaisuuden indikaattoreita ei ole montaa kaytettavissa, valiaikaisten
mittareiden sijaan pidempiaikaisesti kaytettdvat indikaattorit vaativat oman kehittamistyonsa.
Palvelujen asiakkailta tarvitaan arviointitietoa ja kokemusta palvelujen yhdenvertaisuuden
toteutumisesta. Myds kaupungin vammaisneuvostoa ja vammaisjarjestoja kannatta kytkea
mukaan eri tavoin yhdenvertaisuuden toteutumisen arviointiin, ohjausryhmaan ja asioiden
yhteisvalmisteluun ja kommentointiin my6s tulevaisuudessa.
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