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Helsingin kaupunki ja yhdenvertaisuustoimikunta jarjestivat kaksi kuulemistilaisuutta sidosryhmille, jossa
keskusteltiin kaupungin uudesta yhdenvertaisuussuunnitelmasta, joka paivitetddn vuoden 2019 aikana. Uuden
suunnitelman lahtékohdiksi on otettu ihmisoikeusperustaisuus ja normikriittisyys. Kuulemistilaisuuden avulla
kartoitettiin yhdenvertaisuuden nykytilaa kaupungin palveluissa, jotta kaupunki voisi puuttua suunnitelmassaan
keskeisimpiin haasteisiin yhdenvertaisuuden nakdkulmasta. Sidosryhmatapaamisiin osallistui yhteensa 31 eri
tahoa, joiden lisdksi kaupunki tapasi kolme jarjestdéa muussa tilaisuudessa keskustallakseen
yhdenvertaisuussuunnitelmasta. Kuulemisten lisaksi 13 tahoa Iahetti myds kirjallisen lausunnon. Tdman asiakirjan
sisaltd perustuu kuulemistilaisuuksiin, tapaamisiin ja kirjallisiin lausuntoihin.

Sidosryhmat kiittivat laajasti kutsua kuulemistilaisuuteen ja kannustavat kaupunkia jarjestamaan useimmiten
tapaamisia jarjestdjen ja muiden toimijoiden kanssa yhdenvertaisuuden edistamiseksi. Moni sidosryhma koki, etta
kuulemistilaisuus oli aito vayla saada nakemyksidan kuulluksi ja vaikuttaa yhdenvertaisuussuunnitelman sisaltéon
jo alkuvaiheessa.

Osa osallistujista koki kuitenkin kuulemistilaisuudet vaikeaksi, silla valmista suunnitelmaa ei ollut viela olemassa,
joten he eivat kokeneet voivansa kommentoida suunnitelman linjauksia. Lisdksi muutama huomautti, etteivat kaikki
ihmiset kuulu jarjestéihin ja taten pelkilla sidosryhmatapaamisilla ei voida saada kaikkien aanta kuuluviin.
Ehdotuksena oli, ettéd kaupunki jarjestaisi avoimen kuulemistilaisuuden yhdenvertaisuudesta kuntalaisille. Tama
edistaisi yhdenvertaisuussuunnitelman asiakaslahtoisyytta ja asiakkaiden osallisuutta. Liséksi sidosryhmat
toivoivat, ettd kaupunki jarjestda uuden kuulemistilaisuuden, kun ensimmainen luonnos suunnitelmasta on valmis.

Suunnitelman lahtékohtia eli ihmisoikeusperustaisuutta ja normikriittisyytta kiitettiin laajasti. Sidosryhmat kokivat,
etta tdma viitekehys antaa suunnitelman vahvan pohjan kehittda uutta suunnitelmaa. Osa kuultavista toivoi, etta
ihmisoikeusperustaisuus olisi |apileikkaavaa kaikessa kaupungin toiminnassa. Eras osallistuja kommentoi, etta
nama lahtékohdat tekevat Helsingin kaupungista edellakavijan ja nain kaupunki voi esimerkilladan kannustaa muita
kuntia ottamaan yhdenvertaisuuden yhta vakavasti omassa toiminnassaan.

Muutama kommentoi, etta vaikka suunnitelman lahtékohdat ovat toivottavia, ovat termistéltdan hyvin akateemisia
ja vaikeaselkoisia. Toiveena on, etta suunnitelma olisi kuitenkin selkokielella, jotta jokainen voisi ymmartaa sen
sisaltéa. Lisaksi eras taho kommentoi, ettd yhdenvertaisuus- ja tasa-arvokysely kuntalaisille oli vaikeaselkoinen,
minka takia kaikki eivat voi vastata kyselyyn.

Valtaosa huomautti, ettd uuden suunnitelman pitéda olla mahdollisemman konkreettinen. Nykyinen
yhdenvertaisuussuunnitelma ei ole kovinkaan kunnianhimoinen ja jaa hyvin abstraktille tasolle, mika vaikeuttaa
yhdenvertaisuuden edistamista. Voimassa oleva yhdenvertaissuunnitelma ei ota huomioon eri syrjintaperusteita,
eika siina ole mittaristoa. Useat toistivat, etta vanhan suunnitelman virheita ei pida toistaa ja uuden suunnitelman
pitdisi olla kokonaan erilainen. Toimenpiteiden pitaa olla tasmallisia, jotta niitd voidaan mitata ja seurata. Lisaksi
muutama huomautti, ettéd suunnitelman rakenteessa pitda huomioida eri toimialat ja asettaa toimenpiteita
toimialakohtaisesti. Suunnitelman hyvaksytettya siita pitda tiedottaa laajasti kaupungin sisalla, jotta se juurtuu
kaupungin toimintakulttuuriin.

Sidosryhmat toivat esille laajasti erilaisia huolenaiheita yhdenvertaisuuden toteutumisesta. Moni jarjesto koki, etta
erityisesti kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla pitaa kiinnittaa erilaisten nuorten hyvinvointiin. Esimerkiksi hetero-
ja sukupuolinormatiivisuus on erittéin vahingollista sateenkaarinuorille ja lapsille, jotka pohtivat omaa
identiteettiaan. Opettajille pitaisi tarjota enemman tukea erilaisten nuorten ja vanhempien kohtaamiseen. Lisaksi
rodullistetut nuoret ja kahdessa tai useammassa kulttuurissa elavat nuoret kokevat usein syrjintda ja nain ollen ovat
vaarassa syrjaytya. Helsingin koulujen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmien toteuttamista pitaisi seurata
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tarkemmin, jotta toimenpiteita edistettaisiin tosiasiallisesti kouluissa. Koulujen suunnitelmien tekemiseen pitaisi
paremmin osallistuttaa nuoria, jotta suunnitelma on koko koulun yhteinen, eika pelkastaan koulun henkildkunnan
laatima. Monet kertoivat, ettéd koulujen suunnitelmia ei usein seurata milldan tavalla, joten yhdenvertaisuutta ei
tosiasiallisesti edistetd kouluissa.

Valtaosa jarjestdista kehotti huomioimaan intersektionaalisuuden uudessa suunnitelmassa. Vaikka tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelmat laaditaan kaupungissa erillisind, yhdenvertaisuussuunnitelmissa pitaa tarkastella
sukupuolta erilaisissa vaestdéryhmissa ja tunnistaa, kuinka ristedvat positiot vaikuttavat palveluiden
saavutettavuuteen. Esimerkiksi vanhus-, vammais- ja nuorisopalveluissa on huomioitava erilaiset vaestéryhmat
kuten sateenkaariseniorit tai rodullistetut vammaiset, joilla on erilaisia palvelutarpeita. Lisdksi intersektionaalinen
yhdenvertaisuusnakdkulma on huomioitava kaikissa kaupungin strategisissa linjauksissa, kuten Stadin Ikadohjelma.

Esteettdmyys heratti huolenaihetta. Kaupungin palvelut sijaitsevat usein esteellisissa tiloissa, mika vaikeuttaa
palvelujen saavutettavuutta. Yhdenvertaisuuslaki takaa kohtuulliset mukautukset vammaisille, mutta ne eivat
valttdmatta toteudu. Fyysisten tilojen lisdksi osa huomautti, ettd kaupungin palvelujen digitalisoinnissa ei huomioida
tarpeeksi vammaisia tai vanhuksia. Jos jatkossa kaikki tieto on saatavilla ainoastaan digitaalisesti, se jattaa
ulkopuolella erilaisia vaestéryhmia ja vaikeuttaa palvelujen saavutettavuutta.

Lisaksi kaupungin pitaisi ottaa huomioon sosiaalinen esteettémyys palveluissa edistadkseen niiden
saavutettavuutta. Esteettdémyys pitaisi siis ymmartaa laajemmin kuin pelkastaan fyysisena esteettomyytena. Se
tarkoittaa esimerkiksi sita, etta tila on turvallinen eri vaestéryhmille, lukulaitteilla voi selata kaupungin kotisivuja ja
viittomakielen tulkkaus onnistuu palveluissa, erityisesti sotepalveluissa. Kaupungin tapahtumat pitéisi aina jarjestaa
esteettdmissa tiloissa ja niissa pitaisi olla viittomakielen tulkkaus.

Palvelujen saavutettavuuden haasteena monien mukaan oli kieliesteet. Palveluista viestitaan yleensa suomeksi,
mika usein rajaa ruotsin-, saamen- ja muunkieliset pois toiminnasta. Kaupungin pitisi ottaa omassa toiminnassaan
paremmin huomioon niin ruotsin kuin englannin kieli sekd muut isoimmat kielet kaupungissa. Erityisesti sosiaali- ja
terveyspalveluista olisi tarkeata viestia mahdollisemman usella kielella, mutta tama patee kaikkiin toimialoihin.
Ihmiset eivat muutoin tieda oikeuksistaan ja palveluista, joita he voisivat kayttaa.

Useat toivat esille asumisen Helsingin kaupungissa yhdeksi haasteeksi. Asumisen hinta kaupungissa on korkea ja
se vaikuttaa erityisesti marginaalissa oleviin vaestdéryhmiin. Erityisesti rodullistetuilla on vaikeuksia saada asuntoja.
Asuntopula on akuultti tilanne, johon pitaisi vaikuttaa. Lisaksi hatamajoitusten maaraa pitaisi nostaa. Muutamassa
puheenvuorossa korostettiin alueellista eriytymista ja sen vaikutuksia kaupunkilaisten yhdenvertaisuuteen. Lapsilla
asuinalueesta riippuen on erilaiset mahdollisuudet parjata elamassa ja yhteiskunnassa. Yhdeksi ratkaisuksi
ehdotettiin sita, etta lisataan lasten liikkkuvuutta kaupungin sisalla, jotta lapset tutustuivat eri kaupunginosiin
Helsingissa. Lisaksi pitaisi vahvistaa tiettyjen alueiden positiivista brandaysta, jotta ndissa alueissa asuvien lapsien
itsetunto kohenisi. Asuinalueiden eriytymiseen puuttuminen edistaisi eri vaestéryhmien yhdenvertaisuutta.

Moni taho ehdotti konkreettiseksi toimenpiteeksi henkildkunnan kouluttamisen kulttuurisensitiivisyydesta,
sateenkaarisensitiivisyydesta, ihmisoikeuksista, etuoikeuksista ja normikriittisyydesta. Koulutuksen lisdaminen oli
ylivoimaisesti suosituin toimenpide yhdenvertaisuuden lisdamiseksi. Monet eivat uskalla tai voi kayttéa kaupungin
palveluja, koska henkilékunta ei osaa kohdata erilaisista taustoista tulevia ihmisia sellaisina kuin he ovat. Lisaksi
henkilokunta saattaa yllapitaa syrjivia normeja palvelutilanteessa tahattomasti. Esimerkiksi varhaiskasvatuksessa
henkil6sto saattaa toiseuttaa rodullistettuja perheita, mika heikentaa kuuluvuuden tunnetta yhteiskuntaan.
Mielenterveyspalveluissa ei mydskaan ole tarpeeksi osaamista kohdata vahemmistoja.

Tilaisuuksissa huomautettiin, etta palvelujen yhdenvertaisuutta voi edistaa myos kilpailutuksissa ja hankinnoissa.
Puheenvuoroissa korostettiin, etta ihmisoikeudet ja yhdenvertaisuus pitaisi olla keskeisia kriteereja hankinnoissa,
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jotta kaupunki kokonaisvaltaisesti edistaisi ihmisoikeuksien toteutumista kaupungilla. Téma myo6s kannustaisi muita
tahoja edistdmaan yhdenvertaisuutta omassa toiminnassaan.

Sidosryhmat korostivat hyvin vahvasti, ettd suunnitelman toteuttamiseen pitaa varata erikseen resursseja tai
muutoin se jda poytalaatikkoon. Yhdenvertaisuutta ei voi edistdd hanketydn kautta, vaan se pitaa sisallyttaa
rakenteisiin ja lapileikkaavasti kaupungin toimintakulttuuriin. Keskusteluissa monet kannattivat sita, ettéd kaupunki
jakaessaan rahoitusta jarjestdille, urheiluseuroille ja muille tahoille tarkastelisi jarjestdjen yhdenvertaisuus- ja tasa-
arvosuunnitelmia seka arvioisivat hakemuksen vaikutuksia yhdenvertaisuuteen. Yhdenvertaisuus on talla hetkella
yhtena kriteerina esimerkiksi kulttuurirahan myontamisessa, mutta siihen ei kiinniteta tarpeeksi huomiota.

Useampi toivoi, ettéd kaupunki voisi ndyttda esimerkkia nuorille ja vahemmistoille representaation avulla.
Paatoksentekoon tarvitaan enemman eritaustoista tulevia ihmisia, jotta kaupunki nayttaisi kaikkien helsinkilaisten
kaupungilta. Lisaksi mediassa ja tilaisuuksissa kaupungin edustajina voisi olla erilaisia ihmisia erilaisineen
toimintakykyineen.

Sidosryhmakuulemisissa nousi esille myds asioita, jotka eivat kosketa palvelujen yhdenvertaisuutta. Esimerkiksi
useat nostivat esiin tydyhteisén moninaisuuden tukemisen seka rekrytoinnin kehittamisen. Useissa
puheenvuorossa kommentointiin sukupuolivahemmistéjen asemaa Helsingin kaupungissa, erityisesti lilkkunta- ja
sotepalveluissa seka kouluissa. Erityshuomiona oli, etté palvelujen yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa on hankala
erottaa toisistaan, jos halutaan ottaa intersektionaalinen ote niiden edistamiseksi. Monet suosittelivat, etta
palvelujen suunnitelmat yhdistetaan.

YLEISIA POIMINTOJA UUDESTA YHDENVERTAISUUSSUUNNITELMASTA

¢ NyKkyisin voimassa olevassa suunnitelmassa haavoittuviin ryhmiin liittyvia kysymyksia ja vastuuta ei ole
lainkaan huomioitu; tama pitada korjata uudessa suunnitelmassa

e |hmisoikeusperustaisen ja normikriittisen viitekehyksen lisdksi suunnitelman pitaa olla intersektionaalinen

e Miten taataan, etta palvelujen omat yhdenvertaisuussuunnitelmat (esimerkiksi koulujen) ovat linjassa
uuden kaupunkitasoisen suunnitelman kanssa?

e Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmien yhdistdminen (ml. henkil0sto)

¢ Intersektionaalinen lahestyminen yhdenvertaisuuteen

¢ Yhdenvertaisuussuunnitelma pitaa jalkauttaa kaupungin sisalla

¢ Kuntalaisten osallistaminen yhdenvertaisuussuunnitelman tekemiseen

o "Hyvat vaestdsuhteet’-malli pohjana suunnitelmalle

¢ Valvonnan ja seurannan lisdaminen yhdenvertaisuuden osalta

e Suunnitelmassa pitaa olla konkreettiset toimenpiteet ja mittaristo

o Asiakaslahtdisyys ja asiakkaiden osallisuus keskioon

¢ Yhdenvertaisuussuunnitelmassa pitaisi kasitella kaikkia syrjintaperusteita

o Tietokantojen ja asiakastietojarjestelmien kehittdminen yhdenvertaisuusnakokulmasta; rekisterimerkintojen
tarpeellisuus erityisesti paperittomien/seksityontekijoiden kohdalla

e Turvallisemman tilan periaatteiden kehittaminen ja kayttddnottaminen kaupungin palveluissa

e Suunnitelman pitaa viitata muihin kaupungin muihin strategisiin asiakirjoihin

¢ Uuden suunnitelman toteuttamiseen pitaa varata riittavasti resursseja

¢ Yhdenvertaisuussuunnitelmassa tulee maaritella myos yhdenvertaisuuden toteuttamisesta kaupungilla
vastaavat tahot: mika taho koordinoi, mika taho vastaa koulutuksesta ja ketka raportoivat ja mille taholle
raportoidaan suunnitelman etenemisesta ja toteuttamisesta

SATEENKAARIKAUPUNKILAISET
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Seksuaalikasvatus ja seksuaaliterveyspalvelut ovat cisheteronormatiivista

Sateenkaariperheita ei tunnisteta palveluissa, vaan vahvana elda hetero-ydinperhenormi
Heteronormatiivisuus tullut esille vastaanottokeskuksissa kaytettavissd materiaaleissa ja
koulutussisalldissa

Lastensuojelun osaamisen lisdaminen sateenkaarinuorten kohdalla

Tarvetta selkeasti vahvemmalle resurssoinnille Ihbtig+ erityiseen tydhon, jolla lisata tuki ja ohjauspalveluita
seka kehittdd kunnallisia palveluita yhdenvertaisemmiksi

Hiv-testien saavutettavuus ei toteudu (ei saa hiv-testia ellei kuuluu riskiryhmaan)

Lisda voimavaroja sateenkaarisensitiivisten palveluiden jarjestamiseen

ETNINEN ALKUPERA JA USKONTO

Kaupungissa pitaisi olla tarjolla enemman islamilaista palvelua

Maahanmuuttajanaisille kohdennetuissa liikuntapalveluissa pitaisi hyodyntaa jarjestdjen osaamista
Peittavasti pukeutuville musliminaisille ja tytdille ei ole riittavasti tarjolla liikuntavaihtoehtoja

Lisda monikulttuuristen juhlintaa kaupungilla (kuten kiinalainen uusi vuosi) ja kouluissa
Maahanmuuttajaseniorit haavoittuvassa asemassa palveluissa

Rasismia esiintyy kaupungin palveluissa, joka asettaa rodullistetut ihmiset heikompaan asemaan

PAPERITTOMAT JA IHMISKAUPAN UHRIT

Paperittomien oikeuksien tiedottaminen ja turvaaminen

Paperittomille henkilGille tulee turvata paasy matalan kynnyksen hiv- ja seksitautitestauspalveluihin
Haavoittuvassa asemassa olevat ihmiset eivat raportoi kokemastaan hyvaksikaytdsta ja rikoksista tai
hakeudu esimerkiksi valtion ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelmaan

Helsingin kaupungin on varmistettava, ettéd ihmiskaupan uhreille on tarjolla turvakotipalveluja vastaavat
palvelut

Haavoittuvassa asemassa olevat ihmiset eivat raportoi kokemastaan hyvaksikaytdsta ja rikoksista tai
hakeudu esimerkiksi valtion ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelmaan

Luottamuksen rakentaminen viranomaisten ja haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten valille on
edellytys yhdenvertaisuuden edistamiseksi

Ihmiskaupan uhrien tai paperittomien paasy terveyspalvelujen — mukaan lukien mielenterveyspalvelut —
piiriin ilman pelkoa, ettd heidan rikosasiansa tai maassa oleskelun oikeutensa viedaan poliisin tietoon

NUORET

Vahemmistdénuorten kohtaaminen palveluissa; tiedossa on, etta esimerkiksi sateenkaarinuorten kokemuksia
kyseenalaistetaan ja mitatdidaan sotepalveluissa

Romaninuorille pitdisi olla enemman tukea kouluissa

Nuorten kotouttaminen ja syrjaytyminen on haaste kaupungille

Nuorisotalolla nuoret joutuvat valitsemaan sukupuolekseen joko nainen/mies; Hapessa mahdollisuus
ilmoittaa kolmas sukupuoli, mutta toiveena, ettei sukupuolta tarvitsisi iimoittaa ollenkaan

VAMMAISET JA ESTEETTOMYYS

Digitaalisten palvelujen saavutettavuus

Palvelujen digitalisoiminen ei itsessaan edistaa yhdenvertaisuutta

Takaisinsoittopalvelut voivat nostaa heikommalla kielitaidolla asioivien ihmisten kynnysta palveluihin
Vammaisten ihmisten oikeuksien valtavirtaistaminen kaikissa palveluissa, ei vaan sotessa
Vammaisten ihmisten osallisuutta ja tydllistymista edistettdva vahvemmin kaupungilla
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Ymmarrysta esteettomyydesta pitaa laajentaa, eika ajatella vain fyysisina esteina

Vammaisten oikeuksien edistamista ei pida ndhda pelkastaan esteettdomyyskysymyksena ja esteettéomyys ei
ole pelkastdan vammaisia varten

Kaupungin omien palvelujen liséksi ostopalvelujen ja palvelusteleilld hankittavien palvelujen henkildstolla
tulee olla osaamista ja ymmarrysta esteettdbmyyden ja saavutettavuuden merkityksesta palveluissa.

KIELI JA VIESTINTA

Kielellinen saavutettavuus palveluissa, mukaan lukien selkokielisyys ja tulkkauksen jarjestaminen
Suomen, ruotsin tai englannin kieltd osaamattomien on haastavaa saada tietoa palveluista
Viestinnassa tulisi huomioida kaupungin monikielisyys

Toiseuttavaa kielenkayttéa kaupungin palveluissa

Suomen kielesta ei saa tulla normi Helsingin palvelujen saavutettavuuden kannalta
Kuulemistilaisuuksia pitaisi jarjestaa eri kielilla

OSALLISUUS

Osalllistuva budjetointi hyva esimerkki siita, kuinka osallisuutta voidaan edistaa

Kaikkien vaestéryhmien osallisuuden edistaminen on elintarkeata kaupungin hyvinvoinnin kannalta
Mahdollisuuksien ja keinojen osallistua paatoksentekoon tulee olla todellisia seka syrjimattémia niin
toiminnassa kuin paatdksentekoon haettaessa

KOLMAS SEKTORI

Jarjestétukia myoénnettdessa kaupungin pitda tarkastaa jarjestdn/hankkeen yv-vaikutukset ja pyytaa
jarjestéjen yhdenvertaisuussuunnitelma

Jarjestdille enemman taloudellista tukea, koska kansalaisjarjestot edistavat yhdenvertaisuutta kaupungissa
Uskonnollisia jarjestdja ei kohdella yhdenvertaisesti jarjestérahoituksen jakamisessa

Avustusarvioinnit pitaa olla lapinakyvia ja niissa pitdda kommentoida yhdenvertaisuusnakékulmaa

Tarvetta jarjestoluotseille (vrt. stadiluotsit ja yritysluotsit)

Tiiviimpi yhteydenpito kansalaisjarjestdjen ja kaupungin valilla (esim. asiakas- ja tietojenvaihtoyhteisty0)
Kaupunki voisi kehittda yhdenvertaisuustydpankin henkildstolle yhdessa jarjestdjen kanssa

Jarjestdjen on vaikeata ohjata jo haavoittuvassa asemassa olevia asiakkaita palvelujen piiriin, jos ei voi olla
varma siita, miten heidat palvelussa kohdataan

KASVATUKSEN JA KOULUTUKSEN TOIMIALA

Opettajilla ei ole osaamista/asiantuntemusta kohdata eri taustasta olevia vanhempia/oppilaita
Ihmisoikeuskasvatusta pitaa lisata kouluissa

Koulujen yhdenvertaisuus ja tasa-arvosuunnitelmien seuranta

Uskonnolliset tilaisuudet kouluaikana toiseuttavat ei-kristillisia opiskelijoita

KAUPUNKIYMPARISTO

Vihapuhe julkisissa tiloissa on lisdantynyt, johon kaupungin pitaisi puuttua

Asumisen hinta ja asunnottomuus ovat yhdenvertaisuushaasteita

Asuinalueiden eriytymiseen puuttuminen edistda kokonaisvaltaisesti yhdenvertaisuutta

Viheralueiden hoitoluokitus asettaa alueet eriarvoiseen asemaan

Katujen kunnossapito eri alueilla ja eri valineilla

Uusien lukioiden ja vetonaulojen (esim. Oodi) sijoittaminen — valttdamatonta juuri keskustaan vai voisiko uusia
kohteita rakentaa muualle kaupunkiin?
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KULTTUURIN JA VAPAA-AJAN TOIMIALA

Kulttuurin ja vapaa-ajan palvelujen jarjestdminen vahemmistdille

Kulttuurin ja vapaa-ajan palvelujen sisalté on kohdennettu valkoiselle kantavaestolle

Perustetaan avustuksia ja apurahoja jakaville jaostoille ja lautakunnille tueksi kulttuurisen moninaisuuden
asiantuntijoista koostuva ryhma kommentoimaan hakemuksia

Kaupungin omien taidelaitosten paatoksentekoelimiin lisda vieraskielisia asiantuntijoita

Véahavaraisten osallisuutta taide- ja kulttuuripalveluihin tulisi lisitd tarjoamalla mahdollisimman paljon
palveluita ja harrastusmahdollisuuksia ilmaiseksi, halvalla seka hyddyntamalla taloudellista saavutettavuutta
edistavia malleja kuten Kulttuurikaveritoiminta

Erilaisten vahemmistéryhmien mahdollisuus nauttia taiteesta ja luoda taidetta

SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUT

Sosiaali- ja terveyspalveluissa musliminaiset ja tytdt kohtaavat ennakko-oletuksia muun muassa huivin
kayttdéon ja pukeutumiseen liittyen

Seksuaaliterveyspalvelujen saavutettavuus anonyymisti edistaisi yhdenvertaisuutta

lakkaiden ja vammaisten ihmisten seksuaaliterveyspalveluja pitaisi arvioida

Mielenterveyspalveluissa ei osata kohdata vahemmistéryhmia

Terveyserojen kaventaminen eri vaestéryhmien valilla

MUITA HUOMIOITA

Henkildstolla ei ole osaamista kohdata eri vaestoryhmia

Kokemusasiantuntijoiden hyddyntaminen kaupungin paatdksenteossa

Ei-uskonnollisen henkisen tuen jarjestaminen sairaaloissa seka kriisituessa on tarkeata
Vuoroasuvien lasten huomioiminen esimerkiksi koulukyydeissa ja koulumatkatuissa

Kaupungin omissa ostospalveluissa ja hankinnoissa pitaisi ottaa huomioon yhdenvertaisuusvaikutukset
Kilpailutuksessa moninaisuus, saavutettavuus ja yhdenvertaisuus tulisi olla hintaa painavampi kriteeri
Positiivisen erityiskohtelun laajentaminen yhdenvertaisuuden edistamiseksi

Inkluusio vs. erilliset erityispalvelut vahemmistoille; kaupungin pitaa pohtia, kumpi on parempi?
Luottamushenkildille pitaisi antaa yhdenvertaisuuskoulutusta vaalien jalkeen

Mahdollisuus kertoa/kannella kokemastaan syrjinnasta kaupungin taholle

Selkokielisyyden merkitys yhdenvertaisuuden edistamisessa

Palvelujarjestelma on monimutkainen ja palveluneuvontaa on niukasti saatavilla

KUULLUT SIDOSRYHMAT

e Amal

¢ Amnesty International

e Al Birr Lahimmaisapu

¢ Anti Racist Forum

e ELY-keskus

e Familia

¢ Globe Art Point

e Helsingin kaupungin kaksikielisyystoimikunta
e Helsingin kaupungin nuorisoneuvosto
e Helsingin kaupungin vammaisneuvosto
e Helsingin kaupungin vanhusneuvosto




| Helsinki |

e Helsingin seudun vapaa-ajattelijat
e Heseta

e Hivpoint

e |hmisoikeusiliitto

e Inkerikeskus

e Igra Islam Yhdistys

e lrakin naiset

o Kaupunkitutkimusinstituutti
e Kulttuuria kaikille

o Loisto Setlementti

e  Moniheli

e Monika-Naiset

e Monimuotoiset perheet

e Nicehearts

e Pakolaisneuvonta

e Protukipiste

e Punainen Risti

e Seta

e Somaliliitto

e  Suomen Monikulttuurinen Liikuntaliitto
e Suomen Muslimiliitto

e Suomen Romanifoorumi

o Vaestoliitto




