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Helsinki on inhimillinen, lempea ja rohkea kaupunki tdynna erilaisia tarinoita. Viittomakielinen Safira, joka
piipahtaa keskustakirjastossa Oodissa aina tdiden jalkeen. 85-vuotias isoisoisa, joka muutti Malmin
lentokentan kupeeseen Kiteeltd nuorena miehena. Paikallisen yrityksen toimitusjohtaja, joka kdy suomen
kielen kielikahvilassa Viikin kirjastossa. Syksyllda ensimmaisen luokan aloittava Johannes, jonka
lempipaikka koko maailmassa on Mellunm&en metroasema, koska han rakastaa metroja ja paatepysakki
on jollain tapaa erilainen kuin muut asemat. Hindumies, joka suutelee omaa puolisoaan Tddl6nlahden
rannalla ja kokee olevansa maailman onnellisin ihminen. Paperiton, joka on huolissaan paasysta
terveydenhuoltoon. Ruotsinkielinen Pihlajamaesta. Pyoratuolia kayttava saamelainen. Kaikki erilaisia,
kaikki helsinkilaisia.

Kaupungissa on satojatuhansia poikkeuksellisia tarinoita, jotka ovat osa Helsingin identiteettia. Tama
suunnitelma on kaikkia helsinkildisia varten, mutta erityisesti niita, joiden tarinat ovat tdhan asti jdaneet
piiloon syrjinnan, hairinnan ja ennakkoluulojen vuoksi. Jokainen tarina on arvokas Helsingin tulevaisuuden
kannalta. Jokaiselle kuuluu oikeus kaupunkiin.

Tanaan rakennamme ihmisoikeuksien Helsinkia, jossa kaikkien helsinkilaisten tarinat tulevat luetuksi.

Ihmisoikeuksien Helsinki on kaupungin palvelujen yhdenvertaisuussuunnitelma vuosille 2020-2021. Sen
tavoitteena on rakentaa maailman toimivinta kaupunkia oikeudenmukaisuuden, yhdenvertaisuuden ja
ihmisoikeuksien ndkdkulmasta.

Unelmana on Helsinki, jossa ketdan kaupunkilaista tai palvelujen kayttajaa ei kohdella epaasiallisesti,
syrjita tai hairita ian, sukupuolen, sukupuoli-identiteetin, sukupuolen ilmaisun, alkuperan, kansalaisuuden,
seksuaalisen suuntautumisen, vammaisuuden, terveydentilan, poliittisen mielipiteen, uskonnon,
vakaumuksen, poliittisen toiminnan, ammattiliittotoiminnan tai muun ominaisuuden perusteella.

Kaupungin palvelujen yhdenvertaisuuden tilan arvioimiseksi kevaalla 2019 kerattiin aineistoa useilla
tydkaluilla ja osallistavilla menetelmilla. Prosessissa pyrittiin tavoittamaan mahdollisimman erilaisia tahoja
muun muassa kuntalaiskyselyn ja sidosryhmatapaamisten avulla. Lisdksi kaupungin sisdinen
ihmisoikeusverkosto jarjesti tyOpajoja tyontekijoille prosessin eri vaiheissa. Nain ihmisoikeuksista
kiinnostuneet tyOntekijat varhaiskasvatuksen opettajista kulttuurituottajiin  paasivat vaikuttamaan
suunnitelman sisaltdon ja tavoitteisiin.

Uuden suunnitelman myaota inmisoikeudet luovat perustan kaupungin palveluiden yhdenvertaisuustyolle.
Ihmisoikeudet vahvistavat ihmisten tunnetta siita, ettd kaupunki on aidosti kaikkien kaupunkilaisten
nakdinen, ja etta kaupunki kuuluu kaikille. Ihmisoikeuksia ankkuroidaan kaupungin rakenteisiin ja
toimintakulttuuriin neljan keskeisen periaatteen avulla: intersektionaalisuus, osallisuus, normitietoisuus ja
saavutettavuus. Periaatteet on suunnitelmaa laatiessa tunnistettu keskeisiksi tyokaluiksi ihmisoikeuksien
edistamiseksi kaupungin palveluissa.

Suunnitelmalla kaupunki aktiivisesti purkaa eriarvoistavia rakenteita ja asenteita, joiden takia osa
kaupunkilaisista kokee syrjintdd. Helsingin kaupungin yhdenvertaisuussuunnitelman 2020-2021
toimenpide-ehdotukset on laadittu edelld mainittujen ihmisoikeusperiaatteiden pohjalta. Toimenpiteet
tukevat Helsingin kaupungin palvelujen yhdenvertaisuuden kehittamistd jarjestelmallisesti ja
pitkdjanteisesti. Oikeus kaupunkiin on kaikkien helsinkilaisten perusoikeus, jonka Helsingin kaupunki
haluaa turvata.



Kaupunginhallitus hyvaksyi 3.4.2017 (§ 339) ensimmaisen palvelujen yhdenvertaissuunnitelman.
Luottamushenkildistd koostuva yhdenvertaisuustoimikunta suositteli vuoden 2018 lopulla, etta
yhdenvertaisuussuunnitelma uudistetaan kokonaisuudessaan. Palveluiden yhdenvertaisuussuunnitelman
uudistaminen kaynnistyi vuoden 2019 alussa viestintdosaston kaupunginkanslian osallisuus ja neuvonta -
yksikdssa. Suunnitelmaa laadittaessa on otettu huomioon yhdenvertaisuuslain syrjintdperusteiden lisaksi
tasa-arvonakdkulma (sukupuoli, sukupuoli-identiteetti ja sukupuolen ilmaisu).

Kevaan 2019 aikana suunnitelmaa varten kerattiin aineistoa, jonka perusteella arvioitiin palvelujen
yhdenvertaisuutta. Arvioinnissa kaytettiin seuraavia tytkaluja:

- Kuntalaiskysely. Kevaalla julkaistiin palvelujen yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa kasitteleva avoin
kuntalaiskysely. Kyselyyn pystyi vastamaan internetissa 6.2.—31.3.2019. Kyselya laadittiin yhdessa
silloisen  palvelujen tasa-arvo- ja  yhdenvertaisuusyhdyshenkildverkoston  (nykyinen
ihmisoikeusverkosto) jasenten kanssa. Lisdksi yhdenvertaisuustoimikunta ja toimialojen
asiantuntijat osallistuivat kyselyn laatimiseen ja suunnittelemiseen. Vastauksia saatiin yhteensa
527. Kuntalaiskysely oli vastattavissa suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.

- Kuulemistilaisuudet sidosryhmille. Helsingin kaupunki jarjesti yhdessa
yhdenvertaisuustoimikunnan kanssa sidosryhmille kaksi kuulemistilaisuutta, joissa keskusteltiin
kaupungin yhdenvertaisuuden nykytilasta kaupungin palveluissa.  Sidosryhmatapaamisiin
osallistui yhteensd 31 eri tahoa. Kuulemisten lisdksi 13 tahoa lahetti kirjallisen lausunnon
yhdenvertaisuuden tilasta kaupungin palveluissa.

- Toimialajohdon ja yhdenvertaisuustoimikunnan tapaamiset. Yhdenvertaisuustoimikunta tapasi
kaikkien toimialojen johtoa seka kansliapaallikon. Tapaamisessa keskusteltin uudesta
yhdenvertaisuussuunnitelmasta.

- Tybntekijoille tarkoitetut tyopajat. Inmisoikeusverkosto jarjesti yhteensa nelja tydpajaa kaupungin
tyontekijoille. Kolme tydpajoista oli kohdennettu yksittaisten toimialojen tyontekijdille (sosiaali- ja
terveystoimiala, kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala seka kasvatuksen ja koulutuksen toimiala) ja yksi
oli avoin kaikille tyontekijoille.

- Yhdenvertaisuusvaltuutetun tilastot. Yhdenvertaisuusvaltuutetun toimistolta pyydettiin tilastoja
tapauksista, joissa Helsingin kaupunki on kantelun kohteena. Toimistolta saatiin vuoden 2016,
2017 ja 2018 tilastot.

Aineiston pohjalta tydstettiin uutta yhdenvertaisuussuunnitelmaa ja sen toimenpiteita. Helsingin kaupungin
tyontekijoista koostuvan ihmisoikeusverkoston jasenille jarjestettiin syyskuussa 2019 tilaisuus, jossa oli
mahdollisuus kommentoida luonnosta. Suunnitelmaa muokattiin tilaisuudessa palautteen perusteella,
minka lisaksi suunnitelmaa tyostettiin yhdessa toimialojen asiantuntijoiden kanssa.

Helsingin kaupungin strategian tavoitteena on rakentaa maailman toimivin kaupunki. Strategiassa on
linjattu, ettd yksi toimivuuden perusta on yhdenvertaisuus. Kaupungilla on strategian tavoitteiden
toteuttamiseksi kaytdossaan henkiloston tasa-arvosuunnitelma, henkiloston yhdenvertaisuussuunnitelma,
palvelujen tasa-arvosuunnitelma ja palvelujen yhdenvertaisuussuunnitelma. Tassad suunnitelmassa
yhdenvertaisuudella viitataan nimenomaan palvelujen yhdenvertaisuuteen.



Helsingin kaupungilla on muitakin kaupunkitasoisia strategisia ohjelmia, joiden tavoitteena on edistda
yhdenvertaisuuta ja tasa-arvoa:

e Kaikkien Stadi — Helsingin kotouttamisohjelma 2017—2021
o FEriarvoisuuden vdhentadminen ja nuorten syrjdytymishaaste — Mukana -ohjelma
e Hyvinvointia ja terveytté kaikille helsinkildisille -suunnitelma

Lisaksi kaupunki on laatinut esteettdmyyslinjaukset, jotka toimivat koko kaupunkia ja kaikkia sen toimialoja
ja liikelaitoksia koskevina yleisina linjauksina esteettomyystydssa. Kaupungin kaikessa paatdksenteossa
pyritdan tarkastelemaan toimintaa yhdenvertaisuuden nakékulmasta.

KAUPUNKITASOINEN YHDENVERTAISUUSTYO

Kaupungin tavoitteena on, ettd kaupungin palvelujen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustyé on koordinoitua,
pitkdjanteistd ja kestavaa. Palvelujen yhdenvertaisuutta koordinoi kaupunginkanslian osallisuus ja
neuvonta -yksikkd. Sielld tydskentelevan yhdenvertaisuussuunnittelijan tehtaviin kuuluu koko kaupungin
palvelujen yhdenvertaisuuden kehittdminen. Han tekee tiivistd yhteistyd6td samassa yksikdssa
tydskentelevan palvelujen sukupuolten tasa-arvosta vastaavan asiantuntijan kanssa. Vammaisasiahenkild
(virallinen nimike: vammaisasiamies) ja vanhusneuvoston sihteeri toimivat myds samassa yksikdssa.

Kaupunginkanslian henkilostdosasto edistda henkildston yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa. Lisaksi osalla
toimialoista on omat erityisasiantuntijansa, joiden tehtaviin kuuluu yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon
edistaminen.

Esteettdomyydesta vastaa kaupungin esteettémyysasiahenkild (virallinen nimike: esteettdomyysasiamies),
joka seuraa kaupunkitasoisen esteettémyystyon edistymista ja jarjestdd koulutuksia esteettomyydesta.
Helsingin  kaupungilla on esteettdmyyslinjaukset, joiden noudattamista seuraa kaupungin
esteettomyystydryhma. Lisaksi Helsinki on ollut edellakavija omien toimitilojensa esteettdmyystietojen
keraamisessa ja kokoamisessa palvelukartalle (palvelukartta.hel.fi).

Saavutettavuusdirektiivi maarittelee vahimmaistason verkkopalvelujen saavutettavuudelle, jota varten
kaupunki on laatinut saavutettavuusoppaan tyontekijoille. Saavutettavuustyéryhma perustettiin syksylla
2019. Sen tarkoituksena on varmistaa, ettd Helsingin digitaalisia palveluita tekevilla on mahdollisimman
hyvat edellytykset muuttaa omat palvelunsa saavutettavaksi maaraaikaan mennessa.

Helsingin kaupunginhallitus asetti syksylla 2017 luottamushenkildista koostuvan
yhdenvertaisuustoimikunnan. Toimikunta seuraa yhdenvertaisuuden toteutumista Helsingin kaupungin
palveluissa seka antaa lausuntoja kaupunginhallitukselle ja toimialojen johdolle.

Lisaksi kaupungissa toimii muita toimielimia, joiden tehtaviin kuuluu ihnmisoikeuksien ja haavoittuvassa
asemassa olevien vaestoryhmien oikeuksien turvaaminen. Naitd ovat tasa-arvotoimikunta,
kaksikielisyystoimikunta seka kolme vaikuttamistoimielintd: vammais-, vanhus- ja nuorisoneuvostot.

Yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistamiseksi kaupunki perusti kevaalla 2019 ihmisoikeusverkoston,
joka korvasi aiemman palvelujen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusyhdyshenkildverkoston. Verkostoon kuuluu
melkein 200 kaupungin tyontekijaa pysakoinnintarkastajasta ymparistdinsindoriin ja tiedottajasta
I&hihoitajaan. Verkostossa kehitetaan tyontekijan omaa osaamista ihmisoikeusasioissa ja pohditaan
yhdessa, kuinka ihmisoikeuksia voidaan edistdd kaupungin toiminnassa.

ESIMERKKEJA TOIMIALOJEN YHDENVERTAISUUSTYOSTA



Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala on laatinut oman yhdenvertaisuussuunnitelmansa, jonka kulttuurin ja
vapaa-aikalautakunta hyvaksyi vuoden 2018 lopulla. Toimiala koordinoi ja tukee Helsingin
nuorisoneuvoston ty6ta, joka vahvistaa nuorten osallisuutta ja vaikuttamistyota.

Sosiaali- ja terveystoimialalla on tiimeja, jotka keskittyvat muun muassa ihmiskauppaan ja
vammaistydhdn. Perhepalveluissa toimii ohjaajia, jotka tukevat nimenomaan romaniperheita
sosiaalipalveluissa. Toimiala luokittelee vastaanottamansa palautteen tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuuskategorioihin.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala julkaisi alkuvuodesta 2019 uuden maahanmuuttajien kasvatuksen ja
koulutuksen kehittdmissuunnitelman, jonka tarkoituksena on edistdd maahanmuuttajanuorten opiskelua
ja ehkaista rasismia. Lisaksi lukuvuonna 2019-2020 kasvatuksen ja koulutuksen toimiala tarjoaa oman
aidinkielen opetusta 45:ssa eri kielessa, mukaan lukien viittomakieli.

Kaupunkiymparistdn toimialalta kasin koordinoidaan kaupunkitasoista esteettémyystyéta. Toimiala kuulee
asiakkaita muun muassa kaupunkisuunnittelun eri vaiheissa rakentaakseen kaikkien Helsinkia.

YHDENVERTAISUUDEN HAASTEET

Yhdenvertaisuuden nykytilaa arvioitiin kuntalaiskyselyn, kuulemistilaisuuksien, johdon tapaamisen,
ihmisoikeusverkoston tydpajojen sekd yhdenvertaisuusvaltuutetun tilastojen avulla. Tassad osiossa
nostetaan esiin lyhyesti keskeisimmat haasteet yhdenvertaisuuslain mainittujen syrjintaperusteiden
mukaisesti. Nostojen taustalla olevat aineistot 16ytyvat kokonaisuudessaan liitteista.

IKA

o |kadantyneiden taloudellinen eriarvoisuus, joukkoliikenteen hinta, yksinadisyys ja lahipalveluiden
karsiminen herattavat huolta

¢ Maahanmuuttajataustaiset ja seksuaali- ja sukupuolivahemmistdon kuuluvat idkkaat ovat erityisen
haavoittuvassa asemassa vanhuspalveluissa

¢ Digitaalinen eriarvoisuus koskettaa erityisesti ikdantyneita

e Eri vahemmistéihin kuuluvien nuorten kokemuksia saatetaan kyseenalaistaa palvelutilanteessa

ALKUPERA JA KANSALAISUUS

¢ Monilla on henkilokohtaista kokemusta syrjinnasta, hairinnasta ja epaasiallisesta kohtelusta

¢ Rasismi ilmenee usein ennakkoluuloina ja asenteellisuutena

¢ Maahanmuuttajanaisten mahdollisuudet osallistua paatoksentekoon ja tyollistya ovat heikkoja

¢ Yhdenvertaisuusvaltuutetun tilastojen perusteella alkupera on yksi yleisimpia perusteita kantelujen
laatimiseksi Helsinkia vastaan

e Palveluiden saaminen ruotsiksi on hankalaa

e Henkildkunnan ruotsinkielentaito koetaan heikoksi

¢ Ruotsinkielisten palvelujen keskittdminen ei edista yhdenvertaisuutta
o Viittomakieliset eivat valttdamatta saa tarvitsemiaan tulkkauspalveluja

USKONTO JA VAKAUMUS



o Muslimien on haastavaa saada tarvitsemiaan palveluja, esimerkiksi peittavasti pukeutuville
musliminaisille ja tytille ei ole tarjolla riittavasti liikuntavaihtoehtoja

e Muslimit kohtaavat ennakkoluuloja ja asenteellisuutta kaupungin tarjoamissa palveluissa

e Uskonnolliset tilaisuudet kouluissa koetaan haasteelliseksi

MIELIPIDE, POLIHTTINEN TOIMINTA JA AMMATTIYHDISTYSTOIMINTA

o Esille ei noussut naihin perusteisiin liittyvaa syrjintaa

PERHESUHTEET

¢ Monimuotoiset perheet kohtaavat haasteita palvelutilanteissa
¢ Vuoroviikoin molempien vanhempien luona asuvan lapsen perheiden tilanne herattaa erityista
huolta

TERVEYDENTILA JA VAMMAISUUS

o Vammaisten oikeudet tulee turvata koko Helsingin kaupungin toiminnassa eika vain sosiaali- ja
terveystoimialan palveluissa

¢ Vammaispalvelujen pirstoutuneisuus aiheuttaa haasteita

o Esteettomyyttd ja saavutettavuutta ei huomioida tarpeeksi palvelujen kehittamisessa

¢ Mielenterveysongelmista karsivat ihmiset eivat saa aina yhdenvertaista palvelua

¢ Yhdenvertaisuusvaltuutetun tilastojen perusteella vammaisuus on yksi yleisimpia perusteita
kantelujen laatimiseksi Helsinkia vastaan

SEKSUAALINEN SUUNTAUTUMINEN

¢ |hmisten seksuaalista suuntautumista tehdaan oletuksia eri palvelutilanteissa
o Opettajilla ei ole osaamista tai tydkaluja kohdata sateenkaarinuoria

MUU HENKILOON LIITTYVA SYY

o Paperittomat ovat harvoin tietoisia omista oikeuksistaan ja kaupungin tarjoamista palveluista
o Paperittomat eivat valttamatta uskalla kayttaa palveluja luottamuspulan takia

o Taloudellinen eriarvoisuus asettaa kaupunkilaiset eriarvoiseen asemaan

o Alueellinen eriarvoisuus on keskeinen haaste yhdenvertaisuuden kannalta

Ihmisoikeusperustaisuus on kaupungin  yhdenvertaisuussuunnitelman  keskidssa. Kaupungin
yhdenvertaisuustyon ensisijaisena tavoitteena on turvata erityisesti haavoittuvassa asemassa olevien
helsinkilaisten ihmisoikeudet. Intersektionaalisuus, osallisuus, normitietoisuus ja saavutettavuus ovat
ohjaavia periaatteita, joiden avulla edistetddn ihmisoikeuksien turvaamista kaupungin palveluissa.
Suunnitelma kehittda pitkajanteista, jarjestelmallista ja innovatiivista yhdenvertaisuusty6ta kaupungissa.

Ihmisoikeudet ovat kaikille inmisille yhtalaisesti kuuluvia perustavanlaatuisia vapauksia ja oikeuksia, jotka
takaavat jokaiselle ihmiselle ihmisarvoisen elaman. lhmisoikeudet viittaavat niin kansalais-, poliittisiin,
taloudellisiin, sosiaalisiin kuin sivistyksellisiin oikeuksiin. Inmisoikeudet nojautuvat erilaisiin kansainvalisiin
ihmisoikeussopimuksiin, minka lisdksi Suomen perustuslaki takaa jokaiselle perusoikeudet. Perustuslain
22 §:n mukaan julkisen vallan on turvattava perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutuminen.



Helsingin kaupungin palvelut osaltaan toteuttavat ihmisoikeuksia eri muodossa. Esimerkiksi kaupungin
yllapitdamat koulut tukevat oikeutta koulutukseen, terveysasemat edistavat oikeutta terveyteen ja
sahkadisilla osallistumiskanavilla turvataan oikeutta osallistua paatdéksentekoon. Vaikka kaupunki tarjoaa
erilaisia palveluja ihmisoikeuksien turvaamiseksi, osa vaestosta kokee syrjintda. Kaupungin
yhdenvertaisuustyon kannalta oikeus syrjimattomyyteen on keskeinen ihmisoikeus.

Ihmisoikeuksien nostaminen kaupungin palvelujen yhdenvertaisuustydn ytimeen antaa seka kaupungin
tydntekijoille ettd asukkaille tyokaluja eriarvoisuuden ja epaoikeudenmukaisuuden purkamiseen.
Asukkaiden tulee olla tietoisia omista oikeuksistaan, jotta heilld on tarvittava osaaminen vaatia heille
kuuluvia palveluja. Ihmisoikeuksien tuominen lahemmaksi kaupunkilaisten ja kaupungin tydntekijéiden
arkea rakentaa oikeudenmukaista ja syrjimatonta Helsinkia.

YK:n ihmisoikeusneuvoston paatdslauselmat (24/2, 27/4, 33/8 ja 39/7) koskevat erityisesti
paikallishallinnon roolia ihmisoikeuksien turvaamisessa. Paatéslauselmissa on todettu paikallishallinnon
merkitys ihmisoikeuksien edistdmisessa sekd kannustettu kaupunkeja tydskentelemaan aktiivisesti
ihmisoikeuksien parissa. Helsingin kaupungin yhdenvertaisuussuunnitelma toteuttaa osaltaan
ihmisoikeusneuvoston suosituksia.

Ihmisoikeudet ovat myds osa sosiaalista kestavyytta, joka on yksi kestavan kehityksen pilareista. Kestavan
kehityksen muita ulottuvuuksia ovat taloudellinen ja ekologinen kestavyys. Sosiaalinen kestavyys nostaa
keskiodn sosiaaliset nakdkulmat kuten yhdenvertaisuuden ja oikeudenmukaisuuden. Ihmisoikeuksien
nostaminen yhdenvertaisuustydon keskiéon rakentaa sosiaalisesti kestdvaa kaupunkia, jossa kestavan
kehityksen tavoitteet muuttuvat agendasta teoiksi.

INTERSEKTIONAALINEN HELSINKI

Intersektionaalisuudella viitataan siihen, etta yksilon elamaan ja kokemuksiin vaikuttavat erilaiset risteavat
ominaisuudet kuten sukupuoli, ikd, etninen tausta, vamma ja seksuaalinen suuntautuminen.
Intersektionaalisuus voidaan suomentaa ristedvina eroina tai ristedvana eriarvoisuutena. Se on tydkalu,
jolla hahmotetaan eri syrjintamuotojen yhteisvaikutuksia ihmisessa.

Intersektionaalisuudessa ei tarkastella ainoastaan yhta tekijaa tai syrjinnan muotoa erilladn muista
tekijoistd. Kaytanndssa tama tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettei sukupuolten tasa-arvoa voi
kokonaisvaltaisesti edistaa ottamatta huomioon vammaisiin ja/tai seksuaalivdhemmistdihin kohdistuvaa
syrjintda. Muutoin vammainen ja/tai seksuaalivahemmistéon kuuluva nainen voi jaada heikompaan
asemaan kuin vammaton ja/tai heteroseksuaali nainen, koska hanen syrjintdkokemukseensa vaikuttavat
muutkin tekijat kuin sukupuoli.

Tasta nakokulmasta sukupuolten tasa-arvon ja yhdenvertaisuuslaissa mainittujen syrjintaperusteiden
erottaminen on haasteellista, koska usein eri syrjintamuodot ristedvat toistensa kanssa. Kaupunki on tahan
asti laatinut erilliset palvelujen yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelmat, mutta tulevaisuudessa
kaytantda on syyta tarkastella uudelleen.

OSALLISTAVA HELSINKI

Oikeus kaupunkiin tarkoittaa ennen kaikkea osallisuutta ja mahdollisuutta saada aanensa kuuluviin
asioissa, jotka ovat itselleen tarkeita. Kaikilla kaupunkilaisilla pitda olla mahdollisuus vaikuttaa kaupungin
palvelujen kehittamiseen ja paatdksentekoon. lhmisoikeuksien Helsinkia ei voida rakentaa ilman
osallisuutta, jossa jokainen kaupunkilainen tulee ndhdyksi, kuulluksi ja kohdatuksi sellaisenaan kuin han
on.



Helsingin kaupungin osallisuus- ja vuorovaikutusmalli on tarked perusta helsinkildisten ihmisoikeuksien
toteuttamiseksi. Osallisuus ei tarkoita ainoastaan sita, ettd kaupunki tarjoaa erilaisia mahdollisuuksia jakaa
omia nakemyksidan. Sen sijaan kokemus siita, ettd on tullut aidosti kuulluksi ja on voinut omalla
panoksellaan vaikuttaa kaupungin palveluihin, on mittari osallisuuden onnistumisesta.

NORMITIETOINEN HELSINKI

Normitietoisuus auttaa moninaisuuden tiedostamisessa ja ihmisten kohtaamisessa. Tassa kontekstissa
normeilla viitataan ihmisten oletuksiin siitd, minkalaisia ihmiset ovat ja millaisten heidan pitaisi olla.
Vallitsevat normit heijastavat enemmistdén maailmankuvaa, minka takia eri vahemmistét ovat
nakymattomia esimerkiksi palveluissa tai vdhemmist6ja kohdellaan eri tavoin.

Esimerkki vallitsevasta suomalaisuuden normista on se, ettd suomalainen on valkoihoinen. Talloin
asiakaspalvelukohtaamisessa ihonvariltdan ruskeaa ihmista saatetaan puhutella ensin englanniksi, koska
sen ajatellaan olevan ystavallistd ja parantavan asiakaskokemusta. Oletus kuitenkin perustuu
yhteiskunnalliseen ja kulttuuriseen kasitykseen siitd, etta ruskea ihminen ei osaa suomea, eika han ole
suomalainen. Siksi hanen kanssaan keskustelu kannattaisi aloittaa englanniksi. Tallainen
asiakaskokemus voi vaikuttaa epdoikeudenmukaiselta suomea osaavalle ruskealle ihmiselle, joka
vallitsevan suomalaisuuden normin takia saa palvelua englanniksi.

Vallitsevat normit perustuvat stereotypioihin, oletuksiin ja ennakkoluuloihin, jotka yllapitavat eriarvoisia
rakenteita yhteiskunnassa. Se asettaa valtavaestdstd poikkeavan ihmisen eriarvoiseen asemaan.
Normitietoinen lahestyminen tekee normeista nakyvia eri palveluissa, ja sen avulla voidaan arvioida
normien vaikutusta palvelukokemukseen. Kun henkildékunnan normitietoisuus kasvaa, tyontekijat osaavat
haastaa omia ennakkoluulojaan ja oletuksiaan. Normitietoisuus tunnetaan myo6s normikriittisyytena.

SAAVUTETTAVA HELSINKI

Saavutettavuus tarkoittaa niin sosiaalista, fyysistd, taloudellista kuin digitaalista esteettomyytta.
Sosiaalinen esteettdmyys viittaa erityisesti asenteisiin, joiden avulla luodaan turvallisempaa ja
avoimempaa ilmapiiria palveluissa. Fyysinen esteettdmyys viittaa rakennettuun auditiivisesti ja
visuaalisesti helposti hahmotettavaan ymparistdon. Siina pyritdan poistaa likkumisen ja toimimisen esteet
ja huomioimaan aistivammaan vaikuttavat tekijat.

Taloudellinen esteettdmyys tarkoittaa sita, ettei henkildon taloudellinen tilanne vaikuta hanen
mahdollisuuksiin kayttaa palveluja. Digitaalinen esteettdmyys viittaa erityisesti digipalveluihin ja siihen, etta
verkkosivut ja mobiilisovellukset ovat kaikkien kaytettavissa. Helsingin kaupungin yhdenvertaisuustyéssa
on huomioitava kaikki saavutettavuuden eri ulottuudet.

Helsingin kaupunkia kehitetdan jatkuvasti suuntaan, joka ei erottele ihmisia heidan toimintakykynsa
perusteella. Saavutettavuus ei edista ainoastaan vammaisten tai iakkaiden ihmisten ihmisoikeuksia, vaan
se kuuluu kaikille ja vahvistaa jokaisen ihmisen hyvinvointia yhteiskunnassa. Ihmisoikeuksien Helsingissa
saavutettavuus voimistaa toimijuutta, edistaa likkumisen sujuvuutta, kehittaa palvelujen esteettomyytta ja
mahdollistaa itsenaisen, omatoimisen asioinnin.

Ihmisoikeuksien Helsinki -yhdenvertaisuussuunnitelma sisaltda 32 konkreettista toimenpidetta
yhdenvertaisuuden edistamiseksi Helsingin kaupungin palveluissa. Suunnitelman toimikausi on 2020—
2021 eli valtuustokauden loppuun, 31.5.2021 saakka. Toimenpiteet on mitoitettu niin, ettd ne on
mahdollista toteuttaa suunnitelman voimassaolon aikana.



Vuoden 2021 aikana hyvaksytddn uusi toiminnallinen yhdenvertaisuussuunnitelma koko
valtuustokaudeksi 2021-2025. Seuraavan suunnitelman laatimisessa hyddynnytetaan jo kerattya
aineistoa yhdenvertaisuuden edistdmiseksi kokonaisvaltaisesti ja |apileikkaavasti kaikessa kaupungin
toiminnassa seka laaja-alaisesti eri palveluissa.

Kaupungin ihmisoikeusverkosto ei sovellu luonteeltaan suunnitelman toimeenpanoa seuraavaksi tahoksi,
koska sen ensisijaisena tarkoituksena on kehittda osallistujien omaa osaamista. Lisaksi verkostossa on
melkein 200 jasentd ja maaran kasvaessa jatkuvasti verkoston kokoonpano on erilainen jokaisessa
kokoontumisessa. Verkoston jasenten tydnkuvaan ei mydskdan valttdmatta lity suoranaisesti
ihmisoikeuksien edistaminen.

Taman takia suunnitelman toimeenpanon ohjaamiseksi ja seuraamiseksi kansliapaallikké asettaa
ohjausryhman, joka seuraa suunnitelman toimeenpanoa. Yhdenvertaisuussuunnitelman liséksi ryhma
seuraa tasa-arvosuunnitelman toteutumista. Ohjausryhmassa kasitellddn myds henkildstdéon liittyvia
yhdenvertaisuus- ja tasa-arvoteemoja.

Suunnitelman toimeenpanoa seuraavat ohjausryhma seka Helsingin kaupungin
yhdenvertaisuustoimikunta. Vuonna 2021 ennen valtuustokauden paattymisestd suunnitelman
toteutumisesta laaditaan raportti kaupunginhallituksen kasiteltavaksi.



TOIMENPIDETAULUKKO

TOIMENPITEET: KAUPUNGINKANSLIA

Kartoitetaan kaupungin
hankintojen
ihmisoikeusvaikutuksia.

Vahvistetaan Helsingin kaupungin
palvelujen yhdenvertaisuustydn
viestintaa paivittamalla
Yhdenvertainen Helsinki
Ihmisoikeuksien Helsinki -
sivustoksi osoitteessa
ihmisoikeudet.helsinki.

Selvitetdan liittymista
kansainvilisiin Rainbow Cities- ja

Human Rights Cities -verkostoihin.

Laajennetaan Helsingin kaupungin
aineistopankkia lisaamalla
normitietoisia valokuvia eri
kaupunkilaisista.

Selvitetadn mahdollisuutta tutkia
kieli-ilmapiiria Helsingissa
valtakunnallisen kielibarometrin
yhteydessa.

Osallistuvan budjetoinnin
kehittamisessa huomioidaan
erityisesti haavoittuvassa
asemassa vaestoryhmien

Selvitys hankintojen
ihmisoikeusvaikutuksista laadittu; selvitys
sisaltda jatkotoimenpiteitd hankintojen
edistamisesta ihmisoikeusnakokulmasta.

Paivitetty sivusto on julkaistu; tilastot
kavijamaarista ja julkaistujen tekstien
maarasta.

Verkostoihin liitytdan jaseneksi.

Aineistopankkiin on vuoden 2020 aikana
lisatty 50 kuvaa, jotka edustavat eri
helsinkildisia omassa arjessaan.

Yhteistyon kaynnistaminen
oikeusministerion kanssa kielibarometrin
laatimisessa.

Laaditaan osallistuvassa budjetoinnissa
suunnitelma haavoittuvassa asemassa
olevien vaestoryhmien tavoittamiseksi.

2020

2020

2020

2020

2020

2020

Kaupunginkanslia » Talous- ja
suunnitteluosasto » Hankinnat ja
kilpailuttaminen

Kaupunginkanslia » Viestintaosasto »
Osallisuus ja neuvonta »

Kaupunginkanslia » Viestintdosasto »
Osalllisuus ja neuvonta

Kaupunginkanslia » Elinkeino-osasto »
Kansainvaliset asiat

Kaupunginkanslia » Viestintdosasto »
Osalllisuus ja neuvonta

Kaupunginkanslia » Talous- ja
suunnitteluosasto » Kaupunkitutkimus ja
-tilastot »

Kaupunginkanslia » Viestintdosasto »
Osallisuus ja neuvonta
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osallistumismahdollisuuksien
parantaminen.

Digipalveluiden kehittajat
hyoédyntavat nykyistd enemman
mm. vanhus- ja vammaisjarjestojen
asiantuntemusta ja toteuttavat
kayttajatestauksia rakenteilla
olevissa digipalveluissa naiden ja
muiden vaestoryhmien edustajien
kanssa.

Laaditaan ohjeistus
normitietoisesta viestinnasta.

Valmistellaan toimialoille oppaat
ihmisoikeussuunnitelman
laatimiseksi (sisaltdaen tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden).

Laaditaan henkildstolle
ihmisoikeuskoulutus
(verkkomateriaalikokonaisuus ja
erillinen koulutusohjelma).

Jarjestetaan ihmisoikeuksiin
liittyva vuosittainen
kuulemistilaisuus.

Hel.fi-viestintdportaalissa
kehitetaan asiakaslahtoisesti
ruotsinkielisia sisadltoja.

Vahvistetaan henkiloston ruotsin
kielta.

Kehitetaan
yhdenvertaisuusvaikutusten

Valittuja digipalveluita arvioidaan Helsingin
kaupungin vammais- ja
vanhusneuvostoissa.

Ohjeistus on laadittu ja otettu kayttdéon.

Oppaat suunnitelman laatimiseksi on
laadittu ja otettu kayttddn; pilotoidaan
ihmisoikeuskiihdyttdmadn toiminta.

Koulutus on laadittu ja otettu kayttoon;
selvitetdan koulutukseen osallistujien
maara; koulutuksista saatu palaute ja
arviointi.

Tilaisuus jarjestetty; palautteen arviolla
kehitetdan kuulemistilaisuutta.

Hel.fissa suoritetaan jatkuvaa
asiakaskokemusmittarointia seka
analytiikkaseurantaa ruotsinkielisille sivuille
ja kehitetaan sisaltdja naiden pohjalta.

Jarjestetaan ruotsinkielinen
keskusteluryhma kansliassa ja seurataan
osallistujien maaraa.

Yhdenvertaisuusvaikutusten arvioinnin
tyokalu on laadittu ja otettu kayttoon;

2020

2020

2020-
2021

2020-
2021

2020-
2021

2020-
2021

2020-
2021

2021

Kaupunginkanslia » Viestintdosasto

Kaupunginkanslia » Viestintdosasto

Kaupunginkanslia » Viestintaosasto »
Osallisuus ja neuvonta

Kaupunginkanslia » Viestintdosasto »
Osalllisuus ja neuvonta

Kaupunginkanslia » Viestintdosasto »
Osalllisuus ja neuvonta

Kaupunginkanslia » Viestintdosasto »
Sisalléntuotanto

Kaupunginkanslia » Henkilostéosasto

Kaupunginkanslia » Viestintdosasto »
Osalllisuus ja neuvonta
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arvioinnin tyokalu valmistelun ja
paatoksenteon tueksi.

Laaditaan prosessi
yhdenvertaisuutta koskevia
kanteluja varten ja selvitetaan
tarkoituksenmukaista kanavaa
kanteluja varten.

Suunnitellaan ja toteutetaan
viestintakampanja
monimuotoisesta Helsingista ja
helsinkilaisesta identiteetista.

toteutetaan kysely valmistelijoille, jonka
avulla arvioidaan, kuinka tyékalua on
kaytetty omassa tyossa.

Prosessi laadittu kantelujen kasittelyyn. 2021

Kampanjan nakyvyydelle ja 2021
vaikuttuvuudelle asetetaan tavoitteet

kampanjan suunnitteluvaiheessa; laaditaan
raportti kampanjan toteutuksesta.

Kaupunginkanslia » Viestintaosasto »
Osallisuus ja neuvonta

Ihmisoikeustyéryhma

Kaupunginkanslia » Viestintaosasto »
Osallisuus ja neuvonta
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TOIMENPITEET: KASVATUKSEN JA KOULUTUKSEN TOIMIALA

Lisataan opettajien tietoisuutta
saamelaisista ja romaneista
tiedottamalla aiheeseen liittyvasta
materiaalista materiaalista
tiedotetaan sahkopostilla ja
intrassa ennen kansallispaivia.

Jarjestetaan opettajille koulutus
seksuaalisuuden ja sukupuolen
moninaisuudesta
sateenkaarisensitiivisyyden
lisdamiseksi.

Perustetaan
asiantuntijaopettajaverkostoon
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustiimi.

Tarjotaan Helsingin kaupungin
lukioiden yhteiseen
kurssivalikoimaan ihmisoikeuksien
peruskurssia.

Selvitetdan kyselylla, kuinka monessa
oppilaitoksessa ja paivakodissa kasitelldan
saamelaisuutta ja romanilaisuutta.

Koulutus on jarjestetty ja kehitetdan sita
palautteen perusteella.

Tiimi on perustettu ja arvioidaan
vaikuttavuutta palautteen perusteella.

Kurssi on tarjolla lukuvuonna 2021-2022;
seurataan ilmoittautuneiden maara.

2020

2020

2020

2021

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala »
Hallinto- ja tukipalvelut »
Kehittamispalvelut ja viestintapalvelut

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala »
Hallinto- ja tukipalvelut »
Kehittdmispalvelut

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala »
Hallinto- ja tukipalvelut »
Kehittamispalvelut

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala »
Hallinto- ja tukipalvelut » Lukio- ja
ammatillisen koulutuksen ja vapaan
sivistystyon palvelukokonaisuus ja
ruotsinkielisten palvelujen
palvelukokonaisuus
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TOIMENPITEET: KULTTUURIN JA VAPAA-AJAN TOIMIALA

Tehdaan selvitys mahdollisuudesta
ottaa kayttoon Kaikukortti, jonka
tavoitteena on parantaa
taloudellisesti tiukassa tilanteessa
olevien ihmisten mahdollisuuksia
osallistua kulttuurielamaan ja
harrastaa taiteen tekemista.

Liikuntapalveluita ja sen
toimipisteita kehitetaan helpommin
saavutettaviksi asiakkaan
kulttuuritaustasta riippumatta.

Kehitetdaan palvelukohtaiset
turvallisemman tilan periaatteet
kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalla.

Maaritellaan ruotsinkielisen
palvelutoiminnan yhteisty6- ja
kehittamistarpeet.

Selvitys on laadittu.

Tarkastelu- ja kehittamisprosessin
lapikayneiden liikuntatoimipaikkojen ja -
palveluiden lukumaara.

Turvallisemman tilan periaatteita on otettu
kayttéon ainakin yhdessa
kulttuurikeskuksessa ja yhdessa
likuntapalvelussa.

Ruotsinkielisen palvelutoiminnan yhteistyo-
ja kehittdmistarpeet selvitetty.

2020

2020

2020-
2021

2021

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala »
Kulttuuri » Yleiset kulttuuripalvelut

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala »
Liikunta » Liikuntaan aktivointi »
Liikunnan edistamisyksikkd

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala »
Hallinto- ja tukipalvelut »
Kehittamispalvelut » Kehittamisyksikko

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala »
Liikuntapalvelut

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala »
Kulttuuri » Yleiset kulttuuripalvelut

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala »
Hallinto- ja tukipalvelut »
Kehittamispalvelut » Kehittamisyksikko
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TOIMENPITEET: SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMIALA

Ruotsinkielisen tyovoiman
saatavuuden parantaminen ja
henkiloston kielitaidon
vahvistaminen.

Ruotsinkielisen asiakasviestinnan
vahvistaminen.

Kartoitetaan tulkkauspalvelujen
saatavuutta ja laatua seka
kehitetaan tulkkauspalveluiden
kayton osaamista.

Lisataan normitietoista
seksuaaliterveysosaamista
henkilokunnan keskuudessa.

Ruotsinkielisten tyétehtavien
markkinoiminen seka ruotsin kieleen tai
ruotsinkielisiin palveluihin liittyviin
koulutuksiin osallistuneiden maara.

Tuotettujen sisaltdjen maara vuosittain.

Kartoitetaan henkildston kokemuksia
tulkkauspalvelujen kaytosta kyselyn avulla
vuoden 2020 alussa ja vuoden 2021
lopussa.

Jarjestetaan koulutus
seksuaaliterveyshoitajille; selvitetdan
kyselyn avulla seksuaaliterveyshoitajien
tarpeita.

2020

2020-
2021

2020-
2021

2021

Sosiaali- ja terveystoimiala » Hallinto »
Henkilosto- ja kehittdmispalvelut

Sosiaali- ja terveystoimiala » Hallinto »
Viestintapalvelut

Sosiaali- ja terveystoimiala » Hallinto »
Viestintapalvelut » Osallisuus ja
vuorovaikutus

Sosiaali- ja terveystoimiala » Hallinto »
Viestintapalvelut » Osallisuus ja
vuorovaikutus
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TOIMENPITEET: KAUPUNKIYMPARISTON TOIMIALA

Asiakaspalvelupisteiden
muuttaminen esteettomiksi kaikilla
toimialoilla.

Selvitetadan, miten ihmisoikeuksien
nakokulma sisaltyy
kaupunkiympariston toimintaan.

Maahanmuuttajataustaisten
osallistuminen oman
asuinymparistonsa kehittamiseen
Helsingissa.

Asuntorakentamista
kehitysvammaisille.

Palvelukartasta saatavan raportin

esteettdmyyskorjauksista hyddyntaminen;

esteettdmyyskorjausten koordinointi ja
kaynnistaminen kaikilla toimialoilla.

Selvityksen pohjalta tehdaan mahdolliset
jatkotoimenpiteet kaupunkiymparistdn
toimialan palveluissa.

Vieraskielisten kaupunkilaisten
osallistujamaarat toimialan alueellisissa
asukastilaisuuksissa.

Erityisasuminen, kehitysvammaiset
henkil6t, asuntoaloitusten maara (Facta-
aloitukset).

2020-
2021

2020-
2021

2020-
2021

2020-
2021

Kaupunkiymparistén toimiala » Hallinto-
ja tukipalvelut » Kehittdmispalvelut »
Toiminnan kehittaminen

Yhteistyossa kaikkien toimialojen
edustajien kanssa

Esteettomyystyéryhma

Kaupunkiymparistén toimiala, nimetaan
erillinen asiantuntijaryhma laatimaan
selvitysta

Kaupunkiymparistdn toimiala » Hallinto-
ja tukipalvelut » Viestintapalvelut

Kaupunkiymparistén toimiala »
Rakennukset ja yleiset alueet »
Asuntotuotanto
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