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IHMISOIKEUSVERKOSTON TYOPAJAT

Ihmisoikeusverkosto jarjesti kevaan aikana nelja tyépajaa, jossa kaupungin tydntekijéilla oli mahdollisuus osallistua
kaupungin palvelujen yhdenvertaisuussuunnitelman laatimiseen. Ty6pajoihin osallistui noin 60 henkea eri toimialoilta
ja kaikkien tyopajojen rakenne oli samanlainen. Tydpajun alussa osallistujia kehotettiin itsendisesti unelmoimaan
ihmisoikeusperustaisesta Helsingistd: millaiselta se heidan mielestddn nayttda ja mitd sanoja he kayttaisivat
kuvaamaan unelmiansa Helsinkid. Sen jalkeen tyOpajoissa pohdittiin keskeisimpia haasteita yhdenvertaisuuden
osalta. Kun osallistujat olivat tunnistaneet tavoitteet ja ongelmat, ryhdyttiin pohtimaan mahdollisia ratkaisuja
yhdenvertaisuuden edistamiseksi kaupungin palveluissa. Nama ratkaisut jasenneltiin pienryhmissa matriisiin, jossa
arvioitiin ideat toteutuksen helppouden ja odotetun hyddyn avulla. Lopuksi osallistujat vapaasti saivat valita
taplatarroilla tehokkaimmat/mielekkdimmat ratkaisut. Tydpajojen tulokset edustavat nimenomaan tydpajoihin
osallistuneiden nakdkulmaa, eika niita voi yleistda koskemaan koko toimialaa tai kaupunkia.

KASVATUKSEN JA KOULUTUKSEN TYOPAJA

UNELMOINTIA

Vastauksissa nousi esille erilaisia arvoja, jotka maarittelivat osallistujien unelmien: turvallinen, kehittyva, salliva,
mahdollistava, rohkea, ymmartava, varikas, moniaistinen, intersektionaalinen feminismi, ja avoimuus. Lisaksi joissain
unelmissa haaveiltiin Helsingin kaupungin puuttumisesta globaaleihin ongelmiin, kuten uusliberalismin nousuun ja
ilmastonmuutokseen.

Useissa unelmissa toistui kaipuu turvallisuudesta. Tulevaisuudessa Helsingissa jokainen voisi olla avoimesti oma
itsensa ja tulla kohdatuksi omaksi itsendan pelkdamattd seuraamuksia. Se tukisi kohtaamista ja vuorovaikutusta,
jolloin ihmiset puhuvat toisilleen, eika toisten yli. Turvallisuuden tunteeseen liittyy vahvasti se, ettd rakenteet ovat
tasa-arvoisia ja ihmisista ei tehda oletuksia esimerkiksi ihonvarin perusteella. Avarakatseisuus ja monimuotoisuus
maarittelevat kaupungin identiteettid. Yhdenvertainen koulu on turvallinen koulu.

Osallistujien unelmien Helsingissa ihmisoikeuskasvatus on integroitu osaksi kaikkien asteiden opetussuunnitelmaa.
Lisaksi opetussuunnitelmassa on huomioitu se, ettd kenen historiaa opetetaan ja millaista kuvastoa kaytetaan
koulumateriaalissa. Monimuotoisuus on voimavara, josta kaikki hyotyvat, ja se on Helsingin kaupungin arvo.
Kaupungin esteettdmyytta on edistetty, ja erityisesti viheralueet ovat kaikille asukkaille saavutettavissa.

RATKAISUT

Osallistujien keskuudessa tuli selkeasti esille, etta yksi varteenotettava ja todella yksinkertainen toimenpide on
johdon osallistuminen yhdenvertaisuustydssa. Johdolta odotetaan, ettd he tuovat esille yhdenvertaisuusasioita,
antavat tukea tyoOntekijGille yhdenvertaisuuden edistamisessd seka velvoittavat alaisiaan turvaamaan
yhdenvertaisuutta. Tyoyhteisgja pitaisi kannustaa kasittelemaan kaupungin perusarvoja, jotka nojaavat
yhdenvertaisuuteen, tasa-arvoon ja ihmisoikeuksiin. Talla hetkella yhdenvertaisuustyd on irrallaan kaikesta muusta
tyosta, vaikka sen pitdisi olla lapileikkaava teema kaikessa toiminnassa. Lisdksi johto voisi asettaa
yhdenvertaisuustavoitteita tulospalkkioihin. Tata Vvoisi toteuttaa esimerkiksi tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuusosaamismerkeilla, joita henkilkunnan pitaisi ansaita.

Useissa ryhmissa toistui ajatus siita, ettd kouluttamalla henkilékuntaa yhdenvertaisuudesta ja ihmisoikeuksista
voitaisiin edistdaa ihmisoikeusperustaisemman Helsingin rakentamista. Osallistujien mielestd koulutuksiin olisi
tarkeata osallistua myoés sellaisten ihmisten, jotka eivat yleensa kiinnostu yhdenvertaisuusasioista. Osallistujien
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mielestd koulutus pitada jarjestaa tavalla, joka rohkaisee osallistujia ja antaa heille konkreettisia tydkaluja syrjinnan
puuttumiseen.

Monet ehdottivat, ettd kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla pitdisi tehda tutkimus syrjivista rakenteista toimialalla.
Tutkimuksen pitéisi olla mahdollisemman laaja, jossa pitaisi kasitellda eri syrjintdperusteita sekd opettajien ja
opiskelijoiden kokemuksia. Tutkimuksesta saataisiin laajasti tietoa yhdenvertaisuuden tilasta kouluissa, jolloin
ongelmiin voisi puuttua ammattitaitoisesti. Tutkimuksen lisdksi henkilékunnalla ja oppilailla pitéisi olla mahdollisuus
antaa anonyymisti palautetta kohtaamastaan syrjinnastaan.

Osallistujat toivoivat, ettd oppilaitoksissa olisi sateenkaarilippuja ja muita symboleja, jotka viestivat
yhdenvertaisuudesta ja tasa-arvosta. Tehokkaana ratkaisuna todettiin myds se, ettd monikulttuuristen lasten omia
juhlapyhia voitaisiin viettdd kouluissa ja ndin tehda lasten ja nuorten monimuotoisuuden tunnettavammaksi.
Toimialan toivottiin kehittdvan selkeat ohjeistukset syrjinnan puuttumiseksi seka kehittavan tarkistuslistat palveluille
yhdenvertaisuuden nakdkulmasta. Itse viestinndn pitda olla mahdollisemman selkokielistd ja normikriittista.
Esteettdmyytta pitaa kehittda oppilaitoksissa, mutta se on osittain hankalaa erityisesti vanhoissa koulurakennuksissa.

Haastavaksi ratkaisuksi, josta olisi kuitenkin paljon hyotya osallistujien mielesta, nahtiin resurssien lisdaminen.
Pienet opetusryhmat ja yhdenvertaisuustyon erityisresurssit helpottaisivat ihmisoikeuksien turvaamista toimialalla,
mutta se vaatii taloudellista panostusta.
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RYHMA 1 (RATKAISUT)

SUURI HYOTY

PIENI HYOTY

HELPPO TOTEUTUS

VAIKEA TOTEUTUS

O O 0O O O O

Rakenteiden purku: kielivaatimus,
vessat

Rakenteiden ravistelu +2

Puretaan sukupuolitetut rakenteet
Seksismin, rasismin ja ableismin
(vammaisuuteen perustava syrjintd)
tunnistaminen ja ehkaisy

Resurssit ongelmakohtiin +5
Esteettomyys

Opetuksen eriyttiminen

Pienet opetusryhmét + 5

Aikaa kehittya ja kehittad
Uusliberalistisia
tunnistaminen ja pysdyttiminen +2

arvomuutoksen
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RYHMA 2 (RATKAISUT)

SUURI HYOTY

PIENI

HYOTY

HELPPO TOTEUTUS

VAIKEA TOTEUTUS
”Kielitaito” on romutettava
kasitteend -> tilalle
kommunikaatiotaito
EVK:ta (eurooppalainen
viitekehys) laajennettava  tai
tdydennettiava
Uskallus +3

Ei ketjuuntumista, koska jos on
pysyva tyopaikka niin uskaltaa ottaa
julkisesti kantaa -> virat auki
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RYHMA 3 (RATKAISUT)

HELPPO TOTEUTUS VAIKEA TOTEUTUS
o Tasa-arvo- ja o Syrjinnin ja rasismin mekanismien
yhdenvertaisuusosaamismerkit (esim. ymmértdminen -> purkaminen
tupa) +1 o Joukkovoima ja yhteistyd +1
o Vierailijoita  kouluihin,  eri| © Monipuolisempaa
vihemmistojen edustajia kertomaan kommunikaatiokyvyn arviointia —
omasta eliimistiin ja kokemuksistaan yksild otettava huomioon
E +1 o Monipuolisempi
’S o Yhdenvertaisuutta edistivid tekoja kaupunkisuunnittelu +2
= tuparahojen perusteeksi o Kasvattajien koulutukseen
E o Prosessi  piilevien  asenteiden yhdenvertaisuus teemaksi
8 tunnistamiseen +3
o Selkedt  yhtendiset  ohjeistukset
syrjintdén puuttumiseen +2
o Sateenkaarilippuja kouluihin +2
o Restoratiivinen  ja sovitteleva
koulutus +2
o Sosiaalinen oppiminen
o Koulutus henkilostolle pakollinen +3
o Yhdenvertainen ja normikriittinen
viestintd +3
- o Stereotypioiden poistaminen
,S o Moniammatillinen yhteistyd +1
E o Mahdollisuus valita useampi kotikieli
z didinkieleksi +1
= o Anonyymi rekrytointi
o Tasa-avo ja yhdenvertaisuuskysely
o Primus yms. tietojirjestelmit ajan
tasalle
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UNELMOINTIA

Osallistujien unelmien Helsinki on monimuotoinen, ja siella kaikki ovat arvokkaita ja saavat pukeutua kuten
haluavat. Esteettdomyytta on toteutettu sen laajassa merkityksessa. Kaikki tulevat kuulluksi ja kohdatuksi omana
itsendan, eika kenenkaan tarvitse yrittaa piilottaa mitdan osaa itsestdan pelon vuoksi. Helsinki on rasismista ja
muusta syrjinnasta vapaa tila, jossa jokainen tuntee kuuluvansa Helsinkiin. Julkisissa tiloissa on kaytdssa
turvallisemman tilan periaatteet, joita ihmiset noudattavat.

Kaupungin monimuotoisuus on itsestdanselvyys, jota ei tarvitse erikseen korostaa. Ihmiset tulevat ndhdyksi kadulla
ja ihmiset voivat nahda itsensa nakaisia ihmisia kaupungin palveluissa, viestinnassa ja paatdksenteossa. Kukaan
ei ole ndkymatdn. Yhdenvertaisuutta toteutumista mitataan ja seurataan unelmien Helsingissa, joka hymyilee.

Kaupungissa ei kaytetd sanaa maahanmuuttaja ihmisista, jotka ovat syntyneet ja kasvaneet Helsingissa. Ihmiset
saavat apua, tukea ja palveluja tarvittaessa. Asukkaiden asenteena on iloinen uteliaisuus kaikkea uutta kohtaan.
Kaupunki tarjoaa mahdollisuudet toteuttaa itsedan ja omia unelmiaan. Yksinkertaistettuna osallistujien unelma on
Helsinki, jossa kaupunkilaisilla kokonaisvaltaisesti on hyva olla.

RATKAISUT

Osalllistujat kehittavat useita ratkaisuja henkildstéon liittyen. Suosituin oli kielitaidon suhteuttaminen tyétehtavaan eli
onko erinomainen suomen kieli valttamaton kaikkiin tyétehtaviin. Lisaksi henkilékunnalle toivottiin lisda ruotsin
kertauskoulutusta seka ns. Erasmus-vaihtoa, jossa henkildkunta voisi viettda aikaa toisessa kaupungissa ja avartaa
omia nakemyksidaan maailmasta. Toinen todella suosittu ratkaisu osallistujien keskuudessa oli koulutukset, joiden
avulla lisataan asiantuntemusta yhdenvertaisuudesta ja saadaan tydkaluja epaasialliseen kaytokseen puuttumiseen.
Koulutuksien toivottiin olevan velvoittavia, jotta yhdenvertaisuusasiat olisivat hallussa lapileikkaavasti kaikilla
tyontekijoilla, eika pelkastddan muutamalla ihmisille. Koulutuksissa pitdisi myds oppia ymmartamaan omia
etuoikeuksiaan ja omaa asemaansa yhteiskunnassa.

Turvallisemman tilan periaatteiden kehittdminen kaikkiin kaupungin palveluihin ja palveluihin sai paljon kannatusta
osallistujien keskuudessa. Lisaksi oleellisten sidosryhmien osallistaminen ja kuuleminen palvelujen kehittamisessa
alusta lahtien nahtiin oleellisena toimenpiteenda yhdenvertaisuuden edistdmiseksi. Toimialalle toivottin myds
konkreettista toiminnan analyysia. Se tarkoittaa tyOkaluja, joiden avulla mitataan ja seurataan yhdenvertaisuuden
toteutumista palveluissa.

Viestinnan kehittdminen on osallistujien mukaan tarpeellista yhdenvertaisuuden nakdkulmasta. Ottaen huomioon
toimialan erityisominaisuuden muihin toimialoihin verrattuna (asiakkaiden ei ole valttamatonta kayttdaa KUVAnN
palveluja), aiin palveluista pitaa viestia selkokielisesti ja monikielisesti. Kielesta itsessaan pitaa tehda
yhdenvertaista luopumalla toiseuttavista termeista kuten kielitaidoton”. Yhtena toimenpiteena ehdotettiin
helsinkilaisyyden kasitteen laajentamisesta. Lisaksi toivottiin, ettad perustettaisiin kuntatasoinen
yhdenvertaisuusvaltuutettu, joka kasittelisi palveluun kohdistuvat kantelut sisaisesti. Esteettomyytta pitaisi edistaa
eri tavoin, mm. lisdamalla tietoa esteettdmyydestad Varaamossa-palvelussa ja sijoittamalla resursseja tilojen
uusimiseen.
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RYHMA 1:N EHDOTTAMAT RATKAISUT
HELPPO TOTEUTUS VAIKEA TOTEUTUS

o Erasmusvaihtoa tyontekijoille

o Laitetaan resursseja: tilaratkaisuihin ja
esteettomyyteen +2

o Liséé ruotsin kertauskoulutusta
henkilokunnalle +2

o Kielitaidon suhteuttaminen
tyotehtdvadn (onko erinomainen

suomen kieli valttdmaton) + 6

SUURI HYOTY

PIENI
HYOTY
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RYHMA 2:N EHDOTTAMAT RATKAISUT

SUURI HYOTY

PIENI
HYOTY

HELPPO TOTEUTUS

VAIKEA TOTEUTUS

Paljon viestintdresursseja kansliaan ja
toimialoille: kielet, kanavat ja
asiantuntijat + 7

Tiedon kddntaminen ja oleelliset tiedot
kuvallisten sijaan tekstin sijaan
Esteettomyyden toteuttaminen kaikissa
tiloissa +1

Kaupungin omat systeemit Helmi,
Kosti, jne. selkokieliseksi ja
englanniksi

Rekryprosessi uusiksi

Koulutusta henkilokunnalle ja
erityisesti esimiesasemassa oleville +3
Y mmarrys asemasta kaupungin arvojen
edustajana + 3

Luotto ihmiseen omaan késitykseen
tarpeistaan ja kyvyistiaén +4

Fyysisten palvelujen sdilyttdminen
digitalisaation rinnalla +1

Jokaiseen toimialaan
esteettOmyysasiantuntijat
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RYHMA 3:N EHDOTTAMAT RATKAISUT
HELPPO TOTEUTUS VAIKEA TOTEUTUS

o Jokaisella toimialalla prosessi, jonka
my6td monikulttuurisuus ja erilaisuus
nékyisi toimipisteissad -> rekry

o Laaentaa kisitysta helsinkildisyydesta
+3

o Saada koulutuksiin henkil6ita, jotka

eivit tyypillisesti tulisi

yhdenvertaisuustyopajaan

Kuntatasoisen yv-valtuutettu

SUURI HYOTY

PIENI
HYOTY
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UNELMOINTIA

Erityisesti unelmointiin turvallisesta, inhimillisesta ja reilusta kaupungista, jossa kaikilla on turvallista olla ja elaa.
Unelmien Helsinkia kuvattiin rohkeaksi uudistujaksi ja kestavan kehityksen kaupungiksi. Koko kaupunki on
turvallinen ja jokainen voi olla oma itsensa unelmiensa Helsingissa.

Monissa unelmissa toistui toive kuuluvuuden tunteen vahvistamisesta, jotta kaupunki olisi aidosti kaikkien
kaupunkilaisten. Kaikki kaupunkilaiset yhdessa tekevat Helsingin kaupungin. Kukaan ei ole samanlainen, Helsinki
on monimuotoinen ja moninainen ja se nakyy kaupungin arjessa, paatoksenteossa ja viestinnassa. Kaikille tarjotaan
riittdvaa tukea osallistuakseen kaupungin asioihin, eikd kukaan kaupungissa jaa yksin vastoin tahtoaan. Jokainen,
joka tahtoo, voi kutsuaan itsedan helsinkilaiseksi.

Unelmissa Helsinki on aktiivinen tekija. Toteamukset ihmisoikeuksista, yhdenvertaisuudesta ja tasa-arvosta eivat jaa
puheen tasolla, vaan asioita edistetdan proaktiivisesti. Rasismiin, syrjintdan ja hairintdan puututaan ammattitaitoisesti
ja valittdtmasti. Silloin vahemmistdssa oleva ihminenkin uskaltaa sanoittaa aaneen omat huolenaiheensa, kun han
tietda tulevansa kuulluksi ja saa apua.

Osallistujat unelmoivat Helsingista, jossa kaikilla on koti. Helsinki tunnetaan maailmassa edullisen asumisen
kaupunkina. Julkisen liikenteen hinta ei ole este kenenkaan liikkumisille.

RATKAISUT

Keskeiseksi ratkaisuksi nahtiin erityisesti henkiloston kouluttaminen ihmisoikeuksista ja naihin koulutuksiin
kaupungin johdon pitéisi kannustaa osallistumaan. Tarkeaksi nahtiin, etta koulutuksiin osallistuisi henkildkuntaa, joka
ei omaehtoisesti osallistuisi kiinnostuksen puutteen tai muun syyn takia. Koulutuksen sisaltd pitaisi raataléida
innovatiivisella otteella, eikd ainoastaan luentosarjalla yhdenvertaisuudesta ja ihmisoikeuksista. Koulutus oli
ehdottomasti osallistujien mielesta helpointa toteuttaa ja silla olisi suurin hyoty, kun siihen sisaltyy myds johdon tuki.

Lisaksi selkokielisyydella ja viestinnalla on oleellinen asema yhdenvertaisuuden edistamisessa. Selkokielisyys ja
palveluiden monikanavaisuus parantavat huomattavasti palvelujen saavutettavuutta. Viestinnan kehittamiseksi
osallistujat ehdottivat kaupungin viestinnan yllapitaman kuvapankin uudistamista, jotta Helsingin monimuotoisuus
nakyisi visuaalisessa viestinndssa. Kuvapankin uudistamiseksi kaupungin pitaisi asettaa selkeat tavoitteet, milla
tavoin kuvapankkia kehitetaan.

Keskusteluissa nousi esille useita yksittaisia toimenpiteita, joiden avulla voidaan edistda yhdenvertaisuutta. Vaikka
niiden odotettu hydty olisi valtava, niin toteuttaminen on osin vaikeampaa taloudellisten resurssien vuoksi.
Stadiluotsin maaran kasvattaminen, maksuttoman liikenteen jarjestaminen, henkilékunnan lisadminen ja byrokratian
vahentaminen vahvistaisivat yhdenvertaisuutta kaupungin palveluissa.

Osallistujat toivoivat mahdollisuutta ilmoittaa syrjinnasta, hairinnasta ja/tai muusta epaasiallisesta kaytosta
matalalla kynnyksella ja nimettémasti. Tata varten voitaisiin kehittdad esimerkiksi yhdenvertaisuussovellus, jossa
olisi laajemmin esilla yhdenvertaisuus ja tasa-arvoasiat. Kaupungin pitaisi myo6s kayttaa hyddykseen
kokemusasiantuntijoita palveluiden suunnittelussa ja kehittdmisessa, jotta ne ovat mahdollisemman saavutettavia.

RYHMA 1:N EHDOTTAMAT RATKAISUT
HELPPO TOTEUTUS VAIKEA TOTEUTUS
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SUURI HYOTY

PIENI HYOTY

Tulkkien tilaaminen mahdollisemman
helpoksi

Palvelupuhelimiin nauhoitusjérjestelma,
asiakaspalvelupuheluita voidaan
kuunnella +1

Johtamiseen parantamista; esimichille
koulutus heti kun aloittaa palveluksen
V-ryhmét: fasilitoidut ryhmét asukkaille,
kun arsyttaa

Tyonohjausta hyddynnetdan ->
mahdollisuus reflektoida omia yv-
tuntojaan +2

Henkildiden kouluttaminen; esimiehen
tulisi ohjata koulutuksiin +4
Jokaisessa Helsingin kaupungin
palvelupisteessd kuviollinen infolaite,
missd saa monella kielella tietaa,
millaista palvelua siellé saa, laittaa
viestid henkilokunnalle ja kertoa mité
tarvitsee

Haiirintddn puututaan suoraselkdisesti

Wilma puhumaan ja Google Translation
Palveluiden suunnittelu luku- ja
kirjoitustaidottomille

Yhdenvertaisuus applikaatio; mm.
mahdollisuus ilmoittaa syrjinnésta
matalalla kynnykselld +1

Tempauksia ympéri Helsinkid, kaikkien
ulottuville ja eténé koteihin

Enemmin positiivisia kuvia
vihemmistoista

(@)

O O O O

Palkkakehitys

Helsinkilaisille palveluneuvoja, jotka
auttavat viranomaisasioinnissa
(lisdtdan madrd)

Resurssien lisddminen sote +2
Byrokratian todellista vihentdmista +3
Kunnioitusta kanssaihmisid kohtaan
Koulutustasovaihtelua tehtaviin
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RYHMA 2:N EHDOTTAMAT RATKAISUT
HELPPO TOTEUTUS VAIKEA TOTEUTUS

o Maahanmuuttajille palvelupisteet
kaikille alueille, joissa heitd on yli 20%

o Pos. diskriminointi = palveluiden
yksildiminen tarvittaessa

o Stadiluotsien maird 10-kertaiseksi

o Palvelubussit kiertimiin ympari
kaupunkia, etenkin “katvealueille”

o Kaupunki palkkaa ja kouluttaa tuhansia
thmisid tukihenkildiksi asioinnin
helpottamiseksi vanhuksille,
maahanmuuttajille, jne.

o Palveluviidakon matkaoppaat

o Lahiobussiliikennetta lisdtadn ja se
tehddin maksuttomaksi +1

o Tyokierto (mm. ymmarryksen
lisddmiseksi)

o Resursseja lisdtddn +2

o Turvallisemman tilan periaatteet

SUURI HYOTY

o Kaikille KIVA Helsinki-agentit
(tyollistimismadrarahoista palkatut
moninaiset ihmiset) +1

o Vapaaehtoisten ja
kokemusasiantuntijoiden hyodyntdminen

o Asioista tiedottaminen ajoissa

o Tarinat esiin: ilmianna ihana ihminen

PIENI HYOTY
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UNELMOINTIA

Vastauksissa nousi esille erilaisia arvoja, jotka maarittelivat osallistujien unelmien: monikulttuurisuus, syrjiméattémyys,
oikeudenmukaisuus, esteettémyys, turvallisuus, yhteiséllisyys, ekologisuus ja ihmisyys. Naihin unelmiin kytkeytyy
vahvasti ajatus siita, etta kaikki helsinkildiset ovat samanarvoisia ja vastakkainasettelua "meistd” seka "heista” pitaisi
purkaa. Useat unelmoivat kaupungista, jossa erityisesti rasismille ei ole minkaanlaista sijaa ja turvapaikanhakijoiden
kohtelua parannettaisiin. Haaveena on myaés, ettei digitalisaatio syrjisi ketdan helsinkilaista. Moni toivoi myds, etta
kaikilla helsinkilaisilla olisi asunto.

Moni osallistuja unelmoi konkreettisista teoista, jotka turvaisivat ihmisoikeudet. Useampi unelmai siita, ettd kaupungin
tydntekijat tuntisivat perus- ja ihmisoikeudet seka toteuttaisivat ja edistéisivat niitd. Tulevaisuuden Helsingissa
vapaata liikkuvuutta on lisatty tarjoamalla ilmaista joukkoliikennettd ja laajentamalla kaupunkipyoraverkostoa koko
kaupunkiin kaikkien kaytettavaksi. Mielenterveyden parantamiseksi unelmointiin siitd, ettd kaikilla olisi paasy
terapiapalveluihin. Ei-suomen- ja —ruotsinkielisille haaveiltiin parempia tulkkauspalveluja, jotta kaikki voivat kayttaa
laadukkaasti sotepalveluja. Osallisuutta tulisi niin, ettd ihmiset aidosti tulevat kuulluksi ja nahdyksi ja huomioida,
etteivat kaikki valttdmatta halua osallistua.

RATKAISUT

Osallistujat kehittelivat erilaisia ratkaisuja unelmiensa Helsingin saavuttamiseksi. Pienryhmissa he jasentelivat
ideansa matriisiin, jossa arvioitiin ideat toteutuksen helppouden ja odotetun hyédyn kautta. Useissa ryhmissa toistui
ajatus siita, ettd kouluttamalla henkildkuntaa yhdenvertaisuudesta ja ihmisoikeuksista voitaisiin edistaa
ihmisoikeusperustaisemman Helsingin rakentamista. Koulutusta voisi jarjestaa esimerkiksi laatimalla verkkokurssi
kaikille toimialan tydntekijoille. Paatoksentekoa helpottamiseksi paattgjille ja johdolle toivottin enemman tutkittua
tietoa, jotta paatdkset edistaisivat yhdenvertaisuutta. Asiakkaita pitaisi rohkeammin kannustaa kertomaan
epdaasiallisesta kaytoksestd tai kokemastaan syrjinnastd Tata voi edistda kehittamalla esimerkiksi whistleblowing-
sivusto, jonne niin tyontekijat kuin asiakkaat voisivat matalalla kynnyksella ilmoittaa kokemastaan syrjinnastaan.

Yhdenvertaisuutta ja ihmisoikeuksia edistetddn myds tukemalla henkiléstéd ja huolehtimalla henkildston
hyvinvoinnista. Talla hetkella tydntekijoilla ei ole riittavasti aikaa kohdata asiakkaita, minka takia osallistujat ehdottivat
houkuttelemaan lisaa tyontekijoitd palveluihin esimerkiksi isommilla palkoilla, liittamalla tydpaikkailmoituksiin tiedon
syrjimattdomyydesta seka ottamalla kayttéon anonyymi rekrytoinnin. Tyontekijoilla pitéa olla myds mahdollisuus
vaikuttaa oman tyon sisaltéon.

Useat ehdottivat ratkaisuja erityisesti maahanmuuttajien aseman parantamiseksi. Osallistujat kokivat, etta raataloidyt
mielenterveys- ja paihdepalvelut maahanmuuttajaryhmille edistavat yhdenvertaisuutta suuresti. Selkokielisyyden
valtavirtaistaminen viestinnassa helpottaa palvelujen saavutettavuutta useammalle vaestéryhmalle. Tulkkipalvelujen
saavutettavuutta haluttiin parantaa, jotta vieraskielisia asiakkaita voitaisiin auttaa palveluissa. Osallistujat toivoivat,
etta toimialalle perustettaisiin oma yksikkdé yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistamiseksi, erityisesti marginaalissa
asemassa olevien vaestoryhmien tilanteen parantamiseksi. Omasta yksikdsta olisi paljon hyotya, mutta osallistujat
kokivat sen vaikeaksi toteuttaa.

Palveluita halutaan tuoda Iahemmaksi ihmisia ja useampi osallistuja toivoi, etta lahipalvelut tuodaan takaisin.
Ylipaataan resursseja toivottiin tydntekoon enemman, mutta osallistujat tiedostivat, ettei sita ole mahdollista toteuttaa
helposti. Asunnottomuutta halutaan ratkaista tarjoamalla lyhytaikaisia asuntolatyyppisia palveluja ja rakentamalla
lisda kohtuuhintaisia vuokra-asuntoja. Ratkaisut asunnottomuuteen ovat osallistujien mielesta vaikeata toteuttaa
resurssien takia, mutta kaikki olivat yksimielisia sen suuresta hyodysta.
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SUURI HYOTY

PIENI HYOTY

HELPPO TOTEUTUS

VAIKEA TOTEUTUS
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Lisdresursseja aikuissosiaalityohon,
kiire vaikuttaa palvelunlaatuun
Maksuton 2. asteen koulutus
Erikoisladkaripalvelut terveysasemalle
Jokaisella tp-hakijalle oma tukihenkil®
Maksuton julkinen liikenne
Asuntolatyyppisid lyhytaikaisia
asumispalveluja viliaikaiseen
tarpeeseen

Haavoittuvien, marginaalissa eldvien
etsimiseksi ja palveluiden
kiinnittdmiseksi perustaa oma yksikko
(paperittomat, asunnottomat)
Asuntojen rakentamista kohderyhmia
ajatellen
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RYHMA 2
HELPPO TOTEUTUS VAIKEA TOTEUTUS

Palvelut lahemmaksi kayttdjia +1

Lahipalvelut takaisin + 3

Kotihoidon resurssien lisddminen

Enemmaén tyontekijoiden

kaupungin soteen, Helsinki-lisd + 3

Asuntojonojen purkaminen

tuetussa asumisessa

o Kohtuuhintaisia vuokra-asuntoja
rakennetaan lisda

o Riittdva perusturva +1

o Kaikki saavat heti ajan

terveydenhuollon ammattilaiselle

o O O O

O

SUURI HYOTY

PIENI
HYOTY
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RYHMA 3

SUURI HYOTY

PIENI HYOTY

HELPPO TOTEUTUS

VAIKEA TOTEUTUS

Anonyymi rekrytointi

o Koulutetaan tyontekijoitd perus- ja
ihmisoikeuksista

o Sote on palvelua

o Asiattoman kanteluun puuttumista
helpotettava -> esim. Nimeton
ilmianto

o Koulutusta asiakaskohtaamiseen

o Puhelin/asiakaspalvelun seurantaan

nauhoitetaan keskustelut

o O O O

O

Perustulo

Lisaa vuokra-asuntoja +3

Lisaa tyontekijoita +2
Huumeidenkéytto, pistohuone
perustetaan +1

Lapsiperhekdyhyys kuriin ja
ylisukupolvisen huono-osaisuuden
katkaisu sosiaalityon keinoin
Ilmainen joukkoliikenne + 2
Pienet asiakasméaarit per tyontekija
kirjattava lakiin

Palveluiden radtalointi yksilolliset
tarpeet huomioiden + 1
Positiivinen erityiskohtelu sotessa




