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Helsingin kaupunki paivittdd yhdenvertaisuussuunnitelmansa vuosille 2019-2021. Tata varten kevaalla
2019 tehtiin ensimmaista kertaa kuntalaiskysely Helsingin kaupungin palvelujen yhdenvertaisuudesta ja
tasa-arvosta. Internetissd vapaasti vastattavaan kyselyyn vastasi 527 ihmista. Kuntalaiskysely koostui
toimialakohtaisista sekéd koko kaupunkiin liittyvistd kysymyksistd sekd& avovastausmahdollisuuksista.
Tassa raportissa on koottuna kuntalaiskyselyn keskeisemmat tulokset Helsingin kaupungin ja sen
palvelujen yhdenvertaisuudesta ja tasa-arvosta. Kyselyssd huomioitavia tekijoitd olivat esimerkiksi ika,
sukupuoli, etninen tausta, vammaisuus, seksuaalinen suuntautuminen, kieli sekd uskonto. Lisaksi
vastaajalla oli mahdollisuus valita muu syrjintaperuste halutessaan.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan kyselyosuudessa nousi esiin opettajien yhdenvertaisuus- ja tasa-
arvo-osaamisen vaihteleva taso. Opetuksen ja kasvatuksen toivottiin olevan sukupuolisensitiivisempaa
kaikissa toimialan palveluissa. Esiin nousivat myos rasismi sekd seksuaalinen hairinta, joista vastaajat
kirjoittivat  paljon kokemuksia  avovastauksissa. @ Samoin  esteettdmyyttd ja  koulujen
mielenterveyspalveluiden saatavuutta toivottiin parannettavan.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala sai paljon positiivista palautetta moninaisuuden huomioimisesta.
Toimialan haasteiksi taas nostettiin joidenkin palveluiden kalleus, joka estdd osaa kuntalaisista
kayttdmasta naitd palveluita. Myds kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan palveluiden esteettémyytta ja
saavutettavuutta toivottiin parannettavan. Liikuntapalveluihin toivottiin sukupuolineutraaleja vessoja ja
pukeutumistilaratkaisuja. Vastaajat toivoivat, ettd hyvat kdytannét moninaisuuden huomioimisesta otetaan
kayttéon lapileikkaavasti eri palveluissa.

Sosiaali- ja terveystoimialalla henkiléston vaihteleva yhdenvertaisuus- ja tasa-arvo-osaaminen ja
vahemmistd6n kuuluvien kuntalaisten kohtelu hoito- ja asiakaspalvelutilanteissa heratti huolta vastaajissa.
Esimerkiksi vammaisten ja vanhusten valitettiin saavan usein osakseen huonoa kohtelua. Vanhus- ja
vammaispalveluissa oli vastaajien mukaan rajalliset resurssit. Vastaajat olivat huolestuneita myos
henkildston puutteelliseksi koetusta osaamisesta tunnistaa, lahestya ja auttaa lahisuhdevakivallan seka
ihmiskaupan uhreja. Myds palvelujen saaminen eri kielilla seka tulkkipalvelut koettiin haastavaksi. Osa
vastaajista nosti esille henkilokunnan rasistisen kaytdksen seka epaasiallisen kaytoksen
sukupuolivahemmistdihin kuuluvia ihmisia kohtaan.

Kaupunkiymparistén toimialan kyselyosuudessa eniten esille nousi pelko ja turvattomuudentunne
kaupunkitilassa seka julkisissa liikennevalineissa. Tahan liittyi paljon raportoidut seksuaalisen hairinnan
seka rasismin kokemukset. Samoin kaupunkitilan esteellisyydesta tuli paljon avovastauksia. Muita
keskeisia vastaajien painottamia teemoja olivat alueellinen eriytyminen, asuntopula seka tunne siita, etta
kaupunkilaisten osallistaminen kaupunkisuunnitteluun on vain naennaista.

Koko kaupunkia koskevassa osiossa vastaajat olivat huolissaan digitalisaation vaikutuksesta palveluiden
saavutettavuuteen esimerkiksi vammaisille, vanhuksille ja vieraskielisille. Kaupungilta toivottin myds
moninaisempaa viestintda, jossa myds vahemmistéon kuuluvat kuntalaiset huomioitaisiin sanoin seka
kuvin. Kyselyn lopussa valtaosa vastaajista piti tulevan yhdenvertaisuussuunnitelman lahtdkonhtia,
ihmisoikeusperustaisuutta ja normikriittisyytta, hyvina Iahtdkohtina yhdenvertaisuussuunnitelmalle.
Yhdenvertaisuussuunnitelman toivottiin sisaltdvan konkreettisia toimenpiteita, jotka on mahdollista
jalkauttaa kaupungin palveluihin. Vastaajien mielestda suunnitelman toteuttamiselle pitaa varata
taloudellisia resursseja sekd seurata toimenpiteiden toteutumista.
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Helsingin kaupunki paivittdd palveluiden yhdenvertaisuussuunnitelmansa vuosille 2019-2021. Tata
prosessia varten on haluttu osallistaa laajasti kaupungin tydntekijoita, erilaisia sidosryhmia seka itse
kuntalaisia. Kuntalaisten osallistamista varten luotiin Helsingin kaupungin palvelujen yhdenvertaisuutta
kasitteleva kuntalaiskysely, joka oli vapaasti vastattavissa internetissa 6.2.-31.3.2019. Vastauksia kertyi
tana aikana 527 kappaletta.

Kyselyn aiheen rajaus tasa-arvoon ja yhdenvertaisuuteen liittyvia kysymyksid Helsingin kaupungin
palveluista on merkittava, silla kaupunki ei ole aiemmin kysynyt kuntalaisten nakemyksia naista teemoista
niin laajasti. Aihe vaikutti monelle vastaajalle tarkealta, silld vastaamiseen kului paljon aikaa ja
avovastauksia oli runsaasti. Kyselysta kertyi siis niin maarallistd kuin laadullista aineistoa. Kysely tavoitti
myds melko hyvin erilaisiin  vahemmistoihin kuuluvia. Esimerkiksi seksuaalivahemmistéon ilmoitti
kuuluvansa jopa neljannes vastaajista.

Kuntalaiskysely sai vastaajilta seka risuja ettd ruusuja, ja kyselya tullaan tulevaisuudessa kehittdmaan
sujuvammaksi. Tassa raportissa on koottu kyselytulosten taulukot seka keskeisimmat vastauksissa esiin
nousseet teemat toimialoittain. Raportti on yksi aineistoista uuden yhdenvertaisuussuunnitelman
laatimista varten. Raporttia jaetaan kaupungin sisdisissd kanavissa aiheesta kiinnostuneiden
tydntekijoiden luettavaksi ja se on julkisesti saatavilla yhdenvertaisuussuunnitelman liitteena.

AINEISTO JA MENETELMAT

Kyselyyn vastasi 527 ihmista. Kysely koostui taustakysymyksista, toimialakohtaisista kysymyksista, koko
kaupunkiin liittyvistd kysymyksista sekad kysymyksista kaupungin vaikuttajatoimielimista, vahemmistdjen
asemasta sekd yhdenvertaisuussuunnitelman painopisteista. Kyselyn tulokset ovat sekd maarallisia etta
laadullisia.

Toimialakohtaiset vaittamat yhdenvertaisuuden toteutumisesta liittyivat usein tiettyyn vahemmistéryhmaan
tai tarkasti maariteltyyn palveluun, joten niitd vastaajia, joilla ei ollut omaa kokemusta tai tietoa aiheesta,
pyydettiin vastaamaan "en osaa sanoa” tai ohittamaan vaite. Taman takia vaittamiin tuli paljon "en osaa
sanoa” —vastauksia.

Kysely on laadittu Helsingin kaupungin kaupunginkanslian osallisuus ja neuvonta-yksikdssa. Lisaksi
Helsingin kaupungin yhdenvertaisuustoimikunta seka keskeiset kaupungin yhdenvertaisuus- ja tasa-
arvoasiantuntijat jokaiselta toimialalta ovat olleet mukana tukemassa kyselyn suunnittelua.

Kuntalaiskyselyn vastaajat eivat ole tarkkaan valittu otos, eli vastaukset eivat ole tilastollisesti
yleistettavissa. Kysely oli vapaasti vastattavissa internetissa, ja sita levitettiin esimerkiksi Helsingin
kaupungin tyontekijoiden ihmisoikeusverkostossa sekd yhdenvertaisuusasioista kiinnostuneissa
Facebook-ryhmissa.

Kuntalaiskysely oli vastattavissa suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi, ja kaikilla nailla kielilla tuli vastauksia.
Kysely ei kuitenkaan ollut saavutettavissa naita kielia osaamattomille kuntalaisille, eika sen pituuden ja
raskauden takia kaikille muillekaan kuntalaisille. Vastaaminen ei mydskaan ollut mahdollista muuten kuin
sahkdisessa muodossa.
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Kysely oli kaikille avoin. Tama tarkoittaa sita, etta vastaajien joukossa saattaa olla helsinkilaisia seka
ulkopaikkakuntalaisia, jotka kayttavat Helsingin kaupungin palveluja. Lisdksi kaupungin tyontekijoilla oli
mahdollisuus vastata kyselyyn kuntalaisena niin kuin kaupungin tydntekijana.

Aineiston analysointivaiheessa kuntalaiskyselyn maarallisia tuloksia tarkasteltiin taulukkomuodossa.
Yksittdisten vaittamien kohdalla tarkasteltin sekd vastausten prosentuaalista jakautumista eri
vastausvaihtoehdoille etta vastausten keskiarvoa. Kaikki toimialakohtaisten vaittamien keskiarvot on
koostettu yhteiseen taulukkoon raportin toimialakohtaisten lukujen alkuun. Raportissa on nahtavilla myos
tarkemmat vastausjakaumat osasta vaittamista. Tuloksia ei ole vertailtu aikaisempiin vuosiin, silla
vertailukelpoista materiaali ei ollut kdytettavissa.

Kyselytulosten laadulliset avovastaukset taas luokiteltiin teemoittain erilaisiin alakategorioihin. Naista
kategorioista syntyivat tdman raportin toimialakohtaiset alaotsikot. Mitd useammin jokin teema toistui, sita
korkeammalla sitéd on kasitelty raportin toimialakohtaisissa luvuissa. Avovastauksissa eniten toistuneet
teemat kulkivat melko kasi kddessa myds toimialakohtaisten vaittdmien tulosten kanssa.

PERUSTIETOJA VASTAAJISTA

527 vastaajasta 3.2% oli 18-vuotias tai nuorempi, 20.9% 19-29-vuotias, 39.9% 30-45-vuotias, 29.3% 46-
64-vuotias, 6.1% 65-vuotias tai vanhempi ja yksi prosentti vastaajista ei halunnut kertoa omaa ikdansa.
Useampi kuin kaksi kolmesta vastaajasta oli siis 30-vuotias tai vanhempi. Tama saattaa johtua siita, etta
kyselya valitettin enimmakseen aikuisten suosimassa sosiaalisessa mediassa eli Facebookissa, eika
esimerkiksi Instagramissa tai Twitterissa.

Kuva 1: Vastaajien ikdjakauma
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Suuriosa vastaajista eli 45.5% ei kuulunut mihinkdan vahemmistéryhmaan. Vastaajista 25.2% ilmoitti
kuuluvansa seksuaalivahemmistoon, 9.7% etniseen vahemmistoon, 8.2.% sukupuolivahemmistdon, 7.8%
kielivahemmistdon, 7.8% uskonnolliseen vahemmistoon, 5.3% vahemmistdédn vammaisuuden perusteella.
Vastaajat saivat itse maaritella vahemmistoryhmaan kuulumisen ja saivat valita usean vaihtoehdon
listasta. Lisaksi 5.7% ei halunnut vastata tai ei osannut sanoa kuuluuko vahemmistédn. 6.5% ilmoitti
kuuluvansa vahemmistodn muun ominaisuuden perusteella, esimerkiksi mielenterveyden ja lihavuuden
perusteella.
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Taulukko 1: Vastaajien kuuluminen vahemmistéryhmiin

Etniseen vahemmistoon kuten esimerkiksi romanit, somalit, venalaiset, irakilaiset, jne. 9.7%
Alkuperidiskansaan (saamelaiset) 0.2%
Kielivahemmistoon 7.8%
Uskonnolliseen vahemmistoon 7.8%
Seksuaaliviahemmistoon, kuten homot, lesbot, biseksuaalit, aseksuaalit tai muut 25.2%
seksuaalivahemmistot

Sukupuolividhemmisté6n kuten esimerkiksi transihmiset tai intersukupuoliset 8.2%
Vahemmisté6n vammaisuuden perusteella 5.3%
En kuulu mihinkdan vihemmistoryhmaan 45.5%
En halua vastata/en osaa sanoa 5.7%
Muu, mika? 6.5%

Vastaajista 69.1% ilmoitti sukupuolekseen naisen, 6.6% muun, 18.2% vastaajista oli miehia ja 6.1% ei
halunnut ilmoittaa sukupuoltaan.

Kuva 2: Vastaajien sukupuolijakauma
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"Ihmisoikeuskasvatus, erilaisuuden hyvédksyminen ja sen mukaan ottaminen arkeen seké
kouluissa etté tybpaikoilla olisi todella merkittdvéaa. Pienilla eleillé ja asioilla voidaan saada suuri
vaikutus esim.: vessat sukupuolineutraaleiksi, ihmisoikeuksista keskusteleminen ja niisté
herénneiden ajatusten ja kysymysten purkua, sukupuolten ja seksuaalisuuksien moninaisuudesta
puhuminen.”

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan kyselyosuudessa nousi esiin opettajien yhdenvertaisuus- ja tasa-
arvo-osaamisen vaihteleva taso. Erityisesti oltiin  huolissaan opettajien asenteellisuudesta
vahemmistéopiskelijoita, varsinkin muslimiopiskelijoita kohtaan. Opetuksen ja kasvatuksen toivottiin
olevan sukupuolisensitivisempaad kaikissa toimialan palveluissa. Esiin nousivat myds rasismi seka
seksuaalinen hairinta, joista vastaajat kirjoittivat paljon kokemuksia avovastauksissa. Samoin
esteettomyyttd ja koulujen mielenterveyspalveluiden saatavuutta toivottiin parannettavan. Toimialan
vastauksissa toistuivat eniten seuraavat teemat:

e Opettajien tdydennyskoulutuksen ja resurssien tarve

e Sukupuolisensitiivisyyden tarve

e Rasismi ja ennakkoluulot koulumaailmassa

e Seksuaalinen hairintd koulumaailmassa

e Uskonnollisen ja etnisen monimuotoisuuden huomioiminen
o Helpommin saavutettavien mielenterveyspalvelujen tarve
e Esteettoman koulun tarve

Lisaksi vastauksissa nousi esille paivakotipaikkojen pitkat jonot sekd hyvin kaukaa tarjotut paikat,
alueellinen segregaatio ja resurssien jakaminen eri alueiden koulujen seka paivakotien kesken,
taloudellinen eriarvoisuus toiseen asteen koulutuksessa ja tyovaenopiston vahainen kurssitarjonta
vieraskielisille, varsinkin vapaa-ajan kurssien osalta.

Jalkimmainen kuitenkin heratti ristiriitaisia tuloksia, silla esimerkiksi "tydvaenopistojen kurssivalikoimassa
on tarjontaa maahanmuuttajille’-vaittdman kohdalla vastaajista moni oli vaittdman kanssa taysin tai
jokseenkin samaa mieltd. Yhdessa avovastauksessa korostettiin, ettd tyovaenopiston tarjonnassa on
kursseja maahanmuuttajille, mutta siella toivoisi olevan muitakin kuin kieli- ja yrittajyyskursseja, kuten
esimerkiksi maahanmuuttajille suunnatuille kulttuuri-ja liikuntakursseille.
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Kuva 3: Vaittamia yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon tilasta kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla
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SYRJINTA JA HAIRINTA

54.9% vastaajista ilmoitti, ettei ole kokenut syrjintdd kasvatuksen ja koulutuksen toimialan palveluissa tai
ei osaa sanoa asiasta. Toisaalta vastaajista hieman yli puolet (57.8%) ilmoitti todistaneensa syrjintaa
kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla. Syrjintdperusteina on useimmiten etnisyys, sukupuoli, sukupuoli-
identiteetti, uskonto, kieli, vammaisuus ja kieli. Etnisyyden perusteella kolmasosa (34.7%) vastaajista ol
todistanut syrjintdd kasvatuksen ja koulutuksen toimialan palveluissa. Vastaajat korostivat erityisesti
opettajien ja johdon roolia syrjinnan ehkaisemiseksi. Syrjintd kohdistuu niin opiskelijoihin kuin muihin
opettajiin, mutta tekijdéina korostuvat erityisesti oppilaitosten henkildkunta. Kuitenkin opiskelijat saattavat
nimitella ja syrjia toisiaan erilaisten ominaisuuksien perusteella.

“Viittomakielisi& on véhételty heiddn mahdollisuuksistaan péaésté jatko-opintoihin tai lukioon.
Opettajien ja lastentarhaopettajien asenteet kuuroja vanhempia kohtaan ovat usein ylléttavan
surullisia, tietdméattémyys on pahinta.”
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Kuva 4: Vastaajien kokema syrjinta kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla, eri syrjintdperusteet
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Kuva 5: Vastaajien todistama syrjinta kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla, eri syrjintaperusteet
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Kun koko kyselyyn vastaajista 9.7% oli ilmoittanut kuuluvansa etniseen vahemmistoon, niin 8.7%
vastaajista oli kertonut itse kokeneensa syrjintaa. Avovastauksissa kerrottiin, ettéd henkildkunnan edustajat

puhuvat etniseen vahemmistddn kuuluvasta opiskelijasta epdaasiallisesti ja alentavasti.

vastauksessa nostettiin tastd esimerkiksi tilanne, jossa henkilé on sanonut "kuka niitd (tummaihoisia)
erottaa toisistaan”. Muihin toimialoihin verrattuna kasvatuksen ja koulutuksen toimialan kohdalla
vastaajat olivat todistaneet enemman syrjintaa.

Eraassa
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Kuva 6: Vastaajien kohtaama seksuaalinen ja sukupuoleen Kuva 7: Vastaajien todistama seksuaalinen ja sukupuoleen

perustava hairinta perustava hairinta
100% 100%
30% 30%
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Seksuaalisesta ja sukupuoleen perustuvasta hairinnasta raportoitiin paljon. Vastaajista 17.5% ilmoitti, etta
on kokenut seksuaalista tai sukupuoleen perustavaa hairintda ja 28.3% vastaajista kertoi, ettd on
todistanut hairintda kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla. Melkein viidesosa vastaajista ei osannut tai
halunnut kertoa hairintdkokemuksistaan, mika on iso osuus vastaajista.

Vastaajien mielesta koulujen toimintakulttuurin muutos tarvittaisiin joka portaalle hairinnan kitkemiseksi:
selkeat menettelytavat sekd herkkd puuttuminen sanallisen hairintdan, hairitsevaan vitsailuun ja
koskemattomuuden kajoamiseen. Myos opettajien osaaminen ja hairinnan tunnistaminen koettiin
ensiarvoisen tarkeaksi. Vastaajat kaipaisivat erityisesti matalan kynnyksen raportointivalinetta. Hairinta on
vastaajien mielesta esilla kaikilla kouluasteilla.

"Peruskoulussa ja lukiossa héirintd seksuaalisuuden ja sukupuolen perusteella on paivittéaista,
keskeinen osa toimintakulttuuria. Hairintd kohdistuu tyttéihin ja muunsukupuolisiin.”

OPETTAJIEN TIETAMYS JA RESURSSIT

Kaikista eniten vastauksissa toistui huomio ja huoli siita, etta yhdenvertaisuusosaaminen ja koulun ilmapiiri
koettiin hyvin opettaja- ja rehtorikohtaiseksi. Vastaajat kokivat, ettd osaaminen ja tietamys
yhdenvertaisuusasioista on hyvin opettajakohtaista, ja ettd yhdenvertaisuuden edistaminen saattaa
monessa koulussa on yksittisten opettajien vastuulla. Tallainen vaihteleva osaamistaso seka liian
vahaiset resurssit heijastuvat suoraan oppilaiden ja opiskelijoiden saaman opetuksen seka kohtelun
yhdenvertaisuuteen.

"Luokanopettajana koen paljon, ettd vanhat normit pitdvét pintansa ja sukupuolisensitiivisyytta
(esimerkiksi) pidetdan turhana/typeréa. Itse jouduin myds todistamaan tilanteen, jossa luokkien
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yhteinen sateenkaariaskartelu piti muuttaa toiseksi, koska kollega ei halunnut leimata koulua
sateenkaarikouluksi. Huvittavinta oli, etté se oli vain sateenkaari ilman muita merkityksia.”

Varsinkin ammattikoulujen ja varhaiskasvatuksen resurssit nahtiin huolestuttavan vahaisina ja jo itsessaan
yhdenvertaisuusongelmana. Opettajien osaaminen tunnistaa esimerkiksi etnisiin vahemmistdihin,
seksuaalivahemmistdihin ja sukupuolivahemmistdihin kohdistuvaa syrjintaa ja hairintda koettiin tarkeaksi
taidoksi, josta pitaisi olla tdydennyskoulutusta. Moni myds kommentoi varsinkin varhaiskasvatuksen
opettajien tarvitsevan paljon lisdkoulutusta yhdenvertaisuusasioista.

"On téytté sattumaa kuinka tietoisia varhaiskasvattajat ja opettajat ovat yhdenvertaisuudesta ja
ihmisten monimuotoisuudesta. Liséksi jokaisessa yksikbssé on tarjottu eritasoiset mahdollisuudet
tasa-arvoiseen kohtaamiseen.”

SUKUPUOLISENSITIIVISYYDEN TARVE

Vastauksissa nousi esille tarve lisata sukupuolisensitiivisyyttd varhaiskasvatuksessa ja oppilaitoksissa.
Vastaajien mukaan lapsia ja nuoria jaotellaan usein bindariseen tytté/poika-kategoriaan. Lisaksi
vastaajien mielesta tyttoja ja poikia kohdellaan usein eri tavalla. Varhaiskasvatuksessa vastaajat kritisoivat
lasten usein systemaattista ohjaamista sukupuolistereotyyppisten leikkien pariin. Tahan liittyi myoés
erilaiset  kirjoittamattomat saanndt tytdille ja pojille, esimerkiksi erilaisista hyvaksytyista
aanenvoimakkuuden, riehumisen ja voimankayton tasoista.

"Seksuaali- ja sukupuolivéhemmistét, etenkin sukupuolivéhemmistét, kokevat edelleen kouluissa
vékivaltaa. Tyypillisesti nimittelyd ja ulossulkemista. Mybs sukupuolittavat kédytannot, kuten
sukupuolitetut wc:t ja ryhméjaot, ovat monessa koulussa edelleen arkipéivaéa. Koulujen vélillé on
suuria eroja siind, miten seksuaalisuuden ja sukupuolen moninaisuutta ké&sitellééan: toisissa
paljonkin, toisissa ei ollenkaan. Tai sitten késitellddn seksuaalista suuntautumista, mutta ei
sukupuolen moninaisuutta lainkaan. Tdssé on suurena ongelmana se, ettd néiden asioiden
kéasittelyyn ei riittédvasti velvoiteta, eikd mdééritelld, missé, miten ja milloin késitelléén, ja kuka
puuttuu asiaan, jos ei kéasitella.”

Sen lisaksi, ettd vastaajat pitivat tyttdjen ja poikien erilaisia sdantdja ja kohtelua epaoikeudenmukaisena,
vastaajat kiinnittdvat huomiota myds lapsiin ja nuoriin, jotka eivat koe taysin tai ollenkaan edustavansa
heille syntymassa maaritettya sukupuolta. Koulussa tehtavat tytto-poika-jaot koettiin yleisesti
ongelmallisiksi ja tarpeettomaksi erotteluksi, ja transsukupuolisille oppilaille jopa traumaattisiksi.

Vastaajat kommentoivat, etta lapsilta itseltdan harvoin kysytaan heidan sukupuoli-identiteettiaan, jolloin
vaarana on oppilaan vaarinsukupuolittaminen. Esimerkiksi transsukupuolisten oppilaiden takia
painotettiin, ettad kouluissa pitaisi olla myds sukupuolineutraaleja vessoja. Vastauksissa tuotiin esille myos,
ettd alakoulussa neljannen luokan itsenaisyyspaivan tanssien virallinen viestinta tyttd-poika-pareista on
perusteetonta ja ei anna tilaa seksuaali- ja sukupuolivahemmistdille, kun voitaisiin myds puhua viejasta ja
seuraajasta.

“Tybskentelin ennen opintojeni aloittamista reilun vuoden helsinkildisesséd péaivékodissa. Sain
huomata, etta tytéilla ja pojilla oli suorastaan eri s&d&nnoét: pojille sallittiin asioita, joita tytéille ei.
Pojat saivat esimerkiksi leikkiéd painileikkeja, mutta jos tytét tekivéat vastaavaa, niin véliin mentiin
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heti. Pojat saivat muutenkin leikki& vauhdikkaammin ilman, etté siihen puututtiin, kun taas jos tytét
védhénkaén korottivat &éntéén, niin heitd kaskettiin rauhoittumaan. Kun otin asian puheeksi, niin
minulle todettiin vain, ettd "paini kuuluu poikien leikkeihin mutta ei tyttéjen" ja ndkemyksidni
pidettiin jonkinlaisena hémpdbtyksena, eiké niisté oltu valmiit edes keskustelemaan.”

Lisaksi oppimateriaalien valinnassa toivottin moninaisempaa ja sukupuolisensitivisempaa osaamista.
Intersektionaalisuden tarve nousi esille eri vastauksissa, joissa todettiin, ettd etnisiin vahemmistdihin
kuuluvat tytot olivat saaneet stereotyyppista opinto-ohjausta ilman heidan kohtaamista yksiléina.

gy

"Koulussani ilmapiiri ei ole hirvedn avoin. Usein kuulen "naiset on sitd, miehet on tat
kategorisointia. Vessat oli vime vuonna tehty sukupuolineutraaliseksi oppilaiden aloitteesta -
kesélla otettiin kyltit pois. En tieda kuka sen teki tai kuka siité paatti.”

Kuva 8: Varhaiskasvatus on sukupuolisensitiivistd, jossa kaikki huomioidaan yksildllisesti sukupuolesta riippumatta, vaittama
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RASISMI JA ENNAKKOLUULOT KOULUMAAILMASSA

"Rasismia ei oteta tosissaan eiké siitéd puhuta oikeilla sanoilla. Monikulttuurisuudesta puhuminen
el ole sama asia kuin rasismista puhuminen. Ruskeat lapset taytyy ottaa huomattavasti paremmin
huomioon kouluissa ja péivédkodeissa: kirjastojen materiaali, oppimateriaali, kouluvierailut jne.”

Vastaajien mukaan rasismia ja ennakkoluuloja esiintyy edelleen koulumaailmassa. Ongelmia ovat seka
henkilokunnan suorainen rasismi, etta aiheen valttely tai vahattely. Kouluissa ei ole mydskaan onnistuttu
saamaan nollatoleranssia oppilaiden valiselle rasismille, joten vastaajien mielesta tarvittaisiin
systemaattinen toimintakulttuurin muutos, jossa kaikille oppilaille voitaisiin turvata koulu ilman syrjintaa ja
ennakkoluuloja.



LHelsinkiJ

"Etenkin islamin uskoa karsastetaan hyvinkin voimakkaasti ja siihen liittyy vahvoja
ennakkoluuloja ja -oletuksia. Etnisen taustan ja ihonvérin perusteella myés lokeroidaan ihmisié ja
tuotetaan olettamuksia. Nuoria ohjataan myds etnisen taustan perusteella helposti tiettyyn
suuntaan esimerkiksi opinnoissa. Opettajilla ei ole osaamista rasismin ké&sittelemiseen
edelleenkéaén, joten monesti oppilaiden rasismin kokemukset tulevat ohitetuiksi tai pahimmassa
tapauksessa oppilasta syyllistetédén siité, ettd hédn on nostanut asian esiin. Esimerkiksi n-sanan
kayttéon ei puututa riittavéllda vakavuudella. Opetuksessa vadhemmistojen késitteleminen on
edelleen hyvin vahéista ja valitettavasti kasittely on paikoin hyvin stereotypioihin perustuvaa.
Kriittistéd reflektiota ei mybéskédén useinkaan harrasteta esimerkiksi historian opetuksessa eikéa
opeteta muuta kuin valloittajien historiaa.”

Vastaajien mielestd opettajat tarvitsisivat taitoja rasismin kohtaamiseen ja kitkemiseen —
monimuotoisuuden juhlistamisen lisdksi koulujen pitdisi mydntaa, ettd rasismi on todellinen ongelma.
Avovastauksissa tuli esiin vahingollisia esimerkkitapauksia, joissa rasistiseen kiusaamiseen ei oltu
puututtu. Osa vastaajista toivoi, ettei missaan enaa esiteta tiernapoikia. Monet kertoivat myds, etta etnisiin
vahemmistoéihin kuuluvat oppilaat nahdaan helposti yhtend massana. Tallaiset ennakkoluulot ja
yleistdminen koettiin hyvin vahingolliseksi oppilaiden identiteetin kehittymiselle, yksildllisyydelle ja
oikeudelle tulla kohdatuksi omana itsenaan.

"Oppimateriaalit ovat edelleen todella stereotyyppisid: materiaalit kertovat pdédosin valkoisista
ihmisisté ja heidan historiastaan. Saamelaisten ja etnisten vahemmistojen késittely oppitunneilla
on ihan opettajasta kiinni, eli tdhédnké&an ei ole mitdan yhteisié linjoja. Mydbs rasismiin puuttuminen
on sattumanvaraista, ja ripppuu siitd mistd koulusta on kyse. Monilla kouluilla on kiusaamisen
vastainen ohjelma / suunnitelma, mutta néissé ei vélttdméttd mainita rasismia, saati eftta
laadittaisiin erikseen ohjelma rasismin ennaltaehkéisemiseen ja puuttumiseen.”

Kuva 9: Oppilaitoksissa osataan puuttua rasismiin riittavalla ammattitaidolla, vaittama
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USKONNOLLISEN JA ETNISEN MONIMUOTOISUUDEN HUOMIOIMINEN
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Vastauksissa toivottiin, ettd koulut ja paivakodit eivat tekisi niin paljoa yhteisty6td evankelisluterilaisen
kirkon kanssa. Vastaajat suosittelivat, ettd vahemmistétaustaisten omia juhlapyhida voisi huomioida
kouluissa paremmin. Monet valittivat evankelisluterilaiseen kirkkoon kuulumattomien olevan kuin toisen
luokan oppilaita huonoine eldmankatsomustiedon tai oman uskonnon tuntien aikoineen, olemattomine
omine tilaisuuksineen tai paivakodissa ilman retkead jaamiseen. Moninaisuuden kunnioittamisen ohella
monet toivoivat, ettd esimerkiksi Suvivirsi voitaisiin sailyttda halukkaille jossain muodossaan.

Vastaajat vastasivat saamelaisten ja romanien historiaa kasiteltdvan vahan tai ei ollenkaan koulussa.
Myds historianopetuksen systemaattinen eurosentrisyys koettiin yksipuoliseksi, mika voi valittda osalle
oppilaista viestia, ettd heidan historialliset juurensa eivat ole kasiteltdvan arvoisia.

Kuva 10: Peruskouluissa ja varhaiskasvatuksessa opetetaan saamelaisista ja romaneista, vaittama
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Jokseenkin samaa mieltd

11.8%
Jokseenkin eri mieltd _ 22.1%

Taysin eri mielta 24.6%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ESTEETTOMYYDEN TARVE

Esteettomyyteen ja saavutettavuuteen liittyen vastaajat nostivat esille seka perustavanlaatuisia ongelmia
tietdmyksessa, ettéd konkreettisia epakohtia, jotka tekevat joistain palveluista esteellisia. Kommenteissa
painotettiin vammaisuuden monimuotoisuutta. Vammaisuudesta ja esteettomyydesta ylipaataan pitaisi
saada lisaa tietoisuutta ja ymmarrysta niin opettajille kuin oppilaille. Tama vahentaisi vammaisuuteen
liittyvia ennakkoluuloja ja vaaria tai yksipuolisia kasityksia.

"Koulussa ei oltu lainkaan huomioitu sita, ettd paasisi pyérétuolilla kddntymaéan pulpettialueella ja
padasisi pois luokasta. Luokkiin ei oltu asennettu silmukkaa, vaikka yhdenvertaisuuslain mukaan
kuulovammaisia varten on oltava silmukat.”

Ymmarryksen lisddminen vammaisuudesta ja sen moninaisuudesta koettiin tarkedksi sekd palveluiden
yhdenvertaisuuden, etta opetus- ja sivistystyon kannalta. Koulutuksen avulla tietoisuus vammaisuudesta
tavoittaisi koko ikdluokan mahdollisimman varhaisessa ja vastaanottavassa vaiheessa. Esimerkiksi
vammaisia vierailijoita toivottiin kutsuttavan kouluihin lisdamaan ymmarrysta moninaisuudesta. Kouluilta
toivottiin myds ymmarrysta siita, ettd esteettdmyyden tarve koskee oppilaiden ja opiskelijoiden lisaksi
myos huoltajia, esimerkiksi vanhempainiltoja ajatellen.
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Taustalla olevan tietamattdomyyden lisédksi vastaajat nostivat esile myO0s konkreettisia
yhdenvertaisuusongelmia. Vastauksissa todettiin, ettd kaikki oppilaitokset eivat ole rakennuksina
esteettomia, mika voi estda vammaista padsemaan lahikouluunsa tai hakemasta haluamaansa kouluun.
Myds erilaisia apuvalineita tarvittaisiin kyselyn mukaan vammaisille enemman. Esimerkiksi koulun lavalle
pitdisi paasta luiskan avulla ja induktiosilmukat pitdisi olla asennettuina. Kyselyssa tuli ilmi, ettd myos
tydvaenopiston kayttamat tilat ovat usein esteellisia, tai tietoa esteettdomyydesta voi olla vaikea 16ytaa.
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"Mielesténi Helsingissé on tarjolla kiitettdvdn monimuotoista ja -puolista kulttuuritarjontaa, niin
tapahtumien kuin museotarjonnankin osalta. (Jopa perinteisissé instituutioissa, saatikka sitten
marginaalisemmissa yhteyksissé.)”

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala sai vastaajilta positiivista palautetta moninaisuuden huomioimisesta.
Varsinkin kirjastot, kulttuuri- ja nuorisopalvelut saivat kiitosta yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon
edistdmisesta. Liikuntapalvelujen osalta vastaajien mielestd tehtavaa edelleen riittdd moninaisuuden
huomiseksi, erityisesti sukupuolen, etnisyyden ja vammaisuuden nakdkulmasta.

Toimialan haasteiksi nostettiin joidenkin palveluiden kalleus, joka estda osaa kuntalaisista kayttamasta
palveluita. MyGs kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan palveluiden esteettémyytta ja saavutettavuutta toivottiin
parannettavan. Esimerkiksi sukupuolineutraaleja vessoja ja pukeutumistilaratkaisuja toivottiin
likuntapalveluihin. Vastaajat toivoivat, ettd moninaisuutta huomioitaisiin entistd vahvemmin toimialan
palveluissa. Liséksi vastauksissa ehdotettiin tydkaluja ja koulutusta seksuaalisen hairinnan kitkemiseksi.
Toimialan vastauksissa toistuivat eniten seuraavat teemat:

e Positiivinen palaute moninaisuuden huomioimisesta
o Kalliit palvelut vahavaraisille

e Saavutettavuus ja esteettdmyys

e Sukupuolineutraalit pukuhuonejarjestelyt

e Seksuaalinen hairinta

e Moninaisuuden huomioiminen kaikessa toiminnassa

“Kirjastot ovat ihan huippua! Ainoa murheenkryyni saamelaisuudesta kertovien kirjojen puute,
tietokirjoja lapsille. Myés eri saamen kielet (inarin, kolttan, pohjoissaame) sekoitetaan kirjastoissa
saman otsikon alle, vaikka kyseessé on eri kielet. Tietdmys liian pieni?! Muuten kirjastot on niin
aikansa edella!!! Niin suuren suuri kiitos kirjastoihin. Life savers.”

Vastaajat nostivat esille myds hallivuorojen ja likuntavuorojen jaon tarkkailemista sukupuolten tasa-arvon
nakokulmasta, miten madaltaa maahanmuuttajien kynnysta kayttaa palveluita ja miten olla lankeamatta
oletuksiin ja vastuun ulkoistamiseen (esim. Caisalle) yrittdessa tuottaa monikulttuurisia ja aidosti
inklusiivisia palveluita.
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Kuva 11: Vaittamia yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon tilasta kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalta

Kirjaston kokoelmissa on selkokielisid aineistoja [ NG -5
Helsingissa jarjestetddn erilaisia tapahtumia, joissa jublistetaan eri kulttuureja G 1-2
Kirjaston kokoelmissa on saavutettavia aineistoja esimerkiksi kuuroille ja /tai sokeille 1.9
Kaikilla helsinkildisilld on mahdaollisuus nauttia kulttuurista ja taiteesta [ 2O
Kulttuuripalveluista viestitdan monikielisesti [N 21
Huntua tai huivia kayttavien ihmisten on mahdollisuus kayttdad kaupungin liikuntapalveluja 2.1
Kirjaston kokoelmissa huomioidaan erilaiset vahemmistdryhmatr  [NNININGEGEEEEEEEN 2.1
Museoiden nayttelyt heijastavat kaupungin monimuoteisuutta  [NNEGEGEGEGEEEEEN 2 2
Vahemmistoryhmaan kuuluvalla nuorella on turvallista olla nuorisotaloilla |GGG 2
Seksuaali- ja sukupuolivihemmistdjen on turvallista kayttdd kaupungin liikuntapalveluja NN -3
MWuorille tarjotaan tukea kesdtydpaikan |Gytamiseen 24
Senioriliikunnassa on huomioitu erityisryhmadt kuten vammaiset ihmiset ja maahanmuuttajat N 2 5
MNuorisopalveluissa on riittdvdsti ammattitaitoa rasismin puuttumiseen 26

Liikuntapalveluissa on tarjontaa eri tavoin vammaisille ihmisille |GGG 2 6

SYRJINTA JA HAIRINTA

"Helsingin kaupungin uimahallissa, Jakomé&essé tiskin takana ollut nainen ei osannut odottaa,
eltéd olen suomalainen ja suomea &idinkielenéni puhuva musliminainen. Totesi siiné, ettd olen
"vksi, joka on taas nostanut jalkansa ylospéin ja paéatynyt tuohon tilaan" eli olin viimeiselléni
raskaana. Valitus tietenkin Iéhti esimiehelle, joka pahoitteli tapahtumaan.”

Vastaajista melkein viidesosa ilmoitti kokeneensa syrjintaa kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan palveluissa.
Muut vastaajat eivat joko kokeneet syrjintaa (63.9%) tai eivat halunneet/osanneet vastata kysymykseen
(13.5%). Vastaajat olivat kokeneet syrjintaa erilaisin perustein, esimerkiksi etnisyyden, sukupuolen ja
seksuaalisen suuntautumisen perusteella, mutta mikaan syrjintaperuste ei tullut voimakkaasti esille. 53.2%
vastaajista ilmoitti, ettei ollut todistanut syrjintdd palveluissa ja 16.3% ei halunnut/osannut kertoa
todistamastaan syrjinnasta. Loput vastaajista olivat todistaneet syrjintdd kulttuuri ja vapaa-ajan
palveluissa, erityisesti etnisyyden (18.3%) ja vammaisuuden (13.5%) perusteella.
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Kuva 12: Vastaajien kohtaama syrjinta kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalla, eri syrjintédperusteet
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"Liikuntapaikan tyéntekija syytteli ulkomaalaistaustaisia henkilbitéd pukukoppien sotkemisesta ja
halveksui heiddn suomenkieltdén tilannetta selvitettdessé. Iltse siis olin néhnyt sivusta, etteivat
kyseiset henkiltt olleet sotkeneet.”

Kuva 13: Vastaajien todistama syrjinta kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalla toimialalla, eri syrjintaperusteet

100%
80%
60%
53.2%
40%
20% 18.3% 16.3%
10.2% 10.2% 13.5%
6.4% i : 7.6% 7.2% 8.6%
1.2%
w N N = .
Ik Etninen Sukupuoli Sukupuoli-  Seksuaalinen  Vammaisuus Uskonto Kieli En ole En halua Muu, mika?
tausta identiteetti  suuntautuminen todistanut vastata/en
syrjintdd 05aa 5anoa

Vastaajista 8.1% kertoi kokeneensa seksuaalista ja sukupuoleen perustavaa hairintaa kulttuurin ja vapaa-
ajan toimialalla, 79.4% ilmoitti ettei ole kokenut hairintdd ja 13.3% ei osannut/halunnut vastata
kokemuksistaan. Luvut hairinnan todistamisesta olivat samansuuntaisia, silla 11.8% kertoi todistaneensa
hairintaa ja 71.8% ei ollut ndhnyt hairintéda toimialan palveluissa.

"Seksuaali- ja sukupuolivéhemmistbjen ndkyminen materiaaleissa on véhaéista, ja sensitiiviset
vessatilat puuttuvat useimmiten. Varsinkin seksuaalisuuteen iskevaé sanallista héirintéda tai
syrjintdd esim. huumorin keinoin kuulee lilan paljon kaikissa julkisissa tiloissa.”
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Kuva 14: Vastaajien kokema seksuaalinen ja sukupuoleen Kuva 15: Vastaajien todistama seksuaalinen ja sukupuoleen

perustava hairintd kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalla perustava hairinta kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalla
100% 100%
79.4%
80% 80%
71.8%
60% 60%
40% 40%
20% 20% 16.4%
13.3% 11.8%
- - - .
Kylla En En halua Kylla En En halua
vastata/en osaa vastata/en osaa
sanoa sanoa

Vastauksissa kerrottiin, ettd nuorisotaloissa vanhempien poikien valtaavan tilaa tytdiltd. Samoin
uimahalleissa ja maauimaloissa raportoitiin tapahtuvan seksuaalista hairintdd aina ahdistavasta
tuijottamisesta kasiksi kdymiseen asti. Naihin asioihin toivottiin muutosta. Henkilékunnalta toivottiin
parempia valmiuksia ja taitoja tunnistaa ja puuttua seksuaaliseen hairintdan. Kaikenlainen hairinnan
ennaltaehkaisy ja selkea viestiminen seksuaalisen hairinnan nollatoleranssista oli toivottavaa.

POSITIIVINEN PALAUTE MONINAISUUDEN HUOMIOIMISESTA

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala sai vastauksissa vastaajilta paljon kiitosta ja positiivista palautetta
moninaisuuden aktiivisesta huomioimisesta. Varsinkin kirjastopalvelut ja uusi Oodi sekd museopalvelut
kerasivat kiitosta. Kehuja saivat myds kirjastojen sateenkaarihyllyt, Maunulatalon maksuttomat palvelut,
Nyt-likunta ja nuorisotalot.

“Oodi-kirjaston rakentaminen Helsinkiin on yksi parhaimpia pé&éatdksia, mitd Helsingin
kaupunkiympdéristén suunnittelussa on tehty. Luulen, ettéd siellé& on tulevaisuudessa paljon
tapahtumia ja kokoontumisia eri ihmisille/ihmisryhmille. Siitéd tulee uusi kohtaamispaikka kaikille
helsinkiléisille. (Siis samalla, kun se on opiskelijoiden, kulttuurihifistelijbiden ja tiedonjanoisten
lukutoukkien rentoutumispaikka.)”

LITAN KALLHIT PALVELUT

“Isolla osalla etnisistd véhemmistbistd ja myos isolla osalla kantavéestosta on suuria vaikeuksia
selvité taloudellisesti Helsingisséa.”

Huomattavasti eniten toimialan palveluista kritiikin kohteeksi nousi kulttuuri- ja liikuntapalveluiden kalleus.
Palveluiden kalleus nousi toistuvasti esille ja oli maarallisesti ylivoimaisesti suurin esille nostettu
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yhdenvertaisuuskysymys. Palveluiden hinnat nahtiin liian korkeina, jotta kaikki kaupunkilaiset pystyisivat
taloudellisesta tilanteestaan huolimatta edistamaan terveyttdan ja hyvinvointiaan nauttimalla kulttuurista
ja liikunnasta. Useassa vastauksessa ehdotettiin ilmaista tai halvempaa paasya museoihin esimerkiksi
tyottomille. Palveluiden taloudellinen saavutettavuus katsottiin tarkedksi seka itseisarvoisesti ettd myos
yhteiskuntaluokkien kohtaamista lisddvana tekijana. Vastaajat kokivat kulttuurin ja vapaa-ajan palvelut
myos lisdavan ihmisten psyykkistd hyvinvointia. Sosio-ekonominen asema voi linkittyd my6s muihin
tekijdihin, kuten ikdan, etniseen taustaan ja sukupuoleen.

"Elékeléiset kbyhtyvét ja jaavét ilman tyoikéisten kalliita kulttuuripalveluita: lisdé etuseteleita tai
vastaavia sosiaalisin perustein!”

SAAVUTETTAVUUS JA ESTEETTOMYYS

Palveluiden kalleuden lisdksi monet kertoivat vastauksissa kokevansa toimialan palveluiden olevan liian
kaukana kodista ja liilan keskitettyja. Esimerkiksi vammaiset, vanhukset, kaukana keskustasta asuvat
kuntalaiset seka kuntalaiset, joille HSL:n lipun hinta nousee kynnyskysymykseksi, toivoivat lisaa alueellisia
palveluita.

Kuva 16: Liikuntapalveluissa on tarjontaa eri tavoin vammaisille ihmisille, vaittama

Taysin samaa mieltd . 5.2%

jokseenkin samaa mielta 15.9%

jokseenkin eri mielta - 20.3%

tdysin eri mieltd

7.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

"Esteettbmyys: useita pukuhuoneita, joissa myds ovellisia huoneita vaatteiden vaihtoa varten
(esim. sukupuolineutraalit pukkarit, joita esim. huntua kéayttavat henkilét, tai sukupuolen
korjausprosessia kayvét henkilét voivat padastd omaan rauhaan pukeutumaan), tilaa ja
mahdollisuudet kulkua rollaattoreilla, pyoéréatuoleilla (tarpeeksi leveét ovet, matalat kynnykset,
tarpeeksi avarat kdytavaét, kulmat/kdédntymispaikat, parkkipaikat, pukuhuoneet, vessat etc.”,

Esiin nousi paljon myods esteettomyyskysymykset, joihin vastaajat ehdottivat konkreettisia toimenpiteita
esteettomyyden edistadmiseksi. Vastauksissa toivottiin parempaa tiedotusta esteettomyydesta, enemman
tuoleja kulttuuripalveluiden rakennuksiin, tosiasiallisesti esteettomia sisdankaynnit, uimahalleihin
lainattavia nostolaitteita ja luiskia seka museoihin tabletteja, joissa on viittomakielinen opastusvideo.
Liikuntapalveluihin kaivattiin moninaisempia liikkuntaryhmia: vammaisille, vanhuksille sekd selkokielisia
ryhmia.
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"Lilkuntavammaisena ihmisené en ole koskaan térménnyt liikuntapalveluun, joka olisi suunnattu
nimenomaan likuntavammaisille.”

SUKUPUOLINEUTRAALIT VESSAT JA PUKUHUONEJARJESTELYT

"Monelle esim. sukupuolivdhemmistdéén kuuluvalle liikuntapalveluihin osallistuminen on vaikeaa.
Bin&érisesti jaetut pukuhuoneet ja liikuntaryhmét ovat usein kynnyksié, jotka saavat monet
urheilua rakastavatkin henkildét jGadgméaéan pois palveluiden parista. Uusi sukupuolineutraali
pukukoppi uimahallissa on suuri ja tidrked askel, joka avaa monelle oven osallistua. Mutta
samanlaista mahdollisuutta tulisi avata muihinkin lajeihin ja paikkoihin. Ja vaikka henkild kuuluisi
sukupuoleltaan bindériseen jakaumaan, voi transmies tai -nainen pelédtd muiden pukukopissa tai
liikuntaryhméssé olevien reaktioita liilkaa osallistumiseen, koska koskaan ei voi luottaa my6skéén
henkilbkunnan osaavan auttaa, jos joku pééttda nostaa haloon.”

Vastauksissa esiin nousi tarve erilaisille pukuhuonejarjestelyille ja sukupuolineutraaleille vessoille
likuntapalveluissa. Vastaajat toivoivat seka yksityisia pukukoppeja ettd perhepukuhuoneita. Monessa
vastauksessa kerrottiin vastaajan tai hanen I|aheisensd lopettaneen kokonaan kaupungin
likuntapalveluiden kayton, silld ei transsukupuolisena koe oloaan turvalliseksi tai mukavaksi
sukupuolitetuissa pukuhuoneissa. Esimerkiksi kesken sukupuolenkorjausprosessin, kun keho ei ole
yksiselitteisesti nais- tai miesmainen vaan muutosvaiheessa, muiden asiakkaiden pallistely koettiin
turvattomaksi ja epamukavaksi.

"Sukupuolivéihemmistéén  kuuluvana liikuntapalveluiden  kéytt6 on  sukupuolitettujen
pukutilajérjestelyiden ja wc:iden sek& muiden kévijéiden asenteiden vuoksi sen verran tukalaa,
etten ole kéyttényt liikuntapalveluita yli viiteen vuoteen.”

Vastaajat toivoivat monimuotoisempia pukuhuoneratkaisuja my6és muiden kuin transihmisten takia. Ne
auttaisivat muun muassa saman sukupuolen vanhempia tai yksinhuoltajavanhempaa eri sukupuolta
olevan lapsensa kanssa seka ihmisia, jotka haluavat esimerkiksi jonkin vamman takia yksityisyytta.

“Erityislapsen vanhempana esimerkiksi uiminen on Vélillé todella haastavaa. Olemme eri
sukupuolta emmekéa siis pddse samoihin pukeutumis- ja peseytymistiloihin. Sukupuolettomat
pukutilat kiitos!”

MONINAISUUDEN JA INTERSEKTIONAALISUUDEN VALTAVIRTAISTAMINEN

"Musliminaisten likunnan mahdollisuudet ovat edelleen liian vahéiset. Naisille vain suunnattuja
liikuntavuoroja tulisi olla enemméan ja uintivuoroja ehdottomasti lisda. Musliminaiset vaikka ovatkin
saaneet luvan pitdé ylladan burkini-uimapukua, rajoittaa silti suurimman osan heisté kéyttamaéasta
uimahallin palveluja, silléd uiminen miesten parissa ei ole katsottu olevan soveliasta naisille. Sama
koskee vanhentuvaa musliminaisten ryhmié, joille ei ole juurikaan jarjestettyé toimintaa, niin
liikunnan kuin muidenkaan kulttuuripalvelujen parissa. Maahanmuuttajataustaisten naisten ja
kantavéeston naisten integroituminen olisi térkedé& ja hyvin antoisaa toimintaa erityisesti
ikdéntyvien parissa. Molemmat hyoétyisivéat toisistaan, kun suomen kieltd tulisi kéytettya
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normaaleissa tilanteissa seké kulttuurien ja uskontojen tietoisuus lisdéntyisi kantavéestélta,
Joiden ennakkoluulot perustuvat pitkélti tietdméattbmyydesté ja asioiden vieroksumisesta.”

Vastauksista valittyi yleisesti toive moninaisuuden huomioimisesta jokapaivaisessa tyossa seka
paatoksissa koskien toimialan palveluita. Suuri maara positiivista palautetta esimerkiksi Oodista
inklusiivisena ja aidon monimuotoisena palveluna kertoo suunnasta, jota varsinkin nuoremman polven
kaupunkilaiset toivovat. Useampi vastaaja nosti esille toiveen siita, ettd kaupungin tyontekijoilta 16ytyisi
ymmarrysta vahemmistojen keskindisesta seka sisaisestd moninaisuudesta ja intersektionaalisuudesta.

"Koen, etta eri tavoin vammaisilla henkilbilléd seké seksuaalisuudeltaan ja sukupuoleltaan
moninaiset henkilbilld ei ole samankaltaisia mahdollisuuksia osallistua kaupungin jérjestdméaén
toimintaan. Erilaisia ryhmié ja kohdennettuja toimintoja toki I16ytyy, mutta miten heité saataisiin
yhdistettyd my6s kohdennettujen toimintojen ulkopuolisiin toimintoihin? Turvallisen tilan luomista
tarvitaan jokaiselle toimialan palvelulle. Milld eri tavoin museoiden néyttelyisséa,
kirfastopalveluissa tai nuorisopalveluissa on osattu huomioida esim. néké- tai kuulorajoittuneet
henkilét? Liikuntapalveluissa tulisi lisGtd maahanmuuttajataustaisten henkilbiden mahdollisuutta
osallistua. Kieliesteité voisi madaltaa lisGdmélla kuvien kayttba aéni- ja tekstiohjeistusten liséksi
(vammaiset, maahanmuuttajat, monikieliset ym.)”

"Tyoskentelen télla hetkelld paikassa, jossa asiakkaanani on paljon maahanmuuttajia. He
toivoisivat nimenomaan monimuotoisempia liikunta- ja kulttuuritapahtumia seké -ryhmia. Jotkut
huivia kdyttavéat asiakkaat ovat kokeneet, ettd kynnys menné lilkkuntaryhmé&én, jota ei jarjesteté
selkosuomeksi/tai sitten omalla aidinkielellé ja joka ei ole erikseen eri sukupuolille, on korkea.
Syyné tdhéan on, ettd mainoskuvissa liikuntaa harrastava on usein huiviton, on epdvarmuutta
oman kielitaidon riittdvyydestd, pelkoa rasismista ja syrjinndstd, ja lisdksi monille
liikuntapalvelujen kéyttd ei ole ennestééan tuttua.”

Osa vastaajista haluaisi opettaa moninaisuudesta ja intersektionaalisuudesta myo6s lapsiaan. Esimerkiksi
kirjastoihin toivottiin lisdd moninaisuutta varsinkin lastenkirjatarjontaan: kirjoja moninaisuudesta seka
my0s Kirjoja, joissa on moninaisia hahmoja ja perheita ilman normista poikkeavuuden alleviivaamista.
Vastauksissa toivottin myds jonkinlaista lajittelua, jolla ndma Kkirjat I6ytaisi helposti perinteisten
lastenkirjojen joukosta. Yleisesti haluttiin toimialalla lisdantyvan tietoisuutta siitd, ettd myds
vahemmistoryhmien sisalla on paljon moninaisuutta ja paallekkaisyyksia.

"Hyvéé tekemistd on, mutta lisdékin monimuotoisuuden eteen voidaan tehdéa. Yksittéisten
ryhmien sijaan olisi hienoa viestia ryhmiin luokiteltujen ihmisten moninaisuudesta.”
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Sosiaali- ja terveystoimialalla henkiléston vaihteleva yhdenvertaisuus- ja tasa-arvo-osaaminen ja
vahemmistdon kuuluvien kuntalaisten kohtelu hoito- ja asiakaspalvelutilanteissa heratti huolta vastaajissa.
Esimerkiksi vammaisten ja vanhusten valitettiin saavan usein osakseen huonoa kohtelua ja liian vahaisia
resursseja. Vastaajat olivat huolestuneita myds henkiloéstdn puutteelliseksi koetusta osaamisesta
tunnistaa, lahestya ja auttaa lahisuhdevakivallan seka ihmiskaupan uhreja. Myos palvelujen saaminen eri
kielillda seka tulkkipalvelut koettiin puutteellisiksi. Liséksi vastaajat nostivat esille henkildkunnan rasistisen
kaytdksen seka epaasiallisen kaytdksen sukupuolivahemmistdihin kuuluvia ihmisia kohtaan. Toimialan
vastauksissa toistuivat eniten seuraavat teemat:

¢ Henkildstdon yhdenvertaisuusosaaminen, asenteet, vuorovaikutustaidot ja resurssit

e Vanhusten ja vammaisten huono kohtelu

o Puutteet lahisuhdevakivallan sekd ihmiskaupan uhrien tunnistamisessa ja asiaan puuttumisessa

¢ Ruotsinkielisen ja vieraskielisen palvelun huono saatavuus

e Rasismi asiakaskohtaamisissa

e Henkilostdon osaamisen vaihtelevuus sukupuolen moninaisuuteen ja seksuaalivdhemmistdihin
liittyvissa kysymyksissa

Kuva 17: Yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon tila sosiaali- ja terveystoimialalla, vaittamia
Neuvolan henkildkunta suhtautuu ammattitaitoisesti perheisiin, joissa vanhemmat ovat samaa sukupuoltz |GGG 2 1

Viittomakielen tulkki jarjestaytyy tarvittaessa sosiaali- ja terveyspalvelvissa RGN 2 1
hmisten on mahdollista saada hatamajeitusta Helsingissd | -6

Ruotsiksi asioiminen on helppoa sosiaali- ja terveyspalveluissa 2.7
Maahanmuuttajat ja etniset vahemmistdt (ml. romanit) asiakas ei kohtaa huonoa kohtelua terveysasemilla 2.8
Vammaisten ihmisten tarpeet tunnistetaan palveluissa ja heille osataan tarjota sopivat sote-palvelut 238

Terveydenhuolion henkilékunta tuntee eri kulttuureista tulevien asiakkaiden erilaisia tarpeita [N 2 8
Sosiaalipalveluissa ei olla ennakkoluuloisia vahemmistdihin kuuluvia asiakkaita kohtaan
Vammaisten ihmisten kuntoutus- ja apuvidlinepalveluja on tarjolla riittavasti

Sosiaali- ja terveyspalveluissa sukupuolivihemmistdjen itsemadrdamiscikeutta kunnioitetaan
Terveydenhuollon henkildkunnalla on valmiudet tunnistaa lihisuhdevikivalta

Vanhukset saavat palvelunsa liheltd kotia tai palvelut tuodaan kotiin

Henkildkunta tunnistaa ihmiskaupan uhrit ja osaa tarjota heille kuuluvia erityispalveluja

SYRJINTA JA HAIRINTA

Vastaajista melkein kolmasosa ilmoitti kokeneensa syrjintaa sosiaali- ja terveystoimialan palveluissa. Muut
vastaajat eivat joko kokeneet syrjintdd (55.3%) tai eivat halunneet/osanneet vastata kysymykseen
(12.8%). Eniten syrjintaa koettiin idn (11 %), seksuaalisen suuntautumisen (9 %), sukupuolen (8%) ja
sukupuoli-identiteetin (esim. transsukupuolisuus ja muunsukupuolisuus) sekad etnisen taustan (7%)
perusteella. Huomionarvoista on myos, etta verratessa tatd kysymysta ja vastaajien alussa ilmoittamia
vahemmistoidentiteetteja, vammaisista 100 % ja kielivahemmistdista 80 % ilmoitti kokeneensa syrjintaa.
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"Sote-esimies-tasolla olen todistanut maahanmuuttajiin ja uskonnolliseen suuntautumiseen
kohdistuvaa syrjintdé ja rasismia. Erés ylihoitaja arvosteli palaverissa huivinkayttéa rumana ja
epéseksikkddnd. Muut tybntekijat olivat vaitonaisia, joka teki tilanteessa hiljaista hyvéksynt&a.”

47.7% vastaajista ilmoitti, ettei ollut todistanut syrjintda palveluissa ja 16.3% ei halunnut/osannut kertoa
todistamastaan syrjinnasta. Loput vastaajista olivat todistaneet syrjintda sosiaali- ja terveystoimialalla,
erityisesti etninen taustan (19.2%), idn (13.5%) ja vammaisuuden (13.5%) perusteella. Vastaajat ilmoittivat
lisdksi, ettd he olivat todistaneet syrjintdd mielenterveysongelmien diagnoosin takia.

Kuva 18: Vastaajien kokema syrjinta sosiaali- ja terveystoimialalla, eri syrjintdperusteet

100%

55.4%
50%
25
12.7%
11.2%
B8.2% 5.8%
6.8% 6.8% 5.6% 5 5% 6.2% 5.4%
. R M = N - E—
k& Etninen tausta Sukupuoli Sukupucli-ide... Seksuaalinen Vammaisuus Uskonto Kiel En ole kokenut En halua Muu, mika?
suuntautuminen syrjintdd vastata/en
0saa sanoa
Kuva 19: Vastaajien todistama syrjinta sosiaali- ja terveystoimialalla, eri syrjintaperusteet
100%
30%
60%
47.8%
40%
So 19.2% 16.9%
13.5% 13.5%
9.1% 11.7% 10.5% 11.1% 10.1%
0% —
k& Etninen tausta Sukupuoli Sukupuoli-ide... Seksuaalinen Vammaisuus Uskonto Kiel En cle En halua Muu, mika?
suuntautuminen todistanut vastata/en
syrjintdd 0533 5anoa

Seksuaalista tai sukupuoleen perustuvaa hairintaa oli kokenut 7 % vastaaijista, ja 12 % ei halunnut/osannut
vastata. Hairinnan todistaminen oli hieman yleisempaa, silld 8 % vastaajista oli todistanut sitéd. Tulokset
ovat samanlaisia kuin kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan kohdassa. Vastaajat eivat kirjoittaneet paljoakaan
seksuaalisesta hairinnasta toisin kuin muiden toimialojen kohdalla.
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Kuva 20: Vastaajien kokema seksuaalinen ja sukupuoleen Kuva 21: Vastaajien todistama seksuaalinen ja sukupuoleen

perustava haéirintéd sosiaali- ja terveystoimialalla perustava hairintd sosiaali- ja terveystoimialalla
100% 100%
81.4% 79.6%

80% 30%
B0% G0%
40% 40%
20% 20%

12.8%

82%
0% 0%
Kylld En En halua vastata/en osaa Kylla En En halua vastata/en osaa
sanoa sdnoa
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HENKILOSTON YHDENVERTAISUUS- JA TASA-ARVO-OSAAMINEN, ASENTEET,
VUOROVAIKUTUSTAIDOT JA RESURSSIT

"Kaltoinkohtelun tunnistaminen on erityistd osaamista vaativa taito sote -alan ammattilaisilla.
Erityisesti huolettaa kotihoidon henkiléstén osaaminen, esimerkiksi puheeksi ottaminen ja eri
muodoissa tapahtuvan kaltoinkohtelun tunnistaminen.”

Kaikista eniten sosiaali- ja terveystoimialan liittyvissd vastauksissa toistuivat toiveet asiallisesta ja
kunnioittavasta kohtaamisesta seka henkiléston koulutuksen ja lisdresurssien tarpeesta. Monien mielesta
tarvittaisiin lisda resursseja, jotta henkildstd ei kuormittuisi, vaan jaksaisi olla ystavallinen palvellessaan
asiakkaita. Kolmasosa vastaajista oli jokseenkin tai tdysin eri mieltd vaittdman kanssa, jossa todettiin
terveydenhuollon henkildkunnan tuntevan eri kulttuureista tulevien asiakkaiden erilaisia tarpeita ja
osaavan kohdella heitd kunnioittavasti.

"Asiantuntemusta on, mutta edelleen variaatio on suurta ja asenteet nékyvét vaihtelevasti.
Tybntekijoité pitédé kouluttaa normatiivisuudesta ja kunnioittavasta suhtautumisesta.”

Yleisten vuorovaikutustaitojen lisaksi toivottiin erityisesti lisdkoulutusta yhdenvertaisuudesta ja erilaisten
vahemmistéjen kohtaamisesta. Koulutusten myoéta vastaajat toivoivat henkiléstdon oppivan esimerkiksi
tunnistamaan ja tiedostamaan omat ennakkoluulonsa ja olemaan toimimatta niiden mukaisesti. Tallainen
normitietoisuus koettiin tarkeaksi, jotta mydés vahemmistot saisivat asiallista palvelua ja kohtaamisia
yksiléna. Normitietoisuuden ja asenteisiin vaikuttamisen seurauksena henkildkunnan epaasiallisen
kaytdksen, syrjinnan ja asiattomien kahvipdytakeskustelujen toivottiin vahenevan.

“Ennakkoluuloja on meilla kaikilla, mutta se, toimitaanko niiden mukaan, vai osataanko ne asettaa
sivuun jokaisen kohtaaman ihmisen kohdalla on toinen asia.”

Kuva 22: Terveydenhuollon henkilokunta tuntee eri kulttuureista tulevien asiakkaiden erilaisia tarpeita ja osaa kohdella heita
kunnioittavasti, vaittama

Tdysin samaa mieltd l 4.3%
Jokseenkin samaa mielta 13.2%
Jokseenkin eri mieltd _ 24 4%
Taysin eri mieltd - 11.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% b0% 70% 80% S0% 100%
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VANHUSTEN JA VAMMAISTEN EPAASIALLINEN KOHTELU

"Vammaispalvelut ovat minusta vaikeasti hahmotettavat ja hallittavat. Esimerkiksi
vammaispalvelun sosiaalitybntekijéni vaihtui muutama vuosi sitten, eikd minulle kerrottu siit§
mitédéan. Yritin tavoittaa vanhaa sosiaalityontekijaéni, ja ihmettelin, kun en saa hdneen mitdén
kautta yhteyttd. Meni monta viikkoa, ennen kuin minulle selvisi, etten saa hédneen yhteytta, koska
tyéntekijani on vaihtunut.

Vammaispalveluissa kenellédkééan ei tunnu olevan mitédén késitysté siité, ettéd missa tapauksessa
tulisi olla yhteydessé ja kehen, ja misté ja kenen kautta voi hakea mitdkin palvelua. Jos saa
kielteisen pééatdksen, siihen ei anneta perusteluja, vaikka lain mukaan pitéisi. Jos ei ole vaikka
littdnyt mukaan jotain lausuntoa, vaikka pitéisi, niin tulee vaan kielteinen p&étés, eiké kehotusta,
etté toimita lausunto. K&sittdadkseni hallintolaki velvoittaa tdhankin, mutta se ei toteudu.

Erés sosiaalityontekijé sanoi minulle suoraan, etté "yleensé asiakkaille ei néitd mainosteta, mutta
tiesitkos, etta sinulla on oikeus hakea téllaista ja téllaista.” Tydntekija sanoi minulle néin heti kun
tein selvéksi, ettd opiskelen sosiaalitydta yliopistossa. llmeisesti muuten asiakkaalle ei kerrota.

Erés toinen vammaispalveluiden sosiaalitybntekija oli myos sitd mielta, ettd minun kuuluisi itse
selvittda, mité kautta voin hakea ja saada eréén tarvitsemani palvelun. 0é, ei ole, vaan asiaan
erikoistuneena sosiaalityontekijana sinun tybhoési melkoisen olennaisesti kuuluu kartoittaa ja
selvittéa, misté palveluista hyotyisin, mihin minulla on oikeus ja miten niitd voi hakea. Helsinki on
melkoisen iso kaupunki, jossa vammaisille on tarjolla vaikka mita, ja niitd maallikko ei mitenk&éan
pysty hallitsemaan.”

Erityisen paljon sosiaali- ja terveystoimialaan liittyvissa vastauksissa toistui huoli vanhusten ja vammaisten
tilanteesta, joka monien mielesta oli heikko. Vastaajat kertoivat omia tai laheistensa kokemuksia, joissa
vammaisten ja vanhusten hoito ja kohtelu oli ollut epaasiallista. 26% vastaajista oli sitd mielta, ettei
vammaisten ihmisten kuntoutus- ja apuvalineita ole tarjolla riittavasti.

Wammainen joutuu odottamaan sdhkdpydrétuolia n. 9 kk. Mikéd muu ryhmé joutuisi jGadméaén
kotiin 9 kuukaudeksi vain siksi, ettd kaupunki ei pysty "avaamaan ovea" hdnelle. Sdhkbpydrétuoli
on meille ovi ulkomaailmaan, jos kdtemme eivét toimi pydrétuolin kelaamiseen. Naapurissa asuva
vanhus on unohdettu pari kertaa useammaksi péivaksi asuntoonsa ilman ldékkeiden ja ruuan
saamista. Han on usein likainen eikd miné pysty pesemé&én hénté, koska en paase pois tuolistani
enkéd muutenkaan auttamaan. Kdyn katsomassa hénta, mutta mind en jaksa eikd edes tarvitse
ottaa vastuuta hdnesta.”

Moni kertoi myds, etta esimerkiksi vammaiselle oikeutetuista palveluista harvoin kerrotaan suoraan, vaan
oma tai omaisten aktiivinen palvelujen selvitteleminen ja vaatiminen ovat usein ainoa keino saada
oikeutettuja palveluita. Palveluista kertomisen lisaksi toivottiin jahmeyden vahentamista, silla moni koki,
ettd kenellakdan ei ole kokonaisvastuuta esimerkiksi vammaisten palveluista. Jotkut vastaajat kirjoittivat
my0s joutuneensa odottamaan tarvitsemiaan apuvalineitd melkein vuoden.
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"Olen seurannut vammaisen vanhuksen hoitoa Helsingissé ja ikdvé kylla asiallinen kohtaaminen
tuntuu edellyttévén, ettéd vanhuksen mukana on nuorempi omainen joka osaa kysyé&. Palveluja,
Jjotka vammaiselle vanhukselle kuuluisi ei kukaan tule tarjoamaan. Omaisilta vaaditaan
aktiivisuutta ja yksinéiset vanhukset ovat muita huonommassa asemassa.”

Kuva 23: Vammaisten ihmisten kuntoutus- ja apuvilineitd on tarjolla riittavasti, vaittama

Taysin samaa mieltd I 3.5%

Jokseenkin samaa mieltd 9.4%
Jokseenkin eri mieltd - 14.3%
Taysin eri mieltd 11.7%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% BO% 90% 100%

LAHISUHDEVAKIVALLAN JA IHMISKAUPAN UHRIEN TUNNISTAMINEN

“Neuvolan henkilbkunta ei osaa tai uskalla ottaa ldhisuhdevékivaltaa puheeksi.”

"Olen aiemmin kokenut ldhisuhdevékivaltaa, eikd sitd tahdottu ottaa tosissaan palveluiden
piirissé. Ehké siksi, kun se ei ollut pdédosin fyysistad, eikd minulla ollut silmat mustana. Sain
osakseni vahéttelya.”

Vastauksissa nousi esille lahisuhdevakivallan ja ihmiskaupan uhrien tunnistaminen ja auttaminen. etta
Moni koki, ettd henkiloston osaaminen lahisuhdevakivallan tunnistamiseen on riittamatonta. 33,4%
vastaajista oli jokseenkin tai taysin eri mielta siita, ettd toimialan henkilostélla on valmiudet tunnistaa
lahisuhdevakivaltaa. Vastaajat kirjoittivat myds, etta jos Iahisuhdevakivalta tunnistetaan, niin siihen ei silti
osata tai uskalleta puuttua. Henkildstolle toivottiin koulutusta aiheesta, jotta tunnistaminen ja tilanteeseen
puuttuminen helpottuisi, ja jotta uhrit osattaisiin kohdata sensitiivisesti. Vastauksissa nostettiin myos esille
l&hisuhdevakivallan monet muodot, kuten kunniaan liittyva vakivalta, miesten kokema lahisuhdevakivalta
seka henkinen ja taloudellinen vakivalta.

‘I have had the experience of needing help for domestic violence at the hospital and nobody
figured out. It's difficult to directly and straightforwardly ask for it, depending on the circumstances.
| strongly think this needs developing: spotting the signs, approaching victims, questioning, how
to give help.”
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Kuva 24: Terveydenhuollon henkilokunnalla on valmiudet tunnistaa lahisuhdevékivalta

Taysin samaa mieltd I 2 3%

Jokseenkin samaa mieltd

9. 3%
Jokseenkin eri mieltd - 22.5%
Taysin eri mieltd - 10.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ihmiskaupan uhrien tunnistamiseen ja avun piiriin ohjaamiseen toivottiin myds koulutusta. 5.4% oli taysin
tai jokseenkin samaa mielta siita, etta henkildokunta tunnistaa ihmiskaupan uhrit ja osaa tarjota heille kuuvia
erityispalveluja, kun taas 28.8% oli vaittdman kanssa jokseenkin tai taysin eri mielta. Ihmiskaupan uhreja
ei vastauksien mukaan osata ohjata oikeaan paikkaan, eika toimialalla tehda vastauksien mukaan
riittdvasti yhteisty6ta jarjestdjen kanssa.

Kuva 25: Henkilokunta tunnistaa ihmiskaupan uhrit ja osaa tarjota heille kuuluvia erityispalveluja, vaittama

Taysin samaa mieltd I 2. 7%

Jokseenkin samaa mieltd 2.7%

Jokseenkin eri migltd - 13.6%
Taysin eri mieltd - 15.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% 70% 80% 90% 100%
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"Ihmiskaupan ja kunniaan liittyvén vékivallan tunnistamisessa suuria pulmia - ei osata kysyé
oikeita kysymyksi& eik& verkostoitua muiden ammattilaisten kanssa ja hybédyntéd mm.
Jérjestbkentédn osaamista.”

RUOTSINKIELISTEN, VIERASKIELISTEN JA VIITTOMAKIELISTEN PALVELU

"On valitettavan yleista tama: tietdméttémyys viittomakielisten tarpeista tai siitd miten tilata
viittomakielen tulkki paikalle. Olen ndhnyt facebookissa viittomakielisten keskustelun siité, etté
sairaala tai potilas epétietoinen siitd, kuka tilaa tulkin paikalle. Olen pé&étynyt siihen, ettéa tilaan
mieluummin itse tulkin paikalle kuin jGadéa ilman tulkkia.”

Moni vastaaja kommentoi, ettd heidan on ruotsinkielisind, vieraskielisina tai viittomakielisina vaikeuksia
saada palvelua ruotsiksi, englanniksi tai esimerkiksi tulkin valityksellda. 21.6% vastaajista oli joko
jokseenkin tai taysin eri mielta siita, etta ruotsiksi asioiminen olisi helppoa sosiaali- ja terveyspalveluissa.
Vastauksissa oltiin erityisen huolissaan ruotsinkielisistd erityispalveluista esimerkiksi vanhuksille.
Henkildston ruotsin kielen osaamattomuus seka tulkkipalveluiden kaytdén vaikeudet toistuivat useissa
vastauksissa. Tulkkipalvelut koettiin myds epaluotettaviksi.

"Tulkkauspalveluihin tulisi myds kiinnittdd huomiota, silla osa asiakkaista voi jattdd kokonaan
palveluiden kéyttdmisen, mikéli kokee tulkkauksen vaikeaksi tai hankalaksi jarjestéa, tai mikéali
kokee témén vaikeuttavan vastapuolen tyota.”

Kuva 26: Ruotsiksi asioiminen on helppoa sosiaali- ja terveyspalveluissa, vaittama

Taysin samaa mieltd . 5.6%

Jokseenkin samaa mieltd 6.83%

Jokseenkin eri mieltd - 13.0%
Taysin eri miglta - 8.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% 70% 80% 90% 100%

RASISMI ASIAKASKOHTAAMISISSA
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"Esimerkiksi lastensuojelussa osa tyotekijoista (sosiaalitybntekijt) puhuu todella rumasti
asiakkaista, ja kéyttdd asiattomia nimityksi& kuten somppu tai manne. N&ité tilanteita olen
todistanut usein tybpaikan kahvipbydéasséa.”

Moni vastaaja kertoi kokemastaan tai todistamastaan rasismista sosiaali- ja terveyspalveluiden
asiakastilanteissa seka henkilokunnan puheissa. Osa oli kuullut loukkaavaa kielenkayttdd, ja osa oli
kokenut selvasti epaasiallista kohtelua hoitotilanteessa. Vastaajista kolmasosa oli jokseenkin tai taysin eri
mielta siita, etteivat maahanmuuttajat tai etniset vahemmistot kohtaisi huonoa kohtelua terveysasemilla.

"Olen todistanut naureskelevaa asennetta hoitajien puolelta maahanmuuttajataustaisten
asiakkaan ollessa kyseessé.”

Vastaajat kertoivat myds esimerkiksi epaasiallisesta kohtelusta sekd uskontoon ja perhesuhteisiin
liittyvistd kysymyksista, joita valtavaestdlle tuskin esitettaisiin. Vastaajat kokivat, ettd henkildkuntaa olisi
tarkeaa kouluttaa tiedostamaan tallaiset ennakkoluulonsa, jotta asiakkaita kohdeltaisiin asiallisesti.

"Meiltéd on kysytty lastensuojelutarpeen arvioinnin yhteydessd, miten uskonto (islam) nékyy
arjessamme. En usko, ettd samaa kysyttaisiin kristityiltd. Tdss& kohti voitte miettid miksi.”

Kuva 27: Maahanmuuttajat ja etniset vihemmistot (ml. romanit) asiakas ei kohtaa huonoa kohtelua terveysasemilla, vaittama

Taysin samaa mieltd . 5.8%

Jokseenkin samaa migltd

12.0%
Jokseenkin eri mieltd - 20.3%

Taysin eri mielta 12.8%
0% 10% 205 30% 40% 50% B0% 70% 80% 90% 100%
VAIHTELEVA OSAAMINEN SUKUPUOLEN MONINAISUUDESTA JA

SEKSUAALIVAHEMMISTOJEN PALVELEMISESTA

“Transtutkimuksissa ja kehoristiriidasta kouraushoidossa olleena transtaustaisena naisena olen
kohdannut kaupungin psykiatrisissa palveluissa jopa suoraa vaéarinsukupuolitusta (transfobiaa) ja
oman sukupuoleni vahéttelyéa ja cis-sukupuolisia véhemmaén aitona pitémistéa (cis-seksismia).
Sosiaalipalveluissa olen kohdannut hymistelya ja taytta tietdmaéattbmyyttd ja kiinnostuksen
puutetta transihmisené elémisen vaikeudesta esim. transhoitojen omakustanteisuus monilta osin
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Suomen transhoidoissa. Asunnoftomana transtaustaisena naisena en uskalla kéyttaa
hétédmajoituspalveluita, jonka tdmén kaupungin sosiaalitybntekijat hyvin ymmartavét, mutta ei
edes yritéd keksia tai auttaa vaihtoehtojen I6ytédmisesséa.”

Vastauksissa kirjotettiin paljon seksuaali- ja sukupuolivahemmistoihin liittyvista asioista, jotka olivat hyvin
vaihtelevia. Osassa vastauksista kiiteltiin henkildkunnan asiantuntemusta ja erinomaista palvelua, jossa
asioista osattiin puhua oikeilla termeilld, mutta asiakasta kohdeltiin silti arkisen neutraalisti ja kannustavasti
kuin ketd tahansa muutakin.

"Olen  transsukupuolisena  saanut  hyvda, identiteettiGni  kunnioittavaa  kohtelua
terveydenhuollossa.”

"Olen  kaupungin  psykiatrian  poliklinikan  potilas. = Seksuaalinen  suuntautumiseni,
monisuhteisuuteni ja transsukupuolisuuteni ovat toki aiheita, jotka vélillad tulevat puheeksi, ja ne
on kohdattu valtavan hyvin. Minulla on erinomainen suhde hoitajaani ja saan tapaamisista hénen
kanssaan paljon voimavaroja.”

Kehujen lisdksi monista vastauksista kadvi myds ilmi, ettd monilla vastaajilla oli taysin painvastaisia
kokemuksia sosiaali- ja terveystoimialan palveluista. Kolmasosa vastaajista oli sitd mielta, ettei palveluissa
kunnioiteta sukupuolivahemmistdjen itsemaaraamisoikeutta. Henkildston kerrottiin olleen asenteellisia,
tietamattdmia sukupuolen moninaisuudesta seka empatiakyvyttémia. Transsukupuoliset vastaajat, jotka
tuntevat olevansa eri sukupuolta kuin heidan syntymassdan maaritelty sukupuoli, kertoivat osan
henkilokunnasta tuhahdelleen heille tai puhutelleen heita edelleen heidan syntymasukupuolensa mukaan,
vaikka kyseessa oli nimenomaan sukupuolenkorjausprosessiin liittyva tapaaminen.

Kuva 28: Sosiaali- ja terveyspalveluissa sukupuolivahemmistdjen itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan, vaittama

Tdysin samaa mieltd . 4.6%

Jokseenkin samaa mieltd 10.8%
Jokseenkin eri mieltd - 12.9%
Tdysin eri mieltd 17.0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Osaan seksuaalivahemmistoon kuuluvista vastaajista oli suhtauduttu palveluissa taysin luontevasti.
Joidenkin saama palvelu oli taas ollut hyvin heteronormatiivista, eli etta lahtdoletus on, ettd kaikki
asiakkaat olisivat heteroita, kunnes toisin todistetaan. Tallainen olettaminen ja tunne siita, ettd on joka
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tilanteessa ikdan  kuin  “poikkeusyksild”,  koettiin  ulkopuolisuuden tunnetta herattavaksi.
Heteronormatiivisuuteen liittyvat myds perinteisten sukupuoliroolien kyseenalaistamattomuus: esimerkiksi
moni valitti neuvolahenkildkunnan huomioineen ja katsoneen ainoastaan lapsen aitia ja jattaneen isan
l&hes huomioimatta.

"Sosiaalipalveluiden kohdalla, kun perheessé&mme tehtiin olosuhdeselvitysta, é&iti, joka eli
heterosuhteen jédlkeen samansukupuolisessa suhteessa, oli sosiaalipalveluiden selvitysta
tekeville tybntekijbille selvédsti hdmmentédvd asia. En ymmérrd miten seksuaalinen
suuntautumiseni vaikuttaa milldéan tavalla vanhemmuuteeni, mutta sitéd asiaa kuitenkin kohdallani
kaiveltiin. Se tuntui loukkaavalta ja sai aikaan tunteen, etta selvitys ei ollut reilu. Mybhemméssé
eldmaén vaiheessa, perheen sisédisen adoption kohdalla, sosiaalipalvelut toimivat moitteettomasti
Ja asiaamme hoitanut tyéntekifé oli todella asiantunteva ja suhtautui perheeseemme kuin mihin
tahansa muuhunkin perheeseen. Se oli iso ja térkeé asia minulle ja koko perheellemme.”

MIELENTERVEYS

"Esimerkiksi mielenterveyspalveluja ei ole Helsingissa riittdvésti saatavilla, etenkin monet
mielenterveydenongelmista kérsivat nuoret jaévét vaille apua, koska palveluja on tarjolla vain
todella huonossa kunnossa oleville. Toiseksi ongelmien kasautuminen tunnistetaan huonosti.
Vdhemmistbihin - kuuluvat ovat usein alttita myds tydttbmyydelle, kbyhyydelle ja
mielenterveysoireilulle. Kokonaisvaltainen avun ja tuen jarjestelma puuttuu. Eriarvoisuutta luo
jarjestelma, joka panostaa tydssékayvien tydkyvyn yllapitoon, mutta tuottavan toiminnan
ulkopuolella olevien on huomattavasti vaikeampaa saada kuntoutusta tai hoitoa
mielenterveysongelmiin.”

Useampi vastaaja ilmoitti, ettd mielenterveyspotilaiden fyysisia vaivoja ja muuta oireilua ei oteta vakavasti
henkilokunnan toimesta. Mielenterveyspalvelujen saavutettavuus koettiin  haasteeksi kaupungin
palveluissa. Vastaajien mielestd mielenterveyspalveluja ei ole riittavasti, mutta lisaksi
mielenterveyspalvelut eivat yleensa pysty vastaamaan haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten
(maahanmuuttajat, ikdantyneet, vammaiset, vahavaraiset jne.) tarpeisiin.

Vastaajien mielestd kaupungin pitaisi panostaa enemman mielenterveyspalveluihin, koska se edistaisi
koko kaupungin hyvinvointia ja nain ollen yhdenvertaisuutta. Henkildkunnan pitaisi saada koulutusta
vahemmistostressista ja ylipaataan vahemmistoihin liittyvista asioista, jotta heilla olisi ammattitaitoa
kohdata haavoittuvassa asemassa olevia ihmisia.

"Johtuen psykiatrisista diagnooseista en tule kohdatuksi tasa-arvoisesti kayttdesséani
terveysasemapalveluja tai muita somaattisen puolen palveluja. En saa asianmukaista hoitoa, eika
oireitani (erilaiset fyysiset kivut esim. hammasséarky, migreeni, hermosérky, vatsakipu,
rasitusvammoista johtuvat kivut) oteta vakavasti vaan ne laitetaan mielenterveyshéirién piikkiin.”
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"Helsingin kaupungin kaavoitus on mielivaltaista ja asukkaiden mielipiteet ohitetaan.
Mahdollisuus osallistua annetaan, mutta se on vain ndenndistéd, sillda ei ole oikeasti mitdén
merkitysta.”

Kaupunkiymparistén toimialan kyselyosuudessa eniten esille nousi pelko ja turvattomuudentunne
kaupunkitilassa seka julkisissa likennevalineissa. Tahan liittyi kokemukset seksuaalisesta hairinnasta
sekad rasismista. Samoin kaupunkitilan esteellisyydesta tuli paljon huomiota. Toimialan vastauksissa
toistuivat eniten seuraavat teemat:

o Pelko ja turvattomuus kaupunkitilassa
o seksuaalinen hairinta
o rasismi
o etninen profilointi
o Kaupunkitilan esteellisyys
e Segregaatio ja asuntopula
o Kuntalaisten ndennainen osallistaminen
e Hairinta ja turvattomuus julkisessa liikenteessa
o Esteettdmyysasiat julkisessa liikkenteessa

Muita keskeisia vastaajien painottamia teemoja olivat alueellinen eriytyminen, asuntopula seka tunne siita,
ettd kaupunkilaisten osallistaminen kaupunkisuunnitteluun on vain naennaista.

Kuva 29: Yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon tila kaupunkiympariston toimialalla, vaittamia

Helsingin kaupungin jarjestama julkinen liilkenne on esteetdn 2.4
Luonte- ja viheralueet ovat esteettomid 25
Julkisessa paikassa on mahdollisuus puhua muuta kuin suomea ilman, ettd kokee oloaan turvattomaksi S 2 5
Metro on turvallinen kulkuneuvo kaikille kaytedjille N 26
Eri palvelujen estesttdmyystiedot ovat helposti saavutettavizsa N 2.3
Ulkona uskaltaa kdvelld yksin iltaisin ja disin ilman pelkoa vakivallasta tai hdirinnasta 2.8
Kaupunkilaisilla on mahdollisuus vaikuttaa kaavoitukseen 29
Helsingin kaupungissa on tarjolla riittavasti esteettomia asuntoja |GGG =0
Vihapuhe ei cle ongelma julkisilla paikoilla | - .C
Kaupunki tekee riittavasti eri asuinalueiden eriytymisen estamiseksi  [NNNEGEGEEEEEEN :-0
Helsingissd on tarpeeksi julkisia sukupuolineutraaleja vessoja  [NNNEGEGEGEGEGEEEEEEE 3.1
Julkisessa paikassa ei tapahdu etnistd profilointia |GGG 51
Etniset vihemmistét sivdt kohtaa syrjintdd Helsingin kaupungin jirjestimassd julkisessa likenteessd NN 2-1
Puistojen, julkisten tilojen ja katujen kunnossapito hoidetaan samanarvoisesti kaikilla alueilla NN 2.2

"Katujen kunnossapitoa tulisi tarkastella tasa-arvo ja yhdenvertaisuusnékbkulmasta: ketkéa
kdvelevét ja pyoréilevédt ja ketkd kayttavat ajoneuvoille varattuja kaistoja? Jakautuuko
kunnossapidon resursointi ja priorisointi tasan eri sukupuolten ja vahemmistéryhmien sekéa
valtavdestbn kesken? Jos ei, mitd kaupunki aikoo tehdd tasapainon [6ytdmiseksi? Nyt
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lopputalvesta turhauttaa, ettd vaikka ei ole satanut uutta lunta péivékausiin, jalkakéytévét ja
suurin osa pyoréteista ja -kaistoista ovat répeldisid ja auraamattomia, kun taas ajokaistat ovat
olleet puhtaita ja sulia jo kauan (myds l&hibissé, joissa kaupunki vastaa jalkakéytéavisté).”

SYRJINTA JA HAIRINTA

Kuntalaiskyselyn  kaupunkiympariston osuudessa kaikista eniten esiin nousivat pelko ja
turvattomuudentunne kaupunkitilassa. Vastauksissa toistuivat kertomukset toistuvasta kaupunkitilassa
tapahtuvasta seksuaalisesta hairinnasta, rasismista seka etnisesta profiloinnista.

"—Valitettavasti perjantai- ja lauantaibisin erilainen héirintd on s&énté eiké poikkeus.”

"Héirintdkokemuksia on paljon, siitd saakka kun olin 13-vuotias. On kéyty képéléim&én
ruuhkametrossa, huudeltu peréén ratikassa, kerran nuorempana jopa kéyty késiksi bussissa.”

Vastaajista noin puolet ei ollut itse kokenut syrjintda ja noin 10.5% vastaajista ei osannut sanoa tai vasta
kokemastaan syrjinnasta. Eniten syrjintda koettiin sukupuolen (21.9 %), idn (12.0 %), seksuaalisen
suuntautumisen (11.6%) ja etnisen taustan (8.9%) perusteella. Huomionarvoista on mygs, etta verratessa
tatd kysymysta ja vastaajien alussa ilmoittamia vahemmistdidentiteetteja, melkein kaikki etniseen
vahemmistddn kuuluvat vastaajat ovat kokeneet syrjintaa julkisessa tilassa.

"Vihapuhetta kuulee yhé& yleisemmin ja se kohdistuu visuaalisesti ndkyvéan etniseen
vdhemmistébén sek& muihin kieliryhmien edustajiin ja se haéiritsee julkisilla paikoilla ja
kulkuvélineissé.”

Kuva 30: Vastaajien kokema syrjinta julkisessa tilassa, eri syrjintaperusteet

100%

49.7%

25% 21.9%
12.0% 11.6% 10.5%
8.9% 7.7% 8.7% -
- 6.3% 5.7%
[] I [] ] -
0% |
k& Etninen Sukupuol Sukupuoli-id... Seksuaalinen... Vammaisuus Uskonto Kieli En ole En halua Muu, mikad?

tausta kokenut vastata/en
syrjintaa 0s53d sanoa

Vastaajista 27.3% ei ollut todistanut syrjintda julkisessa tilassa ja 8.4% ei halunnut/osannut vastata
kysymykseen. Loput vastaajista eli melkein kaksi kolmesta olivat todistaneet syrjintaa julkisessa tilassa.
Yli puolet vastaajista (54.9%) vastaajista oli todistanut syrjintda julkisessa tilassa etnisyyden perusteella.
Seuraavaksi eniten syrjintaa todistettiin kielen (34.9%), sukupuolen (30.6%), uskonnon (28.4%) ja
seksuaalisen suuntautumisen sekd vammaisuuden perusteella (kummatkin 27.6%).
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Naiset raportoivat seksuaalisen hairinndn olevan hyvin yleista, ja osa naisista sekd my6s vanhuksista
kertoivat, etteivat uskalla liikkua &isin ja viikonloppuiltaisin yksin kaupungilla. Vastaajat kertoivat
seksuaalisen ja sukupuoleen perustuvan hairinnan sisaltdneen huutelua, seuraamista, [&dhestymista,
seuraan tuppautumista, seksuaalissavytteistd ehdottelua, ahdistelua, huorittelua, ulkonadn
kommentointia, epaasiallista ja seksuaalissavytteista tuijottamista, julkisissa kulkuvalineissa blokkaamista,
koskettelua, kasiksi kdymista, huivin paasta repimista, sukuelimen nayttadmista julkisessa tilassa seka
itsetyydytysta julkisessa tilassa. Osa vastaajista oli huolissaan nimenomaan turvapaikanhakijoiden ja
etnisten vdhemmistéjen tekemastd seksuaalisesta hairinnastd, mutta useampi vastaaja ei maininnut
hairinnan tekijan etnista alkuperaa.

"Syrjintdé esiintyy valitettavasti todella paljon. Rasismi on arkipaivéistynyt viime vuosina
huolestuttavasti ja naisia ahdistellaan edelleen todella yleisesti.”

Kuva 31: Vastaajien todistama syrjinta julkisessa tilassa, eri syrjintaperusteet
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Seksuaalisen hairinnan lisaksi vastauksissa toistuivat rasismin kokemukset julkisessa tilassa. Vastaajat
kertoivat taman sisaltaneen esimerkiksi epaasiallista ja uhkaavaa tuijottamista, lasten ulossulkemista,
haukkumista, seuraamaan l|ahtemista, vakivallalla uhkaamista, fyysistd vakivaltaa, paalle sylkemista,
huivin repimista, vihapuhetta seka luvatonta kuvaamista sosiaaliseen mediaan. My6s toimialakohtaisissa
vaittamissa 80 % etniseen vahemmistddn kuuluneista vastaajista pitivat vihapuhetta julkisessa tilassa
ongelmana. Vastaajat raportoivat toistuvasti myds etnisestd profiloinnista, jota olivat kohdanneet
esimerkiksi vartijoiden, poliisin ja muiden viranomaisten taholta, mika vahensi turvallisuudentunnetta
julkisessa tilassa.
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Kuva 32: Vastaajien kokema seksuaalinen ja sukupuoleen Kuva 33: Vastaajien todistama seksuaalinen ja sukupuoleen
perustava hairinta julkisessa tilassa perustava hairinta julkisessa tilassa
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"Mies alkoi bussipysékilla huutamaan minulle ja ystavélleni vaatetuksemme (hijabin) tdhden,

kutsui huoriksi ja apinoiksi, ja néytti pyssyeleitd késilladn samalla kun sanoi "nappi tauluun™.”
Moni kaupunkilainen kertoi pitdvansa Rautatieaseman ja Kaisaniemenpuiston aluetta yleisesti
epamiellyttavina, turvattomina ja pelottavina paikkoina. Nama paikat assosioitiin huumeiden ja paihteiden
ongelmakayttdéon ja koettiin turvattomiksi. Ratkaisuksi pelkoon ja turvattomuudentunteeseen julkisessa
tilassa vastaajat ehdottivat lisda valaistusta, valvontaa ja vartiointia turvattomiksi koettuihin paikkoihin.
Vastaajat toivoivat kaupungin ehkaisevan rasismia ja hairintdd myods ottamalla jyrkemman kannan
ihmisoikeuksia loukkaavien jarjestojen tilankayttéon, esimerkiksi vihamielisiin mielenosoituksiin.

"Kaupunki sallii natsien, siis ihan oikeiden natsien, marssia hakaristilippujensa kanssa kaduille.
Kansanryhmé&é vastaan kiihottaminen ei tunnu kiinnostavan paéttéjia lainkaan, kun annetaan
viharyhmien "osoittaa mieltddn" kaupungin kaduilla. Kaupungista on tullut vaarallinen paikka
Jokaiselle normista poikkeavalle.”

KAUPUNKITILAN ESTEELLISYYS

Kaupunkitilan esteellisyys oli toistuva teema vastauksissa. Vastauksista nousi esiin paljon konkreettisia
ongelmia seka parannusehdotuksia. Varsinkin halvoista esteettomista kaupungin asunnoista on monien
vastaajien mukaan kova pula. Rannoille toivottiin pitkospuita, jotta pydratuolin kanssa rannalla kdyminen
helpottuisi. Useammassa vastauksissa nousi tarve esteettomista julkisista vessoista. Osa vastaajista
huomautti, ettd remonttien ja tydmaiden yhteydessa ei ole aina muistettu tehda kiertoreiteista esteettomia.
Myds valiaikaisratkaisujen esteettomyys seka niista selkeasti ja helposti 10ydettava tiedotus on tarkeata.
Vastaajien mielesta aurauksessa on huomioitava myds jalankulkijat, ja tehtava heille vahintaan rollaattorin
ja pyoratuolin mentava polku, jotta asukkaat eivat jaa kirjaimellisesti kotinsa vangeiksi talvisin

“Talossamme asuu pyodrétuolilla kulkija. Heka (Helsingin kaupungin asunnot) ei kdy auraama
talvella ramppia, joten mies ei pdése ulos himasta aina itse pyorétuolilla, vaan pihalla yrittdé tehdéa
itselleen latua lapiolla.”
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SEGREGAATIO JA ASUNTOPULA

"Helsingin alueet ovat kesken&én eriarvoisia ennen muuta asemakaavoituksen takia. Vanha
tiiviisti rakennettu kantakaupunki ja muutamat pientaloalueet ovat arvostuksessa ylimpéné, minkéa
nékee suoraan nelibhinnoista. Sotien jélkeen rakennetut kerrostaloléhiét ovat puolestaan
véliinputoajia, koska ne eivét ole tarpeeksi tiiviitd elinvoimaisille l&dhipalveluille eivétké toisaalta
tarpeeksi véljid, jotta jokaiselle olisi esimerkiksi oma piha ja puutarha. Koska kaupunki tarvitsee
lisé& asuntoja, ensisijainen keino véhentdd alueiden eriarvoisuutta tulisi olla vanhojen
kerrostaloldhibiden tiivistdminen ja uudelleen rakennus siten, ettd niissé pé&éastéisiin
paasééantéisesti kantakaupungin asuintehokkuuksiin (=10 000 as/km2). Tassé on kaavoittajilla ja
kaupunkiympéristélautakunnalla tekemisen paikka.”

Moni vastaaja oli huolissaan myds kasvavasta alueellisesta segregaatiosta, jossa eri kaupunginosat
eriytyvat toisistaan sosio-ekonomisesti sekd myds palveluiden laadulta. 66.1% vastaajista oli jokseenkin
tai taysin eri mielta siita, etta puistoja ja julkisia tiloja hoidetaan samanarvoisesti kaikilla alueilla. Moni nosti
esille Helsingin kaupungin asunnot Oy:n uuden linjauksen kaupungin vuokra-asuntojen hintojen
alueellisista eroista, jonka pelatdan kiihdyttdvan segregaatiota entisestaan. Lisdksi moni vastaaja koki
Iahididen palvelut huonommiksi. Siisteyden, kunnossapidon ja talvisin aurauksen puutteellisuus tai hitaus
olivat yleisia vastauksissa toistuvia kommentteja.

“Esteettémié, edullisen hintatason pienid asuntoja on aivan lilan védhén tarjolla ja huolestuttaa,
miten Helsinki aikoo ratkaista tdméan asian ikdantyvien méaran noustessa. ”

Segregaation lisaksi vastaajat nostivat esille asuntopulan, ja erityisesti halpoja ja esteettémia kaupungin
vuokra-asuntoja toivottiin lisda. Asunnottomuus nousi esille myds vahvasti esille kyselyn jalkimmaisessa
osassa, jossa ihmisilta kysyttiin, mihin ihmisoikeuksiin kaupungin pitaisi keskittya seuraavan neljan vuoden
aikana. Oikeus asuntoon nousi yhdeksi tarkeimmaksi ihmisoikeudeksi vastaajien keskuudessa. Asumisen
hinta Helsingissa koettiin vastauksissa isoksi haasteeksi, joka erityisesti tuottaa vaikeuksia vahavaraisille.
Usein vahavaraiset ovat juuri vahemmistéryhmiin  kuuluvia ihmisia, kuten seksuaali- ja
sukupuolivahemmistét, vammaiset, ikdantyneet ja maahanmuuttajat.

“"Tehk&a paljon liséda asuntoja hyvien julkisten yhteyksien varrelle, jotta asuminen ei kallistuisi
enempééa. Segregaatio on pelottava ilmié, joka pitdisi nyt saada pyséytettya kaikin mahdollisin
keinoin (tdhén taytyy panostaa myos rahallisesti). Lisééa lahiyhteiséllisyyteen kannustavia tiloja ja
infraa. Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus lapileikkaavaksi periaatteeksi kaikessa suunnittelussa ja
toteutuksessa.”
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Kuva 34: Puistojen, julkisten tilojen ja katujen kunnossapito hoidetaan samanarvoisesti kaikilla alueilla, vaittama
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HAIRINTA JA TURVATTOMUUS JULKISESSA LIIKENTEESSA

"Olen todistanut rasismia, verbaalista haukkumista ja fyysiselld vékivalalla uhkailua etnisia
vdhemmistdjé kohtaan muiden matkustajien osalta julkisissa kulkuvélineissa. Kasittdékseni aivan
kaikki raitiovaunut eivét ole pyéréatuolilla saavutettavia.”

Vastaajat nostivat toistuvasti esiin myds kaupungin jarjestamassa julkisessa liikenteessa tapahtuvan
rasismin, vihapuheen ja seksuaalisen hairinnan. Tama sisalsi valtavan maaran niin sanallista kuin fyysista
hairintda ja vakivaltaa, joiden tekijoina olivat seka toiset matkustajat ettéd henkilokunta. Vastaajista 65.2%
olivat jokseenkin tai taysin eri mielta vaittaman kanssa, jossa todettiin, etteivat etniset vihemmistét kohtaa
syrjintda metroissa, raitiovaunuissa tai Suomenlinnan lauttalikenteessa. Vastaajat toivoivat koulutusta
kuljettajille ja muille kaupungin tyontekijoille, metrojen hatadnumeroiden nakyvammiksi muuttamista,
enemman vartiointia ja valvontaa liikennevalineisiin seka kanssamatkustajien puuttumista tilanteeseen,
mita onkin yritetty lisatd kampanjoinnilla.

"Vihapuhetta on kuulunut viimeisen vuoden aikana enemmén julkisissa kulkuvélineissé ja
paikoissa kuin aiemmin. Tdéma on ollut todella jérkyttavéaa ja téhan tulisi puuttua.”
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Kuva 35: Etniset viahemmistot eivat kohtaa syrjintda metroissa, ratikoissa tai Suomenlinnan lauttaliikenteessa, vaittama
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Lisaksi stressia ja kuulumattomuudentunnetta aiheuttaa monelle HSL:n matkalipun sukupuolimerkinta,
jossa ei ole vaihtoehtona "muu”, vaan pelkastaan nainen ja mies. Transsukupuoliset kuntalaiset, jotka
nayttavat ulkonaodllisesti identifioimaltaan sukupuolelta, mutta eivat ole korjanneet juridista sukupuoltaan,
kertoivat saaneensa lipuntarkastaijilta tai kuljettajilta huutoja tyylilla: "Sinulla on miehen lippu!”, jolloin kaikki
matkustajat ovat kdantyneet katsomaan.

ESTEETTOMYYSASIAT JULKISESSA LIIKENTEESSA

Vastaajat kertoivat julkisen liikkenteen olevan viela monin osin esteellista ja vaikeasti saavutettavaa, vaikka
esteellisyysasioita onkin huomioitu. Erdan vastaajan mielestd kanssamatkustajat eivat ymmarra antaa
tilaa liikuntarajoitteisille tai lastenvaunuille, varsinkin kyydista pois jdaminen ahdistavaa, kun ovet alkavat
jo sulkeutua kuljettajan tarkkaavaisuuden herpaantuessa. Muutama vastaaja huomautti, ettd osan
raitiovaunuista kayttd rollaattorin kanssa todella vaikeaa (ei-matalalattiaiset). Metroihin ja raitiovaunuihin
toivottiin stop-napit liikuntarajoitteiselle, jotta kuljettaja osaa antaa heille aikaa poistua. Osa vastaajista
huomautti, etta pitkat kavelymatkat pysakeille seka kulkuvalinettd vaihtamaan joutuminen ovat myods
esteettomyyskysymyksia

"Esteettbmyys Helsingin kaupungin jérjestamésséd julkisessa lilikenteessé on paikoin
ongelmallista. Varsinkaan raitiovaunulla kulkeminen ei ole esteetdnta. Kapeat pysékit, melkoiset
kynnykset pysékille ja ajoneuvoon (joo on madallettu osa kaikissa ja hieno ramppi, mutta ei
oikeasti esteetbén péaéasy.) Metrot nyt muutenkin ovat ruuhka-aikaan normaalisti liikkuvallekin
ahtaita ja esteellisid.”
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"Helsinki saisi huomioida entistéd kokonaisvaltaisemmin yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa kaikessa
toiminnassaan - niin, ettd se jalkautuisi tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmista kunnolla
palveluihin ja asiakastilanteisiin joka toimialalla. Kaupunki saisi myds panostaa erityisen paljon
siihen, etta kaupunkilaisten moninaisuus nékyy ja kuuluu viestinnéssé.”

Koko kaupunkia koskevassa kyselyosuudessa turvattomuudentunne kaupunkitilassa seka puutteelliset,
huonosti tiedotetut tai ndennaiset vaikutusmahdollisuudet kerasivat paljon palautetta vastaukissa. Lisaksi
vastaajat olivat huolissaan digitalisaation vaikutuksesta palveluiden saavutettavuuteen esimerkiksi
vammaisille, vanhuksille ja vieraskielisille. Kaupungilta toivottiin moninaisempaa viestintaa, jossa myos
vahemmistoon kuuluvat kuntalaiset huomioitaisiin sanoin seka kuvin. Tosin monet vastaajat kuitenkin
kokivat, ettd kaupunki kayttda viestinndssadan yhdenvertaista ja tasa-arvoista kieltd seka erilaiset
vaestoryhmat ovat edustettuna Helsingin kaupungin viestinndssa. Lisaksi toivottiin lapsiin, nuoriin ja
tulvaisuuteen investoimista. Eniten toistuvia teemoja olivat:

e Kuntalaisten osallisuus ja kuulluksi tuleminen paatdksenteossa

e Toive lapsiin, nuoriin ja tulevaisuuteen panostamisesta ja investoimisesta

¢ Huoli kiihtyvasta digitalisaatiosta ja digitaalisten palveluiden seka neuvonnan saavutettavuudesta
(esim. vammaiset, vanhukset, vieraskieliset)

o Toive aidosti turvallisesta kaupungista, jossa ei tarvitse pelata seksuaalista hairintaa tai rasismia

¢ Toive moninaisesta viestinnasta, jossa huomioidaan kaikenlaiset kaupunkilaiset kuvituksessa ja
kielenkaytossa

Vaikka kyselyssa vastaajat nostivat useita epakohtia esiin, useampi koki kaupungin kuitenkin tekevan
aktiivista tyota yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistamiseksi. Vastaajista puolet oli taysin tai jokseenkin
samaa mielta siita, ettd Helsinki edistda yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa toiminnassa. Jokseenkin tai taysin
eri mielta vaittdman kanssa oli noin 35.2%.

Kuva 36: Helsinki edistaa kokonaisvaltaisesti yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa toiminnassaan, vaittama
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Kuva 37: Yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon tila koko kaupungissa, vaittamia

Helsingin kaupungin monimuotoisuus on positiivinen asia 1.5
Turvallisemman tilan periaatteet olisi otettava lasjemmin kéytttén kaupungin toiminnassa || N 1-5
Helsingin kaupunki kayttad viestinndssaan yhdenvertaista ja tasa-arvoista kizitd | 2-2
Erilaiset vaestdryhmadt ovat edustettuna Helsingin kaupungin visuaalisessa viestinnassa 23
Helsinki edistaa kokonaisvaltaisesti yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa toiminnassaan [ 2 4
Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvoasiat nakyvat Helsingin kaupungin viestinnassa 2.4
Helsingin kaupunki jdrjestdd julkisia kuulemistilaisuuksia ennen paitcksentekoa [ 2.5
Helsingin kaupunki on turvallinen kaupunki maahanmuuttajille ja etnisille vdhemmistaille 25
Helsingin palvelujen digitaliscinti edistdd yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa | -5
Pddtdksenteossa otetaan huomioon yhdenvertaisuus- ja sukupuclivaikutukset | 2-7

Kaikilla helsinkildisilld on mahdollisuus vaikuttaa ja osallistua palveluiden kehittdmiseen — 2.8
Kaupunginvaltuusto edustaa riittévin laajasti kaikenlaisia helsinkildisid — 29

KUNTALAISTEN OSALLISUUS

"Vaikuttaminen kaupungin toimintaan ei ole osallistavaa vaan vaikuttaminen on mahdollista vain
kapeilla ja ennalta maééréatyilld asia-alueilla, kapeassa ja siksi usein mahdottomassa
aikaikkunassa. Tiedottaminen paéatbéksentekoon osallistumisen mahdollisuuksista heikkoa.”

"Kuulemiset esim. kommentointi netissé liikenteesta, puistoista tai koulupiirijaoista on jérjestetty
niin ettd se edellyttaa tiettyja tietoteknisia taitoja ja tarmokkaasta yrittdmisesténi huolimatta en
useinkaan ole onnistunut pddseméan rekisterdinnin tms. 1api, jotta olisi voinut mielipiteeni Kirjata.”

Koko kaupunkiin liittyvissa vastauksissa kaikista yleisimmin esille noussut teema oli tunne siita, etta
kuntalaisia ei kuulla aidosti. Monelle oli jaanyt tunne, ettd omalla osallistumisella ei ole oikeasti mitaan
vaikutusta, eli etta palautekanavat sekd kaupunkilaisten kuuleminen ja osallistaminen tehtaisiin vain naén
vuoksi. Kommenttien savyn perusteella todella moni vastaaja on pettynyt kaupungin toimintaan tai siita
saamaansa kuvaan, ja asia on jaanyt hiertamaan monien mielta.

"Helsingin kaupunki jérjestdé julkisia kuulemistilaisuuksia ennen pé&étbksentekoa - tosin
osallistumisella ei ole tuossa vaiheessa enaéa mitadan merkitysta.”

Vastaajat kritisoivat huonoa tiedotusta osallistumismahdollisuuksista seka kapeita aikaikkunoita
osallistumiseen. Jotkut myds nostivat esille, ettd osallistuminen (esimerkiksi osallistavaan budjetointiin)
vaatii niin paljon aikaa ja resursseja, ettd yleensa vain kaikista hyvaosaisimmat osallistuvat. Tall6in jo
valmiiksi huonompiosaisten aani jaa kokonaan kuulematta kaupungilta, ja resurssit jakautuvat entista
enemman jo valmiiksi hyvaosaisille.

Jotkut vastaajista myods kokivat, etta paatoksistd ja osallistumismahdollisuuksista tiedottaminen on
riittdmatonta, eika tavoita kuntalaisia. Vastauksissa kritisoitiin myds monien kuulemistilaisuuksien tuntuvan
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enemman vain infotilaisuuksilta, joissa ilmoitetaan kaupunkilaisille jo paatetyistd asioista. Vastaajat
toivoivat enemman ruotsinkielisia tai aidosti kaksikielisia tilaisuuksia.

“Innokkaana helsinkildisend seuraan omasta mielesténi Kkiitettdvasti viestintdé ja erilaisia
mahdollisuuksia, mutta silti monet esimerkiksi asuinalueeni palveluihin ja liikenneyhteyksiin
liittyvét kuulemiset ja kommentoinnit ovat menneet ohi. On hienoa, etté ihmisilld on mahdollisuus
osallistua, mutta télla hetkella osallistumismahdollisuus ei saavuta ihmisia tarpeeksi.”

"Mita vaikutusta kuulemistilaisuuksilla on péatbéksentekoon? Kaipaan osoituksia siitd, etta
paétéksenteko todella tehddén huomioiden kuulemisen tulokset. Kuulemiset vaikuttavat lahinna
pakollisilta muodollisuuksilta...”

LAPSET, NUORET JA PANOSTUS TULEVAISUUTEEN

Vaikka kyselyssa ei kasitelty lasten ja nuorten asemaa omana osionaan, koko kaupunkiin liittyvissa
vastauksissa lapset, nuoret, lapsiperheet ja kasvatuksen ja koulutuksen toimialan palvelut nousivat
vahvasti esille. Vastaajat toivat esille, etta lapsiin ja nuoriin investoiminen on tulevaisuuteen investoimista,
mitd ei pitdisi nahda kuluerand. Vastaajat perustelivat tatd esimerkiksi silla, ettd asukkaiden
eriarvoistuminen alkaa usein jo aikaisin lapsuudessa.

"Jokainen kantaa tulevaisuudessa mukanaan lapsuuden kokemuksiaan. Lasten
kohtelussa punnitaan yhteiskunnan arvot.”

Useampi vastaaja kritisoi myds yli 2-vuotiaiden kotihoidontuen Helsinki-lisdn poistamista. Vastaajat
toivoivat enemman resursseja kouluille sekd enemman paivakotipaikkoja lahelta kotia.

DIGITAALISTEN PALVELUIDEN SAAVUTETTAVUUS

Vaikka 42.2% vastaajista olivat taysin tai jokseenkin samaa mieltd siitd, ettd Helsingin palvelujen
digitalisointi edistdd yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa, monet vastaajat olivat huolissaan digitalisaatioon
littyvistd haasteista. Digitaalisten palveluiden saavutettavuus esimerkiksi vanhuksille, vammaisille seka
vieraskielisille nousi esille hyvin monessa vastauksessa. Kalliiden digilaitteiden omistaminen ja niiden
kaytdon osaaminen ei ole itsestddnselvyys. Vastaajat nakivat palveluiden ja neuvonnan siirtymisen
pelkastaan digitaaliseksi vahvasti eriarvoistavaksi kehityssuunnaksi.

"Digitalisointi edellyttaa sita, ettd kaytdssé on tietokone tai élylaite, sekd mahdollisuus kayttéaa
internetid. Néma eivét ole ilmaisia, eivétké kaikille helppoja tai saavutettavia asioita. Esimerkiksi
vanhus voi osata kayttaa alylaitetta, mutta siihen nettiyhteyden saaminen on monimutkainen ja
hankala asia, kalleudesta puhumattakaan.”

Vastauksissa painotettiin, ettd myos kasvokkain seka puhelimitse toimivia palveluita tarvitaan, jos asiakas
ei esimerkiksi vammaisuuden takia pysty kayttamaan digipalveluita. Myds vanhuksia ja vieraskielisia
ajatellen palveluiden sailyttaminen myos kasvokkain tai puhelimitse on tarkeata.

Lisaksi vastaajat huomauttivat, ettd myos olemassa olevat digipalvelut, kuten verkkosivut, olisi tarkeata
suunnitella saavutettaviksi, jotta kaikki voivat kayttda digipalveluja yhdenvertaisesti. Selkeyden ja
selkokielisyyden lisdksi verkkosivuista tulisi tehda esimerkiksi nakdvammaisille saavutettavia. Lisdksi osa
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vastaajista kommentoi sahkdisten palveluiden toimivan muutenkin huonosti ja olevan vaikeasti
I6ydettavissa.

Kuva 38: Helsingin palvelujen digitalisointi edistdaa yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa, vaittama

Tdysin samaa mieltd - 12.3%

Jokseenkin samaa mieltd 29.9%

Jokseenkin eri migltd _ 23.9%

Taysin eri mieltd 13.3%

En osaa sanoa - 20.5%
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TURVALLINEN KAUPUNKI

Kuten lasten ja nuorten kautta tulevaisuuteen investoiminen, myés turvallisuuteen panostaminen toistui
hyvin monessa vastauksessa koko kaupunkia koskevassa osiossa. Toive turvallisemmasta kaupungista
nostettiin esiin varsinkin turvattomuudentunteeseen liittyvissa yhteyksissa. Eniten esille nousi pelko
seksuaalisesta hairinnasta seka rasismista kaupunkitilassa ja kaupungin palveluissa.

Osa vastaaijista oli huolissaan ns. valkoisen kantavaestén kokemasta syrjinnasta kaupungin palveluissa
ja kuinka maahanmuuttajataustaisten runsas maara aiheutti heissa turvattomuuden tunnetta.

"Helsingin  kaupungin tulisi mielesténi olla turvallinen kaikille. Emme tahdo Oulun
raiskaustilannetta tédnne ja mielestdni myds suomalaisia tulisi suojella maahanmuuttajien
tekemilta rikoksilta (tottakai myds suomalaisten tekemilta rikoksilta). Etnisten véhemmistéjen tulisi
tuntea olonsa turvalliseksi, mutta niin tulisi myds suomalaisen kantavéestén.”

Seksuaalisen hairinnan ja rasismin vahentamiseksi ja turvallisuudentunteen lisdamiseksi vastaajat
ehdottivat vastauksissa valaistuksen lisdamista seka turvallisemman tilan periaatteiden kayttéonottoa ja
valvomista kaupungilla. Tama olisi vastaajien mielesta selkea linjaus kaupungilta siita, etta rasismia,
seksuaalista tai sukupuoleen perustuvaa hairintaa, homofobiaa, transfobiaa tai muuta syrjintaa ei
hyvaksyta.

Kaupungilta toivottiin selkeda puuttumista rasismiin ja seksuaaliseen hairintdan. Vastauksissa toivottiin
kaupungin linjaavan tarkemmin, millaisille jarjestoille se antaa tilaa jarjestaytya. Inmisoikeuksia loukkaavat
mielenosoitukset koettiin turvattomuudentunnetta lisdaviksi sekd huonoksi kaupungin imagolle, kun
tallaisia tapahtumia on sallittu Helsingissa jarjestaa. Jotkut linjaukset saivat myos kehuja osakseen:
kaupungin Pride-liputusta kehuttiin positiivisena viestina seksuaali- ja sukupuolivahemmistaille.
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MONINAINEN JA MONIMUTOINEN VIESTINTA

"Tybskentelin  Helsingin  kaupungille ja pyysin tiedotukselta kuvaa kéytettavéksi
tiedotusmateriaaleissa. Toiveeni oli saada kuva ruskeaihoisesta ihmisestd. Tiedotuksesta
vastattiin, ettei heilld ole sellaista kuvaa, eiké sellaista kuvapankkia pyynnéstad huolimatta
suostuttu hankkimaan, josta koko kaupunkilaisia edustavampia kuvia olisi saanut. Téma tapahtui
vuonna 2018.”

Monet vastaajat toivoivat moninaisempaa viestintdd. Vastaajien toiveet liittyivat sekd kieleen etta
kuvitukseen viestinndssa. Kuvapankkiin toivottiin enemman kuvia esimerkiksi vammaisista, vanhuksista
ja etnisistd vahemmistoistd. Myds kuvia eri kokoisista ihmisista toivottiin kaytettavan pelkkien laihojen
ihmisten kuvien sijaan. Moninaisia kuvia toivottiin kaytettdvan aivan tavanomaisissa yhteyksissa, eika
pelkastdan kyseiseen ihmisryhmaan liittyvassa viestinnassa/palvelussa. Vastaajat uskoivat, ettd tama
lisdisi ihmisten kuuluvuudentunnetta Helsinkiin.

"Seksuaali- ja sukupuolivdhemmistét voisivat ndkyd enemmén esim. Helsingin somessa, ja
arkipéivén viestinndssé, tavallisina arjen toimijoina, ei niin ettd sukupuoli-identiteetti on nostettu
tapetille. Monet ihmiset kokevat edelleen vieraana sukupuoli- ja seksuaalivéhemmistét ja
nékyvyyden lisd&minen voisi lis&téd myads tietoisuutta.”

Kuvien lisdksi toivottiin inklusiivista kielenkaytt6a, jossa vahemmistdihin kuuluvia kuntalaisia ei unohdeta,
vaan pyritddn huomioimaan kaikki kuntalaiset. Esimerkiksi sukupuolen moninaisuuden, kuten
muunsukupuolisuuden ja transsukupuolisuuden, parempaa tunnistamista kaupungin viestinnassa
toivottiin.

"Erityisen tarke&a olisi huolehtia siité, ettéd kaikessa viestinnédssé - oli sitten kyse asiakirjoista tai
markkinointimateriaalista - kielenk&yton tulisi olla mahdollisimman inklusiivista ja se ei saisi
perustua olettamuksiin. Kielenk&yton pitédad mahdollistaa kaupunkilaiselle kokemus siité, etta tédma
viesti koskettaa myds minua.”

VANHUSNEUVOSTO, VAMMAISNEUVOSTO, TASA-ARVOTOIMIKUNTA JA
YHDENVERTAISUUSTOIMIKUNTA

Kyselyssa selvitettiin vastaajien tietoisuutta seka mielipiteitd vanhusneuvostosta, vammaisneuvostosta,
tasa-arvotoimikunnasta seka yhdenvertaisuustoimikunnasta. Selvisi, etta noin puolet tai hieman yli puolet
vastaajista eivat tunne edelld mainittuja toimielimia ainakaan kovin hyvin. Myds vastauksissa moni
kommentoi, ettei ole ikind kuullutkaan naista toimielimiesta. Toisaalta 40 % vastaajista taas vastasivat
ainakin jokseenkin tuntevansa toimielimet.

"Wanhusneuvostosta ja vammaisneuvostosta en ole kuullut koskaan, tasa-arvo ja
yhdenvertaisuustoimikunta on nimené ollut enemmén esilla minun kanavissani. llmeisesti lisda
tiedotusta toimielimisté tarvittaisiin.”
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Kuva 39: Tunnen Helsingissa toimivat vanhusneuvoston, vammaisneuvoston, tasa-arvotoimikunnan ja yhdenvertaisuustoimikunnan,
vaittama

Tdysin samaa mielta 10.3%

Jjokseenkin samaa mielta 29.4%

jokseenkin eri mieltd

taysin eri mieltd 24.5%
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En osaa sanoa 11.1%
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Toimielinten nakyvyytta ja vaikuttavuutta koskevassa vaittamassa taas kaksi yleisinta vastausvaihtoehtoa
olivat jokseenkin eri mielta seka taysin eri mieltd. Kuitenkin moni kantaa ottaneista oli vahintaan jokseenkin
samaa mieltéd vaittamasta toimielinten mahdollisuudesta vaikuttaa kaupungin toimintaan. Tosin lahes
puolet vastaajista ei ollut ottanut kantaa tahan vaittdmaan. Vastausten perusteella toimielinten
nakyvyydessa ja tunnettuudessa olisi parannettavaa, mutta huolimatta muutamasta skeptisesta
avovastauksesta melko moni vastaaja uskoo kuitenkin naiden toimielinten vaikuttamismahdollisuuksiin.

Kuva 40: Vanhusneuvoston, vammaisneuvoston, tasa-arvotoimikunnan ja yhdenvertaisuustoimikunnan, toiminta on nakyvaa ja
vaikuttavaa, vaittama

Tdysin samaa mielta
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jokseenkin samaa mielta 14.6%

Jokseenkin eri mielta 34.2%

taysin eri mieltd 25.5%

En osaa sanoa 22.6%
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Kuva 41: Vanhusneuvostolla, vammaisneuvostolla, tasa-arvotoimikunnalla ja yhdenvertaisuustoimikunnalla @ on mahdollisuus
vaikuttaa kaupungin toimintaan, vaittama

Tdysin samaa mieltd . 5.3%

jokseenkin samaa mieltd 25.6%

jokseenkin eri mielta - 14.8%
taysin eri mieltd - 8.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

“Toimielinten viestintdd kaupunkilaisille olisi hyvéd tehdd nédkyvamméksi. Néen heidén
toimintaansa l&hinné& siksi, etté olen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusalan asiantuntija ja néen vaivaa
heidén tyonsé seuraamiseksi.”
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ERI VAESTORYHMIEN ASEMA HELSINGIN KAUPUNGISSA

Kyselyssa kartoitettiin, minkalaisiin ominaisuuksiin perustuvia syrjivid normeja vastaajat kokevat
kaupungin palveluissa olevan. Puolet vastaajista piti etnistd taustaa tallaisena ominaisuutena. Yli
kolmannes oli kokenut tallaisiksi ominaisuuksiksi myds kielen, vammaisuuden, sukupuoli-identiteetin,
seksuaalisen suuntautumisen ja uskonnon. Noin kolmannes vastaajista oli vastannut myods ian ja
sukupuolen syrjiviin normeihin liittyviksi ominaisuuksiksi. Vastaajista 7 % mielesta kaupungin palveluissa
ei esiinny syrjivia normeja.

Kuva 42: Syrjivat normit Helsingin kaupungin palveluissa

100%

] 49.8%
50% 39.8% 43.6%
37.8% 35.7% 35 3%
31.1% 31.5%
24.9%
25%
6.6%
2.9%
0% - |
Ikd Etninen Sukupuoli Sukupuoli-  Seksuaalinen ~ Vammaisuus Uskonto Kieli Kaupungin En halua Muu, mika?
rausta identiteetti suuntautuminen palveluissa ei  vastata/en
esiinny 0saa sanoa
syrjivia
normeja

Vastaajilla oli myés mahdollisuus kertoa mielipiteensa erilaisten vaestéryhmien asemasta suhteessa
toiseen vaestéryhmaan. Asemaan pystyi ottamaan kantaa seka vaittamien etta avovastausten muodossa.
Kyselyssa kysyttiin naisten ja miesten valisestd asemasta, etnisten vahemmistdjen asemasta,
elakeikaisten asemasta, kielivahemmistdjen asemasta, sukupuoli- ja seksuaalivdhemmistdjen asemasta
seka vammaisten asemasta.
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MIESTEN JA NAISTEN ASEMA

73.1% vastaajista oli sitd mieltd, ettd miesten asema on keskimaarin selvasti tai hiukan parempi kuin
naisten Helsingin kaupungissa. 8.6% vastaajista koki, ettad naisten asema olisi selkeasti tai hiukan parempi
kuin miesten. 18.4% vastaajista koki miesten ja naisten olevan tasa-arvoisia keskenaan.

Kuva 43: Miesten ja naisten asema Helsingissa, vaittamia

100%
75%
50%
43.3%
29.8%
25% 13.4%
6.1%
2.5%
o — R
Miesten asema on Miesten asema on Naisten asema on Naisten asema on Naiset ja miehet ovat
keskimddrin selvasti  keskimddrin hiukan selvdsti parempi kuin  keskim&arin hiukan tasa-arvoisia
parempi kuin naisten parempi kuin naisten miesten parempi kuin keskendin
miesten

"Miehet ovat vahvasti edustettuina erilaisissa valta-asemissa, vaikka Helsingissd on nykyisin jo
enemmdén korkeakoulutettuja naisia kuin miehid. Myds varallisuuserot ovat selkeita.
Hyvéveliverkostot voivat hyvin, mikd né&kyy vahvasti esimerkiksi julkisissa hankinnoissa ja
toteutuvissa rakennusprojekteissa.”

Vastaajat kokivat, ettd naisvaltaisten alojen heikko palkkaus seka naisiin kohdistuva seksuaalinen hairinta
julkisessa tilassa ovat keskeisia haasteita. Monet huomauttivat, ettei kyseessa ole pelkastdan Helsinkia
koskeva ongelma, vaan asia koskee yleisesti koko suomalaista yhteiskuntaa. Vaikutusvaltaisissa ja valta-
asemissa on useimmiten mies, eivatkd naiset paase johtoasemiin varsinkaan miesvaltaisilla aloilla.
Muutama vastaaja kuitenkin korosti, ettd miehet ovat yliedustettuina seka parhaiten etta huonoiten
parjaavien joukossa ja miesten asunnottomuus seka syrjaytyminen ovat vakavia haasteita kaupungille.
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ETNISTEN VAHEMMISTOJEN JA NS. KANTAVAESTON ASEMA

81.4% vastaajista olivat sitd mielta, ettd ns. kantavaestdn asema Helsingissa on keskimaarin selvasti tai
hiukan parempi kuin etnisten vahemmistéjen. Yli puolet vastaajista oli sitd mielta, ettd asema on
keskimaarin selvasti parempi. 13.6% vastaajista koki, etta etnisten vahemmistdjen asema on keskimaarin
selvasti tai hiukan parempi kuin kantavaeston. 4.9% vastaajista oli sitd mieltd, etta etniset vahemmistoét ja
kantavaesto ovat yhdenvertaisia keskenaan.

Kuva 44: Etnisten vidhemmistojen ja ns. kantavdeston asema Helsingissa, vaittamia

100%
75%
56.9%
50%
24.5%
25%
6.8% 6.8% 4.9%
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Kantavdeston asema Kantavdeston asema Etnisten Etnisten Etniset vahemmistot
Helsingissa on on keskimaarin vahemmistojen vahemmistdjen ja kantavaestd ovat
keskimaarin selvasti  hiukan parempi kuin asema on asema on yhdenvertaisia
parempi kuin etnisten keskimadrin selvasti  keskimddrin hiukan keskendan
etnisten vahemmistdjen parempi kuin parempi kuin
vahemmistdjen kantavaestdn kantavaeston

Vastaajien mielesta erityisesti suomen kielen puutteellinen taito asettaa etniset vahemmistét heikompaan
asemaan kantavaestdoon verrattuna. Lisdksi rasismi ja syrjintd haittaavat etnisten vahemmistojen
hyvinvointia ja parjaamistd tydmarkkinoilla. Turvapaikanhakijoiden ja paperittomien asema on viela
heikompaa verrattuna etnisiin vahemmistoéihin, jotka ovat tulleet Suomeen perheenyhdistamisen tai tyén
perassa. Vastaajat, joiden mielesta etnisten vahemmistéjen parjaavan paremmin kuin kantavaeston,
kokivat, etta he eivat itse saa tukea eri palveluissa toisin kuin etniset vahemmistot.

"Kaupungin pitdd oma-aloitteisesti palauttaa demokratia ja vdhentéda syrjintda. Se on Kiinni vain
kaupungin omasta tahtotilasta.”
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ELAKEIKAISTEN JA TYOIKAISTEN ASEMA

79.3% vastaajista oli sitd mieltd, etta tydikaisten asema on keskimaarin selvasti tai hiukan parempi kuin
elakeikaisten. 5.8% vastaajista koki, etta eldkeikaisten asema olisi keskimaarin selvasti tai hiukan parempi
kuin tyoikaisten ja 14.8% vastaajista oli sitd mielta, ettd tydikaiset ja eldkeikaiset olivat yhdenvertaisia
keskenaan.

Vastaajat olivat sitd mielta, ettd vanhukset eivat voi vaikuttaa palveluihin ja heita kohdellaan avun kohteena
(passiivisena obijektina), eikd aktiivisina toimijoina. Helsingissd asuminen on useamman mielesta liian
kallista, jotta vahavaraiset vanhukset voisivat eldkkeilldadn eldd ihmisarvoista eldmaa kaupungissa.
Vastaajien mielestd elakeldisille pitaisi tarjota enemman seniorialennuksia eri palveluissa, kuten
esimerkiksi joukkoliikenteessa. Vanhusten yksinaisyys nostettiin myds esille ja siihen toivottiin kaupungilta
luovia ratkaisuja.

"Nuorempien mahdollisuudet erilaisiin palveluihin ovat paremmat kuin elékeléisten. Osittain
nédkemykseni perustuu kokemuksesta digitaalisten palveluiden kaytt66n ryhméssé ikdihmiset.
Sama liittyy ikdéntyneiden asukkaiden mahdollisuuksia kéyttda keskitettyja palveluita. Kun
peruspalvelut siirtyvét pois asuinalueelta ja keskitetdén pitkien matkojen pééhéan, niin eriarvoisuus
korostuu liikkkumisen mahdollisuuden muodossa. Taksikyytejé ei tarjota, vaan niitd pitdé osata
pyytdé/vaatia.”

Kuva 45: Elakeikaisten ja tydikdisten asema Helsingissa, vaittamia
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14.8%
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Tyoikdisten asema Tyoikdisten asema Eldkeikdisten asema  Eldkeikdisten asema Tyoikdisten ja
on keskimaarin on keskimddrin on keskimdarin on keskimddrin eldkeikdisten ovat
selvasti parempi kuin  hiukan parempi kuin  selvdsti parempi kuin  hiukan parempi kuin yhdenvertaisia
eldkeikiisten eldkeikdisten tydikdisten tydikdisten keskendan

49



LHelsinkiJ

VAMMAISTEN JA EI-VAMMAISTEN ASEMA

Selva enemmistd eli 89.9% vastaajista oli sitd mielta, ettd ei-vammaisten (vammattomien) asema on
keskimaarin selvasti tai hiukan parempi kuin ei vammaisten. Todella pieni osa vastaajista eli 3.2% koki
vammaisten aseman olevan selvasti tai hiukan parempi kuin ei-vammaisten, kun taas 6.8% vastaajista
ilmoitti vammaisten ja ei-vammaisten olevan keskenaan yhdenvertaisia.

Kuva 46: Vammaisten ja ei-vammaisten asema Helsingissa, vaittamia
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Ei-vammaisten Ei-vammaisten Eri tavoin Eri tavoin Eri tavoin vammaiset
asema on asema on hiukan vammaisten asema  vammaisten asema ja ei-vammaiset
keskimddrin selvésti parempi kuin eri on keskimdarin on keskiméaarin ovat yhdenvertaisia
parempi kuin eri tavoin vammaisten  selvdsti parempi kuin  hiukan parempi kuin keskenddn
tavoin vammaisten ei-vammaisten ei-vammaisten

Useampi vastaaja kommentoi, etta esteettdmyys on edelleen puutteellista Helsingin kaupungissa, mika
vaikeuttaa vammaisten (ja muiden esteettOmyytta tarvitsevien) asemaa. Vammaisten ihmisten liikkuvuus
oli keskeinen teema, joka nousi esille vastauksissa. Lisaksi isot rakenteelliset ongelmat, kuten
lainsdadantd (mm. kilpailutuslaki) nahtiin uhkana vammaisten oikeuksille. Vammaisten palvelujen
pirstaloituneisuus aiheuttaa haasteita, joihin vammaiset ihmiset joutuvat kayttdmaan enemman aikaa ja
resursseja.

"Esteettbmyys on téasséa térkein tekija. Kalle Kénkkblan sanoin: Suomessa valtio antaa sinulle
iimaiseksi pydrétuolin, mutta et péése sillé& minnekéaén. Etenkin ns. kantakaupunki on tédynné
liikkeitéd, ravintoloita, kahviloita ja asuntoja, jonne minulla ei ole mitdén asiaa. Ymmérrén sen
nékemyksen, etté joillakin rakennuksilla on kulttuurihistoriallista arvoa ja ettéd niitd halutaan
suojella, mutta mielesténi rakennukset ovat ihmisia varten eika ihmiset rakennusta varten. Ja mita
iloa on kulttuurihistoriallisesti arvokkaista rakennuksista, jos kaikki eivét pdése niisté nauttimaan?”
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SEKSUAALI- JA SUKUPUOLIVAHEMMISTOJEN SEKA HETEROIDEN JA CIS-
SUKUPUOLISTEN ASEMA

71.8% vastaajista oli sitd meiltd, ettd heterojen ja cis-ihmisten asema on keskimaarin selvasti tai hiukan
parempi kuin seksuaali- ja sukupuolivahemmistéjen. 6.1% vastaajista koki, ettd seksuaali- ja
sukupuolivdhemmistdjen asema oli selkeasti tai hiukan parempi kuin valtavaestolla, kun taas 22.1% koki
eri ryhmien aseman yhdenvertaiseksi.

Kuva 47: Seksuaali- ja sukupuolivihemmistdjen seka heteroiden ja cis-sukupuolisten asema Helsingissa, vaittamia
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Heterojen seka cis- Heterojen seka cis- Seksuaali- ja Seksuaali- ja Seksuaali- ja
ihmisten asema on ihmisten asema on sukupuolivahemmistdjen sukupuolivihemmistojen sukupuolivihemmistot
keskimddrin selvasti keskimdarin hiukan asema on keskimaarin asema on hiukan ja heterot seka cis-
parempi kuin parempi kuin selvisti parempi kuin ~ parempi kuin heterojen ihmiset ovat keskendin
seksuaali- ja seksuaali- ja heterojen seka cis- seké cis-ihmisten yhdenvertaisia
sukupuolivihemmistdjen sukupuolivihemmistdjen ihmisten keskenain

Vastaajien mielesta erityisesti seksuaalivahemmistdjen tilanne on viime vuosina kohentunut palveluissa,
mutta syrjintaa esiintyy edelleen. Useamman vastaajan mukaan seksuaalivahemmist6ihin asemaa ei voi
rinnastaa sukupuolivahemmistoihin, koska ryhmien valinne tilanne on hyvin erilainen. Ihmisten sukupuolta
ja seksuaalista suuntautumista oletetaan usein eri palveluissa, joka aiheuttaa turvattomuutta ja
epamukavuutta vahemmistoissa. Lisaksi huomautettiin, ettd seksuaali- ja sukupuolivdahemmistdjen peraan
voidaan huutaa julkisessa tilassa, mika pakottaa ihmisia peittdmaan omaa identiteettiaan.

“Transsukupuoliset kohtaavat syrjintdd ja ennakkoluuloja sosiaali- ja terveyspalveluissa.
Ammattilaiset tiedot seksuaali- ja sukupuolivGhemmistbistéd ovat puutteellisia. Liikuntatiloissa ei
monesti ole sukupuolineutraaleja pukutiloja ja vessoja. Etenkin transihmiset kokevat paljon
syrjintéaa julkisissa tiloissa.”
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KIELIVAHEMMISTOJEN JA SUOMENKIELISTEN ASEMA

85.6% vastaajista oli sitd mieltd, ettd suomenkielisten asema on keskimaarin selvasti tai hiukan parempi
kuin kielivahemmistdjen. Pieni osa vastaajista (6.5%) koki, etta kielivdhemmistdjen asema on selvasti tai
hiukan parempi ja 8.0% ilmoitti, etta kielivahemmistot ja suomenkieliset ovat keskendan yhdenvertaisia.

Kuva 48: Kielivahemmistojen ja suomenkielisten asema Helsingissa, vaittamia
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suomenkielisten Suomenkielisten Kielivihemmistdjen Kielivihemmistdjen  Kielivahemmistot ja
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keskimdirin selvdsti  keskimaarin hiukan  keskimdarin selvasti  keskimddrin hiukan yhdenvertaisia
parempi kuin parempi kuin parempi kuin parempi kuin keskenddn
kielivahemmistdjen kielivahemmistdjen suomenkielisten suomenkielisten

"Helsingfors kommunikation och tjénster pa svenska é&r t.ex. rétt undermaliga ofta och klart
underdimensionerade. Det &r oftast ndstan omdjligt att fa betjaning eller vard pa svenska och
personligen &r jag ocksa rddd att ens férséka manga ganger, eftersom bemdétandet ofta ar
negativt eller till och med diskriminerande.”

Vastaajista useampi toisti, ettd palveluiden saaminen ruotsiksi on vaikeata ja usein ruotsin kielen taito on
heikkoa kaupungin palveluissa. Eri toimialojen valilla on kuitenkin eroja ja niin on myds toimialojen
sisallakin. Ruotsinkielisia palveluja toivottiin kehitettavan ja asiakkaita toivottin mukaan suunnitteluun.
Lisaksi ruotsinkielisten palvelujen keskittaminen koettiin haasteelliseksi.
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IHMISOIKEUDET

"Perusasiat on térke&é saada ensin kuntoon: jos ei ole asuntoa ja terveytta, ei voi olla mybskéén
mahdollisuutta osallistua paatéksentekoon.”

Kyselyssa kartoitettiin myos vastaajien tarkeimpina pitdmia inmisoikeuksia. Yhteensa 20 ihmisoikeudesta
vastaajat saivat valita nelja mielestdan tarkeintd oikeutta, mutta oikeuksia sai valita harvemman tai
useamman. Valituimmat oikeudet vastaajien keskuudessa olivat oikeus syrjimattdmyyteen (60.6%),
oikeus riittavaan elintasoon (53.7%), oikeus terveyteen (52.7%) ja oikeus asuntoon (44.0%). Vastauksissa
todettiin, ettd ihmisoikeuksien edistdmiseen kuuluu olennaisesti kestavan kehityksen tavoitteet ja
ymparistosta huolehtiminen.

"Valintani heijastavat sité, ettd Helsingissé ei ndhdékseni kaikilta osin toteudu asukkaiden
perustarpeista huolehtiminen. Kaikki ylld mainitut oikeudet ovat minulle térkeitd, mutta pidan
olennaisempana tavoitteena taloudellisen eriarvoisuuden védhentdmisen, joka ilmenee riittdvén
elintason ja kohtuuhintaisen asumisen varmistamisena.”
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Kuva 49: Keskeisimmat ihmisoikeudet, joita Helsingin kaupungin pitaisi edistad seuraavan neljan vuoden aikana
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KOMMENTIT YHDENVERTAISUUSSUUNNITELMASTA

Yhdenvertaisuussuunnitelman |8htokohdiksi on valittu ihmisoikeusperustaisuus ja normikriittisyys.
Normikriittisyydella tarkoitetaan tietoisuutta yhteiskunnan tdmanhetkisistd normeista ja oletuksista seka
pyrkimysta muuttaa syrjivia rakenteita ja ennakkoluuloja vahemmistoista. Kyselyssa kysyttiin kuntalaisten
mielipidettd uudesta yhdenvertaisuussuunnitelmasta. Kysymys lisattin  kyselyyn mydhemmassa
vaiheessa kyselyyn, jonka takia tdhan osioon on vastannut 241 vastaajaa.

Kuva 50: Ihmisoikeusperustaisuus on hyva lahtokohta uuden yhdenvertaisuussuunnitelman kehittamisessa, vaittama
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Kuva 51: Normikriittisyys on hyva lahtékohta yhdenvertaisuussuunnitelman kehittamisessa, vaittama
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"Konkreettisyys ja henkiléstén sitominen palveluiden tayv (tasa-arvo ja yhdenvertaisuus)-
né&kbkulman kehittdmisessé. Tayv-suunnitelmien sitominen kaupungin strategian osaksi, budjetin
osaksi ja muun suunnittelun osaksi, eiké irralliseksi suunnitelmaksi.”

Valtaosa vastaajista piti ihmisoikeusperustaisuutta ja normikriittisyyttd hyvind |8htdkohtina
yhdenvertaisuussuunnitelmalle. Varsinkin ihmisoikeusperustaisuus sai vaittdmassaan paljon kannatusta
vastaajien keskuudessa. 88.0% vastaajista oli tdysin tai jokseenkin samaa mieltd siita, ettd
ihmisoikeusperustaisuus on hyva lahtékohta uuden yhdenvertaisuussuunnitelman kehittdmisessa. 5.3%
oli vaittdman kanssa eri mielta ja 6.6% ei osannut sanoa. 74.7% vastaajista taas oli taysin tai jokseenkin
samaa mielta siita, ettd normikriittisyys on hyva lahtdkohta yhdenvertaisuussuunnitelman kehittamisessa.
9.9% oli vaittdman kanssa eri mieltd ja 16.2% ei osannut sanoa.

"Minua kiinnostaa erityisesti, miten suunnitelmien toteutumista valvotaan ja arviodaan, ja miten
niiden toteuttamiseen resursoidaan. Hyvié ja kauniita suunnitelmia on kasapéin, mutta jos ei ole
resursseja tai velvoitetta noudattaa, jos tydntekijbiden koulutukseen néista asioista ei panosteta,
Ja jos suunnitelmien toteutumisen arvioinnille ei ole hyvia ja luotettavia mittareita, niin ei sillé
suunnitelmalla pitkélle potkita.”

Vastauksissa vastaajat ehdottivat yhdenvertaisuussuunnitelman lahtokohdaksi myaos
intersektionaalisuutta, eli yksildiden ja ihmisryhmien sisdisen moninaisuuden huomioimista. Toinen toive
yhdenvertaisuussuunnitelman arvoihin oli uskonnonvapaus ja vapaus uskonnottomuuteen. Myés tasa-
arvoa ja inklusiivisuutta ehdotettiin yhdenvertaisuussuunnitelman tarkeiksi teemoiksi.

Monet vastaajat vaativat konkreettisia toimenpiteita, joiden avulla yhdenvertaisuusajattelu ja palveluiden
yhdenvertaisuus voitaisiin oikeasti jalkauttaa mahdollisimman kiinteaksi osaksi kaupungin toimialojen
arkea. Toimenpiteiden toivottiin olevan sellaisia, ettd niiden vaikutukset nakyvat palveluiden
asiakaspalvelutilanteissa asti, eivatka jaa vain julistustasolle. Erittdin moni vastaaja painotti tydntekijdéiden
osaamisen ja koulutuksen tarkeytta, ja toivoi juuri henkildstdn koulutusta toimenpiteeksi.

“Tiukempia toimia ja tehokkuutta yhdenvertaisuuden edistdmiseksi, kiitos. Helsinki koko Suomea
inspiroivaksi asenne-esimerkiksi!”

Konkreettisten toimenpiteiden ja yhdenvertaisuusajattelun jalkauttamisen tueksi vastauksissa toivottiin,
etta toimenpiteille luodaan mittarit, joilla niiden onnistumista voidaan valvoa ja seurata. Lisaksi vastaajat
kirjoittivat, ettd johto on sitoutettava tavoitteisiin ja toimenpiteille on budjetoitava rahaa, jotta ne tulevat
oikeasti toteutetuiksi ja valvotuiksi.

"Normit rajoittavat ihmisid ja yllapitdvat haitallisia rakenteita. Ihmisoikeusléhtdisyys ja
normikriittisyys mahdollistaa paremmin koko véden potentiaalin kdyttéénoton, kun ketédén kohtaan
ei ole ennakko-odotuksia. Kaupungin pé&éatokset pitdisi tehdéd niin, ettd ne palvelevat
mahdollisimman monenlaisia ihmisia ja juuri néill4 toimilla menemme oikeaan suuntaan.”
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Kyselyn tulokset edustavat vastaajien mielipidettd Helsingin kaupungin yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon
tilasta, eikd niistd ole mahdollista tehda yleismaailmallisia johtopaatoksia kaupungin yhdenvertaisuuden
tilasta. Vastaukset kuitenkin antavat arvokasta osviittaa siitd, mitkd ovat keskeisia haasteita Helsingin
kaupungissa yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon nakdkulmasta. Erityisen arvokkaan kyselysta tekee sen,
ettd kyselyyn on laajasti vastannut eri vaestoryhmien edustajia. Monet vastaajat Kkiittivat kyselyn
jarjestamisestad, mutta useampi totesi kyselyn olevan liian pitka ja vaikeaselkoinen.

Helsingin kaupungin palveluissa on vastaajien mielestd useita epadkohtia, jotka liittyvat erityisesti
etnisyyteen, sukupuoleen, sukupuoli-identiteettin, vammaisuuteen, uskontoon ja seksuaaliseen
suuntautumiseen. Vastaajat totesivat myods, ettd vahavaraisuus ja mielenterveysongelmat johtavat
syrjintatilanteisiin. Lisaksi ikdantyneiden ihmisten asema aiheutti paljon huolta vastaajissa.

Vastaajat, jotka itse kuuluivat vahemmistoryhmiin, olivat kokeneet syrjintdd kayttaessaan eri palveluja.
Lisaksi valtavaestoon kuuluvat ihmiset olivat myos itse usein todistaneet syrjintaa ja hairintda kaupungin
palveluissa. Vastaajat kuitenkin Kkiittivat kaupunkia siitd, ettd yhdenvertaisuuteen ja tasa-arvoon
panostetaan jatkuvasti seka huomioivat sen, etta tilanne on joltain osin parantunut vuosien varrella.

Vastauksista tuli selkeasti esille, ettd yhdenvertaisuus- ja tasa-arvotydhdn toivotaan lisaresursseja.
Erityisesti henkildkunnan kouluttaminen yhdenvertaisuus- ja tasa-arvoasioista nahtiin ensisijaisen
tarkednd osana palvelujen laadun kehittdmista. Vastauksissa korostettiin, ettd juuri henkilékunnan
epaasiallinen kaytds ja asenteellisuus on vaikuttanut palvelukokemukseen. Lisdksi yhdenvertaisuuden ja
tasa-arvon valtavirtaistaminen lapileikkaavasti kaikessa kaupungin toiminnassa tekisi kaupungista
oikeudenmukaisempaa ja lisdisi kuntalaisten kuuluvuutta Helsinkiin.

Vaikka kysely keskittyi palveluihin, vastaajat jattivat kommentteja koskien henkiléstén yhdenvertaisuutta
ja tasa-arvoa. Erityisen huolissaan vastauksissa oltiin naisvaltaisten palkkauksesta. Lisaksi monet
totesivat, etta henkildston on vaikeata edistdd yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa rajallisilla resursseilla ja
useat tydntekijat, kuten opettajat ja Iahihoitajat, ovat ylikuormittuneita.

Koska samanlaista kyselya ei ole aiemmin jarjestetty, tuloksilla ei ole vertailupohjaa. Kyselyn tulokset
kuitenkin tukevat muuta aineistoa, jota on keratty yhdenvertaisuussuunnitelman tekemiseen. Kevaalla
2019 jarjestetyissd sidosryhmatapaamisissa, joihin osallistua laajasti kansalaisjarjestéja ja Helsingin
kaupungin vaikuttamistoimielimia, nousi esille samansuuntaisia asioita kuin Kkyselyssa. Lisaksi
henkildstolle jarjestamisessa tyopajoissa samat teemat olivat vahvasti esille. Aineistot toimivat pohjana
kaupungin uudelle palvelujen yhdenvertaisuussuunnitelmalle.
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