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Pormestarin katsaus — Borgmastarens oversikt

Viime vuosina Helsingin talous on kehittynyt suotuisasti. Taman
ansiosta saamme suunnitella tulevan vuoden talouttamme hyvin
erilaisista 18htokohdista kuin monet muut kuntapaattajat ympari
Suomea. Vaestdkasvumme on johtanut myonteiseen verotulojen
kehitykseen ja myds yhteiséverotuottojen vakaa kasvu kertoo
omaa tarinaansa vetovoimaisesta kaupungista.

Hyvinvointimme kasvattaminen on ollut mahdollista, silla
Helsingin taloutta on vuosien saatossa hoidettu hyvin.
Taloudenhoitomme periaatteita ovat olleet pitkdjanteisyys,
johdonmukaisuus ja vastuullisuus. Poukkoilevia ratkaisuja on
valtetty ja katseet on suunnattu aina pidemmalle tulevaisuuteen.
Olemme pitaneet kiinni menokurista ja tavoitelleet vuosi vuodelta
parempaa tuottavuutta toimintatapoja kehittamalla. Menojen
kasvua on ohjattu erityisesti niihin palveluihin, missa vaestén
kasvu suorimmin lisdd kustannuksia. Taloudenhoitomme
keskeiset periaatteet on kirjattu yhteisesti hyvaksyttyyn
kaupunkistrategiaan, jonka noudattamiseen olemme myds
kaupunkitasoisesti sitoutuneet.

Vaikka  Helsingin  lahtdtilanne  edessd  haamoéttavaan
epavarmemman talouskehityksen aikaan on kuntakentan
yleiseen tilanteeseen verrattuna parempi, ei Helsinkikdan ole
immuuni maailmassa tapahtuville muutoksille. Suhdannetilanteen
yleinen heikkeneminen vaikuttaa myds Helsingin nakymiin ja
verotuloennusteisiin.

Helsingin erityishaaste on jatkuva kasvu. Vaikka vakiluvun
kasvuvauhdin vaihtelu on Helsingille tyypillista, suunta on selkeé.
Helsingin vakiluku vylitti vuoden 2019 heindkuussa 650 000
asukkaan rajan, eikd kaupungistumisen tahti ole lahivuosina
hidastumassa. Konkreettisesti tilannetta kuvaa kaupunkiin
valmistuvien asuntojen maaran kasvu. Vuonna 2018 Helsinkiin
valmistui 4 843 asuntoa, tulevana vuonna Helsinkiin arvioidaan
valmistuvan 6 800 asuntoa ja vuonna 2021 jo 7 000 uutta asuntoa
uusille kaupunkilaisille. Taman mahdollistaminen edellyttda
kaupunkiorganisaatiolta kasvavasti investointeja
kaupunkirakenteen kehittdmiseen. Kasvavan kaupungin talous
on jo itsessaan jatkuvasti kovalla koetuksella. Terve talous on
kestavan kasvun elinehto ja kestavan kasvun turvaaminen
kaupungin tarkein tehtava.

Helsingin tulevan vuoden budjettia onkin rakennettu pitéaen kiinni

Under de senaste aren har Helsingfors ekonomi utvecklats
gynnsamt. Vi far darfor planera var ekonomi for det kommande
aret fran mycket annorlunda utgadngspunkter an manga andra
kommunala beslutsfattare pa olika hall i Finland. Var
befolkningstillvaxt har lett till en positiv skatteintédktsutveckling, och
aven en stabil tillvaxt av intakterna fran samfundsskatten berattar
sin egen historia om en stad med dragningskraft.

Det har varit mdjligt att 6ka var valfard, eftersom Helsingfors
ekonomi under arens lopp har skétts val. Principer i var
hushallning har varit Iangsiktighet, konsekvens och ansvarsfullhet.
Osammanhangande l6sningar har undvikits och blickarna har
alltid riktats langre in i framtiden. Vi har hallit fast vid
utgiftsdisciplinen och ar efter ar efterstravat battre produktivitet
genom att utveckla rutinerna. Utgiftstillvéxten har styrts i synnerhet
til de tjanster dar befolkningstillvaxten mest direkt Okar
kostnaderna. De centrala principerna for var hushallning har
skrivits in i den gemensamt godkanda stadsstrategin, som vi pa
stadsniva har férbundit oss att félja.

Trots att utgangslaget infor den férestdende tiden med osékrare
ekonomisk utveckling ar battre i Helsingfors an éver lag pa det
kommunala faltet, ar inte heller staden immun mot férandringar i
varlden. Det allmant férsvagade konjunkturlaget paverkar ocksa
Helsingfors utsikter och skatteintaktsprognoser.

Den fortgaende tillvaxten ar en speciell utmaning fér Helsingfors.
Trots att variationer i tillvaxttakten ar typiska for Helsingfors ar
trenden tydlig. Folkmangden i Helsingfors Overskred i juli 2019
gransen 650 000 invanare, och urbaniseringstakten blir inte
langsammare de narmaste aren. Konkret beskrivs bilden av
dkningen i antalet fardigstéllda bostider i staden. Ar 2018
fardigstalldes det 4 843 bostader i Helsingfors, nasta ar berdknas
6 000 bostader bli fardiga och ar 2021 redan 7 000 nya bostader
for nya stadsbor. For att detta ska bli mojligt maste
stadsorganisationen investera allt mer i att utveckla
stadsstrukturen. Redan i sig sjalvt ar den véxande stadens
ekonomi standigt anstrangd. En sund ekonomi ar ett livsvillkor for
hallbar tillvaxt, och att sakra en hallbar tillvaxt ar stadens viktigaste

uppagift.

Helsingfors budget fér det kommande aret ar darfér utarbetad med

vastuullisen taloudenhoidon periaatteista, mutta luoden hansyn till principerna for en ansvarsfull hushallning, men den
edellytyksia kestavalle kasvulle. skapar ocksa forutsattningar for en hallbar tillvaxt.
Talousarvio — Budget — 2020 - Pormestarin katsaus — Borgmastarens oversikt 1
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Tulevana vuonna Helsingin investointitaso nousee yli miljardin
euron. Osaltaan Helsingin satsaukset kasvuun toimivat
elvytyksend koko maamme suotuisalle kehitykselle tilanteessa,
jossa yksityisten investointien ennakoidaan vahenevan. Vahvana
pysynyt vuosikate on viime vuodet mahdollistanut kaupungin
investointien rahoittamisen tulorahoituksella, eikd Helsingin ole
tarvinnut kasvattaa velkataakkaansa. Tama vastuullisesti
hoidetun talouden lahja on erityisen suuri helsinkildisille lapsille ja
nuorille, joiden tulevaa taakkaa emme halua lisata.

Lisdantyvan epavarmuuden oloissa paras strategia on varautua
ja huolehtia kestavan kasvun edellytyksista. Helsinki kantaa myds
oman vastuunsa julkisen talouden tasapainottamisesta ja
huolehtii kaupungin kokonaistuottavuuden parantamisesta.

Myds edunvalvonnan merkitys korostuu Helsingin kehityksen
eriytyessd muusta maasta. Helsinki on entistd vahvemmin
vastuussa koko maan suotuisasta kehityksesta. Yhteista kakkua
on helpompi kasvattaa silloin, kun valtiovalta tarjoaa téhan
mahdollisimman paljon tilaa ja tydkaluja.

12 Talousarvio — Budget — 2020 -

Nasta ar dverskrider Helsingfors investeringsniva en miljard euro.
Helsingfors satsningar pa tillvéxt fungerar som stimulans for en
gynnsam utveckling i hela vart land i ett lage dar de privata
investeringarna forutspas minska. Eftersom arsbidraget under de
senaste aren forblivit hogt har det varit mojligt for Helsingfors att
finansiera investeringarna med internt tillférda medel, och staden
har inte behovt 6ka pa sin skuldbérda. Denna gava i form av en
ansvarsfullt skétt ekonomi ar speciellt stor fér de helsingforsiska
barnen och ungdomarna, vars framtida borda vi inte vill forstora.

Den basta strategin i forhallanden med 6kad osékerhet ar att vara
beredd och att trygga forutsattningarna for hallbar tillvaxt.
Helsingfors bar ocksa sitt eget ansvar for balanseringen av den
offentliga ekonomin och ser ftill att stadens totalproduktivitet
forbattras.

Ocksa intressebevakningens betydelse framhavs i och med att
Helsingfors genomgar en sarutveckling jamfért med det Ovriga
landet. Helsingfors har ett allt starkare ansvar for att utvecklingen
ska vara gynnsam i hela landet. Det &r lattare att bygga pa den
gemensamma kakan nar staten for detta &ndamal ger s& mycket
utrymme och sa manga redskap som mgjligt.

Pormestarin katsaus — Borgmastarens oversikt



Yleisperustelut

Allmanna
motiveringar






Helsinki
Helsingfors

Yleisperustelut — Allmanna motiveringar

1 Johdanto - Inledning

Kaupunkistrategia on ollut |dhtékohtana valmisteltaessa
talousarvioehdotusta 2020 ja on l|ahtdkohta valtuustokauden
talousarvioille ja -suunnitelmille seka toimenpiteille. Keskus-
hallinnon, toimialojen, liikelaitosten ja tytaryhteisdjen tulee
toteuttaa kaupunkistrategian linjauksia toiminnassaan.
Kaupunginhallitus paatti 25.4.2019 vuoden 2020
talousarvioehdotuksen raamin seka talousarvio- ja
taloussuunnitelmaehdotuksen laatimisohjeet.

Vuoden 2020 talousarvioehdotus perustuu lauta- ja johtokuntien
tekemiin talousarvioehdotuksiin. Talousarvioehdotuksessa on
otettu huomioon kaupunkistrategian tavoitteet, toiminnalliset
muutokset ja vaestdnkasvu seka viimeisin vuoden 2019 talouden
ja toiminnan ennuste.

Stadsstrategin har varit utgangspunkt vid beredningen av
forslaget till budget for ar 2020 och ar utgangspunkt for andra
budgetar, ekonomiplaner och atgarder under fullmaktige-
perioden. Centralférvaltningen, sektorerna, affarsverken och
dottersammanslutningarna ska férverkliga riktlinjerna i stads-
strategin i sin verksamhet. Stadsstyrelsen fattade 25.4.2019
beslut om ramen for forslaget till budget for ar 2020 och
anvisningar for arbetet pa forslaget till budget och ekonomiplan.

Forslaget till budget for ar 2020 baserar sig pa namndernas och
direktionernas budgetforslag. Budgetforslaget beaktar malen i
stadsstrategin, de funktionella andringarna,
befolkningstillvéxten och den senaste prognosen for stadens
ekonomi och verksamhet ar 2019.

2 Yleinen taloustilanne ja toimintaymparistd — Det allmanna ekonomiska laget och omvariden

2.1 Yleinen talouskehitys
Maailman talous

Maailmantalouden kasvu on viime vuosina ollut vahvaa, mutta
kasvuvauhti alkoi hidastua viime vuonna seka euroalueella etta
muualla maailmassa. Maailmantalouden kasvu on kuluvan vuoden
toisella neljanneksellad ollut vaimeampaa kuin ensimmaiselld, ja
viimeisimmat ennusteet maailmantalouden kasvusta ovat olleet
aiempia varovaisempia.

Heikentyneiden nakymien taustalla on kansainvalisen talouden
epavarmuus, jota ovat viime aikoina kasvattaneet ennen kaikkea
Yhdysvaltojen ja Kiinan yha syveneva ja maailmankauppaan jo
heijastunut kauppasota, protektionismin lisdantyminen ja Kiinan
talouskasvun heikkeneminen. Vaikka Yhdysvaltojen talouden
kasvu on toistaiseksi jatkunut vahvana, on tydllisyyden kasvu jo
alkanut hidastua, ja kuluttajien odotukset ettd teollisuuden
vientinakymat ovat vaimentuneet. Yhdysvaltojen ja Kiinan valisten
tullien korotusten levidamisen odotetaan heikentéavan Yhdysvaltojen
kasvua lahivuosina.

Euroalueella kasvu on hidastunut, mutta sen ennustetaan jatkuvan
seuraavina vuosina, vaikkakin aiemmin odotettua hitaammin.
Euroalueen kasvua yllapitda ennen kaikkea kotimainen kysynta,
mutta viennin suhteen odotukset ovat heikommat. Erityisesti
Euroopan suurimman talouden Saksan vientivetoinen teollisuus on
jo karsinyt Yhdysvaltojen ja Kiinan kauppasodasta ja Saksan talous
ennakkotietojen mukaan supistui toisella vuosineljanneksella.
Epavarmuutta euroalueella luovat myods kasvava uhka Iso-
Britannian  sopimuksettomasta EU-erosta,  Yhdysvaltojen
uhkaamat ja kertaalleen lykkaantyneet tullit EU:n autoteollisuudelle
seka Italian hallituskriisi.

2.1 Den alimdnna ekonomiska utvecklingen
Varldsekonomin

Tillvaxten i varldsekonomin har varit stark de senaste aren,
men tillvaxttakten bérjade avta i fjol saval inom euroomradet
som pa andra hall i varlden. Varldsekonomin har under det
andra kvartalet i ar vuxit lAangsammare &n under det forsta, och
de senaste prognoserna om tillvaxten i varldsekonomin har
varit forsiktigare an tidigare.

Bakgrunden till de férsamrade utsikterna ar osakerheten i den
internationella ekonomin. Denna osakerhet har under den
senaste tiden okats framfér allt av den allt djupare handels-
konflikten mellan Foérenta Staterna och Kina, som redan har
aterspeglats i varldshandeln, av den 6kade protektionismen
och av den forsvagade ekonomiska tillvaxten i Kina. Trots att
tillvaxten i Forenta Staternas ekonomi hittills fortsatt stark, har
oOkningen i sysselsattningsgraden redan bdérjat avta, och saval
konsumenternas férvantningar som industrins exportutsikter
har mattats av. Att de hojda tullarna mellan Férenta Staterna
och Kina vinner allt mer terrdng antas férsvaga tillvaxten i
Forenta Staterna de narmaste aren.

| euroomradet har tillvéxten blivit langsammare, men den
forutspas fortsatta de narmaste aren, om ocksa inte lika snabbt
som forvantades tidigare. Tillvaxten i euroomradet uppratthalls
framfor allt av den inhemska efterfragan, men nar det galler
exporten ar forvantningarna svagare. Den exportdrivha
industrin speciellt i den stérsta europeiska ekonomin, Tyskland,
har redan lidit av handelskonflikten mellan Férenta Staterna
och Kina, och férhandsuppgifter gér géllande att den tyska
ekonomin krympte under arets andra kvartal. Osakerhet i
euroomradet skapas ocksa att det vaxande hotet av ett
avtalslost uttrade ur EU for Storbritannien, de tullar for EU:s
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Jatkuessaan maailmantalouden epavarma tilanne ja Saksan
talouden heikkeneminen heijastuisivat Suomen talouskasvuun
seka sen oman viennin etta erilaisten valillisten vaikutusten kautta.
Euroalueen kevyend jatkuva rahapolitikka ja lievasti elvyttava
finanssipolitikka, alhaisina pysyvat rahoituskustannukset seka
Suomelle edullinen valuuttakurssikehitys pitdvat kuitenkin ylla
Suomen talouskasvun jatkumisen edellytyksia seuraavina vuosina.

Lahteet: Suomen Pankki; Valtiovarainministerid; Osuuspankki.
Suomen talous

Viimeisimmassa noususuhdanteessa Suomen talous ldhti kasvuun
monia muita Euroopan maita myéhemmin, mutta kasvuvauhti on
viime vuosina ollut voimakasta. Mutta kuten muualla euroalueella,
my®s Suomessa talouskasvu on hidastumassa. Vuonna 2018 BKT
kasvoi reilut kaksi prosenttia, ja vuonna 2019 sen ennustetaan
kasvavan noin puolitoista prosenttia. Vuosina 2020—-2021 kasvuksi
ennustetaan reilua yhtd prosenttia. Vaikka merkittavimmat
talouskehitystd mahdollisesti heikentavat riskit kumpuavat
kansainvalisen talouden epavarmuudesta, myds kotimaiset riskit
ovat vahvistuneet.

Talouskasvu on seuraavina vuosina entistd enemman kotimaisen
kysynnan varassa. Huolimatta kotitalouksien kulutusta tukevista
tyollisyys- ja palkkakehityksestd ja matalista koroista, kotitaloudet
ovat tulleet varovaisemmiksi, niiden luottamus talouteen on
heikentynyt ja saastaminen kasvanut. Yksityisen kulutuksen
kasvun ennustetaan kuitenkin pysyvan vakaana, puolentoista
prosentin tuntumassa seuraavat vuodet. Yksityisten investointien
kasvun puolestaan ennakoidaan hiipuvan asuntoinvestointien ja -
rakentamisen vahetessa. Sen sijaan kotitalouksien
velkaantuminen on kasvanut voimakkaasti ja sen odotetaan
jatkavan kasvuaan. Velkataakka voi hidastaa yksityisen kulutuksen
kasvua ennustettua nopeammin tilanteessa, jossa taloussuhdanne
tai asuntomarkkinat vaimenisivat merkittavasti.

Kuten kuluttajien odotukset, ovat myds yritysten odotukset
tulevasta heikentyneet. Pula osaavasta tyévoimasta on rajoittanut
yha useampien yritysten kasvua, ja tuotantokapasiteetin kayttdaste
on noussut. Talouskasvun hidastuminen seuraavina vuosina tosin
tuo naihin ongelmiin jonkin verran helpotusta. Tuotannollisten
investointien nakymat ovat toisaalta hyvat, kun monia suuria
miljardihankkeita on valmisteilla ja yritysten rahoitusolot ovat
matalan korkotason vuoksi keveat. Toisaalta naiden ajoittumiseen
liittyy epavarmuutta, minka vuoksi investointien kasvu seuraavina
vuosina voi jddda vaatimattomaksi.

Tyollisyyden vahva kasvu ja tyéttdbmyyden lasku ovat
hidastumassa. Vuonna 2018 tyéllisten maara kasvoi 2,6 prosenttia,
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bilindustri som Forenta Staterna har hotat med och som redan
en gang blivit uppskjutna, liksom ocksa regeringskrisen i Italien.

Om det osakra laget i varldsekonomin fortsatter och ekonomin
i Tyskland alltjamt férsvagas aterspeglar det sig i Finlands
ekonomiska tillvaxt bade genom landets egen export och
genom olika slags indirekta effekter. Den fortsatt latta
penningpolitiken och i nagon grad stimulerande finanspolitiken
i euroomradet, finansieringskostnaderna som haller sig laga
och den for Finland fordelaktiga valutakursutvecklingen
uppratthaller dock foérutsattningarna for en fortsatt ekonomisk
tillvaxt i Finland de ndrmaste aren.

Kallor: Finlands Bank; Finansministeriet; Andelsbanken.
Finlands ekonomi

Under den senaste hdgkonjunkturen bérjade ekonomin véxa
senare i Finland &n i manga andra europeiska lander, men
tillvaxttakten har varit kraftig de senaste aren. Men som pa
ovriga hall i euroomradet blir den ekonomiska tillvaxten ocksa i
Finland smaningom langsammare. BNP 6kade med drygt tva
procent 2018, och 2019 foérutspas den 6ka med ungefar en och
en halv procent. For aren 2020-2021 forutspas en tillvaxt pa
drygt en procent. Trots att de mest betydande riskerna som
eventuellt férsvagar den ekonomiska utvecklingen har att géra
med osakerheten i den internationella ekonomin, har ocksa de
inhemska riskerna blivit storre.

Den ekonomiska tillvéxten under de narmaste aren ari allt hdgre grad
beroende av den inhemska efterfragan. Trots sysselsattnings- och
I6neutvecklingen och de laga rantoma, som stdder hushallens
konsumtion, har hushallen blivit forsiktigare, deras fortroende for
ekonomin har forsvagats och sparandet har okat. Tillvaxten i den
privata konsumtionen forutspas i alla fall forbli stabil, kring en och en
halv procent under aren framoéver. Tillvixten i de privata
investeringama forutspas i sin tur tackla av i och med att bostads-
investeringama och bostadsbyggandet minskar. Daremot har
hushallens skuldsattning okat kraftigt och tillvaxten vantas fortsatta.
Skuldbérdan kan bromsa upp tillvéxten i den privata konsumtionen
snabbare an forutspatt i eft Iage dar den ekonomiska konjunkturen
eller bostadsmarknaden markbart mattas av.

Liksom konsumenternas forvantningar har ocksa
foretagens framtidsférvantningar blivit svagare. Bristen pa
kompetent arbetskraft har begransat tillvaxten for allt fler
foretag, och produktionskapacitetens nyttjandegrad har
stigit. Att den ekonomiska tillvaxten blir langsammare de
narmaste aren gor visserligen dessa problem i nagon man
lindrigare. Utsikterna f6ér produktionsinvesteringarna ar
daremot goda, da manga stora miljardprojekt forbereds
och foretagens finansiella férhallanden ar latta tack vare
den laga rantenivan. A andra sidan &r dessa tidsméssigt
forknippade med osakerhet, vilket gor att tillvaxten i
investeringarna kan bli blygsam de kommande aren.

Den starka tillvaxten i sysselsattningen och nedgangen i
arbetslésheten haller pa att avta. Ar 2018 6kade antalet
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mutta vuonna 2019 kasvu hidastuu prosentin tuntumaan ja
edelleen puolen prosentin tuntumaan vuosina 2020-2021.
TyOmarkkinoilla viime vuosina esiintyneet
yhteensopivuusongelmat jatkuvat, tyémarkkinat kiristyvat, ja
tybikdisen vaeston maaran lasku asettaa rajoitteita tydllisyyden
kasvulle. Uuden hallituksen 75 prosentin tyollisyysastetavoitteen
saavuttaminen edellyttdd merkittdvia lisdpanostuksia muun
muassa tyovoimakapeikkojen purkamiseksi. My0s muun muassa
talouden palveluvaltaistumisen vuoksi heikentyneen ty6n
tuottavuuden tulisi parantua selvasti.

Osaltaan tyéllisyyden kasvua hidastaa nimellispalkkojen nousu.
Nimellisten ansioiden kasvu kiihtyy 2,5 prosentin tuntumaan
vuonna 2019, ja edelleen kolmen prosentin tuntumaan vuonna
2020. Vuoden 2019 kasvuun vaikuttavat sopimuskorotusten nousu
seka palkkaliukumien kasvu, ja vuonna 2020 ansioita kasvattavat
julkisen sektorin lomarahaleikkausten poistuminen, joskin
tilapaisesti. Vuonna 2021 nimellisten ansioiden kasvun
ennustetaan hiipuvan hieman. Ansioiden nopea kasvu voi
muodostua riskiksi Suomessa toimivien yritysten kilpailukyvylle,
mikali ne nousevat nopeammin kuin Suomen kilpailijamaissa.

Myds véaestdn ikdantyminen muodostaa oman rajoitteensa
tyéllisyyden kasvulle. Ikdantyminen nakyy toisaalta elakemenojen
kasvupaineena. Elaketurvakeskus ennustaakin tytelakemenojen
kasvavan lyhyelld aikavalillda. Pitemman aikavalin kehitykseen
vaikuttaa vuonna 2017 voimaan astunut tyoeldkeuudistus, joka
muun muassa nostaa eldkeikda asteittain. Tdman seurauksena jo
vuonna 2018 vanhuuselakkeelle siirtyi aiempaa vahemman
henkiloita. Elakkeelle siirtymisen arvioidaan mydhentyvan
jatkossakin, ja pitkalla aikavalilld uudistusten odotetaan pidentavan
tyburia, parantavan tyollisyyttd ja hillitsevan elakelaisten
lukumaaran kasvua.

Lahteet: Suomen Pankki; Valtiovarainministerid; Elaketurvakeskus;
Reipas, K., Sankala, M. (2015). Laskelmia vuoden 2017
tydelakeuudistuksen vaikutuksista — Hallituksen esitykseen perustuvat
arviot. Eldketurvakeskuksen raportteja 05/2015.

Kuntatalous

Kuntatalouden tilanteen tarkastelu pohjautuu kevaan 2019
kuntatalousohjelmaan seka ennakkotietoihin syksyn 2019
kuntatalousohjelmasta.

Kuntien keskimaarainen taloudellinen tilanne heikkeni selvasti vuonna
2018. Heikkenemisen taustalla oli se, etta kuntatalouden
toimintamenojen kasvu nopeutui ja investoinnit kasvoivat.
Kuntataloutta heikensi myds se, ettd talouden ja tydllisyyden hyvasta
kehityksestd huolimatta verotulot kaantyivat jopa hieman laskuun
muun muassa ennakoituja korkeampien veronpalautusten vuoksi.
Kuntien tulopohjaa heikensi myés valtionosuuksien vaheneminen.

Helsinki
Helsingfors

personer i arbete med 2,6 procent, men ar 2019 sjunker
tillvaxten till bara kring en procent och aren 2020-2021
ytterligare till kring en halv procent. De senaste arens
matchningsproblem pa arbetsmarknaden fortsatter, arbets-
marknaden blir stramare, och den sjunkande andelen
befolkning i arbetsfor alder begransar ftillvaxten i syssel-
sattningen. For att den nya regeringens mal med en
sysselsattningsgrad pa 75 procent ska uppnas kravs det
omfattande tilldggssatsningar bland annat fér att bli av med
flaskhalsar i fraga om arbetskraften. Ocksa bland annat for att
ekonomin blir mer servicedominerad bor den férsvagade
arbetsproduktiviteten forbattras avsevart.

Att de nominella 16nerna stiger bidrar till att bromsa upp
tillvaxten i sysselsattningen. Tillvaxten i de nominella in-
komsterna okar till nastan 2,5 procent ar 2019, och vidare till
narmare 3 procent ar 2020. Tillvaxten ar 2019 paverkas av de
Okade avtalsférhojningarna och I6neglidningarna, och ar 2020
Okar inkomsterna, visserligen bara tillfalligt, av att
nedskarningarna i semesterpenningen inom den offentliga
sektorn slopas. Ar 2021 férutspas okningen i de nominella
inkomsterna minska nagot. En snabb inkomstokning kan bli en
risk for konkurrenskraften inom foéretag i Finland, om
inkomsterna dkar snabbare an i Finlands konkurrentlander.

Att befolkningen aldras begransar ocksa for sin del en 6kning
av sysselséattningen. Den aldre befolkningen syns & andra
sidan som ett tryck pa Okade pensionsutgifter. Pensions-
skyddscentralen  forutspar att arbetspensionsutgifterna
kommer att 6ka pa kort sikt. Pa utvecklingen under langre sikt
inverkar den arbetspensionsreform som tradde i kraft 2017 och
som bland annat stegvis hdjer pensionsaldern. Som en foljd av
detta var det redan 2018 farre personer som avgick med
alderspension. Det berdknas att pensionsavgangarna sker vid
senare alder ocksa i fortsattningen, och pa lang sikt vantas
reformerna férlanga arbetskarriarerna, forbattra syssel-
sattningen och halla tillbaka tillvaxten i antalet pensionarer.

Kallor: Finlands Bank; Finansministeriet; Pensionsskyddscentralen;
Reipas, K., Sankala, M. (2015). Laskelmia vuoden 2017
tydelakeuudistuksen vaikutuksista — Hallituksen esitykseen perustuvat
arviot. Pensionsskyddscentralens rapporter 05/2015.

Kommunekonomin

Kommunernas ekonomiska lage granskas utifran kommun-
ekonomiprogrammet varen 2019 och férhandsuppgifterna om
kommunekonomiprogrammet hésten 2019.

Kommunernas genomsnittliga ekonomiska lage forsvagades
klart ar 2018. En orsak till nedgangen var att driftsutgifterna
inom kommunekonomin bdrjade ©ka snabbare och
investeringarna  6kade. Den  kommunala ekonomin
forsvagades ocksa av att skatteintakterna, trots den goda
ekonomiska utvecklingen och sysselsattningsutvecklingen,
rent av bdrjade sjunka nagot, bland annat pa grund av hogre
skatteaterbaringar an foérutsett. Kommunernas inkomst-
underlag férsvagades ocksa av minskade statsandelarna.
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Vuonna 2018 negatiivisen vuosikatteen kuntien lukumaara kasvoi
selvasti. Vuonna 2018 vuosikate oli negatiivinen 43 kunnassa, kun
edellisvuonna tallaisia kuntia oli vain nelja. Tilikauden tulos oli
vuonna 2018 negatiivinen yhteensa 200 kunnalla. Kuntatalouden
heikentyminen nakyi myés kuntayhtymien ja kuntakonsernien
tilinpaatdksissa. Seka alijgamaisten kuntayhtymien maara etta
kuntayhtymien taseeseen kertyneen alijadman maara l|ahtivat
vuonna 2018 jalleen kasvuun. Kuntakonsernien yhteenlaskettu
vuosikate heikkeni puolestaan lahes 1,2 miljardilla eurolla
edellisvuoteen verrattuna ja vuosikate oli negatiivinen 13
konsernilla, kun vuotta aikaisemmin se oli positiivinen kaikilla
kuntakonserneilla.

Tilastokeskuksen kuntien neljannesvuositilaston perusteella kuntien
talouden menojen kasvu on ollut vuoden 2019 ensimmaisen
puolikkaan aikana odotettua nopeampaa. Verotulojen kasvu nayttaa
puolestaan jadvan ennusteita vaimeammaksi.

Verotulojen kertymaan ovat viime aikoina vaikuttaneet useat
tekijat, joiden ennustaminen ja ennakointi on  ollut
valtakunnallisestikin hankalaa. Vuonna 2019 veroennustetta
alentaa suhdannendkymien heikentymisen lisdksi verotuksen
jarjestelmamuutokset. Jo kevaalla oli tiedossa, ettd siirtyminen
verotuksen joustavaan valmistumiseen vaikuttaa verojen
kertymisrytmiin. Tuloverojen kertymista hidastavat tand vuonna
myds ennakonpidatysmenettelyn muutokset ja tulorekisterin
kayttdonottoon liittyvat ilmoitusongelmat, jotka siirtdvat verojen
kertymista vuodelle 2020 ja joita kumpaakaan ei pystytty riittavasti
ennakoimaan. Valtakunnallisesti veroennustetta on syyskuussa
2019 heikennetty kevaan kuntatalousohjelmaan verrattuna lahes
900 milj. eurolla.

Maan hallitus on sitoutunut siihen, ettd normaalin kansainvalisen
talouden tilanteessa julkinen talous on tasapainossa vuonna 2023.
Hallitus on asettanut julkiselle taloudelle ja sen alasektoreille
rahoitusasematavoitteet kansantalouden tilinpidon kasittein.
Paikallishallinnon (kuntatalouden) rahoitusaseman tulee olla
vuonna 2023 korkeintaan puoli prosenttia alijdgdmainen suhteessa
kokonaistuotantoon.  Tavoitteen saavuttaminen edellyttaisi
kuntatalouden tilanteen kohenemista. Julkisen talouden ennusteen
perusteella rahoitusasematavoitteen saavuttaminen edellyttaisi
paikallishallinnon sopeutusta noin 1,8 miljardilla eurolla vuoden
2023 tasolla. Hallitusohjelma  tukeutuu 75  prosentin
tyollisyysastetavoitteen saavuttamiseen. Tyollisyyttd edistavat
toimet hyddyttdvat my6s kuntataloutta, mutta kuntatalouden
vakauden turvaaminen edellyttdd my0Os rakenteellisia uudistuksia
seka kuntien omia sopeutustoimia.

Maan hallitus kohdentaa budjetissaan vuodelle 2020 merkittavia
lisdpanostuksia sosiaali- ja terveyspalveluihin ja koulutukseen.
Keskeisia toimia ovat muun muassa oppivelvollisuuden
pidentédminen, vanhuspalveluiden henkiléstomitoitus,
subjektiivisen paivahoito-oikeuden palauttaminen ja ryhméakokojen
pienentaminen seka sosiaali- ja terveyspalveluiden
palvelurakenteen kehittdminen. Kuntatalouden painelaskelman
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Ar 2018 6kade antalet kommuner med ett negativt arsbidrag
markant. Arsbidraget var ar 2018 negativt i 43 kommuner, mot
bara 4 aret innan. Rakenskapsperiodens resultat var ar 2018
negativt i sammanlagt 200 kommuner. Den férsvagade
kommunekonomin syntes ocksad i samkommunernas och
kommunkoncernernas bokslut. Bade antalet samkommuner
med underskott och beloppet for underskottet i sam-
kommunernas balansrékning bdrjade ater o6ka ar 2018.
Kommunkoncernernas sammanréknade arsbidrag  for-
svagades i sin tur med inemot 1,2 miljarder euro jamfort med
aretinnan, och arsbidraget var negativt i 13 kommunkoncerner,
efter att ha varit positivt i alla koncerner ett ar tidigare.

Enligt statistikcentralens kvartalsstatistik fé6r kommunerna har
utgiftsdkningen inom kommunekonomin under férsta halften av
2019 varit snabbare an vantat. Skatteintdktsokningen ser
daremot att underskrida prognoserna.

Skatteintaktsutfallet har under den senaste tiden paverkats av
ett flertal faktorer, som det ocksa pa riksniva har varit svart att
forutspa och foregripa. Ar 2019 sanks skatteprognosen utom
av foérsvagade konjunkturutsikter ocksa av foérandringar i
skattesystemet. Redan pa varen var det kant att dvergangen till
beskattningens flexibla verkstallande paverkar rytmen for hur
skatterna inflyter. Inflédet av inkomstskatter blir lAangsammare i
ar ocksa til foljld av  andringar i  forskotts-
innehallningsférfarandet och av rapporteringsproblem i
anslutning till inférandet av inkomstregistret, vilket gor att en del
skatter inflyter forst ar 2020. Bada omstandigheterna ar sddana
som det inte gick att forutse tillrackligt bra. Den riksomfattande
skatteprognosen har i september 2019 forsamrats med inemot
900 mn euro jamfért med varens kommunekonomiprogram.

Landets regering har forbundit sig vid att den offentliga
ekonomin i ett normal internationellt ekonomiskt lage ar i balans
ar 2023. Regeringen har satt upp mal om den finansiella
stallningen for den offentliga ekonomin och dess undersektorer
med begrepp fran den samhallsekonomiska bokféringen.
Lokalférvaltningens (kommunekonomins) finansiella stallining
bor ar 2023 ha ett underskott pa hdgst en halv procent i
forhallande till totalproduktionen. For att malet ska nas maste
den kommunala ekonomins lage forbattras. Enligt prognosen
for den offentliga ekonomin krévs det for att malet for den
finansiella stéllningen ska nads en anpassning av
lokalférvaltningen med ca 1,8 miljarder euro pa 2023 ars niva.
Regeringsprogrammet stdder sig pa att en sysselsattningsgrad
pa 75 procent ska uppnas. De sysselsattningsframjande
atgarderna gagnar ocksa kommunekonomin, men for att denna
sakert ska vara stabil krdvs det ocksa strukturella reformer och
anpassningsatgarder fran kommunerna sjalva.

Landets regering satsar i budgeten for ar 2020 omfattande
tillaggsmedel pa social- och halsovardstjanster och pa
utbildning. Centrala atgarder ar bland annat férlangning av
laroplikten, personaldimensioneringen inom aldreomsorgen,
aterinférande av den subjektiva ratten till dagvard, minskning
av gruppstorlekarna och utveckling av servicestrukturen inom
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mukaan toimintamenojen kasvu jatkuu vuosina 2020-2023
keskimaarin 3,4 prosentin vuosivauhdilla. Menokasvua lisdavat
sosiaali- ja terveyspalvelujen kysynnan kasvu ja hallitusohjelman
toimenpiteet.  Kuntien  ansiotason oletetaan  seuraavan
kansantalouden yleista, vajaan 3 prosentin vuotuista ansiotason
nousua. Menoja lisdavat tarkastelujaksolla myos investoinnit,
joiden kasvun arvioidaan olevan ripeintd kuluvana vuonna.
Nettoinvestoinnit pysyvat koko kehyskauden korkealla tasolla.
Kuntatalouden tiukkuus ja yleinen suhdannetilanne vaikuttavat
kuitenkin toteutuvaan investointitasoon.

Verotukseen liittyvat jarjestelmamuutokset pienentavat verokertymaa
vuonna 2019 ja siirtavat verokertymaa kertaluontoisesti seuraavalle
vuodelle. Vuosien 2019 ja 2020 valtakunnalliseen ansiotuloverojen ja
yhteisGverojen veroennusteeseen liittyy kuitenkin tavanomaista
suurempaa epavarmuutta.

Peruspalveluiden valtionosuudet kasvavat huomattavasti vuonna
2020. Vuoden 2019 tasoon verrattuna valtionosuuksien tasoa
valtakunnallisesti kasvattaa kilpailukykysopimukseen liittyvan
valtionosuuden leikkauksen pienentyminen 285 milj. euroa, valtion
ja kuntien valiseen kustannustenjaon tarkistus 124 milj. euroa ja
indeksikorotus 198 milj. euroa. Lisdksi valtionosuuksia ja -
avustuksia kasvattavat hallitusohjelman mukaiset lisdykset.
Valtionosuuden muutos ei  kokonaisuudessaan  merkitse
kuntatalouden vahvistumista, vaan merkittava osa valtionosuuden
kasvusta kompensoi joko verotulojen vahennysta tai kustannusten
kasvua. Veroperustemuutoksista aiheutuva verotulojen menetys
kompensoidaan (vuodelle 2020 tuleva kompensaation lisdys 312
milj. euroa) kunnille vuodesta 2020 Iahtien erilliselta
maararahamomentilta valtion budjetissa. Aiemmin kompensaatio
on sisaltynyt peruspalvelujen valtionosuuteen. Tama muutos ei
vaikuta kuntien rahoituksen kokonaistasoon.

Kuntatalouden tulojen ja menojen epatasapaino pysyy vuosina
2020-2023 mittavana. Siksi kuntatalouden lainanottotarvetta
heijastava toiminnan ja investointien rahavirta on kehitysarviossa
kehyskaudella 1,5-2,6 miljardia euroa negatiivinen. Samalla
kuntatalouden lainakanta kasvaa kehyskaudella nopeasti.

Kuntatalouden nakyméat ovat huolestuttavat ottaen huomioon
vaestorakenteen muutoksesta aiheutuva kasvava menopaine ja
suhdannetilanteen heikkeneminen. Tydvoimakustannusten
kehityksella ja nain ollen erityisesti palkkaratkaisuilla on suuri
merkitys kuntatalouden kehitykselle. Kuntien tulee jatkaa
tuottavuutta lisdavid toimia ja rakenteellisia uudistuksia.
Mahdollisuudet menopuolen sopeutukseen on erityisesti
pienimmissd kunnissa usein jo pitkalti kaytetty, joten
kunnallisveroprosentteihin kohdistuu lahivuosina huomattavaa
korotuspainetta ja kuntatalouden velkaantuminen uhkaa kasvaa.
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social- och halsovardstjansterna. Enligt  hallbarhets-
berédkningen fér kommunekonomin fortsatter omkostnaderna
att 6ka aren 2020-2023 med i genomsnitt 3,4 procent om aret.
Utgiftstillvéxten okas av den storre efterfragan pa social- och
halsovardstjanster och av atgarderna i regeringsprogrammet.
Inkomstnivan i kommunerna antas folja den allmanna, arliga
stegringen i inkomstnivan pa knappt 3 procent inom
samhallsekonomin. Utgifterna o6kas under gransknings-
perioden ocksd av investeringarna, som beraknas Oka
snabbast i ar. Nettoinvesteringarna haller sig under hela
ramperioden pa en hdg niva. Den strama kommunekonomin
och det allmdnna konjunkturlaget paverkar dock den
investeringsniva som blir verklighet.

Systemandringarna i beskattningen minskar skatteutfallet ar
2019 och overfér denna ena gang en del skatteintakter fill
féljande ar. Skatteprognosen for de riksomfattande forvarvs-
inkomstskatterna och samfundsskatterna aren 2019 och 2020
ar dock férknippade med en stdrre osékerhet &n vanligt.

Statsandelarna for basservice ¢kar betydligt ar 2020. Jamfort med
2019 ars niva Okar statsandelarna pa riksniva av att nedskamingen av
statsandelen i anslutning till konkurrenskraftsavtalet minskar med 285
mn euro, att kostnadsfordelningen mellan staten och kommunerna
justeras med 124 mn euro och att det gors en indexjustering pa 198
mn euro. Dessutom okar statsandelarma och bidragen till folid av
tildgg i enlighet med regeringsprogrammet. Forandringen i
statsandelen innebar inte i sin helhet att kommunekonomin starks,
utan en betydande del av den 6kade statsandelen kompenserar
antingen en minskning av skatteinkomster eller en kostnadsokning.
Kommunerna kompenseras for forlusten av skatteintakter till foljd av
andringama i skattegrundema (kompensationen for 2020 leder till en
Okning pa 312 mn euro) med ett sarskit anslagsmoment i
statsbudgeten fran ar 2020. Tidigare har en kompensation ingatt i
statsandelen for basservice. Denna fbrandring paverkar inte
helhetsnivan fér kommunemas finansiering.

Obalansen mellan inkomsterna och utgifterna inom
kommunekonomin ar alltjdmt omfattande &aren 2020-2023.
Kassaflodet fran verksamheten och investeringar, som
reflekterar den kommunala ekonomins behov av upplaning, &r
darfér i utvecklingsbedomningarna 1,5-2,6 miljarder euro
negativ under ramperioden. Samtidigt 6kar lanestocken inom
kommunekonomin snabbt under ramperioden.

Utsikterna for den kommunala ekonomin &r orovackande med
beaktande av det okade utgiftstrycket till folid av forandringen i
befolkningsstrukturen och det férsdmrade konjunkturlaget. Hur
arbetskraftskostnaderna  utvecklas och sadledes i synnerhet
Ibneavgdrandena har stor betydelse for den utvecklingen inom
kommunekonomin. Kommunerna bér fortsatta med atgardema som
Okar produktiviteten och med de strukturella reformerna. Méjlighetema
att anpassa utgiftssidan har i synnerhet i de minsta kommunema
redan utnyttjats i hdg grad. Under de nammaste aren finns det darfor
eft betydande tryck pa hdjning av kommunalskattesatsema och risken
for skuldsattning inom kommunekonomin dkar.
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2.2 Taloudellinen kehitys Helsingin seudulla

Tuotanto ja yritystoiminta
Tuotanto

Helsingin seudun tuotanto jatkoi kasvuaan vuoden 2018 viimeisella
neljannekselld. Tuotanto oli loka-joulukuussa arvion mukaan 4
prosenttia korkeammalla tasolla kuin vuotta aikaisemmin. Kasvu
kiihtyi edellisestd neljanneksesta, jolloin kasvua oli 2 prosenttia.
Koko maan tuotanto kasvoi loka-joulukuussa noin 2 prosenttia
edellisvuodesta.

Liiketoiminnan kehitys oli vahvaa viime vuoden lopussa lahes
kaikilla aloilla. Jalostusaloista liikevaihto kasvoi vahvasti seka
teollisuudessa etta rakentamisessa. Suhdannekehitys jatkui loka—
joulukuussa positiivisena myds useilla Helsingin  seudun
palvelualoilla. Liikevaihto kasvoi palvelualoista selvasti liike-
elaman palveluissa, informaatio- ja viestintaalalla, majoitus- ja
ravitsemistoiminnassa, kaupan alalla sekd kuljetuksessa ja
varastoinnissa.

Lahde: Kaupunkitutkimus TA.
Yritystoiminta

Vuonna 2018 Helsingissé perustettin 6 700 yritystd, mika oli
viidenneksen enemman kuin vuonna 2017. Noin joka neljas uusi
yritys perustettin ammatillisen, tieteellisen ja teknisen toiminnan
toimialalle. Vuonna 2017 yrityksia perustettiin selvasti enemman
kuin niita lopetettiin. Yrityskanta uudistui voimakkaasti myds viime
vuonna eli yrityksia perustettiin yha vilkkaasti, mutta niita lopetettiin
enemman kuin vuonna 2017. Yrityksia perustettiin suhteellisesti
vaestdnkasvua enemman. Vuoden 2019 ensimmaisella kvartaalilla
yrityksia perustettiin lahes yhtad vilkkaasti kuin vuonna 2018
vastaavana ajankohtana.

Helsingin yrityskanta uudistui viime vuonna voimakkaammin kuin
aikaisempina vuosina, mikd nahdaan positiivisena talouden
dynaamisuuden kannalta. Uudistumista tapahtuu erityisesti
kulttuuri- ja viihdetoiminnan, vakuutustoiminnan sekd maa-
likenteen toimialoilla. Samaan aikaan konkurssihakemusten
maara on viime kuukausina kasvanut. Luvuissa nakyy kuljetusalan
uudistuminen. Liséksi jatkossa saatamme ndhda rakentamisen
toimialan yritysmaaran laskua, kun suuria rakennushankkeita
saadaan paatokseen, sekd kaupan toimialan yritysmaaran
edelleen jatkuvaa véhenemistd. Koska molemmat toimialat
tyollistavat suhteellisen paljon, saattavat muutokset vaikuttaa myos
tyéllisyyslukuihin.

Lahde: Tilastokeskus, aloittaneet ja lopettaneet yritykset
Yhteisoverot

Analysoitaessa Helsingin 150 eniten yhteisGveroja maksavan
yrityksen tietoja, voidaan n&hda, ettd eri toimialojen osuudet
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2.2 Den ekonomiska utvecklingen i Helsingfors-
regionen

Produktion och féretagsverksamhet
Produktion

Produktionen i Helsingforsregionen fortsatte 6ka under det
sista kvartalet av 2018. Produktionen var i oktober—december
uppskattningsvis 4 procent hégre &n ett ar tidigare. Okningen
tiltog fran kvartalet innan, da ékningen var 2 procent. Hela
landets produktion 6kade i oktober—december med ungefar 2
procent fran aret innan.

Den affarsekonomiska utvecklingen var stark i slutet av fjolaret
inom sa gott som alla branscher. | féradlingsbranscherna 6kade
omsattningen  kraftigt saval inom industrin som i
byggverksamheten. Konjunkturutvecklingen fortsatte positiv i
oktober—-december ocksd i manga servicebranscher i
Helsingforsregionen. | servicebranschema t¢kade omsattningen
klart nar det galler tjanster for affarslivet, informations- och
kommunikationsbranschen, hotell- och restaurangverksamhet,
handelsbranschen samt transport och magasinering.

Kalla: Kaupunkitutkimus TA.
Foretagsverksamhet

Ar 2018 startades 6 700 foretag i Helsingfors, vilket &r en
femtedel fler an 2017. Ungefar vart fjarde nya foretag bildades
inom naringsgrenarna professionell, vetenskaplig och teknisk
verksamhet. Ar 2017 var det betydligt fler féretag som inledde
sin verksamhet an sadana som lades ner. Foretagsbestandet
fornyades kraftigt ocksa i fjol, dvs. foretag bildades alltjamt
livligt, men fler blev nedlagda an 2017. Relativt sett bildades
det fler féretag i forhallande till befolkningstillvaxten. Under
forsta kvartalet av 2019 startades foretag nastan lika livligt som
under motsvarande tid ar 2018.

Helsingfors foretagsbestand fornyades forra aret kraftigare an
under aren innan, vilket ses som positivt med tanke pa den
ekonomiska dynamiken. En férnyelse sker i synnerhet inom
naringsgrenarna  kultur- och underhalliningsverksamhet,
forsakringsverksamhet och landtrafik. Samtidigt har antalet
konkursansokningar Okat de senaste manaderna. Den
férnyade transportbranschen syns i siffrorna. | fortsattningen ar
det tankbart att vi far se en nedgang i antalet foretag i
byggbranschen, da stora byggprojekt slutférs, och en fortsatt
minskning i antalet foretag i handelsbranschen. Eftersom bada
branscherna sysselsétter relativt manga, kan forandringarna
paverka ocksa sysselsattningssiffrorna.

Kélla: Statistikcentralen, nya och nedlagda foretag
Samfundsskatter

En analys av uppgifter fran de 150 foretag som betalar mest
samfundsskatter i Helsingfors ger vid handen att de olika
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yhteisOverotuotosta ovat pysyneet suhteellisen samankaltaisina
viimeisen viiden vuoden aikana. Rahoitus- ja vakuutustoiminnan
toimialan yrityksia on lukumaaraisesti ollut joka vuonna eniten ja
niiden osuus 150 eniten maksavan yrityksen joukosta oli
kolmannes vuonna 2017. Seuraavaksi eniten yrityksid eniten
yhteisdveroa maksavien yritysten joukossa oli kaupan seka
ammatillisen, tieteellisen ja teknisen toiminnan toimialoilta, 13-14
prosentin osuuksilla.

Maksetun yhteisbveron maaran perusteella rahoitus- ja
vakuutustoiminta-ala vastasi kuitenkin jo yli puolesta yhteis6-
verotuotosta 150 yrityksen listalla. Teollisuustoimiala vastasi
toiseksi isoimmasta summasta vajaan kymmenen prosentin
osuudellaan vuonna 2017. Aikasarjasta poikkeaa vuosi 2016,
jolloin perati 68 prosenttia 150 eniten maksavan yrityksen
yhteis6veroista tuli rahoitus- ja vakuutustoimialalta, ennen kaikkea
rahoituspalveluyrityksista. Yritysmaarissa ei sen sijaan ollut tuolloin
poikkeamia. Tuolloin 150 eniten yhteisbveroja maksaneen
yrityksen kokonaiseuromaara oli myds huomattavasti korkeampi
kuin edellisena tai sitéd seuraavana vuonna.

Miljoonaa euroa / Miljoner euro
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Ldhde: Verohallinto. Kdlla: Skatteférvaltningen.

Kuvio 1. 150 eniten yhteisdveroa maksanutta yritysta
yhteis6verotuotto toimialoittain Helsingissé vuosina 2013-2017.
Lahde: Verohallinto.
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naringsgrenarnas andel av samfundsskatteintakterna har hallit
sig relativt likadana under de senaste fem aren. Inom
naringsgrenen finans- och férsakringsverksamhet har det varje
ar till antalet funnits flest foretag och deras andel av de 150
foretag som betalar mest var en tredjedel ar 2017. Bland de
foretag som betalar mest samfundsskatt fanns det darefter flest
féretag i naringsgrenarna handel och professionell,
vetenskaplig och teknisk verksamhet, med andelar pa 13-14
procent.

Utifran den betalade samfundsskatten stod dock finans- och
forsakringsverksamheten pa listan med 150 féretag for over
halften av samfundsskatteintakterna. Naringsgrenen industri
stod for det nast storsta beloppet med en andel pa knappa tio
procent ar 2017. Fran tidsserien avviker ar 2016, da hela 68
procent av samfundsskatterna fran de 150 mest betalande
foretagen kom frdn néringsgrenen fér finans- och
forsakringsverksamhet, framfér allt fran finansierings-
tjanstforetag. | antalet féretag fanns det daremot da inga
avvikelser. Da var det totala beloppet for de 150 foretag som
betalade mest samfundsskatt ocksa betydligt hoégre an
féregaende och foljande ar.

Muut / Annat

B Kauppa/ Handel

¥ Kiinteistdalan toiminta / Fastighetsverksamhet
Teollisuus / Tillverkning

[ Rahoitus- ja vakuutustoiminta /
Finans- och forsakringsverksamhet

2017

Figur 1. Samfundsskatteintakter fran de 150 féretag som
betalat mest samfundsskatt enligt naringsgren i Helsingfors
aren 2013-2017. Kalla: Skatteférvaltningen.
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Kuvio 2. Maksuunpantu yhteisévero eri kunnissa. Vuotuinen
muutos prosentteina. Lahde: Kuntaliitto/Verohallinto.

Yritysten suhdannendkymat ja kuluttajien luottamus
talouteen

Yritysten suhdannendkymat Uudellamaalla

Elinkeinoeldaméan keskusliiton heindkuisen Suhdannebarometrin
mukaan Uudenmaan teollisuus- ja rakennusyritysten lahi-
kuukausien suhdanneodotukset olivat vaimeat. Suhdanne-
nakymien saldoluku oli Uudellamaalla heindkuussa -9
(huhtikuussa —7). Uudenmaan yritysten arviot tulevasta olivat
kuitenkin koko maan keskiarvoa myonteisemmat. Tuotanto
lisdantyi hieman edeltavéalld vuosineljnneksella ja tuotannon
ennakoitiin  kasvavan my0s tulevien kuukausien aikana.
Tilaustilanne oli heindkuussa hieman tavanomaista parempi.
Henkildston maara kasvoi jonkin verran kesan alussa ja tyévoiman
odotettiin kasvavan lahikuukausina. Ammattitaitoisen tyévoiman
puute oli Uudellamaalla ongelmana yli kolmanneksella teollisuus-
ja rakennusalan vastaajista. Kannattavuus oli hieman vuoden
takaista parempi.

Figur 2. Debiterad samfundsskatt i olika kommuner. Arlig
forandring i procent. Kalla:
Kommunférbundet/Skatteférvaltningen.

Foretagens konjunkturutsikter och konsumenternas
fértroende for ekonomin

Foretagens konjunkturutsikter i Nyland

Enligt Finlands Naringslivs konjunkturbarometer i juli hade
industri- och byggféretagen i Nyland dédmpade konjunktur-
forvantningar infor de narmaste manaderna. Saldotalet for
konjunkturutsikterna var =9 i juli (=7 i april). De nylédndska
foretagens framtidsbedémningar var dock positivare an
genomshnittet for hela landet. Produktionen 6kade nagot under
foregaende kvartal, och produktionen forutspaddes 6ka ocksa
under de kommande manaderna. Orderlaget var i juli nagot
battre an vanligt. Antalet anstallda 6kade nagot i boérjan av
sommaren, och arbetskraften forvantades véxa under de
narmaste manaderna. Bristen pa yrkeskunnig arbetskraft var i
Nyland ett problem hos 6ver en tredjedel av dem som svarat i
industri- och byggbranschen. Lonsamheten var nagot battre én
ett ar tidigare.
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Kuvio 3. Teollisuuden ja rakentamisen alan yritysten
suhdannendkymat Uudellamaalla ja koko maassa 2014-2018,
saldoluku.

Uudenmaan palvelualojen yritysten suhdannendkymat heikkenivat
alkukesalla 2019. Suhdanneodotusten saldoluku oli heindkuussa —
5 (huhtikuussa —2), ja lahelld koko maan keskiarvoa. Henkiloston
maara kasvoi alkukesastd ja tydvoiman maaran odotettiin
lisdantyvan kesan lopulla ja syksylla. Ammattitaitoisen tyévoiman

puute oli heindkuussa tuotannon kasvun esteena liki
kolmanneksella palvelualojen vastaajista. Vuoden toisen
neljdnneksen kannattavuus parani hieman edellisvuoden

vastaavasta ajankohdasta.

Kuluttajien luottamus

Kuluttajien luottamustutkimuksen mukaan kuluttajien luottamus-
indikaattori sai paakaupunkiseudulla elokuussa arvon —3,5, kun se
heindkuussa oli 0,7. Paadkaupunkiseudulla luottamus talouteen oli
vain hieman vahvempaa kuin koko maassa keskimaarin.
Luottamusindikaattori sai koko Suomessa elokuussa arvon —4,5,
kun se heindkuussa oli —3,9.

Ennen kaikkea kuluttajien odotukset Suomen tulevasta talous-
kehityksesta, ja omasta rahankaytdsta kestotavaroihin olivat
paakaupunkiseudulla ja koko Suomessa heikot. Positiivisempia
sen sijaan oltiin tulevien sdastdmismahdollisuuksien suhteen. Liki
nelja viidesta paakaupunkiseudun kuluttajasta naki saastamisen
melko tai hyvin todenndkdiseksi seuraavan 12 kuukauden aikana.

Figur 3. Konjunkturutsikter i féretag i industri- och
byggbranschen i Nyland och hela landet 2014-2018, saldotal.

Konjunkturutsikterna i nylandska féretag i servicebranscherna
forsvagades under forsommaren 2019. Konjunkturutsikternas
saldotal var i juli =5 (april —2), ndra genomsnittet fér hela landet.
Antalet anstéllda bdrjade ©ka pa forsommaren, och det
raknades med att arbetskraftsvolymen skulle 6ka i slutet av
sommaren och pa hdsten. Bristen pa yrkeskunnig arbetskraft
var i juli ett hinder for produktionstillvaxt bland narmare en
tredjedel av dem som svarat i servicebranscherna. Lénsam-
heten under arets andra kvartal var nagot battre &n under
motsvarande period ett ar tidigare.

Konsumenternas fortroende

Enligt undersékningen om konsumenternas foértroende fick
konsumenternas fortroendeindikator i huvudstadsregionen i
augusti vardet -3,5, mot 0,7 i juli. | huvudstadsregionen var
fortroendet for ekonomin bara nagot starkare an i hela landet i
genomsnitt. Fdrtroendeindikatorerna fick i hela Finland i
augusti vardet -4,5, mot -3,9 i juli.

Framfor allt var konsumenternas forvantningar pa Finlands
framtida ekonomiska utveckling och pa deras egen anvandning
av pengar pa kapitalvaror svaga i huvudstadsregionen och i
hela Finland. Daremot sag de positivare pa de framtida
mojligheterna att spara. Nastan fyra av fem konsumenter i
huvudstadsregionen ansag sparande vara ganska eller mycket
sannolikt under de férestdende 12 manaderna.
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Luottamus talouteen laski vuoden takaisesta, jolloin luottamus-
indikaattori sai koko maassa arvon 2,3. Viime ja tdman vuoden
aikana kuluttajien luottamus erityisesti Suomen talouteen on
heikentynyt, mutta my6s Suomen ty6ttdmyyden kehityksen
suhteen  kuluttajat ovat tadna vuonna olleet selvasti
pessimistisempiad kuin aiemmin. Oman talouden ndkymien ja
tyéttdomyyden uhan suhteen kuluttajat ovat mydnteisempia, mutta
niidenkin kohdalla odotukset ovat olleet laskusuuntaiset.

Saldoluku / Nettotal
6

Fortroendet for ekonomin sjonk fran laget ett ar tidigare, da
fortroendeindikatorn for hela landet fick varde 2,3. Under
fiolaret och detta ar har konsumenternas fortroende speciellt
for Finlands ekonomi forsvagats, men ocksd nar det galler
arbetsloshetsutvecklingen i Finland har konsumenterna i ar
varit klart mer pessimistiska an tidigare. Vad betraffar
utsikterna om den egna ekonomin och hotet om arbetsléshet ar
konsumenterna positivare, men ocksa har har férvantningarna
visat en nedatgaende trend.
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Ldhde: Tilastokeskus, Kuluttajien luottamus -tilasto. Kdlla: Statistikcentralen, Konsumenternas fértroende.

Kuvio 4. Kuluttajien luottamus padkaupunkiseudulla ja koko
maassa 1/2018-VI1/2019, luottamusindikaattori.

Epavarmuus talouskehityksestd on jo nékynyt suomalaisten
yksityisen kulutuksen kasvun hidastumisena ja saastamisen
lisdantymisena. Vaikka ansiotason ja tydllisyyden nousu kasvattaa
kotitalouksien kaytettédvissa olevia tuloja, yksityisen kulutuksen
kasvun ei ennusteta kiihtyvan tulevina vuosina. Myds kuluttajien
luottamusindikaattorin ~ viimeaikainen  kehitys tukee  tata
olettamusta.

Lahde: Tilastokeskus, kuluttajien luottamus -tilasto
Tyomarkkinakehitys
Tyopaikkojen maaran kehitys

Helsingin ja  paakaupunkiseudun tydllisyystilanne parani
huomattavasti vuosina 2017-2018. Tydpaikkojen maara kasvoi
Helsingissa tydvoimatutkimuksen ennakkotietojen  mukaan
vuodesta 2016 vuoteen 2018 yli 3 prosenttia ja paa-
kaupunkiseudulla kasvua kertyi 4,5 prosenttia. Vuoden 2019
aikana tydpaikkamaaran kasvu on hidastunut. Vuoden 2019
ensimmaisella puoliskolla tybdpaikkoja oli Helsingissa vajaa
prosentti enemman kuin vuosi sitten ja paakaupunkiseudulla
kasvua oli reilun prosentin verran. Vuoden 2019 toisella
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Figur 4. Konsumenternas fortroende i huvudstadsregionen
och hela landet 1/2018-VI11/2019, fortroendeindikator.

Osakerheten om den ekonomiska utvecklingen har redan synts
i form av en langsammare tillvaxt i den privata konsumtionen
och oOkat sparande bland finlandarna. Trots att den hogre
inkomstnivan och sysselsattningen 6kar hushallens disponibla
inkomster, forutspas dkningen i den privata konsumtionen inte
accelerera under de kommande aren. Detta antagande stéds
ocksd av hur konsumenternas fortroendeindikator har
utvecklats under den senaste tiden.

Kalla: Statistikcentralen, statistik om konsumenternas fortroende
Utvecklingen pa arbetsmarknaden
Utvecklingen i antalet jobb

Sysselsattningslaget i Helsingfors och huvudstadsregionen
forbattrades avsevart aren 2017-2018. Antalet jobb i
Helsingfors ©kade enligt férhandsuppgifterna i en arbets-
kraftsutredning frdn 2016 till 2018 med &ver 3 procent. |
huvudstadsregionen blev 6kningen 4,5 procent. Under 2019
har 6kningen i antalet jobb blivit lAngsammare. Under forsta
halften av 2019 fanns det en knapp procent fler jobb i
Helsingfors an ett ar tidigare, i huvudstadsregionen var
okningen en dryg procent. Under andra kvartalet av 2019 fanns
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neljannekselld Helsingissa oli 439 200 tyopaikkaa Tilasto-
keskuksen tydvoimatutkimuksen tietojen mukaan

Tyopaikkakehitys lahivuosina

Lahivuosina tydpaikkojen maara tullee kasvamaan hieman viime
vuosia hitaammin. Suomen yrittdjien pk-yritysbarometrin mukaan
ongelmat sopivan tyévoiman I6ytymisessa voivat estaa yritysten
tydpaikkamaaran kasvua. Tosin tydikdisen vaestén muuttovoitto
yllapitaa Helsingissa positiivista kehitysta.

Seudullisen tydpaikkaprojektion mukaan tyOpaikkojen maaran
ennustetaan kasvavan vuosina 2019-2022 Helsingissa noin 2,9
prosenttia ja koko paakaupunkiseudulla noin 3,8 prosenttia.
Projektio perustuu pitkdn aikavalin keskiarvoon tydpaikka-
kehityksestéa seka Elinkeinoelaman tutkimuslaitoksen (ETLA) ja
Pellervon tutkimuslaitoksen ennusteisiin. Muualla Kuuma-seudulla
tyopaikkakehitys on maltillista.
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det i Helsingfors 439200 jobb enligt uppgifter fran
Statistikcentralens arbetskraftsutredning.

Utvecklingen i antalet jobb under de narmaste aren

Under de narmaste aren kommer antalet jobb troligen att 6ka
nagot langsammare &n under de senaste aren. Enligt SME-
barometern fran Féretagarna i Finland kan problemen med att
hitta lamplig arbetskraft hindra en o©kning av antalet
arbetstillfallen vid féretagen. A andra sidan uppratthalls den
positiva utvecklingen av inflyttningséverskottet for befolkningen
i arbetsfor alder.

Enligt en regional jobbprojektion férutspds antalet
arbetstillfallen aren 2019-2022 ¢ka med ca 2,9 procent i
Helsingfors och ca 3,8 procent i hela huvudstadsregionen.
Projektionen baserar sig pa medelvardet fér jobbutvecklingen
pa lang sikt och pa prognoser fran Naringslivets
forskningsinstitut (Etla) och Pellervos forskningsinstitut. Pa
ovrigt hall i Kuuma-regionen ar jobbutvecklingen mattlig.

1980 82 84 86 88 90 92 94 96 98 00 02 04 06 08 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30

Ldhde: HSY: seudullinen tydpaikkaprojektio. Kdlla: HRM: regional arbetsplatsprojektion.

Kuvio 5. Ty6paikat kunnittain 1980—2017 paakaupunkiseudulla ja
projektio vuoteen 2030. Ladhde: HSY: seudullinen
tyopaikkaprojektio (paivitetty 2018).

Tyopaikkakasvu keskittyy ennusteen mukaan Uudellamaalla
ennen kaikkea informaatio-, lilkke-elaman palveluiden, julkisen
hallinnon ja peruspalvelujen toimialoille. Muilla aloilla
tyopaikkamaaran ennustetaan pysyvan ennallaan.

Figur 5. Arbetstillfallen per kommun 1980-2017 i
huvudstadsregionen och projektion till ar 2030. Kalla: HRM:
regional jobbprojektion (daterad 2018).

Okningen i antalet jobb koncentrerar sig enligt prognosen i
Nyland frdmst pa naringsgrenarna informationstjanster,
tjanster for affarslivet, offentlig forvaltning och basservice. | de
ovriga branscherna férutspas antalet jobb forbli oférandrat.
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Ldhde: HSY: seudullinen tydpaikkaprojektio. Kdlla: HRM: regional arbetsplatsprojektion.

Kuvio 6. Tydpaikat toimialoittain 1980-2017 ja projektio vuoteen
2030. Lahde: HSY: seudullinen tydpaikkaprojektio (paivitetty
2018).

Tyollisyys

Tyollisten maara on kasvanut Helsingissa ja padkaupunkiseudulla
4 prosenttia vuodesta 2016 vuoteen 2018. Vuoden 2019
ensimmaiselld puoliskolla tyéllisten maaran kasvu oli Helsingissa
pudonnut 1,5 prosenttiin.

Vuoden 2019 kesélla Helsingin ja Helsingin seudun tyéllisyysaste
(liukuva vuosikeskiarvo) oli 74,6 prosenttia, mikd oli 1,8
prosenttiyksikkda edellisvuotta korkeampi. Paakaupunkiseudulla
tyollisyysaste oli 74,5 prosenttia. Tyollisyysaste kertoo 15-64-
vuotiaiden tyéllisten osuuden saman ikaisesta vaestosta.

Uudenmaan tyéllisyysaste on Manner-Suomen toiseksi korkein
heti Etela-Pohjanmaan jalkeen. Vuodesta 2016 vuoteen 2018
tyodllisyysaste kohosi Uudellamaalla 1,5 prosenttiyksikolla. Etela-
Pohjanmaan, Pirkanmaan, Varsinais-Suomen ja Pohjois-
Pohjanmaan tydllisyysasteet nousivat huomattavasti enemman,
4,2-5 prosenttiyksikolla. Myds koko maan tasolla tydllisyyden
kehitys oli Uuttamaata parempaa.

Tyottomyys

Tyottdmyys on vahentynyt Helsingissa nopeasti viime vuosina,
mutta tyéttdmien maara on silti huomattavan korkea verrattuna
vuonna 2008 alkaneen taantuman edeltdvdan aikaan. Vuodesta
2016 vuoteen 2018 ty6ttdbmien maarad pieneni Helsingissa 23
prosentilla. Tyoéttbmien maard on pienentynyt Helsinkia
nopeammin Tampereella, Turussa, Oulussa ja Vantaalla ja koko
maassa keskimaarin. Suurista kaupungeista vain Espoossa
tyéttdbmien maara on kasvanut Helsinkid rajummin. Tosin Espoon
tyottomyysaste on edelleen suurten kaupunkien pienin.
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Figur 6. Arbetstillfallen per kommun 1980-2017 i
huvudstadsregionen och projektion till ar 2030. Kalla: HRM:
regional jobbprojektion (daterad 2018).

Sysselsittning

Antalet personer som har arbete har i Helsingfors och
huvudstadsregionen 6kat med 4 procent fran 2016 till 2018.
Under forsta halften av 2019 hade tillvéxten i antalet personer
som har arbete sjunkit till 1,5 procent i Helsingfors.

Sommaren 2019 var sysselsattningsgraden i Helsingfors och
Helsingforsregionen (glidande arsmedelvarde) 74,6 procent,
vilket &r 1,8 procentenheter hégre an aret innan. | huvud-
stadsregionen var sysselsattningsgraden 74,5 procent.
Sysselsattningsgraden anger en hur stor del av 15-64-
aringarna som har arbete.

Sysselsattningsgraden i Nyland &r nast hogst i Fasta Finland
genast efter Sédra Osterbotten. Fran 2016 till 2018 Skade
sysselsattningsgraden i Nyland med 1,5 procentenheter.
Sysselsattningsgraderna i Sodra Osterbotten, Birkaland,
Egentliga Finland och Norra Osterbotten 6kade betydligt mer,
med 4,2-5 procentenheter. Ocksa pa hela landets niva
utvecklades sysselsattningen battre an i Nyland.

Arbetsloshet

Arbetslosheten har minskat snabbt i Helsingfors de senaste
aren, men antalet arbetsldosa ar anda anmarkningsvart stort
jamfért med tiden fore den recession som bdrjade 2008. Fran
2016 till 2018 minskade antalet arbetslésa i Helsingfors med 23
procent. Antalet arbetslésa har minskat snabbare i
Tammerfors, Abo, Uledborg och Vanda an i Helsingfors.
Detsamma géller fér hela landet i genomsnitt. Bland de stora
stédderna ar det bara i Esbo som antalet arbetslésa har 6kat
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Léhde: Tyé- ja elinkeinoministeri6. Kdlla: Arbets- och néringsministeriet.

Kuvio 7. Ty6ttdmien maaran kehitys suurissa kaupungeissa ja
koko maassa 2011-2018, indeksi v. 2011=100.

Vuoden 2019 aikana ty6ttémyys alenee edelleen, mutta vauhti on
hidastunut. Vuoden 2019 kesalla Helsingissa oli 33 700 tyétonta
tydnhakijaa, mika oli 5 prosenttia vdhemman kuin vuotta aiemmin.
Nuorten ty6ttdmyys on pienentynyt nopeimmin ja ikaantyvien
tyéttdbmien maara on ldhes edellisvuoden tasolla.

Tyottdmista vajaa kolmasosa on ollut ty6ttémana yhtajaksoisesti
vahintdan vuoden. Vaikka pitkdaikaisty6ttdmien maara on
pudonnut viime vuosina, hyvin pitkdan ty6ttdomana olleiden maara
on kasvanut. Ty6ttdmien maaran supistuminen tullee hidastumaan
ja yha useammalla tyottdmaksi jaaneelld on haasteita
tyémarkkinoilla vaadittavan osaamisvaatimusten tai terveyden ja
tydkyvyn suhteen.

Ty0- ja elinkeinoministerion mukaan Helsingin tyéttomyysaste ol
vuoden 2019 kesdkuussa 9,7 prosenttia. Vuotta aiemmin
tyottomyysaste oli 10,4 prosenttia. On oletettavaa, etta
tyottomyysaste laskee viela jonkin verran.

Lahteet: Tilastokeskuksen tyévoimatutkimus, ty6- ja elinkeinoministerion
tyénvalitystilastot ja Pk-yritysbarometri kevat 2019 Helsinki.

\ Tampere [ Tammerfors

2017 2018

Figur 7. Utveckling i antalet arbetslésa i de stora stéderna och
i hela landet 2011-2018, index ar 2011=100.

Under 2019 sjunker arbetslésheten ytterligare, men takten har
mattats av. Sommaren 2019 fanns det 33 700 arbetslosa
arbetssdkande i Helsingfors, vilket &r 5 procent mindre an ett
ar tidigare. Ungdomsarbetsldsheten har minskat snabbast
medan antalet aldre arbetsldsa ar ndstan pa samma niva som
i fjol.

En knapp tredjedel av de arbetslésa har varit utan jobb minst
ett ar i foljd. Trots att antalet langtidsarbetsldsa har minskat de
senaste aren, har de som mycket lange varit arbetslosa okat i
antal. Antalet arbetslosa kommer antagligen att minska
langsammare, och allt fler bland dem som bli arbetslésa har
utmaningar med avseende pa de kompetenskrav som stalls pa
arbetsmarknaden eller halsan och arbetsférmagan.

Enligt arbets- och naringsministeriet var arbetsléshetsgraden i
Helsingfors 9,7 procent i juni 2019. Aret innan var
arbetsléshetsgraden 10,4 procent. Det ar troligt att arbets-
I6shetsgraden ytterligare sjunker nagot.

Kallor: Statistikcentralens arbetskraftsundersdkning, arbets- och
naringsministeriets arbetsférmedlingsstatistik och SME-barometern,
varen 2019, Helsingfors.
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Pendeldinti

Helsinki on riippuvainen sen kuntarajojen ulkopuolella asuvasta
tydévoimasta. Vuonna 2016 388 000:sta Helsingissad tydssa-
kayvasta 40 prosenttia pendeldi Helsinkiin toisesta kunnasta.
Verrattuna Helsingin seudun muihin suuriin kaupunkeihin osuus ei
ole poikkeuksellisen suuri. Espoossa vastaava osuus oli 47
prosenttia ja Vantaalla 57 prosenttia.

Toisaalta moni helsinkildinen tydllinen kdy myds muualla toissa,
22 prosenttia noin 300 000:sta vuonna 2016. Tama on kuitenkin
melko alhainen osuus verrattuna Helsingin seudun muihin kuntiin.
Espoolaisista 51 prosenttia ja vantaalaisista 54 prosenttia kavi
t6issd muualla kuin asuinkunnassaan. Vilkkainta tydmatkaliikenne
onkin Helsingin ja Espoon seka Helsingin ja Vantaan valilla.

Kuluvalla vuosituhannella Helsingistd ulospdin suuntautuva
pendeléinti on kasvanut suhteellisesti selvasti enemman kuin
Helsinkiin pendeldinti. Helsingista pendeldidaan entista enemman
erityisesti joihinkin Helsingin seudun pieniin kuntiin, mutta
maarallisesti naissd kunnissa ty0ssakayvid helsinkildisia on
kuitenkin edelleen varsin vahan verrattuna Espooseen ja
Vantaalle pendelbiviin.

Lahde: Tilastokeskus, tydssakayntitilasto.

Pendling

Helsingfors ar beroende av sin arbetskraft som bor utanfor
kommungranserna. Av de 388 000 som arbetar i Helsingfors
pendlade 40 procent ar 2016 fran en annan kommun till
Helsingfors. Jamfort med de Ovriga stora staderna i
Helsingforsregionen ar andelen inte exceptionellt stor. | Esbo
var motsvarande andel 47 procent och i Vanda 57 procent.

A andra sidan &r det ocksad manga arbetande helsingforsare
som jobbar pa annan ort, 22 procent av ca 300 000 ar 2016.
Detta ar i alla fall en ratt liten andel jamfért med de &vriga
kommunerna i Helsingforsregionen. Av Esboborna arbetade 51
procent och av Vandaborna 54 procent pa annat hall an i sin
boendekommun. Darmed ar ocksa pendeltrafiken livligast
mellan Helsingfors och Esbo och mellan Helsingfors och Vanda.

Sedan millennieskiftet har pendlingen fran Helsingfors Okat
relativt sett mer an pendlingen till Helsingfors. Fran Helsingfors
gar det allt mer pendeltrafik speciellt till vissa sma kommuner i
Helsingforsregionen, men till antalet &r de helsingforsare som
arbetar i dessa kommuner alltjamt mycket fa jamfért med dem
som pendlar till Esbo och Vanda.

Kalla: Statistikcentralen, pendlingsstatistik.
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2.3 Vaestokehitys Helsingissa

Viaestokehitys

Helsingin vakiluku oli vuoden 2019 alussa 648 042. Helsingin
vaestd kasvoi 4 770 asukkaalla (0,7 %) vuonna 2018, mika oli
3 300 véhemman kuin edellisvuonna. Vakiluku on kasvanut talla
vuosikymmenella keskimaarin 7 200 henkea vuodessa. Helsingin
vaestokehitykselle on tyypillistd suuret vaihtelut, jotka johtuvat
muun muassa talouden suhdanteisiin, asuntomarkkinoihin seka
maahanmuuttoon liittyvista muutoksista. Erityisen suuria vaihtelut
ovat muuttoliikkkeessa.

Muuttoliikkeeseen verrattuna luonnollinen vaestonkasvu oli pitkaan
hyvin vakaata. Syntyneiden maara kasvoi Helsingissa vuoteen 2015
saakka, mutta alkoi sen jalkeen laskea. Vuonna 2018 syntyneiden
maara oli jo 10 prosenttia matalampi kuin huippuvuonna 2015, ja
syntyvyytta kuvaava kokonaishedelmallisyysluku oli enda 1,13 kun
se oli vuosina 2000-2015 keskimaarin 1,33. Kuolleiden maarissa ei
ole tapahtunut suuria muutoksia.

Helsingin véaestdnkasvun hidastumiseen vuonna 2018 vaikutti
erityisesti muuttovoiton vaheneminen. Toisaalta vuonna 2017
muuttovoitto oli poikkeuksellisen suuri, koska vuonna 2015
maahan tulleiden turvapaikanhakijoiden oleskelulupien saanti ja
muutot muualta Suomesta kasvattivat osaltaan Helsingin
vakilukua.

Véaestonkasvua hidasti myds se, ettd Helsingille tyypillinen
muuttotappio  naapurikuntiin  kasvoi  selvasti.  Uudessa
ennusteessa kuitenkin oletetaan, ettd seudullinen muuttotappio
pysyy pitkdn ajan keskiarvon tasolla, koska Helsingin
asuntotuotannon oletetaan olevan vilkasta tulevina vuosina.

Ulkomaisen muuttovoiton vaheneminen huippuvuosista johtuu
erityisesti  Virosta saadun muuttovoiton vahenemisesta.
Virolaisten tulomuutto Helsingin seudulle on vahentynyt ja
[ahtdmuutto on lisdantynyt. Muuttoalttiit nuoret ikaluokat ovat
Virossa pienentyneet ja maan talouskasvu ja tyollisyyden kehitys
on ollut nopeaa.

Tammi-kesdkuun 2019 vaestdnmuutosten ennakkotietojen
mukaan Helsingin vaestd on kasvanut alkuvuonna aikaisempaa
maltillisemmin. Kesékuun loppuun mennessa asukasmaara on
lisdantynyt 2 916 henkea. Edellisvuonna samaan aikaan kirjattiin
lisdystd 4 137 henkead. Syntyneitd oli 190 ja kuolleita 36
edellisvuotta vdhemman. Syntyneiden enemmyys, 392 henkes,
oli 154 henkead pienempi kuin vastaavana ajanjaksona vuosi
sitten. Helsinkiin muutti 1071 henked vahemman tammi-
kesdkuussa 2019 kuin edellisvuonna samaan aikaan ja
Helsingista muutti pois 35 henkea vahemman.
Kokonaisuudessaan Helsingin muuttovoitto oli nyt 2 555 henkea,
kun edellisvuoden tammi-kesakuussa 2018 se oli 3 591 henkea.
Lisaksi vakilukua korjattiin -31 hengella.

Helsinki
Helsingfors

2.3 Befolkningsutvecklingen i Helsingfors

Befolkningsutveckling

Vid ingéngen av ar 2019 var Helsingfors folkmangd 648 042.
Helsingfors befolkning ékade med 4 770 invanare (0,7 %) ar
2018, vilket &r 3 300 farre an aret innan. Folkmangden har under
detta artionde 6kat med i genomsnitt 7 200 invanare om aret.
For befolkningsutvecklingen i Helsingfors ar det typiskt med
stora variationer, som beror bland annat pa de ekonomiska
konjunkturerna, bostadsmarknaden och férandringar i
invandringen. Speciellt stora ar variationerna i flyttrérelsen.

Jamfoért med flyttrorelsen var den naturliga folkdkningen lange
mycket stabil. Antalet fodda ©kade i Helsingfors anda till ar
2015, men bérjade darefter sjunka. Ar 2018 var antalet fodda
redan 10 procent lagre an topparet 2015, och det totala
fertilitetstalet, som beskriver nativiteten, uppgick till bara 1,13
mot i genomsnitt 1,33 aren 2000-2015. | antalet déda har det
inte skett nagra stora férandringar.

Att befolkningstillvaxten i Helsingfors blev langsammare ar 2018
paverkades i synnerhet av det minskade inflyttningsdverskottet.
A andra sidan var inflyttningsdverskottet ar 2017 exceptionellt
stort, eftersom uppehallstillstanden till asylsbkande som kommit
till landet 2015 och inflyttning frdn andra orter i Finland bidrog till
att 6ka Helsingfors folkmangd.

Befolkningsdkningen bromsades ocksa upp av att det fér Helsingfors
typiska utflyttningsoverskottet i férhallande till grannkommunerna
Okade markant. | den nya prognosen antas det dock att
utflyttningsdverskottet i forhallande till regionen under en lang tid
haller sig kring medelvardet, eftersom bostadsproduktionen i
Helsingfors formodas vara livlig under de kommande aren.

Att inflyttningsoverskottet i férhallande till utlandet har minskat
fran topparen beror i synnerhet pa att inflyttningséverskottet i
forhallande till Estland minskat. Inflyttningen fran Estland till
Helsingforsregionen har minskat och utflyttningen o6kat. De
flyttbenagna unga aldersklasserna i Estland har blivit mindre
och landets ekonomiska tillvaxt och sysselsattningsutveckling
har varit snabb.

Enligt forhandsuppgifter om befolkningsférandringarna i
januari—juni 2019 har Helsingfors befolkning under bérjan av
aret 6kat mattligare an tidigare. Fram till utgangen av juni hade
folkmangden oOkat med 2916 invanare. Under fjolaret
registrerades en 6kning pa 4 137 invanare under samma tid.
Antalet fodda var 190 farre och antalet déda 36 farre &n aret
innan. Fodelsedverskottet, 392 personer, var 154 personer
mindre an under motsvarande period ett ar tidigare. Till
Helsingfors flyttade 1 071 farre personer i januari—juni 2019 &én
under samma tid aret innan, medan 35 farre personer flyttade
bort fran Helsingfors. Inflyttningséverskottet i Helsingfors
uppgick nu till totalt 2 555 personer, mot 3 591 personer i
januari—juni 2018. Dessutom korrigerades folkméangden
med -31 personer.
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Vaestotilastot osoittavat, ettd vaestd keskittyy yha enemman
kaupunkeihin ja kaupunkiseuduille, joista erityisesti Helsingin seudun
ennustetaan jatkavan kasvuaan myds tulevina vuosikymmenina.
Suomen kuuden suurimman kaupungin véestd on kasvanut
tasaisesti viiden viime vuoden aikana. Vuosien 2014-2018
keskimaarainen kasvuprosentti oli Turussa ja Oulussa 1,0 prosenttia,
Helsingissa 1,1 prosenttia, Tampereella 1,3 prosenttia, Espoossa 1,7
prosenttia ja Vantaalla 1,9 prosenttia.

Vuonna 2018 koko Suomen vakiluku kasvoi 4 728 hengella, kun
kuuden suurimman kaupungin yhteenlaskettu vaestdnkasvu oli yli
21 000 henked. Vaestomaara kasvoi kaikkiaan 62 Suomen
kunnassa yhteensa 30 763 asukkaalla, kun taas vaestd vaheni
247 kunnassa (yhteensa -25 974 asukasta).

Befolkningsstatistiken visar att befolkningen i allt hogre grad
koncentreras till stdderna och stadsregionerna, och speciellt for
Helsingforsregionen forutspas det en fortsatt tillvaxt ocksa under de
kommande artiondena. Befolkningen i de sex storsta staderna i
Finland har okat stadigt under de senaste fem aren. Under aren
2014-2018 var den genomsnittliga tillvéxtprocenten i Abo och
Uleaborg 1,0 procent, i Helsingfors 1,1 procent, i Tammerfors 1,3
procent, i Esbo 1,7 procent och i Vanda 1,9 procent.

Ar 2018 dkade hela Finlands folkméngd med 4 728 personer,
medan de sex storsta stdderna hade en sammanlagd
befolkningstillvaxt pa 6ver 21 000 personer. Folkmangden
Okade i 62 kommuner i Finland med sammanlagt 30 763
invanare, medan den minskade i 247 kommuner (sammanlagt -
25 974 invanare).

I ™ S BN

vuosi vakiluku muutos vakiluku

2013 612 664 260 753
2014 620 715 8 051 1155 265 543
2015 628 208 7 493 1,2 269 802
2016 635181 6 973 11 274 583
2017 643 272 8091 1,3 279 044
2018 648 042 4770 0,7 283 632

muutos vdkiluku muutos %
208 098
4790 1,8 210803 2 705 1,3
4 259 1,6 214 605 3802 1,8
4781 12 219 341 4736 280
4461 1,6 223 027 3686 1,7
4 588 1,6 228 166 5139 .5

I S "

vuosi vakiluku muutos vakiluku

2013 220 446 182 072
2014 223 004 2 558 1,2 183 824
2015 225118 2114 0,9 185908
2016 228 274 & lis 1.4 187 604
2017 231853 3579 1,6 189 669
2018 235 239 3 386 il 5 191 331

Ldhde: Tilastokeskus. Kdlla: Statistikcentralen.

Taulukko 1. Suomen kuuden suurimman kaupungin vaesto
31.12.2013-2018

Helsingin vaestéoennuste vuosille 2019-2022

Helsingin vakiluvun ennustetaan olevan vuoden 2019 lopussa
653 439. Uuden vaestéennusteen mukaan Helsingin kaupungin
vakiluku kasvaa vuoden 2019 aikana 5 397 asukkaalla eli 0,8
prosenttia. Arvioitu kasvu on 2 260 asukasta pienempi kuin viime
vuoden ennusteessa. Vuosina 2020-2022 kasvun ennustetaan
jatkuvan hieman vuotta 2019 korkeampana, nousten vuosien
2015—-2018 keskimaaraiselle tasolle. Ennustettu vaestdonkasvu on
6 808 asukasta (1,0 vuonna 2020, 6 875 asukasta (1,0 % vuonna
2021 ja 6 923 asukasta (1,0 %) vuonna 2022. Helsingin vuotuisen
vaestdnkasvun ennustetaan siis olevan keskimaarin 6 500
henkea vuosina 2019-2022, eli kasvu on 330 asukasta pienempi
kuin keskimaarainen kasvu oli vuosina 2015-2018.

muutos vakiluku muutos
193 798
1752 1,0 196 291 2 493 15
2084 11 198 525 2234 141
1696 0,9 200 526 2001 1,0
2 065 1! 201 810 1284 0,6
1662 0,9 203 567 A87.57 0,9

Tabell 1. Befolkningen i de sex stérsta stédderna i Finland
31.12.2013-2018.

Helsingfors befolkningsprognos for aren 2019-2022

| slutet av ar 2019 forutspas Helsingfors folkmangd vara
653439. Enligt den nya befolkningsprognosen okar
folkmangden i Helsingfors ar 2019 med 5 397 invanare, dvs.
med 0,8 procent. Den beraknade 6kningen ar 2 260 invanare
mindre &n i fjolarets prognos. Aren 2020-2022 férutspas
tillvaxten fortsatta nagot hogre an ar 2019 och na upp till den
genomsnittliga nivan for aren 2015-2018. Befolkningsdkningen
forutspas bli 6 808 invanare (1,0 %) ar 2020, 6 875 invanare
(1,0%) ar 2021 och 6923 invanare (1,0%) ar 2021.
Befolkningstillvéxten i Helsingfors berdknas alltsad vara i
genomsnitt 6 500 personer aren 2019-2022, vilket ar 330
invanare farre an genomsnittstilivaxten aren 2015-2018.
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Vaestoennuste ikaryhmittadin

Varhaiskasvatusikaisten, 1-6-vuotiaiden, mé&éaran ennustetaan
kadantyvan laskuun tana vuonna, koska syntyvyys on edelleen
alentunut edellisesta vuodesta. Ennusteen mukaan
varhaiskasvatusikaisten lasten maara vahenee vuoden 2019
aikana 488 lapsella. Vuonna 2020 ikdryhma pienenee 416
lapsella, ja vuosina 2021 ja 2022 viela 55 ja 28 lapsella.

Peruskouluikaisten, 7-15-vuotiaiden, maarédn sen sijaan
ennustetaan kasvavan tana vuonna 1418 hengelld ja ensi
vuonna 1 631 hengella. Vuonna 2021 peruskouluikaisten maaran
odotetaan kasvavan 1376 hengelld ja vuonna 2022 kasvun
oletetaan olevan 1 194 henkea.

Toisen asteen opiskelijoiden ikdluokan, 16—18-vuotiaiden,
maaran ennustetaan kasvavan tdna vuonna 112 hengelld ja
vuonna 2020 kasvua arvioidaan olevan 331 henked. Vuosina
2021 ja 2022 kasvuksi arvioidaan 492 ja 468 henkea.

Tyoikaisten, 19—64-vuotiaiden, maaran ennustetaan kasvavan
2 000 asukkaalla vuonna 2019. Vuosina 2020-2022 keski
maaraisen kasvun odotetaan olevan 2 850 asukasta per vuosi.

Yli 65-vuotiaiden maara kasvaa tédna vuonna 2 200 ja vuosittaisen
kasvun odotetaan jatkuvan suunnilleen saman suuruisena
seuraavat 10 vuotta. 75 vuotta tayttdneiden maaran kasvu on
reilut 1 500 vuonna 2019, vuonna 2020 kasvu on 2 660 ja vuosina
2021-2022 ikaluokka kasvaa jo 3 000 henkeé& vuodessa.

Véaestdennuste Helsingin osa-alueille

Lahivuosina Helsingin vaesténkasvu painottuu suurimmille
projektialueille. Vuosina 2019-2022 vaestdnkasvun ennustetaan
olevan suurinta Jatkasaaressa (5 000 asukasta), Kalasataman ja
Sompasaaren alueella (yhteensd 4 750), Kuninkaantammessa
(2 400) ja Kruunuvuorenrannassa (1 900). Myds Keski-Pasilan ja
Maunulanpuiston osa-alueiden vaestdn ennustetaan kasvavan yli
1500 asukkaalla seuraavan neljan vuoden aikana. Myds
varhaiskasvatusikaisten lasten maara kasvaa tyypillisesti uusilla
alueilla, vaikka koko kaupungin tasolla maaran ennustetaankin
kaantyvan laskuun.

Helsinki
Helsingfors

Antalet barn i aldern for smabarnspedagogik, dvs. 1-6 ar,
forutspas bodrja sjunka i ar, eftersom nativiteten har gatt ned
ytterligare fran i fjol. Enligt en prognos minskar antalet barn i
aldern fér smabarnspedagogik under ar 2019 med 488 barn. Ar
2020 minskar aldersgruppen med 416 barn, och aren 2021 och
2022 med ytterligare 55 och 28 barn.

Befolkningsprognos enligt aldersgrupp

Antalet barn i grundskolealdern, dvs. 7-15 ar, foérutspas daremot
Oka i &r med 1418 och nasta ar med 1 631. Ar 2021 vantas
antalet barn i grundskolealdern 6ka med 1 376 och ar 2022 med
1194,

Arsklassen med studerande p& andra stadiet, dvs. 16-18-
aringarna, férutspas 6ka i ar med 112 personer och ar 2020 med
331. Aren 2021 och 2022 berédknas ékningen bli 492 och 468
personer.

Antalet personer i arbetsfor alder, dvs. 19-64 ar, forutspas oka
med 2 000 &r 2019. Aren 2020-2022 véntas den genomsnittliga
Okningen blir 2 850 invanare per ar.

Antalet 65 ar fyllda 6kar i ar med 2 200, och den arliga tillvaxten
vantas fortsatta ungefar lika stor under de nasta 10 aren. Antalet
75 ar fyllda 6kar med drygt 1 500 ar 2019, ar 2020 ar 6kningen
2 660 och aren 2021-2022 okar aldersklassen redan med 3 000
personer om aret.

Befolkningsprognos for Helsingfors delomraden

Under de narmaste aren sker befolkningstillvaxten i Helsingfors
framst i de storsta projektomradena. Aren 2019-2022 férutspas
befolkningstillvaxten vara storst pa Busholmen (5000
invanare), i Fiskehamns- och Sumparnomradet (sammanlagt
4 750), i Kungseken (2 400) och i Kronbergsstranden (1 900).
Ocksa i delomradena Mellersta Bole och Mansasparken
forutspas befolkningen 6ka med éver 1 500 invanare under de
féljande fyra aren. Typiskt ar ocksa att antalet barn i aldern for
smabarnspedagogik 6kar i de nya omradena, trots att antalet pa
hela stadens niva enligt prognoserna bdrjar sjunka.
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Kuvio 8. Vakiluvun muutos Helsingissa osa-alueittain 1.1.2019— Figur 8. Foradndringar i folkmangden enligt delomrade i
2023 Helsingfors 1.1.2019-2023
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Véaestdn ennustetaan kasvavan eniten keskisessa, kaakkoisessa Befolkningen forutspas 6ka mest i mellersta, syddstra och sddra
ja eteldisessa suurpiirissa. stordistriktet.
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Kuvio 11. Vaestéennuste Helsingin suurpiireittéin 1.1.2019-2034

Helsingin ulkomaalaistaustainen véesto ja sen kehitys

Ulkomaalaistaustaisia helsinkildisia oli vuoden 2019 alussa
103 412. Tama oli 16,0 prosenttia kaupungin koko vaestosta.
Ulkomaalaistaustaisista 82 prosenttia (84 391 henked) ol
syntynyt  ulkomailla el kuului ulkomaalaistaustaisten
ensimmaiseen sukupolveen. 18 prosenttia (19 021) oli syntynyt
Suomessa eli kuului ulkomaalaistaustaisten toiseen sukupolveen.

Ulkomaalaistaustaisten maara kasvoi 3 504 hengella eli 3,5
prosenttia vuonna 2018. Kasvuprosentti on ollut laskusuunnassa
viimeisen viiden vuoden ajan ja oli nyt poikkeuksellisen matala,
mutta silti noin kolme neljasosaa kaupungin vaestonkasvusta tuli
ulkomaalaistaustaisista.

Talousarvio — Budget — 2020 -

Figur 11. Befolkningsprognos fér Helsingfors enligt stordistrikt
1.1.2019-2034.

Befolkning med utldndsk bakgrund i Helsingfors och dess
utveckling

Vid ingangen av ar 2019 fanns det 103 412 helsingforsare med
utlandsk bakgrund. Detta ar 16,0 procent av stadens hela
befolkning. Av dem med utldndsk bakgrund var 82 procent
(84 391 personer) fédda utomlands, dvs. de hoérde till forsta
generationens invandrare. De som ar fodda i Finland, och
darmed hor till andra generationens invandrare, utgjorde 18
procent (19 021 personer).

Antalet personer med utlandsk bakgrund 6kade med 3 504, dvs.
3,5 procent, ar 2018. Okningsprocenten har blivit mindre de
senaste fem aren och var nu exceptionellt 1dg, men anda
hanférde sig ungefar tre fjardedelar av befolkningstillvaxten i
staden till personer med utlandsk bakgrund.
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Kuvio 12. Ulkomaalaistaustaiset, vieraskieliset ja ulkomaan
kansalaiset Helsingissa 1.1.1991-2019

Vuoden 2019 alussa 101825 helsinkilaisellda oli rekisterdity
aidinkieleksi jokin muu kieli kuin suomi, ruotsi tai saame. Kaikista
helsinkilaisistd heidan osuutensa oli 15,7 prosenttia. Vieraskielisten
maara kasvoi vuoden aikana 3 556 hengellda eli 3,6 prosenttia.
VieraskielisiA on  Helsingissdé hieman vahemméan  kuin
ulkomaalaistaustaisia. Esimerkiksi ruotsalaista syntyperda olevat
ruotsin- ja suomenkieliset tilastoidaan ulkomaalaistaustaisina, mutta
ei vieraskielisina.

Vuonna 2018 laaditun Helsingin seudun vieraskielisen vaeston
ennusteen mukaan vieraskielisten maara ja osuus vaestosta
kasvavat edelleen nopeasti. Helsingissa vieraskielisten maaran
arvioidaan kasvavan yli 20 000 henkilolla vuosien 2019-2022 aikana,
jolloin vuoden 2023 alussa vieraskielisia olisi lahes 123 000.

Ulkomaalaistaustaisen vaestdon kasvu vaikuttaa monin tavoin
suomalaiseen yhteiskuntaan. Kunnille muutos asettaa uusia
monikielisyyteen, -kulttuurillisuuteen ja yhteiskunnalliseen
integraatioon liittyvid haasteita. Muutokset eivat ilmene pelkkana
ulkomaalaistaustaisten ja vieraskielisen vaesténosan maaran ja
osuuden kasvuna, vaan ajan mittaan muuttuvat myds taman
vaestdnosan rakenne, ominaisuudet ja Suomessa asumisen
edellytykset. Vieraskielisen vaestdon rakenne muuttuu ajan myoéta

Figur 12. Invanare med utlandsk bakgrund, frammande
modersmal och utlandskt medborgarskap i Helsingfors
1.1.1991-2019

Vid ingangen av 2019 hade 101 825 helsingforsare ett
annat registrerat modersmal &n finska, svenska eller
samiska. Deras andel utgjorde 15,7 procent av alla
helsingforsare. Antalet invanare med frammande
modersmal 6kade pa ett ar med 3 556, dvs 3,6 procent.
Det fanns nagot farre invanare med frammande
modersmal an invanare med utlandsk bakgrund i
Helsingfors. Exempelvis raknas de svensk- och
finsksprakiga som ar fédda i Sverige i statistiken som
invanare med utlandsk bakgrund, men inte som invanare
med frammande modersmal.

Enligt en prognos fran 2018 om befolkningen med
frammande modersmal i Helsingforsregionen okar antalet
invanare med frammande modersmal alltjamt snabbt,
likasa deras andel av befolkningen. | Helsingfors beraknas
invanarna med frammande modersmal éka med Over
20 000 personer under aren 2019-2022 sa att de vid
ingangen av ar 2023 uppgar till ndrmare 123 000.

Okningen i befolkningen med utlandsk bakgrund paverkar
pa manga satt det finlandska samhallet. Fér kommunerna
innebar férandringen utmaningar som hanfér sig till mang-
sprakighet, kulturell mangfald och samhallelig integration.
Forandringarna framgar inte bara som en 6kning i antalet
och andelen invanare med utlandsk bakgrund och
frammande modersmal, utan med tiden forandras ocksa
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siten, ettd Suomessa syntyneiden, toisen sukupolven ulko-
maalaistaustaisten osuus kasvaa asteittain ja ulkomailla
syntyneiden, ensimmaisen sukupolven ulkomaalaistaustaisten
keskimaarainen maassaoloaika pitenee. Voidaan olettaa, etta
samalla maahanmuuttajataustaisten integraatio suomalaiseen
yhteiskuntaan edistyy, kotimaisten kielten taito paranee, koulutus- ja
asumistaso paranevat seka osallistuminen tydelamaan lisaantyy.

Edelld mainitusta syystd on perusteltua arvioida tulevan
rakennemuutoksen merkitystd maarallisen muutoksen ennustamisen
ohella. Kun vuonna 2018 paakaupunkiseudun vieraskielisistd oli
syntynyt Suomessa 18 prosenttia, niin osuuden arvioidaan olevan 20
prosenttia vuonna 2024 ja edelleen 23 prosenttia vuonna 2035.
Suomessa syntyneiden osuus vieraskielisistd on kuitenkin
nuorimmissa ikaluokissa huomattavasti suurempi. Jo nyt alle 20-
vuotiaista vieraskielisista helsinkildisista yli 60 prosenttia on syntynyt
Suomessa ja osuuden ennustetaan kasvavan 69 prosenttiin vuoteen
2035 mennessa.

2.4 Tulokehitys, toimeentulo ja hyvinvointierot
Helsingissa

Tulotaso
Ansiotulot

Verohallinnon ennakkotietojen mukaan helsinkildisten tulonsaajien
keskimaaraiset ansiotulot vuonna 2018 olivat 33 300 euroa, ja
mediaaniansiotulot 27 500 euroa. Ansiotuloilla tarkoitetaan téssa
tapauksessa verotettavia ennakonpidatyksen alaisia ansiotuloja,
jotka sisaltavat palkkatulot, elaketulot, tyottdmyyskorvaukset ja muut
sosiaalietuudet. Keskimaaraiset ansiotulot olivat 18 prosenttia ja
mediaaniansiotulot 15 prosenttia korkeammat kuin koko maassa.
Kuusikkokunnista Helsingin keskimaaraiset ansiotulot olivat Espoon
jalkeen toiseksi korkeimmat. Mediaaniansiotulot olivat Espoon lisaksi
myds Vantaalla Helsinkiad korkeammat.

Ansiotulojen summan vuosikasvu on Helsingissa ollut nopeampaa
kuin koko maassa keskimaarin. Vuonna 2018 nimellinen kasvu ol
Helsingissa 4,4 prosenttia, ja koko maassa 3,1 prosenttia.
Kuusikkokunnista kasvu oli Helsinkid vahvempaa vain Tampereella
(4,6 %), ja likimain yhtd nopeaa Vantaalla (4,3 %). Helsingin vuoden
2018 ansiotulojen kasvu oli selvasti voimakkaampaa kuin kolmena
edeltavana vuonna, jolloin vuosikasvu on vaihdellut 2,5 prosentin ja
3,0 prosentin valilla.
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denna befolkningsgrupps struktur, egenskaper och forut-
sattningar att bo i Finland. Strukturen inom befolkningen
med frammande modersmal andras med tiden sa att
andelen i Finland fédda invanare med utlandsk bakgrund,
dvs. andra generationens invandrare, 6kar stegvis och att
den genomsnittliga tid som utomlands fédda forsta
generationens invandrare bor i landet blir langre. Det kan
antas att integrationen av personer med invandrabakgrund
i det finldndska samhallet samtidigt fradmjas, att
kunskaperna i de inhemska spraken forbattras, att
utbildningen och boendenivan forbattras och att
deltagandet i arbetslivet 6kar.

Av den ovan ndmnda orsaken ar det motiverat att bedéma
den kommande strukturomvandlingens betydelse vid
sidan om att férutspa den kvantitativa forandringen. Da 18
procent av invanarna med frammande modersmal i
huvudstadsregionen ar 2018 var fédda i Finland, beraknas
andelen vara 20 procent ar 2024 och 23 procent ar 2035.
Bland invanarna med frammande modersmal ar dock
andelen i Finland fédda betydligt stérre i de yngsta
aldersklasserna. Redan nu ar Over 60 procent av
helsingforsarna under 20 ar med frammande modersmal
fédda i Helsingfors, och andelen férutspas oka till 69
procent fore ar 2035.

2.4 Inkomstutveckling, utkomst och vilfards-
skillnader i Helsingfors

Inkomstniva
Forvarvsinkomster

Enligt forhandsuppgifter fran Skatteforvaltningen uppgick
de helsingforsiska inkomsttagarnas  genomsnittliga
forvarvsinkomster ar 2018 till 33300 euro och
medianférvarvsinkomster  till 27500 euro. Med
forvarvsinkomster avses i detta fall beskattningsbara
forvarvsinkomster pa vilka forskottsinnehallning verkstalls.
De omfattar I6neinkomster, pensionsinkomster,
arbetsloshetsersattningar och andra socialférmaner. De
genomsnittliga forvarvsinkomsterna var 18 procent och
medianférvarvsinkomsterna 15 procent hdgre an i hela
landet. | de sex stérsta kommunerna var de genomsnittliga
forvarvsinkomsterna i Helsingfors nast hogst efter Esbo.
Medianférvarvsinkomsterna var utom i Esbo ocksa i Vanda
hdégre an i Helsingfors.

Forvarvsinkomstbeloppet har i Helsingfors arligen ¢kat
snabbare an i hela landet i genomsnitt. Den nominella
tillvaxten var 4,4 procent i Helsingfors och 3,1 procent i
hela landet a&r 2018. | de sex storsta kommunerna var
tillvaxten starkare an i Helsingfors bara i Tammerfors
(4,6 %) och nastan lika snabb i Vanda (4,3 %).
Forvarvsinkomsterna 6kade i Helsingfors klart snabbare ar
2018 an under de tre aren darférinnan, da arstillvaxten har
varierat mellan 2,5 och 3,0 procent.
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Tulonsaajien maara kasvoi Helsingissa 1,7 prosenttia vuonna 2018.
Ansiotulojen keskiarvo kasvoi nimellisesti 2,6 prosenttia, ja mediaani
hieman nopeammin. Kasvulukemat olivat lahella koko Suomen
keskimaaraisten ja mediaaniansioiden kasvua. Ansiotulojen kasvu ei
kuitenkaan ole Helsingisséa ollut tasaista kaikissa tuloluokissa. Kun
alimman tuloneljanneksen ansiotulot ovat pysyneet nimellisesti liki
ennallaan ja reaalisesti jopa laskeneet, ylimmassa
tuloneljanneksessa nimellista kasvua on kertynyt 6,3 prosenttia
vuodesta 2014.

Helsingissa palkkatulot muodostavat 76 prosenttia ja elaketulot 20
prosenttia ansiotulojen summasta, joten niiden kehityksella on suuri
vaikutus Helsingin ansiotuloverokertyman kehitykseen.
Tyottdmyyskorvaukset muodostavat 3 prosenttia ja muut verotettavat
sosiaalietuudet 2 prosenttia ansiotuloista. Koko Suomessa
palkkatulojen osuus on alempi (70 %), mutta eldketulojen osuus
suurempi (25 %) kuin Helsingissa. Kuusikkokunnista Espoossa ja
Vantaalla palkkatulojen osuus on hivenen suurempi ja eldketulojen
osuus hivenen pienempi kuin Helsingissa.

Lahde: Verohallinto, ennakkotiedot ennakonpidatyksen alaisista
ansiotuloista.

Palkansaajien maara ja palkkatulot

Viime vuosien hyva tyoéllisyyskehitys on nakynyt sekd palkansaajien
maaran ettd palkkatulojen kasvuna. Verohallinnon ennakkotietojen
mukaan palkkatulojen saajia oli Helsingissa 388 500 vuonna 2018.
Maara oli 2,7 prosenttia suurempi kuin edeltadvana vuonna. Vuonna
2017 palkkatulonsaajien maara kasvoi vahemman, 1,9 prosenttia.
Koko maassa palkkatulonsaajien maara kasvoi vuonna 2018 1,5
prosenttia, ja vuonna 2017 1,4 prosenttia. Kuusikkokaupungeista
Vantaalla, Tampereella ja Espoossa palkansaajien maara kasvoi
viime vuonna Helsinkid nopeammin.

Keskimaaraiset palkkatulot olivat Helsingissd 35 100 euroa vuonna
2018, ja niiden mediaani 30 800 euroa. Keskimaaraiset palkkatulot
kasvoivat 2,8 prosenttia vuonna 2018, mika oli hivenen enemman
kuin koko maassa keskimaarin. Vuonna 2017 kasvu oli hitaampaa,
Helsingissa 1,8 prosenttia ja koko maassa 1,0 prosenttia.
Kuusikkokunnista Oulussa, Tampereella ja Turussa keskimaaraiset
palkkatulot kasvoivat viime vuonna Helsinkia nopeammin.

Antalet inkomsttagare 6kade i Helsingfors med 1,7 procent
ar 2018. Forvarvsinkomsternas medelvarde o©kade
nominellt med 2,6 procent och medianen nagot mer.
Tillvaxtsiffrorna var néara tillvaxten fér genomsnitts- och
medianinkomsterna i hela Finland. Férvarvsinkomsterna
har dock i Helsingfors inte 6kat jamnt i alla inkomstklasser.
Medan férvarvsinkomsterna i den lagsta inkomstkvartilen
nominellt har hallit sig sa gott som oférandrade och reellt
rent av sjunkit, har den nominella 6kningen i den hogsta
inkomstkvartilen varit 6,3 procent sedan 2014.

| Helsingfors utgdr léneinkomsterna 76 procent och
pensionsinkomsterna 20 procent av foérvarvsinkomst-
beloppet. Deras utveckling har darfor stor betydelse pa hur
Helsingfors  forvarvsinkomstskatteintakter  utvecklas.
Arbetsloshetsersattningarna utgor 3 procent och de 6vriga
beskattningsbara socialférmanerna 2 procent av férvarvs-
inkomsterna. | hela Finland ar Iéneinkomsternas andel
lagre (70 %), men pensionsinkomsternas andel stérre
(25 %) an i Helsingfors. Nar det galler de sex storsta
stdderna ar I6neinkomsternas andel i Esbo och Vanda
nagot stdrre och pensionsinkomsternas andel nagot lagre
an i Helsingfors.

Kalla: Skatteférvaltningen, férhandsuppgifter om
forvarvsinkomster pa vilka forskottsinnehallning verkstalls.

Antalet I6ntagare och I6neinkomster

Den goda sysselsattningsutvecklingen under de senaste
aren har synts som en 6kning bade i antalet I6ntagare och
i I6neinkomsterna. Enligt férhandsuppgifter fran Skatte-
forvaltningen uppgick antalet Ioneinkomsttagare i Helsing-
fors till 388 500 ar 2018. Antalet ar 2,7 procent storre an
aret innan. Ar 2017 o6kade antalet Idneinkomsttagare
mindre, med 1,9 procent. | hela landet 6kade antalet I6ne-
inkomsttagare med 1,5 procent ar 2018 och med 1,4
procent ar 2017. | det sex stérsta stdderna 6kade antalet
I6ntagare i Vanda, Tammerfors och Esbo snabbare an i
Helsingfors.

De genomsnittliga I6neinkomsterna i Helsingfors uppgick
ar 2018 till 35 100 euro, och medianen lag vid 30 800 euro.
De genomsnittliga I6neinkomsterna 6kade ar 2018 med
2,8 procent, vilket ar nagot mer an hela landets
medelvarde. Ar 2017 var Okningen langsammare, 1,8
procent i Helsingfors och 1,0 procent i hela landet. | de sex
stérsta kommunerna 6kade de  genomsnittliga
I6neinkomsterna i Uledborg, Tammerfors och Abo férra
aret snabbare an i Helsingfors.
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Ldhde: Verohallinto, ennakonpiddtyksen alaiset ansiotulot.
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Kdilla: Skatteférvaltningen, férskottsinnehaliningspliktiga férvdrvsinkomster enligt omraden.

Kuvio 13. Keskimaaraisten palkkatulojen reaalinen kehitys suurissa
kaupungeissa ja koko maassa 2014-2018, indeksi v. 2014=100

Kahtena viime vuonna Helsingin palkkatulokehitys on tasannut
tuloluokkien vélisia eroja, kun alimman tuloneljanneksen palkkatulot
ovat kasvaneet nopeammin kuin ylimman tuloneljdnneksen. Vuoteen
2014 verrattuna kasvua on kuitenkin kertynyt ylimmassa
neljdnneksessa (6,7 %) selvasti alinta neljannestd enemman (2,9 %).
Palkkatulojen kasvu ylimmassa tuloneljanneksessa oli viime vuonna
nopeampaa Helsingissa (3,0 %) kuin muualla maassa (2,5 %), ja
nopeampaa kuin muissa kuusikkokunnissa. Sen sijaan alimman
tuloneljanneksen palkkatulojen kasvu oli Helsingissa vahaisempaa
(3,2 %) kuin muualla Suomessa (5,1 %), mutta kuusikkokunnista
kasvu oli Helsinkia hitaampaa Espoossa ja Vantaalla.

Palkkatulojen summa kasvoi Helsingissa vuonna 2018 5,6
prosenttia, ja koko maassa 4,3 prosenttia. Edeltdvand vuonna
kasvua kertyi selvasti vdhemman, Helsingisséa 3,7 prosenttia ja koko
maassa 2,4 prosenttia. Kuusikkokunnista palkkatulojen summa
kasvoi viime vuonna vauhdikkaimmin Tampereella, 6,5 prosenttia.

Tana vuonna nimellisia  palkkoja  kasvattavat nousevat
sopimuskorotukset, ja ensi vuonna julkisen sektorin loma-
rahaleikkausten poistuminen. Myds tyémarkkinoiden Kiristyminen
tyottdomyyden vahennyttya lisaa paineita palkankorotuksille, mutta
toisaalta nimellispalkkojen kasvu ja talouskasvun hidastuminen
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Figur 13. Reell utveckling i de genomsnittliga l6ne-
inkomsterna i de stora staderna och i hela landet 2014—
2018, index ar 2014=100

Under de tva senaste aren har Iéneinkomstutvecklingen i
Helsingfors jamnat ut skillnaderna mellan
inkomstklasserna, da I6neinkomsterna i den lagsta
inkomstkvartilen har okat snabbare an i den hogsta
inkomstkvartilen. Jamfort med ar 2014 har 6kningen i den
hogsta kvartilen (6,7 %) dock varit klart storre an i den
lagsta kvartilen (2,9 %). Loneinkomstokningen i den
hégsta inkomstkvartilen var i fjol snabbare i Helsingfors
(3,0 %) an i det 6vriga landet (2,5 %) och snabbare an i de
Ovriga av de sex storsta kommunerna. Daremot var
I6neinkomstokningen i den lagsta inkomstkvartilen mindre
i Helsingfors (3,2 %) an i det 6vriga Finland (5,1 %), men i
de sex stérsta kommunerna var 6kningen langsammare i
Esbo och Vanda an i Helsingfors.

Léneinkomstbeloppet 6kade ar 2018 med 5,6 procent i
Helsingfors och med 4,3 procent i hela landet. Aret innan
var 6kningen klart mindre, 3,7 procent i Helsingfors och 2,4
procent i hela landet. | de sex stérsta kommunerna 6kade
I6neinkomstbeloppet i fijol kraftigast i Tammerfors, 6,5
procent.

| ar hojs de nominella I6nerna av avtalsférhéjningar, och
nasta ar av att nedskarningen i semesterpenningen slopas
i den offentliga sektorn. Ocksa den stramare arbets-
marknaden sedan arbetslésheten minskat dkar trycket pa
I6neférhéjningar, men & andra sidan syns 6kningen i de
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nakyvat tyollisyyden kasvun heikentymisena tulevina vuosina.
Ansiotason nopeutuvan kasvun ja tyollisyyskasvun hidastumisen
suhteellisesta voimakkuudesta ja ajoittumisesta riippuu, miten
palkkasumma ja siten ansiotuloverokertyma Helsingissa kehittyy.

Helsingin verrattain nuoresta ikarakenteesta johtuen eldkkeensaajia
on suhteessa vaestdon vahemman kuin muualla maassa. Vuonna
2018 omaelakkeensaajien osuus yli 16-vuotiaasta vaestosta oli
Helsingissa 24,2 prosenttia, kun koko maassa osuus oli 32,8
prosenttia. Kuusikkokunnista vain Espoossa ja Vantaalla osuus oli
Helsinkia pienempi. Kun koko maassa omaeldkkeensaajien
vaestdosuus on kasvanut 1,3 prosenttiyksikkdd vuodesta 2014,
Helsingissa kasvua on ollut vain 0,3 prosenttiyksikkoa.

Lahteet: Verohallinto, ennakkotiedot ennakonpidatyksen alaisista
ansiotuloista; Suomen Pankki; Valtiovarainministerio.

Toimeentulo, velkaantuminen ja asumiseen kaytetyt tulot

Pienituloisuus ja toimeentulovaikeudet

Helsingissa asuntokuntavaestdn pienituloisuusriski eli pienituloisissa
asuntokunnissa asuvien prosenttiosuus koko asuntokuntavaestosta
on tasaisesti ollut 11,6 prosenttia vuoden 2015 jalkeen. Koko maassa
pienituloisten osuus on ollut noin prosenttiyksikdn korkeampi.
Vuonna 2017 pienituloisia oli Helsingissd yhteensda 72 000.
Ikdryhméassa 16-19- ja 20—29-vuotiaat pienituloisten osuus on ollut
viidesosa. Pitkittyneesti pienituloisia on noin 6 prosenttia
asuntokuntavaestosta. Pitkittyneesti pienituloiseksi luokitellaan
henkild, joka on vahintdan kahtena vuotena kolmen edellisen vuoden
aikana kuulunut pienituloisiin. Etenkin yli 76-vuotiaissa naisissa
pitkittynyt pienituloisuusriski on korkea ja heistd vajaa 9 prosenttia
kuuluu tdhan ryhmaan. Saman ikaluokan miehilla osuus on vain
vahan yli 3 prosenttia. lkdluokassa 60—65-vuotta pienituloisuus- ja
pitkittyneesti pienituloisuusriski oli miehillda suurempi kuin naisilla,
mutta yli 65-vuotiailla tilanne oli painvastainen.

Lahde: Tilastokeskus, tulonjakotilasto
Kotitalouksien velkaantuminen

Yksityisen kulutuksen kannalta riskiksi voi muodostua kotitalouksien
velkaantuminen, joka on Helsingissd erityisen huomattavaa.
Velallisten asuntokuntien maara kasvoi Helsingissa viime vuonna 2,0
prosenttia, kun koko maassa kasvua oli 0,7 prosenttia. Myds muissa
kuusikkokunnissa velkaantuneiden asuntokuntien maaran kasvu oli
selvasti keskimaaraistd suurempaa. Vaikka velkaantuneiden
asuntokuntien osuus kaikista asuntokunnista on Helsingissa lahella
maan keskitasoa, vajaat 53 prosenttia, osuus on Helsingissa

nominella I6bnerna och den langsammare ekonomiska till-
vaxten som en svagare 6kning i sysselsattningen under de
kommande aren. Med vilken relativ styrka och vid vilken tid
den snabbare 6kningen i fortjanstnivan och den lang-
sammare sysselsattningsokningen sker, beror pa hur
Ibnesumman och  darmed ocksa utfallet for
forvarvsinkomstskatten utvecklas i Helsingfors.

Tack vare Helsingfors tmligen unga aldersstruktur finns det i
proportion till befolkningen farre pensionstagare har an i det
dvriga landet. Ar 2018 var egenpensionstagarnas andel av den
16 ar fyllda befolkningen i Helsingfors 24,2 procent, medan
andelen i hela landet var 32,8 procent. | de sex storsta
kommunerna hade bara Esbo och Vanda en lagre andel an
Helsingfors. Nar befolkningsandelen med egenpension i hela
landet har 6kat med 1,3 procentenheter sedan 2014, har
okningen i Helsingfors varit bara 0,3 procentenheter.

Kallor: Skatteforvaltningen, forhandsuppgifter om
forvarvsinkomster pa vilkka férskottsinnehallning verkstalls;
Finlands Bank; Finansministeriet.

Utkomst, skuldsattning och inkomster anvanda for
boende

Laginkomsttagare och utkomstsvarigheter

Risken for laga inkomster hos
bostadshushallsbefolkningen i Helsingfors, dvs. den
procentandel av hela bostadshushallsbefolkningen som
bor i hushall med laga inkomster, har hallit sig jamn vid
11,6 procent sedan 2015. | hela landet har andelen
laginkomsttagare varit ungefar en procentenhet hégre. Ar
2017 fanns det sammanlagt 72 000 laginkomsttagare i
Helsingfors. | aldersgruppen 16—19- och 20-29-aringar har
andelen laginkomsttagare varit en femtedel. Ungefar 6
procent av bostadshushallsbefolkningen ar lag-
inkomsttagare under en langre tid. En person som under
minst tva av de senaste tre aren har hort till laginkomst-
tagarna réknas som laginkomsttagare under en langre tid.
Speciellt bland kvinnor som fyllt 76 ar risken for laga
inkomster under en langre tid hég, och knappt 9 procent
av dem hor till denna grupp. Bland mannen i samma
aldersklass ar andelen bara nagot over 3 procent. |
aldersklassen 60-65 ar ar risken for Iaga inkomster, ocksa
under en langre tid, stérre bland mannen an hos
kvinnorna, men bland de 65 ar fyllda &r Iaget det motsatta.

Kalla: Statistikcentralen, inkomstfordelningsstatistik
Privathushallens skuldsattning

Privathushallens skuldsattning, som i Helsingfors ar
speciellt omfattande, kan bli en risk med tanke pa den
privata konsumtionen. Antalet hushall med skulder 6kade
i fjol med 2,0 procent i Helsingfors, medan 6kningen i hela
landet var 0,7 procent. Ocksa i de andra av de sex storsta
kommunerna 6kade antalet skuldsatta hushall klart mer an
genomsnittet. Trots att andelen skuldsatta hushall av alla
hushall i Helsingfors ar nara medelvardet for landet,
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kasvanut 2 prosenttiyksikkda vuodesta 2014, kun koko maassa
kasvua on tullut vain 0,1 prosenttiyksikkoa.

Keskimaarainen velka - niin velallisia kuin kaikkia asuntokuntia
kohden laskettuna - on sekin Helsingissa kasvanut muuta maata ja
muita suuria kaupunkeja nopeammin. Vuonna 2018 velallisella
helsinkildiselld asuntokunnalla oli velkaa keskimé&éarin 100 000 euroa,
ja velan maara kasvoi reaalisesti 2,6 prosenttia edellisvuodesta.
Kuusikkokunnista vain Espoossa keskimaarainen velka oli suurempi,
123 000 euroa, mutta myds Vantaalla velkaa oli huomattavasti, noin
93 000 euroa.

Indeksi, vuosi 2014=100 / Index, dr 2014=100
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knappt 53 procent, har andelen i Helsingfors 6kat med 2
procentenheter sedan 2014, medan 6kningen i hela landet
har varit bara 0,1 procentenheter.

Ocksa den genomsnittliga skulden —raknat saval per skuldsatt
som per hushall — har ¢kat snabbare i Helsingfors an i det
dvriga landet och de évriga stora staderna. Ar 2018 hade ett
skuldsatt hushall i Helsingfors skulder pa i genomsnitt 100 000
euro, och skuldbeloppet 6kade reellt med 2,6 procent fran aret
innan. | de sex stérsta kommunerna var den genomsnittliga
skulden storre bara i Esbo, 123 000 euro, men ocksé i Vanda
var skulden ansenlig, ca 93 000 euro.
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Ldahde: Tilastokeskus, velkaantuneisuustilasto. Kdlla: Statistikcentralen, Statistik over skuldsattning.

Kuvio 14. Velallisten asuntokuntien keskimaaraisen velan reaalinen
kehitys suurissa kaupungeissa ja koko maassa 2014— 2018, indeksi
v. 2014=100.

Velkasumma kasvoi Helsingissa reaalisesti 4,7 prosenttia, ja koko
maassa 0,6 prosenttia vuonna 2018. Kasvu oli Helsingissa
kuusikkokunnista nopeinta. Toiseksi eniten kasvua Kkertyi
Tampereella, 4,3 prosenttia. Vuoteen 2014 verrattuna velkasumma
on Helsingissa kasvanut 24,7 prosenttia. Voimakas velkaantumisen
kasvu Helsingissa selittyy pdaosin seka keskimaaraisen asuntovelan
ettéd asuntovelallisten maaran kasvulla. Suuren velkaantuneisuuden
oloissa taloustilanteen voimakas heikkeneminen heikentaisi
yksityisen kulutuksen kasvua viela nopeammin kuin on odotettu.

Lahteet: Tilastokeskus, velkaantumistilasto; Suomen Pankki.
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Figur 14. Reell utveckling i den genomsnittliga skulden hos
skuldsatta hushall i de stora stidderna och i hela landet
2014-2018, index ar 2014=100.

Skuldbeloppet 6kade reellt med 4,7 procent i Helsingfors
och 0,6 procent i hela landet ar 2018. Okningen var
shabbast i Helsingfors av de sex stérsta kommunerna.
Nast stérst var okningen i Tammerfors, 4,3 procent.
Jamfort med ar 2014 har skuldbeloppet i Helsingfors 6kat
med 24,7 procent. Den kraftiga 6kningen i skuldsattningen
i Helsingfors kan huvudsakligen forklaras med att bade det
genomsnittliga  bostadsskuldsbeloppet och antalet
personer med bostadsskulder har o©Okat. Under
forhallandena med stor skuldsattning skulle en kraftig
férsdmring av det ekonomiska laget férsvaga tillvaxten i
den privata konsumtionen annu snabbare an vantat.

Kallor: Statistikcentralen, skuldsattningsstatistiken; Finlands Bank.
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Asumiskustannukset

Asumiskustannusten (asunnosta maksetut kayttdbmenot, asunto-
lainan korot ja kiinteistdvero) osuus kotitalouden kaytettavissa
olevista tuloista on Helsingissd noin 20 prosenttia. Koko maassa
vastaava osuus on runsas 15 prosenttia. Kuitenkin kaytettavissa
olevat tulot asumiskustannusten jalkeen ovat olleet Helsingissa
korkeammat kuin koko maassa. Vuonna 2017 niiden mediaani oli
Helsingissa 20 700 euroa ja koko maassa 18 800 euroa kulutus-
yksikkda kohden laskettuna. Kulutusyksikkdlaskelmissa otetaan
huomioon talouden kaikki jasenet, jotka saavat eri painon ian
perusteella. Helsinkildisilla asumismenojen (asunnon kayttémenot,
asuntolainan korot ja lyhennykset, yhtidvastikkeen rahoitusvastikkeet
ja kiinteistdvero) osuus kaytettdvissd olevista tuloista on noin
neljasosa. Vuonna 2017 se oli 26,5 prosenttia. Koko maassa osuus
on hieman alle 24 prosenttia.

Keskimaarainen asuinpinta-ala kotitaloutta kohti on Helsingissa ollut
noin 66 nelibmetrid, kun koko maassa se on ollut hieman alle 90
neliometrida. Kotitaloutta kohti asuinpinta-ala kuitenkin vaihtelee
talouden tulotason mukaan. Helsingissd ylimmassa tulo-
viidenneksessa (tulorajat koko maan tulojen mukaisina) asuinpinta-
alaa oli keskimaarin noin 86 neliometria, kun alhaisimmalla
tuloviidenneksella sitd on 48 neliétd. Koko maassa asuintilaa oli
ylimman tuloviidenneksen tuloilla noin 120 neliétd ja alimmalla
tuloviidennekselld 65 nelidmetrid. Helsingissd ylimpaan tulo-
viidennekseen kuului noin 92 000 kotitaloutta ja alimpaan
viidennekseen 55 500 kotitaloutta.

Lahde: Tilastokeskus, tulonjakotilasto
Hyvinvointi ja hyvinvointierot

Suurin osa helsinkildisistéd nayttaa erilaisten hyvinvointia mittaavien
mittareiden valossa parjaavan hyvin ja voivan erinomaisesti. Vuonna
2018 yli 60 prosenttia 20 vuotta tayttaneistd helsinkildisista koki
elamanlaatunsa hyvaksi, 70 prosenttia koki terveydentilansa hyvaksi,
77 prosenttia oli tyytyvainen ihmissuhteisiinsa ja yli 80 prosenttia
uskoi  jaksavansa  tyoskennelld  vanhuuseldkeikdan  asti.
Elamanlaatuunsa tyytyvaisten helsinkildisten osuus on kasvanut
neljalla prosenttiyksikolld vuosista 2013-2015.

2.5 Asuntomarkkinat ja asuntotuotanto Helsingissa

Asuntojen hintakehitys

Vanhojen osakeasuntojen keskimaaraiset hinnat ja niiden nousu-
vauhti on ollut Helsingissd muuta maata korkeampi. Kuluvan vuoden
toisella neljanneksella ennakkotiedon mukaan vanhan
osakeasunnon neliéhinta oli 4 360 euroa ja vuoteen 2015 verrattuna
lisdysta oli tullut 14 prosenttia eli 430 euroa. Paakaupunkiseudun
muissa kaupungeissa kyseiset hinnat nousivat huomattavasti

Boendekostnader

Boendekostnaderna (driftsutgifter for bostader, rantor pa
bostadslan och fastighetsskatt) star for en andel pa ca 20
procent av de disponibla inkomsterna i Helsingfors. | hela
landet ar motsvarande andel drygt 15 procent. De
disponibla inkomsterna efter boendekostnaderna har &nda
varit hégre i Helsingfors &n i hela landet. Ar 2017 var deras
median i Helsingfors 20 700 euro och i hela landet 18 800
euro raknat per konsumtionsenhet. |
konsumtionsenhetskalkylerna beaktas hushallets alla
medlemmar, som far olika vikt beroende pa alder. Hos
helsingforsarna star bostadsutgifterna (driftsutgifter, réantor
och amorteringar pa bostadslan, finansieringsvederlag i
bolagsvederlaget och fastighetsskatt) for en andel pa
ungefar en fijardedel av de disponibla inkomsterna. Ar
2017 var andelen 26,5 procent. | hela landet ar andelen
strax under 24 procent.

Den genomsnittliga bostadsytan per hushall har i
Helsingfors varit ca 66 kvadratmeter, mot knappa 90
kvadratmeter i hela landet. Bostadsytan per hushall
varierar dock efter hushallets inkomstniva. | Helsingfors
hade den hogsta inkomstkvintilen (inkomstgranser enligt
inkomsterna i hela landet) en genomsnittlig bostadsyta pa
ca 86 kvadratmeter, medan den lagsta inkomstkvintilen
hade 48 kvadratmeter. | hela landet hade de med
inkomster enligt den hogsta inkomstkvintilen en
bostadsyta pa ca 120 kvadratmeter mot 65 kvadratmeter i
den l&agsta inkomstkvintilen. | Helsingfors hérde ca 92 000
hushall till den hdogsta inkomstkvintilen och 55 500 hushall
till den lagsta kvintilen.

Kalla: Statistikcentralen, inkomstférdelningsstatistik
Vialbefinnande och valfardsskillnader

Storsta delen av helsingforsborna ser i ljuset av olika
valfardsmaétare ut att ha det bra och méa utmérkt. Ar 2018
upplevde 6ver 60 procent av de 20 ar gamla eller dldre i
Helsingfors att deras livskvalitet var god, 70 procent att
deras hélsa var god, 77 procent att de var néjda med sina
manniskorelationer och 6ver 80 procent att de troligen
skulle orka jobba anda till pensionsaldern. Andelen
helsingforsare som &r néjda med sin livskvalitet har 6kat
med fyra procentenheter fran aren 2013-2015.

2.5 Bostadsmarknaden och
bostadsproduktionen i Helsingfors

Bostddernas prisutveckling

De genomsnittliga priserna pa gamla aktiebostader och
prisstegringstakten har varit hdgre i Helsingfors an i det
ovriga landet. Enligt férhandsuppgifter var kvadratmeter-
priset pa en gammal aktiebostad under andra kvartalet i ar
4 360 euro. Okningen jamfért med ar 2015 var 14 procent,
dvs. 430 euro. | de dvriga staderna i huvudstadsregionen
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maltillisemmin. Espoossa nousua oli 5 prosenttia ja Vantaalla 3
prosenttia vuoteen 2015 nahden. Huhti-kesdkuussa Espoossa (ml.
Kauniainen) vanhan osakeasunnon keskimaarainen nelidhinta oli
3440 euroa ja Vantaalla 2670 euroa. Tampereella ja Turussa
keskihinnan prosentuaalinen nousu vuoteen 2015 nahden ol
suurempi kuin Espoossa ja Vantaalla. Taman vuoden toisella
neljdnnekselld Tampereella keskim&arainen nelidhinta oli 2 500
euroa ja Turussa 2 110 euroa. Nain ollen Tampereella lisaysta oli 8
prosenttia ja Turussa 10 prosenttia.

Indeksi, vuosi 2000=100 / Index, ar 2000=100
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steg motsvarande priser betydligt mattligare. | Esbo var
stegringen 5 procent och i Vanda 3 procent jamfért med ar
2015. | april-juni var det genomsnittliga kvadratmeterpriset
pa en gamma aktiebostad i Esbo (inkl. Grankulla) 3 440
euro och i Vanda 2 670 euro. | Tammerfors och Abo steg
genomsnittspriset jamfért med 2015 procentuellt sett mer
an i Esbo och Vanda. Under andra kvartalet i ar var det
genomsnittliga kvadratmeterpriset i Tammerfors 2 500
euro och i Abo 2 110 euro. Detta utgér en dkning pa 8
procent i Tammerfors och 10 procent i Abo.
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Léhde: Tilastokeskus, osakeasuntojen hinnat -tilasto. Kdlla: Statistikcentralen, Aktiebostadspriser.

Kuvio 15. Vanhojen osakeasuntojen hintakehitys suurissa
kaupungeissa ja koko maassa, 2000-2018, indeksi v. 2000=100.

Helsinki on alueellisesti hyvin eriytynyt asuntojen hintojen suhteen.
Kalleimmat asunnot ovat keskustassa ja Helsingin niemella (Helsinki
1). Tallad alueella vanhojen kerrostaloasuntojen nelidhinta oli jopa 7
300 euroa vuoden 2019 toisella neljanneksellda. Kauempana
keskustasta, lahinnd It4&- ja Koillis-Helsingissa, sijaitsevalla
kalleusalueella 4 (Helsinki 4) vastaava nelidhinta oli keskimaarin
2900 euroa. Vanhojen osakeasuntojen hinnat ovat nousseet
viimeisten 15 vuoden aikana eniten kalleusalueilla 1 ja 2, kun taas
kauempana keskustasta, etenkin kalleusalueella 4, asuntojen hinnat
ovat kehittyneet kuten muuallakin Suomessa.

Figur 15. Prisutveckling for gamla aktiebostader i de stora
staderna och i hela landet 2000-2018, index ar 2000=100.

Omradena i Helsingfors ar mycket olikartade nar det galler
bostadspriserna. De dyraste bostaderna finns i centrum
och pa stadsudden (Helsingfors 1). | detta omrade var
kvadratmeterpriset pa gamla bostader i flervaningshus upp
till 7300 euro under andra kvartalet i ar. | priszon 4
(Helsingfors 4) langre bort fran centrum, framst i dstra och
nordostra Helsingfors, var motsvarande kvadratmeterpris i
genomsnitt 2 900 euro. Priserna pa gamla aktiebostader
har under de senaste femton aren stigit mest i priszonerna
1 och 2, medan priset pa bostdder ladngre bort fran
centrum, sarskilt i priszon 4, har utvecklats som pa andra
hall i Finland.
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Ldhde: Tilastokeskus, osakeasuntojen hinnat -tilasto. Kdlla: Statistikcentralen, Aktiebostadspriser.

Kuvio 16. Vanhojen osakeasuntojen hintakehitys
kalleusalueilla 2000-2018, indeksi v. 2000=100.

Helsingin

Lahde: Tilastokeskus, osakeasuntojen hinnat —tilasto
Asuntorakentaminen

Asuntorakentaminen on Helsingissa talla hetkella erittdin vilkasta.
Rakenteilla olevien asuntojen m&ard nousi vuosina 2016—2018
merkittavasti. Uusia asuntokohteita aloitettiin vuoden 2018 aikana
lahes 60 prosenttia enemman verrattuna 2010-luvun keskiarvoon ja
asuinrakentaminen jatkui vilkkkaana my6s alkuvuonna 2019.

Syksylla 2017 hyvaksytyssad kaupunkistrategiassa ja kesalla 2016
hyvaksytyssa Kotikaupunkina Helsinki -ohjelmassa (AM-ohjelma)
asuntotuotantotavoite on asetettu 7 000 asuntoon vuodesta 2019
eteenpain. Taman on arvioitu myds olevan mahdollista vuosille
2019-2033 tehdyssd rakentamisennusteessa, joka perustuu
asemakaavoituksen, tontinluovutuksen ja rakentamiskelpoisuuden
luomiin edellytyksiin.

Noin 80 prosenttia seuraavan viiden vuoden asuntotuotannon
tuottavista asemakaavoista on lainvoimaisia ja kaupungin
luovuttamia asuntotontteja on toimijoilla merkittdva maara. Korkealla
asuntotuotannon tasolla pyritdan seka vastaamaan vaesténkasvuun,
ettd omalta osaltaan hillitsemaan asuntojen vuokrien ja hintojen
nousua. AM-ohjelman hallintamuotojakauma (sdantelematon
omistus- ja vuokra, valimuoto, ARA-vuokra) ja sen mukaiset
tontinluovutukset sekd maankayttdsopimukset turvaavat sdannellyn

Figur 16. Prisutveckling for gamla aktiebostader i
Helsingfors priszoner 2000-2018, index ar 2000=100.

Kalla: Statistikcentralen, statistik dver priserna pa aktiebostader
Bostadsbyggande

Bostadsbyggandet ar for narvarande synnerligen livligt i
Helsingfors. Antalet bostader under byggnad steg avsevart
under aren 2016-2018. Under 2018 inleddes bygget av
nastan 60 procent fler nya bostadsobjekt jamfort med
2010-talets medelvérde, och bostadsbyggandet fortsatte
livligt ocksa i bérjan av 2019.

| stadsstrategin, som godkdndes hdsten 2017, och i
programmet Hemstaden Helsingfors (BM-programmet),
som godkandes sommaren 2016, ar
bostadsproduktionsmalet 7 000 bostader fran och med
2019. Detta har beddmts vara mojligt ocksa i
byggnadsprognoserna for aren 2019-2033, som baserar
sig pa de forutsattningar som  planlaggningen,
tomtoverlatelsen och byggbarheten bereder.

Ungefar 80 procent av de detaljplaner som medger
bostadsproduktion under de foljande fem aren har vunnit
laga kraft, och aktérerna har ett tillrackligt antal
bostadstomter som staden har overlatit. Genom en
bostadsproduktion pa hog niva stravar staden att bade
svara pa befolkningstillvaxten och for sin del stivja
hoéjningen i bostadshyrorna och -priserna. Den i BM-
programmet angivna férdelningen mellan
upplatelseformer (oreglerade agar- och hyresbostader,
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tuotannon toteutumisen ja sitd kautta kohtuuhintaisemman asumisen
Helsingissa.
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bostader av  mellanformstyp,  Ara-hyresbostader),
tomtoverlatelser i enlighet med programmet och
markanvandningsavtal tryggar att den reglerade
produktionen forverkligas och sakrar darigenom ocksa
boendet till rimligare priser i Helsingfors.
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Ldhde: Helsingin kuntarekisteri. Kélla: Helsingfors kommunregister.

Kuvio 17. Toteutunut asuntotuotanto 2010-2018 ja tavoite 2019-
2021

Rakentaminen jatkuu voimakkaana niin projektialueilla kuin
taydennysrakentamisena. Erityisesti projektialueilla rakentaminen on
juuri nyt kiivasta. Syksylld 2019 eniten asuntoja on rakenteilla
Kalasataman alueella. Myés muiden suurten projektialueiden, kuten
Pasilan, Lansisataman, Kruunuvuorenrannan ja Kuninkaankolmion
alueella asuntotuotanto on vilkasta.

Taydennysrakentamista tapahtuu eri puolilla Helsinkia. Taydentavaa
asuntotuotantoa on eniten talla hetkella erityisesti Herttoniemen,
Munkkiniemen ja Haagan alueilla. TAydennysrakentamisella voidaan
tukea asuinalueiden elinvoimaisuutta, kehittymista ja keskinaista

Valmistuneet / Fardigstillda

Mydnnetyt rakennusluvat / Bygglov

Figur 17. Genomférd bostadsproduktion 2010-2018 och
mal fér 2019-2021

Byggandet fortsatter kraftigt saval i projektomradena som
i form av kompletteringsbyggande. | synnerhet i projekt-
omradena pagar just nu ett hektiskt byggande. Hosten
2019 var det storsta antalet bostdder under byggnad i
Fiskehamnen. Ocksa i de andra stora projektomradena,
sasom Bole, Vastra hamnen, Kronbergsstranden och
Kungstriangeln, ar bostadsproduktionen livlig.

Kompletteringsbyggande sker pa olika hall i Helsingfors.
De omraden som for tillfallet har mest kompletterande
bostadsproduktion ar Hertonds, Munksnds och Haga.
Genom kompletteringsbyggande gar det att stddja

tasapainoa. bostadsomradenas livskraft, utveckling och balans
sinsemellan.
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Ldhde: Helsingin kuntarekisteri. Kélla: Helsingfors kemmunregister.

Kuvio 18. 30.6.2019 rakenteilla olevat asunnot kaavoittain

Uudet asuntotuotantoalueet ovat sijainniltaan urbaaneja ja siten
asuntotuotanto on hyvin  kerrostalovoittoista. = Valmistuvista
asunnoista lahes 90 prosenttia tulee jatkossakin kerrostaloihin.
Asuntojen hallintamuodoissa saantelemattoman vuokra- ja
omistustuotannon osuus on viime vuosina ollut tavallista korkeampi.
Kaupungin oman tuotannon merkitys on korostunut ARA-vuokra-
asuntojen tuotannossa, mutta se on erittéin korkea myds valimuodon
asuntojen tuotannossa. Asuntotonttien varaukset kaupungin maalta
kuitenkin suuntaavat tuotantoa tavoitteenmukaisemmaksi.

Lahde: Kuntarekisteri, Asuntotuotantorekisteri

Kiinteistoverouudistus

Maan hallitus valmistelee lainsdadantéuudistusta, jonka mukaan
kiinteistoverotus uudistuu vuoden 2022 verotuksessa. Uudis-
tuksessa pyritAdn huomioimaan paremmin maapohjien ja
rakennusten kayvat verotusarvot, jotka ovat jaaneet jalkeen yleisesta
kustannus- ja hintakehityksesta nykyisessa jarjestelmassa. Uudessa
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Rakenteilla olevat asunnot 30.6.2019
Bostdder under byggnad 30.6.2019

Asuntojen maara kaavoittain
Antal bostader per detaljplan
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Figur 18. Bostéder under byggnad 30.6.2019
detaljplanevis

De nya bostadsproduktionsomradena har ett urbant lage
och  bostadsproduktionen &r foljaktligen  mycket
flervaningshusbetonad. Av de fardigstalida bostaderna
kommer nastan 90 procent att byggas i flervaningshus
ocksd i fortsattningen. | fraga om bostadernas
upplatelseformer har andelen oreglerade hyres- och
agarbostader varit stdrre an vanligt under de senaste aren.
Betydelsen hos stadens egen produktion har blivit
framhavd i synnerhet i produktionen av Ara-hyresbostader,
men andelen egen produktion ar synnerligen stor ocksa
inom produktionen av bostadder av mellanformstyp.
Reserveringarna av bostadstomter pa stadens mark styr
dock produktionen mot malsattningen.

Kalla: Kommunregistret, Bostadsproduktionsregistret

Fastighetsskattereformen

Landets regering bereder en lagstiftningsreform, enligt
vilken fastighetsbeskattningen revideras infér 2022 ars be-
skattning. Syftet med reformen ar att battre beakta de
verkliga taxeringsvardena for tomtmark och byggnader,
eftersom de slapar efter den allmadnna kostnads- och
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arvottamisjarjestelmassa rakennusten verotusarvot nousevat
keskimaarin  noin  kaksinkertaisiksi ja nousu vaihtelee
rakennustyypeittain ja alueittain rakennuskustannusten

hintakehityksen mukaan. Vastaavasti maapohjien verotusarvot
nousevat myds keskimaarin kaksinkertaisiksi nykytasostaan koko
Suomen tasolla. Maapohjien verotusarvojen muutoksiin liittyy
kuitenkin huomattavasti suurempaa vaihtelua kuin rakennusten
verotusarvojen muutoksiin.

Asuntojen hintakehitys on ollut Helsingissa viime aikoina
huomattavasti muuta maata ja muita kaupunkeja nopeampaa.
Kaytossa olevan kiinteistverojarjestelman maan arvoon liittyvat
kayvat arvot ovat siis todennékdisesti jadaneet eniten jalkeen juuri
Helsingissa. Nain ollen uuden maapohjan arvottamisjarjestelman
suurimmat korotuspaineet kohdistuvatkin juuri Helsinkiin. Keski-
maarainen asuntojen hintakehitys Helsingissa ei kuitenkaan anna
kovin monipuolista kuvaa veron korotusten kohdistumisesta. Maan
arvo ja sen kehitys vaihtelevat Helsingin sisalld hyvin paljon
maantieteellisista ja historiallisista syista johtuen, minka takia myos
tulevat veronkorotukset kohdistuvat erisuuruisina eri alueille.
Nykyisen maapohjan arvottamisjarjestelman kayvat arvot ovat
jaaneet eniten jalkeen Helsingin kalleimmilla alueilla, joille uuden
jarjestelman korotukset tulevat kohdistumaan.

Asukasta kohden laskettu Kkiinteistoverokertyma on kehittynyt
Helsingissa verrokkikuntia hitaammin, vaikka asuntojen hintojen
nousu on ollut selvasti korkeinta. Keskeinen tata selittava tekija on
Helsingin muista kaupungeista poikkeava maapolitiikka. Helsingin
tontinluovutus perustuu suurelta osin maan vuokraukseen, eivatka
vuokratonteilla sijaitsevat kohteet maksa maapohjan kiinteistoveroa.
Ulkoiset maanvuokratulot asukasta kohden laskettuna olivat
Helsingissa selvasti verrokkikaupunkeja suuremmat vuoden 2018
tilinpaatdksessa.

Helsinki
Helsingfors

prisutvecklingen i det nuvarande systemet. | det nya
varderingssystemet stiger taxeringsvardet pa byggnader i
genomsnitt till ungefar det dubbla, och stegringen varierar
enligt byggnadstyp och omrade med hansyn till hur
byggnadskostnaderna utvecklas. Pa motsvarande satt
stiger tomtmarkens pa tomtmark ocksa i genomsnitt till det
dubbla fran det nuvarande i hela Finland. Férandringarna
i taxeringsvardet pa tomtmark ar dock betydligt mer vari-
erande an forandringarna i taxeringsvardet pa byggnader.

Bostadspriserna har under den senaste tiden utvecklats
betydligt snabbare i Helsingfors an i det évriga landet och
de Ovriga staderna. De verkliga varden som hanfor sig till
markvardet i det nuvarande fastighetsskattesystemet
slapar sannolikt mest efter just i Helsingfors. Darmed ar
just Helsingfors utsatt for det hdgsta hojningstrycket i det
nya varderingssystemet foér tomtmark. Den genomsnittliga
prisutvecklingen pa bostader i Helsingfors ger dock inte &n
sarskilt mangsidig bild av hur skatteférhéjningarna inriktas.
Markvardet och dess utveckling varierar mycket inom
Helsingfors av geografiska och historiska skal, och darfor
blir ocksa de framtida skattehdjningarna olika stora for
olika omraden. De verkliga vardena for tomtmarken i det
nuvarande varderingssystemet sldpar mest efter i
Helsingfors dyraste omraden, som hdjningarna i det nya
systemet kommer att galla.

Raknat per invanare har fastighetsskatteutfallet utvecklats
langsammare i Helsingfors a&n i jamférelsekommunerna,
trots att bostadspriserna har stigit klart mest har. En central
faktor som forklarar detta &r Helsingfors markpolitik, som
avviker fran de andra stadernas. Upplatelsen av tomter i
Helsingfors baserar sig i hdg grad pa utarrendering, och
objekt pa arrendetomter betalar inte fastighetsskatt for
tomtmarken. De externa arrendeinkomsterna per invanare
var i Helsingfors klart stérre an i jamférelsestadderna i 2018
ars bokslut.
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Kuvio 19. Kiinteistoverotulojen  kehitys  Helsingissa ja
kuusikkokunnissa 2006-2018 (€/asukas), indeksi v. 2006=100.
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Figur 19. Fastighetsskatteinkomsternas utveckling i
Helsingfors och i de sex stérsta kommunerna 2016-2018
(€/invanare), index ar 2006=100.
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Lahde: Kuntaliitto. Kdlla: Kommunférbundet.

Kuvio 20. Ulkoiset maanvuokratulot ja maanmyyntitulot Helsingissa
ja verrokkikunnissa 2018.

Kiinteistéverojarjestelman maapohjan ja rakennusten
arvottamisperusteiden uusiminen tulee nostamaan
kiinteistoverotuottoja Helsingissa, mikali kiinteistoveroasteissa ei
tehtaisi muutoksia. Nykyjarjestelméssé varsinkin maan arvo on
suuresti  aliarvioitu, joten uudistuksen suurimmat korotukset
kohdistuvat Helsingissd maanpohjan kaypaan arvoon.

Figur 20. Externa arrendeinkomster och markforsaljnings-
inkomster i Helsingfors och i jamférelsekommunerna 2018.

De nya varderingsgrunderna for tomtmark och byggnader
i fastighetsskattesystemet kommer att Oka
fastighetsskatteinkomsterna i Helsingfors, om de inte gors
andringar i fastighetsskattesatserna. | det nuvarande
systemet ar i synnerhet markvardet synnerligen
undervarderat, och de stdrsta hojningarna vid reformen
galler i Helsingfors darfér det verkliga vardet pa tomtmark.
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3 Helsingin kaupunkistrategia 2017-2021: Maailman toimivin kaupunki —
Helsingfors stadsstrategi 2017-2021: Varldens bast fungerande stad

Maailman toimivin kaupunki
Helsinki on hyvaa elamaa varten

Helsingin visiona on olla maailman toimivin kaupunki. Talla se luo
parhaat urbaanin eldman edellytykset asukkailleen ja
vierailijoilleen. Kaupungin strategisena tavoitteena on tehda
jatkuvasti kaikki hieman paremmin, jotta helsinkildisten elaméa
olisi mukavampaa ja vaivattomampaa. Helsinki haluaa olla paiva
paivalta parempi.

Kaupungin perustehtava on jarjestda asukkailleen laadukkaita
palveluja ja luoda edellytyksia virikkeelliselle ja hauskalle
elamalle. Helsinki on hyva koti ja maan paakaupunkina kaikkien
suomalaisten yhteinen olohuone. Kansainvalisesti
orientoituneena metropolina Helsinki palvelee myds muualta
tulevia.

Toimiva kaupunki nakyy konkreettisina tekoina, valintoina ja
arkea helpottavina asioina ihmisten jokapaivaisessa elamassa.
Toimiva kaupunki tarkoittaa sita, ettd paivakodit I0ytyvat lahelta,
kouluun uskaltaa kavelld, ikdihmisten palvelut ovat helposti
saatavilla ja tietydt hoidetaan tavalla, joka hairitsee
kaupunkilaisten arkea mahdollisimman vahan.

Toimivassa kaupungissa on paljon vahvuuksia ja vahan
heikkouksia. =~ Toimivuus rakentuu tasa-arvolle, yhden-
vertaisuudelle, vahvalle sosiaaliselle koheesiolle ja avoimelle
osallistavalle toimintatavalle. Jokainen tuntee olonsa turvalliseksi
Helsingissa. Toimivaa kaupunkia rakennetaan luottamuksen
varaan. Turvallisuus ja kaupunkilaisten keskindinen luottamus ja
yhteenkuuluvuuden tunne on kaupungin kilpailuvaltti. Kaupunki
on kaikkia varten. Kaupunkia rakennetaan yhdessa.

Toimiva kaupunki on Helsingille reitti edistyksellisen arjen
luomiseen. Helsinki on turvallinen ja viihtyisa, sujuva, helppo ja
valittdva. Helsinki on asukas- ja kayttajalahtéinen kaupunki.
Jokaisella helsinkilaisella — niin nuorella, ikdantyneellda kuin
toimintarajoitteisella — on mahdollisuus eldd kokemusrikasta ja
laadukasta eldamaa ja saada siihen tarvittava tuki ja palvelut
kaikissa elaman vaiheissa. Toimiva kaupunki on erityisesti
ikdantyneiden seka tukea ja apua tarvitsevien etu.

Yritysten ja osaajien arvostus hyvin organisoitua, luotettavaa ja
ennakoitavaa toimintaymparistéad kohtaan kasvaa, kun globaalit
ongelmat karjistyvat. Hyvin toimiva kaupunki on myds parasta
elinkeinopolitiikkaa.
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Varldens bast fungerande stad
Helsingfors ar for ett gott liv

Helsingfors vision &r att vara varldens bast fungerande stad. Sa
skapar den de basta forutsattningarna for ett urbant liv for sina
invanare och besokare. Stadens strategiska mal ar att hela tiden
gora allting en aning battre sa att helsingforsarnas liv &r
triveammare och behagligare. Helsingfors vill vara battre varje
dag.

Stadens grunduppgift ar att ordna hogklassiga tjanster for sina
invanare och skapa forutsattningar for ett stimulerande och
trevligt liv. Helsingfors ar ett bra hem och som landets huvudstad
ett gemensamt vardagsrum for alla finlandare. Som en
internationellt orienterad metropol betjanar Helsingfors ocksa de
som kommer nagon annanstans ifran.

Den fungerande staden syns som konkreta garningar, val och
saker som underlattar vardagen i manniskornas alldagliga liv.
Den fungerande staden betyder att daghemmen finns nara, att
man vagar promenera till skolan, att tjiansterna for de aldre ar latt
tillgangliga och vagarbetena skots pa ett satt som stor
stadsbornas vardag sa lite som mgjligt.

| den fungerande staden finns manga styrkor och fa svagheter.
Funktionaliteten grundar sig pa jamstalldhet, likabehandling,
stark social kohesion och ett Oppet handlingssatt som
uppmuntrar till deltagande. Varje manniska kanner sig trygg i
Helsingfors. Den fungerande staden bygger pa fortroende.
Trygghet och stadsbornas &msesidiga fortroende och
samhdrighetskansla ar stadens konkurrensférdel. Staden finns
till for alla. Staden byggs tillsammans.

Foér Helsingfors ar den fungerande staden ett satt att skapa en
framatblickande vardag. Helsingfors ar tryggt och trivsamt,
smidigt, enkelt och hansynsfullt. Helsingfors &r en invanar- och
anvandarorienterad stad. Varje helsingforsare — saval den unga,
den aldre som den funktionshindrade — har en mdjlighet att leva
ett upplevelserikt och bra liv och fa det behdvliga stdédet och
tjanster i alla skeden i livet. Den fungerande staden ar en fordel
sarskilt for aldre och de som behdver stéd och hjalp.

Foéretagens och experternas uppskattning fér en valorganiserad,
palitlig och forutsdgbar omvarld 6kar da de globala problemen
spetsas till. En valfungerande stad ar ocksa den basta
naringspolitiken.
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Elava ja kiehtovasti omaperdinen kaupunki

Helsinki on yhdistelma rationaalista toimivuutta ja omaperaista
rosoisuutta. Helsinki on moderni, dynaaminen ja elava kaupunki.
Helsinki luo  maailmanluokan  mahdollisuuksia itsensa
toteuttamiselle ja hauskalle elamalle yhdistden ne turvallisiin,
luotettaviin ja toimiviin puitteisiin.

Helsinki on omaperéainen kontrastien kaupunki. Avoin, osallistava
ja omintakeinen kulttuurimme synnyttda jatkuvasti uutta ja
odottamatonta. Nama yhdistettynd kaupungin toimivuuteen ja
luotettavuuteen, maailmanluokan koulutukseen ja
kulttuuritarjontaan, korkeaan teknologiseen osaamiseen,
avoimen datan esimerkilliseen hyddyntadmiseen sekd designin
kokonaisvaltaiseen ymmartamiseen luovat edellytyksia niin
virikkeelliseen arkeen kuin  merkityksellisten ratkaisujen
hakemiseen globaaleihin haasteisiin.

Helsinki edistdd suvaitsevaisuutta ja monimuotoisuutta, lisda
kansainvalisyyttddn ja Iluo edellytyksid mielenkiintoisten
kohteiden ja tapahtumien synnylle. Eladva kaksikielisyys on
Helsingin rikkaus. Helsinki vauhdittaa toteuttamiskelpoisten
suurhankkeiden etenemistad ja panostaa kulttuurin ja urheilun
suurtapahtumien sekd kongressien houkutteluun ja luomiseen.
Helsinki panostaa matkailun edistamiseen ja kannustaa kaikkia
kaupungin vetovoimaisuutta edistavien ideoiden kehittelyyn.

Helsingin  tavoitteena on olla Euroopan kiehtovimpia
sijaintipaikkoja uutta luovalle startup-toiminnalle ja houkuttelevin
osaamiskeskittyma yrityksille ja yksilGille, jotka haluavat tehda
maailmasta paremman paikan. Helsinki on riittdvan iso, jotta
siella voi kehittdd ja testata systeemisesti merkittavia
innovaatioita, ja riittdvan pieni, jotta se on myos kaytanndssa
mahdollista. Helsinki on samaan aikaan luotettava ja luova,
spontaani ja jarjestaytynyt. Kaupunkilaisten ja yritysten luomat
jakamistalouden  uudet toimintamallit = monimuotoistavat
kaupunkia yhteisollisesti ja taloudellisesti.

Elinkeinopolitikan tavoitteena on, ettd yksityisen sektorin
tydpaikkamaara kasvaa pitkalla aikavalilla vahintddn yhta
nopeasti kuin asukasluku. Maria 01 alueen kehittdmistad Pohjois-
Euroopan suurimmaksi kasvuyrityskampukseksi jatketaan ja
Meilahden kampuksen asemaa kansainvalisesti merkittavana
terveysalan innovaatio- ja liiketoimintaymparisténa vahvistetaan.
Koko kaupunkia kehitetaan alustana kokeiluille ja uutta luovalle
elinkeinotoiminnalle.

Hallitulla rytminmuutoksella nopeampaan ja ketterampaan
toimintakulttuuriin

Helsinki on vakaa ja vastuullinen, turvallinen ja luotettava, mutta
samalla dynaaminen ja vahvasti ajassa elava. Kaupungin jatkuva
omien toimintamallien kehittdminen ja ketterd uusiutuminen ovat
vahvin tae kaupungin palvelulupausten lunastamiseksi, viredn
kaupunkielaman yllapitamiseksi ja kaupungin kansainvélisen
vetovoiman vahvistamiseksi.
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En levande stad med fascinerande originalitet

Helsingfors ar en kombination av rationell funktionalitet och
originell grovhet. Helsingfors ar en modern, dynamisk och
levande stad. Helsingfors skapar mdjligheter i varldsklass for
sjalvforverkligande och ett roligt liv genom att kombinera dem till
trygga, palitliga och fungerande omstandigheter.

Helsingfors ar en originell stad av kontraster. Var 6ppna och
egenartade kultur som uppmuntrar till deltagande skapar standigt
nagot nytt och ovantat. De har kombinerat med stadens
funktionalitet och palitlighet, utbildning och kulturutbud i
varldsklass, hogklassiga teknologiska kunskaper, féredémliga
utnyttiande av 6ppna data och helhetsbetonade forstdende av
design skapar forutsattningar bade for en stimulerande vardag
och for sokande av betydelsefulla I6sningar pa globala
utmaningar.

Helsingfors framjar tolerans och diversitet, &kar sin
internationalitet och skapar forutsattningar for tillkomsten av
intressanta objekt och evenemang. En levande tvasprakighet ar
Helsingfors rikedom. Helsingfors paskyndar forverkligandet av
genomforbara storprojekt och satsar pa att locka och skapa
konferenser och storevenemang inom kultur och idrott.
Helsingfors satsar pa framjande av turism och uppmuntrar alla till
att ta fram idéer som gagnar stadens attraktivitet.

Helsingfors mal ar att vara bland Europas mest fascinerande
lokaliseringsplatser for nyskapande uppstartsverksamhet och det
mest lockande kunskapsklustret for foretag och individer som vill
gora varlden till en battre plats. Helsingfors ar tillrackligt stort for
systematisk utveckling och testning av betydande innovationer,
och tillrackligt litet for att detta ska vara mojligt ocksa i praktiken.
Helsingfors ar samtidigt palitligt och kreativt, spontant och
organiserat. Delningsekonomins nya verksamhetsmodeller som
stadsborna och féretagen skapat gér staden gemenskapligt och
ekonomiskt mangformigare.

Malet for naringspolitiken ar att arbetstillfallena inom den privata
sektorn pa lang sikt 6kar minst lika snabbt som invanarantalet.
Arbetet for att utveckla Maria 01 till norra Europas stoérsta campus
for tillvaxtforetag fortsatter och Mejlanscampus stéllning som en
internationellt betydande innovations- och
affarsverksamhetsmiljé i halsobranschen starks. Hela staden
utvecklas som en plattform for experiment och nyskapande
naringsverksamhet.

En kontrollerad rytmvéxling for en snabbare och smidigare
verksamhetskultur

Helsingfors ar stabilt och ansvarsfullt, tryggt och palitligt, men
samtidigt dynamiskt och kraftigt tidsenligt. Stadens kontinuerliga
utveckling och  smidiga fornyelse av de egna
verksamhetsmodellerna ar den starkaste garantin for att uppfylla
stadens serviceldften, uppratthalla ett aktivt stadsliv och starka
stadens internationella attraktivitet.
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Kaupunki  mieltdd  kaikessa  toiminnassaan  olevansa
perusluonteeltaan palvelutehtdvassa. Helsingilld on maan-
laheinen, kaytanndllinen nakokulma. Tyytyvaiset asukkaat ja
asiakkaat lisdavat myds kaupungin henkildston tyotyytyvaisyytta
ja ovat samalla paras keino kanavoida kaikkien helsinkilaisten
into ja luovuus yhteiseksi eduksi. Asukas- ja kayttajatyytyvaisyys
on kaupungin tuloksellisuuden keskeisimpia mittareita.

Helsinki pyrkii hahmottamaan paremmin globaalia murrosta.
Helsinki lisdd henkilostonsd ymmarrysta tekoalystd ja muista
maailmaa muuttavista teknologioista seka niista
mahdollisuuksista, mitd tédma kehitys avaa kaupungille,
kaynnistamalla johtaville viranhaltijoille sekd keskeisissa
suunnittelutehtavissa oleville tydntekijdilleen raataldidyn tekoaly-
ja teknologiakoulutuksen. Helsingin tavoitteena on olla maailman
parhaiten digitalisaatiota hyodyntava kaupunki maailmassa.

Helsinki nopeuttaa omaa paatdksenteko-, ennakointi- ja
reagointikykyaan ja pyrkii hallituun rytminmuutokseen omassa
tekemisessadan. Paatoksentekomalleja ja palveluprosesseja
tehostetaan ja byrokratiaa kevennetaan.

Helsinki on ensisijaisesti paikka ja yhteisd, ei virkakoneisto.
Kaupunki on omaleimaisten kaupunginosiensa summa,
asukkaidensa, yrittdjiensd ja vierailjoidensa muodostama
urbaanisti yhteiséllinen kokonaisuus.

Helsinki ymmartaa roolinsa yhd enemman edellytysten luojana ja
mahdollistajana. Helsinki luo aktiivisesti kumppanuuksia
kansalaisjarjestdjen ja kaikkien kaupungin kehittdmisesta ja
elavoittamisesta kiinnostuneiden kanssa. Helsinki on paitsi
palveluorganisaatio myds alusta ja maailman edistyksellisin
julkisen sektorin ekosysteemi. Helsinki kehittdd digitaalisia
ratkaisuja, jotka tekevat helpoksi seurata ja osallistua itsea
kiinnostaviin ja koskeviin asioihin rijppumatta siitd ovatko ne
kaupungin vai muiden tekemia. Helsingin toimintamalli perustuu
mahdollisimman suureen avoimuuteen ja lapindkyvyyteen.
Helsinki on maailman johtava kaupunki julkisen tiedon
avaamisessa ja sen hyodyntamisessa.

Kaupungin maineen tarkein sisdltd ja tarkeimmat tekijat ovat
helsinkilaiset itse. Kaupunki ei koskaan ole valmis, mutta sita
rakennetaan joka paiva yhdessa. Terve kanssakaupunkilaisia
kunnioittava paikallisylpeys on osa kaupungin identiteettia.

Helsinki vahvistaa asemaansa osallisuuden ja avoimuuden
kansainvalisena edellakavijana. Jokaisella helsinkildisella on
oikeus kokea itsensa helsinkilaiseksi ja tehda vaikuttavia tekoja
yhteisénsa hyvaksi. Helsingissa on helppo toimia toisten hyvaksi.
Tavoitteena on, ettd asukkaat ja yritykset luottavat kaupungin
toimintaan, ettd heidan todellinen vaikutuksensa toimintaan
vahvistuu ja ettd modernit osallisuuskdytdannét parantavat
vaestoryhmien valistd ymmarrysta, yhdenvertaisuutta ja
palvelujen laatua. Sukupuolten tasa-arvo on lapéiseva periaate
kaikessa  kaupungin  toiminnassa. Sen edistidmiseksi
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Staden uppfattar att den i all verksamhet till sin grundkaraktar
fungerar i ett serviceuppdrag. Helsingfors har ett jordnara,
pragmatiskt perspektiv. Néjda invanare och kunder okar ocksa
arbetstillfredsstallelsen bland stadens anstéllda och ar samtidigt
det basta sattet att kanalisera alla helsingforsares entusiasm och
kreativitet till en gemensam férdel. Invanar- och brukarndjdheten
ar en av de viktigaste matarna fér stadens resultat.

Helsingfors stravar att battre gestalta de globala omvalvningarna.
Helsingfors forbattrar sina anstdlldas forstaelse for artificiell
intelligens och andra teknologier som férandrar varlden, och for
de mojligheter som den har utvecklingen éppnar for staden,
genom att starta en skraddarsydd utbildning om artificiell
intelligens och teknologi for sina ledande tjansteinnehavare och
for anstallda med centrala planeringsuppgifter. Helsingfors har
som mal att vara varldens basta stad pa att utnyttja
digitaliseringen.

Helsingfors snabbar upp sin egen férmaga att fatta beslut, férutse
och reagera och stravar efter en kontrollerad rytmvaxling i sin
egen verksamhet. Modellerna for beslutsfattandet och
serviceprocesserna effektiviseras och byrakratin lattas upp.

Helsingfors ar i forsta hand en plats och en gemenskap, inte en
tjiansteapparat. Staden ar summan av sina sarpraglade
stadsdelar, en urbant gemenskaplig helhet som formas av dess
invanare, foretagare och besotkare.

Helsingfors uppfattar sin roll allt mer som skapare av
forutsattningar och mojliggérare. Helsingfors skapar aktivt
partnerskap med medborgarorganisationer och med alla som &ar
intresserade av att utveckla Helsingfors och géra staden levande.
Helsingfors ar en tjansteorganisation, men ocksa en plattform
och ett ekosystem for varldens mest avancerade offentliga
sektor. Helsingfors utvecklar digitala [dsningar som gor det latt att
félja och delta i drenden som intresserar och galler en sjalv,
oberoende om de har tagits fram av staden eller av andra.
Helsingfors verksamhetsmodell grundar sig pa sa omfattande
oppenhet och transparens som mojligt. Helsingfors &r varldens
ledande stad i 6ppnande av offentlig information och i dess
utnyttjande.

Det viktigaste innehallet i och de viktigaste skaparna av stadens
rykte ar helsingforsarna sjélva. Staden &r aldrig fardig, men den
byggs varje dag tillsammans. En sund lokalstolthet med respekt
fér medinvanarna ar en del av stadens identitet.

Helsingfors starker sin stdllning som en internationell
féregangare inom delaktighet och 6ppenhet. Varje helsingforsare
har ratt att uppleva sig sjalv som helsingforsare och gora
verkningsfulla garningar fér sin gemenskap. | Helsingfors ar det
enkelt att fungera till forman for andra. Malet ar att invanarna och
foretagen litar pa stadens verksamhet, att deras verkliga
inflytande pa verksamheten forstarks och att modern
delaktighetspraxis  forbattrar  forstdelsen  mellan  olika
befolkningsgrupper, likabehandlingen och tjansternas kvalitet.
Jamstalldheten mellan kdénen ar en genomgaende princip i all
stadens verksamhet. For att frdmja den inleds ett
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kaynnistetdan tutkimuspohjainen hanke, jossa
palveluille toteutetaan sukupuolivaikutusten arviointi.

valituille

Kaupunki edesauttaa dialogia seka aktivoi heikommassa
asemassa olevia osallistumaan. Asiakas on aina osallinen
omassa palvelussaan.

Muotoilu on Helsingille kansainvalisesti merkittava
erottautumistekija. Helsinki vahvistaa kansainvalistd profiiliaan
muotoilun suurkaupunkina. Design, digitaalisuus ja dialogi

yhdistden rakennetaan helsinkildisile hyvan kaupungin
kayttdkokemusta.
Kaupunki varmistaa tuoreen organisaatiomuutoksen

tavoitteiden, erityisesti asukaslahtdisyyden, osallisuuden ja
kustannustehokkuuden toteutumisen seka kaupunki-
kokonaisuuden ohjattavuuden paranemisen. Valtuustokauden
painopisteend on toimialamuutoksen hyétyjen varmistaminen ja
kaupungin johtamistavan uudistaminen. Kaupunkia johdetaan ja
henkildstopolitikkaa toteutetaan eettisesti, vastuullisesti ja
kestavasti.

Helsinki on hyva tydpaikka, jossa tavoitteena on erinomainen
ihmisten johtaminen. Kaupunki panostaa valtuustokaudella
johtamistyon parantamiseen ja viestinnan kehittamiseen.

Kaupunkikonsernin omistajapolitikassa kaupungin omistamisen
ja maaraysvallan tulee lahtokohtaisesti tukea ja palvella
palvelujen jarjestdmistd, kaupungin taloutta tai muuten
kaupungin yhteiskunnallisia tavoitteita. Kehitetaan avoimuutta ja
osallisuutta koko kaupunkikonsernissa. Omistajuudella ja
maaraysvallalla tulee saavuttaa taloudellista ja/tai toiminnallista
hyotya pitkalla aikavalilla. Toimintaympariston muuttuessa ja
palvelutuotannon vaihtoehtojen lisdantyessa kaupungin oman
organisaation ja kaupunkikonsernin rakennetta tarkastellaan
avoimesti sen varmistamiseksi, ettd kaupungin toimintojen ja
palvelujen kokonaisuus on jarjestetty tarkoituksenmukaisesti.

Kestavan kasvun turvaaminen kaupungin keskeisin
tehtava

Helsingin vaestd on lisdantynyt keskimaarin yli prosentin
vuosivauhtia yli kymmenen vuoden ajan. Sama tahti nayttaa
jatkuvan myds tulevaisuudessa. Helsingin kasvu kertoo
kaupungin vetovoimasta ja siitd, ettd ihmiset haluavat asua
taalld. Kasvu on Helsingille mydnteinen asia, mutta myds
resursseja edellyttdva haaste. Vaestoryhmien valisen ja alueiden
valisen eriytymisen hillitseminen on korkealla kaupungin
agendalla. Sosiaalisen koheesion yllapitdminen on hyvan ja
kilpailukykyisen kaupungin elinehto myds  jatkossa.
Kokonaisvaltaisen taloudellisen, sosiaalisen ja ekologisen
kestavyyden varmistaminen on kasvavan kaupungin tarkeimpia
tavoitteita. Kokonaisuutta seurataan ja raportoidaan mittaristolla
kaupungin toiminnan ja talouden suunnittelurytmiin kytkettyna.

Eriarvoistumista vahentda erityisesti laadukas opetus ja
varhaiskasvatus. Siksi Helsinki tavoittelee varhaiskasvatuksen
osallistumisasteen nostamista.  Tulokselliseksi  osoitettua
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forskningsbaserat projekt inom vilket man genomfér en
kdnskonsekvensanalys for ett antal utvalda tjanster.

Staden bidrar till att skapa dialog och aktiverar deltagandet bland
dem som har det sdmre stallt. Kunden ar alltid delaktig i sin egen
tjanst.

Formgivning ar en internationellt betydande profileringsfaktor for
Helsingfors. Helsingfors starker sin internationella profil som en
storstad da det galler formgivning. Genom att kombinera design,
digitalisering och dialog byggs den goda stadens
anvandarupplevelse for helsingforsarna.

Staden sakerstaller malen for den farska organisationsreformen,
sarskilt forverkligandet av invanarorienteringen, delaktigheten
och kostnadseffektiviteten samt forbattrandet av stadshelhetens
styrbarhet. En prioritet for fullmaktigeperioden ar att sakerstélla
nyttorna av sektordndringen och att reformera stadens
ledarskapssatt. Forverkligandet av staden ledarskap och
personalpolitik sker pa ett etiskt, ansvarsfullt och hallbart satt.

Helsingfors ar en bra arbetsplats, dar malet ar utmarkt
manniskoledarskap. Staden satsar under fullmaktigeperioden pa
att forbattra ledarskapsarbetet och utveckla kommunikationen.

| stadskoncernens &garpolitik ar utgangspunkten att stadens
agarskap och bestdammande inflytande stdder och betjanar
ordnandet av tjanster, stadens ekonomi eller stadens
samhélleliga mal i &vrigt. Oppenheten och delaktigheten
utvecklas i hela stadskoncernen. Med hjalp av agarskap och
bestammande inflytande ska staden uppna ekonomiska och/eller
verksamhetsmassiga fordelar pa lang sikt. Da omvarlden andras
och alternativen inom serviceproduktionen okar granskas
strukturerna for stadens egen organisation och stadskoncernen
Oppet for att sakra att stadens helhet av funktioner och tjanster
har organiserats andamalsenligt.

Tryggande av hallbar tillvaxt stadens mest centrala
uppgift

Helsingfors befolkning har 6kat i genomsnitt med 6ver en procent
per ar, i 6ver tio ars tid. Samma takt verkar fortsatta ocksa i
framtiden. Att Helsingfors vaxer tyder pa att staden ar attraktiv
och att manniskor vill bor har. Tillvaxten ar en positiv sak for
Helsingfors, men ocksa en utmaning som kraver resurser. Att
stavja differentieringen mellan olika befolkningsgrupper och
omraden ligger hogt pa stadens agenda. Att uppratthalla den
sociala kohesionen ar ocksa i fortsattningen ett levnadsvillkor for
en bra och konkurrenskraftig stad. Att sékra en helhetsbetonad
ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet hor till de viktigaste
malen for den vaxande staden. Helheten f0ljs upp och
rapporteras med hjalp av matare och med koppling till
planeringsrytmen for stadens verksamhet och ekonomi.

Differentieringen kan minskas sarskilt genom hogklassig

undervisning och smabarnspedagogik. Helsingfors stravar darfér
att 6ka deltagandet inom smabarnspedagogiken. Finansieringen
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myonteisen erityiskohtelun rahoitusta lisadtdan maltillisesti ja
suunnataan lisdksi ammatilliseen koulutukseen ja Iukioon.
Helsingin jokaisen koulun on oltava niin hyva, ettd vanhemmat
valitsevat mielellaan lahikoulun.

Kasvu velvoittaa kaupunkia. Tarvitsemme riittavasti tydpaikkoja,
asuntoja, paivakoteja, kouluja, kirjastoja, liikuntapaikkoja ja
terveydenhuollon palveluita. Liikenteen on toimittava. Niista, joita
elama on kolhinut, on pidettava huolta. Kaupunkiin mahtuu laaja
kirjo ihmisten kohtaloita.

Kasvava Helsinki tarvitsee toimia tasavertaisten
mahdollisuuksien rakentamiseksi, mika tarkoittaa ennen kaikkea
investointeja koulutukseen. Helsingissé on myds paljon ihmisia,
joiden elamassa on lyhytaikaisia tai pitkdaikaisia vaikeita
ongelmia: sosiaalipolitikkamme on inhimillista, mahdollisimman
ajoissa toimivaa ja pitkajanteistd. Kaupunki edistda sita, etta
mahdollisimman moni paasee kiinni tydelamaan ja oman seka
perheensa asioiden omaehtoiseen jarjestamiseen.
Maahanmuuttajien osaamisen hyddyntaminen tyémarkkinoilla ja
laajemmin yhteiskunnassa on onnistuneen kotoutumisen
edellytys.

Kaupunkien asukkaiden todellisuuden eriytyminen on maailmalla
yksi suurimmista kaupunkien haasteista. Kaupunginosien
eriytyminen tulotason ja hyvinvoinnin osalta otetaan Helsingissa
vakavasti. Helsinki on kansainvalisessa vertailussa onnistunut
hillitsemaan eriytymista paremmin kuin useimmat
verrokkikaupunkimme. Helsinki tavoittelee jatkossakin asemaa
segregaation ehkaisyn eurooppalaisena huippuesimerkkina ja
mahdollistaa kaupunginosien tasavertaisuuden ja hyvinvoinnin.

Toimivat asuntomarkkinat ovat tarkedssad roolissa kasvun
haasteeseen vastaamisessa. Tavoitteena on rakentaa vuosittain
6 000 asuntoa valtuustokauden alussa (2017-2018) ja 7 000
asuntoa valtuustokauden jalkipuoliskolla (2019-2021). Helsinki
panostaa kohtuuhintaiseen vuokra-asuntotuotantoon AM-
ohjelman mukaisesti ja selvittdd aktiivisesti toimenpiteita
asumisen hinnan nousun hillitsemiseksi.

Helsinki huolehtii asuntotuotannon edellytyksista kaavoittamalla
vuosittain 600 000—700 000 kerrosnelidmetria asuinkerrosalaa ja
luovuttamalla riittdvan maaran tontteja. Kaupunki hillitsee
rakentamisen kustannuksia ja tiivistda kaupunkirakennetta
siirtymalla kilpailukykyaan ja saavutettavuuttaan vaarantamatta
asteittain kohti alueellista ja markkinaehtoista
pysakointijarjestelmaé uusista asuinalueista aloittaen.

Helsingissa suunnitellaan liikenneinvestoinnit ja maankayttd aina
yhdessa. Liikenneinvestoinneilla huolehditaan koko
likennejarjestelman toimivuudesta. Kestavien liikennemuotojen
kulkumuoto-osuutta kasvatetaan. Samalla huolehditaan kaikkien
likennemuotojen kehittamisesta ja elinkeinoelaman edellyttaman
likenteen kilpailukyky turvataan. Yleiskaavan toteuttamisen
suunnittelu aloitetaan Vihdintien bulevardista. Alueen pikaratikan
suunnittelu etenee paatdsvaiheeseen valtuustokauden aikana.
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for den bevisligen resultatrika positiva sarbehandlingen 6kas
mattligt och riktas dessutom till den yrkesinriktade utbildningen
och gymnasieutbildningen. Varje skola i Helsingfors ska vara sa
bra att féraldrarna garna valjer narskolan.

Tillvaxten forpliktar staden. Vi behdver tillrdckligt manga
arbetstillfallen, bostader, daghem, skolor, bibliotek,
motionsplatser och halsovardstjanster. Trafiken maste fungera.
Vi maste ta hand om dem som hamnat snett i livet. | staden ryms
en brokig mangfald av manniskodden.

Det vaxande Helsingfors behdver atgarder for att bygga
likvardiga méjligheter, vilket innebar framfor allt investeringar i
utbildningen. | Helsingfors finns ocksa manga manniskor vars liv
préglas av kortvariga eller langvariga svara problem: var
socialpolitik &r human, langsiktig och fungerar i ett sa tidigt skede
som mojligt. Staden framjar tanken om att s& manga som mdjligt
kan komma in i arbetslivet och ordna sina och sin familjs arenden
pa egna villkor. Utnyttjandet av invandrarnas kunskaper pa
arbetsmarknaden och &aven bredare i samhallet ar en
forutsattning for en lyckad integration.

Differentieringen av verkligheten hos stéddernas invanare ar en av
de stdrsta utmaningarna for staderna i varlden. Stadsdelarnas
differentiering i fraga om inkomstniva och valmaende tas pa allvar
i Helsingfors. Helsingfors har enligt internationella jamférelser
lyckats stavja differentieringen battre an manga av vara
referensstéder. Helsingfors vill ocksa i fortsattningen vara ett
europeiskt toppexempel pa férebyggande av segregation och
mdjliggdra stadsdelarnas jamlikhet och valfard.

En fungerande bostadsmarknad spelar en viktig roll i métandet
av utmaningen som den vaxande staden stéller. Malet ar att
arligen bygga 6 000 bostader i borjan av fullmaktigeperioden
(2017—2018) och 7 000 bostader under den senare halvan av
fullmaktigeperioden (2019-2021). Helsingfors satsar i enlighet
med BM-programmet pa rimligt prissatt hyresbostadsproduktion
och utreder aktivt atgarder for att halla tillbaka 6kningen av priset
pa boende.

Helsingfors varnar om bostadsproduktionens forutsattningar
genom att arligen planlagga 600 000—700 000 kvadratmeter
bostadsvaningsyta och overlata ett tillrackligt antal tomter.
Staden stavjar kostnaderna for byggandet och fortatar
stadsstrukturen, utan att aventyra sin konkurrenskraft och
tillganglighet, genom att stegvis overga till ett lokalt och

marknadsbaserat parkeringssystem med bdrjan i nya
bostadsomraden.
| Helsingfors planeras trafikinvesteringarna och mark-

anvandningen alltid tillsammans. Med trafikinvesteringar tryggas
hela trafiksystemets funktionalitet. Fardséattsandelen for hallbara
trafikformer Okas. Samtidigt skots utvecklingen av alla
trafikformer och sakerstalls den konkurrenskraft inom trafiken
som naringslivet kraver. Planeringen av foérverkligandet av
generalplanen inleds med Vichtisvagens boulevard som forsta
mal. Planeringen av snabbsparvagen i omradet avancerar till
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Tuusulanvaylan bulevardin suunnittelua viedaan eteenpain.
Malmin pikaratikan toteuttamisen edellytykset selvitetdan.
Keskustan raitiotieverkko ja Kalasataman raitiotiesuunnitelman
toteutus etenee. Helsinkiin rakentuvien uusien
aluekokonaisuuksien ohella tehostetaan tdydennysrakentamista.

Piddamme jokaisen nuoren mukana ja ehkdaisemme
syrjaytymista

Nuorten syrjaytymiskierre, erityisesti koulutuksesta ja tydsta, on
yhteiskuntamme vakavimpia ongelmia ja huolestuttava seuraus
metropolialueilla korostuvasta polarisoitumiskehityksesta.
Ongelman lievittdminen on tarkedd sekad inhimilliseltéd etta
taloudelliselta kannalta ja kaupungin turvallisuuden, viihtyisyyden
kuin elinkeinopoliittisten intressien edistamiseksi.

Helsinki kaynnistdd laajan ja kokonaisvaltaisen hankkeen
yhdessa kumppaneiden kanssa systeemisten ratkaisujen
I6ytdmiseksi nuorten syrjaytymishaasteeseen. Projektin aikana
selvitetaan erityisesti ylisukupolvista syrjaytymista ja sen pohjalta
otetaan kayttdon keinoja syrjaytymisen katkaisemiseen.
Autetaan vaikeasti tydllistyvien ja vajaatydkykyisten ihmisten
tyollistymista. Erityistd huomiota kiinnitetdan vieraskielisten
nuorten selkeasti muita suurempaan suhteelliseen osuuteen
koulutuksen ja tyén ulkopuolella olevista nuorista. Ohjaamo-
toimintamallia jatketaan.

Helsingissa vahvistetaan lasten ja nuorten palveluketjua
perustasolla, kuten lahineuvolassa, paivakodissa, perhe-
neuvolassa, kouluterveydenhuollossa, koulussa, nuorisotydssa,
terveyspalveluissa ja lastensuojelussa. Neuvoloiden, paivakotien
ja koulujen sekd vapaa-ajan mahdollisuuksien korkea laatu
kaikkialla kaupungissa on edellytys tasavertaiselle hyvalle
elamalle. Helsinki kayttaa tarvittaessa myonteista erityiskohtelua.
Huolehditaan  erityistd tukea tarvitsevien opetuksesta
jarjestamalla sairaalakoululle asianmukaiset tilat.

Helsingin padmaara on, ettd jokaisella lapsella ja nuorella on
harrastus, nuoret luottavat Helsingin tulevaisuuteen asuin-
paikkana ja voivat vaikuttaa sen toimintaan.

Eriarvoisuuden vahentaminen on Helsingissa lapsia ja nuoria
laajempi tavoite. P4dmaarana on tavoittaa aikaisemmin apua ja
tukea tarvitsevat kaupunkilaiset — erityisesti heidat, jotka
tarvitsevat paljon tukea tai hoitoa. Sosioekonomisia ja alueellisia
terveys- ja  hyvinvointieroja  kavennetaan tietoon ja
vaikuttavuuteen perustuvilla menetelmilla. Kaupunki tunnistaa
syrjaytymisen ehkaisylle keskeisia ryhmia myds tydikaisten ja
ikaantyvien ikaryhmissa ja raataloi heille yksildllisia ja parempia
palvelukokonaisuuksia. Etsivdan tydéhon sekd yksindisyyden
ehkaisyyn panostetaan. Hyvinvointieroja ja eriytymiskehitysta
seka niihin kohdistuvia kaupungin toimenpiteitéa toteutetaan ja
seurataan kaupunkitasoisena kokonaisuutena.
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beslutsfattandet under fullmaktigeperioden. Planeringen av
Tusbyledens boulevard foérs vidare. Foérutsattningarna for att
bygga en snabbsparvag i Malm utreds. Forverkligandet av
sparvagsnatet i centrum och sparvagsplanen fér Fiskehamnen
avancerar. Utdver de nya omradeshelheterna som byggs i
Helsingfors effektiviseras ocksa kompletteringsbyggandet.

Vi tar hand om varje ungdom och forebygger utslagning

Den onda utslagningscirkeln bland unga, sarskilt da det galler
utbildning och arbete, &r ett av de allvarligaste problemen i vart
samhalle och en orovackande foljd av polariseringsutvecklingen
som marks sarskilt i metropolomraden. Att lindra problemet ar
viktigt bade ur ett manskligt och ett ekonomiskt perspektiv och
dessutom for att framja stadens trygghet, trivsel och
naringspolitiska intressen.

Helsingfors inleder ett omfattande och helhetsbetonat projekt
tilsammans med sina partner for att finna Iosningar pa
utslagningsutmaningen bland unga. Under projektet utreds
framfor allt generationséverskridande utslagning och utgéende
fran det tas i bruk metoder for att bryta utslagningen. De som har
svart att finna sysselsattning och de med nedsatt arbetsférmaga
far hjalp med att finna sysselsattning. Sarskild uppmarksamhet
fasts vid situationen fér unga med frammande sprak som
modersmal, vars proportionella andel bland unga som star
utanfoér utbildningen och arbetet ar betydligt storre an i évriga
grupper. Verksamhetsmodellen Navigatorn fortsatter.

| Helsingfors starks servicekedjan fér barn och unga pa basnivan,
sasom narradgivningen, daghemmet, familjeradgivningen,
skolhalsovarden, skolan, ungdomsarbetet, halsovardstjansterna
och barnskyddet. En hdg kvalitet pa radgivningsbyraer, daghem
och skolor samt fritidsmdjligheter &verallt i staden ar en
forutsattning for ett likvardigt gott liv. Helsingfors utnyttjar vid
behov positiv sarbehandling. Undervisningen av personer med
speciella behov beaktas med andamalsenliga lokaler for en
sjukhusskola.

Helsingfors har som mal att varje barn och ungdom har en hobby,
att de unga litar pa Helsingfors som boplats i framtiden och att de
kan paverka dess verksamhet.

| Helsingfors ar minskandet av olikvardigheten ett mal som
omfattar mer an barn och unga. Malet ar att tidigare na ut till de
stadsbor som behdver hjalp och stéd — sarskilt till dem som
behdver mycket stéd eller vard. Socioekonomiska och lokala
halso- och valfardsskillnader reduceras med hjalp av metoder
som grundar sig p& kunskaper och effektivitet. Aven bland
manniskor i arbetsfér alder och aldre identifierar staden sadana
grupper som ar centrala for forebyggande av utslagning och for
dem skraddarsys individuella och batire servicehelheter.
Satsningar gors pa uppsokande arbete och férebyggande av
ensamhet. Valfardsskillnaderna och differentieringsutvecklingen
och stadens atgarder som riktas till dem forverkligas och féljs upp
som en helhet pa stadsnivan.
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Tasavertaisten mahdollisuuksien luomiseksi kaupunki varmistaa,
ettd sen tiloja on helppoa ja turvallista kayttdd koulutus-,
kansalais- ja kulttuuritoimintaan. Julkisten alueiden ja tyhjien
tilojen tilapaistd kayttéad kulttuuri- ja kansalaistoimintaan
helpotetaan ja kaupunki pyrkii edistam&an myo6s vajaakaytdéssa
olevien muiden kuin kaupungin omistuksessa olevien tilojen
kayttdad. Keskustakirjasto Oodi ja Jatkdsaaren liikuntatila
Bunkkeri toteutetaan tavalla, joka ei vaaranna lahipalveluja.

Helsinki edistdd asukkaidensa mielenterveytta, toimijuutta ja
paihteettomyytta seka vahvistaa ikaantyneiden toimintakykya ja
osallistumista Stadin ik&ohjelman mukaisesti. Helsinki torjuu
asunnottomuutta aktiivisesti.

Helsinkildiset ovat osaamistaan, koulutustaan ja kykyjaan
vastaavissa tdissa. Kaupungin tyollisyytta edistavia palveluita
suunnataan erityisesti niihin ryhmiin, joissa osallistuminen
tyémarkkinoille on vahaisintd. Kaupunki panostaa erityisesti
toisen polven maahanmuuttajien koulutuksen, tyéllistymisen ja
osallisuuden edistamiseen. Lahtdmaiden tutkintojen
tunnistaminen  ja  tunnustaminen on  joustavaa ja
maahanmuuttajien osaaminen on mahdollisimman hyvin
tydbmarkkinoiden  kaytossa. Yrittdjyyttd tuetaan yhtena
vaihtoehtona tyollistymiseen.

Kansainvilinen, eldva ja kiehtova tapahtumien Helsinki

Helsinki on elava ja monikulttuurinen, liberaalin demokratian ja
suvaitsevaisuuden vahva edistdja. Kasvavassa Helsingissad on
moniarvoisuutta  salliva kulttuuri, joka mahdollistaa eri
vaestoryhmien kohtaamiset. Kaupunki kukoistaa ja kehittyy
ilmapiirissa, jota leimaa uuden oppiminen, avoimuus, toisten
kuuleminen ja huomioiminen, ja jossa toisille annetaan tilaa ja
otetaan heidat mukaan.

Helsingissa on paljon mahdollisuuksia eri lahtékohdista tulevien
ja eri elamantilanteissa olevien ihmisten tasavertaiseen
kohtaamiseen ja yhteiseen tekemiseen. Huippulaatuinen ja
helposti saavutettava kulttuuri sekd urheilutapahtumat tuovat
ihmisia yhteen ja lisdavat keskinaistd ymmarrysta. Tasavertainen
ja toista kunnioittava kohtelu on edellytys sille, ettd kaupungin
kasvu ja muutos nayttaytyvat kaikille mydnteisena asiana.

Kaupungille kansainvalisyys on arvo sindnsa, mutta myds
elinkeinopolitikan keskeinen tavoite. Helsingin kasvu luo
mahdollisuuksia uusien tydpaikkojen synnylle. Viihtyisa
kaupunki, jonka asukkaat ovat korkeasti koulutettuja, houkuttelee
ulkomaisia yrityksia, investointeja ja matkailijoita. Helsingin
vetovoiman vahvistaminen edellyttdd kaupungin maaratietoista
kansainvalistamista. TyOperaistd maahanmuuttoa ja sen osuutta
kokonaismaahanmuutossa pyritdan kasvattamaan.

Korkeatasoinen koulutus on kansainvalisille osaajille tarkea syy
valita Helsinki asuinpaikakseen. Englanninkielisen koulutuksen
ja varhaiskasvatuksen paikkamaara kaksinkertaistetaan.
Helsinkildisten kielitaitoa monipuolistetaan lisddmalla kielikylpy-
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For att skapa likvardiga mojligheter sakerstalls att stadens lokaler
ar enkla och trygga att anvanda for utbildnings-, medborgar- och
kulturverksamhet. Tillfallig anvandning av allmanna omraden och
tomma lokaler for kultur- och medborgarverksamhet underlattas
och staden stravar ocksa att framja anvandningen av sadana
underutnyttjande lokaler som staden inte ager.
Centrumbiblioteket Ode och Busholmens idrottslokal Bunkern
byggs pa ett satt som inte aventyrar narservicen.

Helsingfors framjar den mentala halsan, aktérskapet och alkohol-
och  drogfriheten hos sina invanare och  starker
funktionsférmagan och deltagandet bland de &ldre enligt Stadens
seniorprogram. Helsingfors fungerar aktivt for att férebygga
bostadsldshet.

Helsingforsarna arbetar med uppgifter som motsvarar deras
kunskaper, utbildning och formaga. Stadens tjanster som framjar
sysselsattningen riktas sarskilt till de grupper i vilka deltagandet
pa arbetsmarknaden ar det minsta. Staden satsar framfor allt pa
framjandet av utbildningen, sysselsattningen och delaktigheten
for invandrare i andra generationen. Att kédnna igen och erkdnna
examina som avlagts i ursprungslandet &r flexibelt och
invandrarnas kunskaper utnyttias sa val som mgjligt pa
arbetsmarknaden. Foretagsamhet stdds som ett alternativ for att
finna sysselsattning.

Ett internationellt, levande och fascinerande evene-
mangens Helsingfors

Helsingfors ar levande och multikulturellt, en stark framjare av
liberal demokrati och tolerans. Det vaxande Helsingfors praglas
av en kultur som tolererar pluralism, vilket mojliggér méten mellan
olika befolkningsgrupper. Staden blomstrar och utvecklas i en
atmosfar som praglas av inlarning av nytt, dppenhet, lyssnande
och beaktande av andra, och dar andra ges utrymme och
inkluderas.

I Helsingfors finns manga mdéjligheter for ett jamlikt métande av
manniskor fran olika bakgrunder och i olika livssituationer och for
gemensamma aktiviteter med dem. Lattillganglig kultur av
toppkvalitet och sportevenemang fér samman manniskor och
Okar den Omsesidiga forstaelsen. Jamlik behandling som
respekterar den andra ar en forutsattning for att stadens tillvaxt
och férandring ska visa sig som en positiv sak for alla.

Internationalitet &r ett varde i sig for staden, men ocksa ett viktigt
mal for naringspolitiken. D& Helsingfors vaxer uppstar ocksa
mojligheter till nya arbetstillfallen. En trivsam stad vars invanare
ar hogt utbildade lockar utlandska foretag, investeringar och
turister. Forstarkandet av Helsingfors attraktivitet forutsatter att
staden internationaliseras pa ett malmedvetet satt. Avsikten ar att
Oka arbetskraftsinvandringen och dess andel av den totala
invandringen.

Hogklassig utbildning ar en viktig orsak for internationella
experter att valja Helsingfors som boplats. Antalet platser inom
den engelsksprakiga utbildningen och smabarnspedagogiken
férdubblas. Helsingforsarnas sprakkunskaper gérs mangsidigare
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ja kielirikasteista opetusta ja kasvatusta. Ensimmaisen vieraan
tai toisen kotimaisen kielen opetus aloitetaan kaupungissa jo
ensimmaiseltd luokalta. Kiinan kielen opetusta laajennetaan.
Helsinkiin luodaan yhteistydssa Pohjoismaiden verkostojen
kanssa yhteinen konsepti "Nordiska skolan”.

Helsinki on monipuolinen ja kansainvalisesti vetovoimainen
kulttuuri-, urheilu- ja tapahtumakaupunki. Tavoitteena on saada
kaupunkiin uusia omaleimaisia vierailukohteita. Baanan ja
Todlonlahden alueesta tehdaan tasokas ja kansainvalisesti
tunnettu kulttuurin ja vapaa-ajan keskittyma. Suvilahden alueen
kehittdminen kansainvalisesti erottuvaksi, pysyvaksi tapahtuma-
alueeksi selvitetddn. Kehittyvdd museoverkostoa pyritdan
edelleen vahvistamaan. Helsinki keventda lupa- ja jarjestely-
kaytantojaan siten, ettéd kaupungissa on helppo jarjestaa erilaisia
tapahtumia.

Vetovoimainen keskusta on Helsingin kayntikortti ja elinehto.
Helsingin keskusta on elinvoimainen kaupallisia palveluja,
tapahtumia, viihtymistd ja kansalaistoimintaa kokoava veto-
voimainen paikka. Keskustan elinvoimaisuutta kehitetdan
yhteisty0ssa alueen elinkeinoelaman toimijoiden kanssa.

Kaupunki selvittaa ydinkeskustan viihtyisyytta ja toiminnallisuutta
edistavan kavelykeskustan merkittdvamman laajentamisen seka
keskustan lapiajoliikennettd ja satamien raskasta liikennetta
katutilassa vahentdvan maanalaisen kokoojakadun edellytykset.
Toteutuessaan kokoojakatu rahoitetaan isolta osin tien-
kayttdbmaksuin. Olympiaterminaalilta Kauppatorille ulottuvaa
rantavyohykettd kehitetddn tavoitteena keskustan elin-
voimaisuutta tukevan toiminnallisen kokonaisuuden
aikaansaaminen.

Uudistuvat palvelut

Helsinki kehittdd yhteensovitettuja, vaikuttavia ja ihmiskasvoisia
palveluja yhdessa kaupunkilaisten kanssa. Kaupunki panostaa
esteettdmiin sahkoisiin palveluihin seka digitalisaation, tekoalyn
ja robotisaation hyoddyntdmiseen. Sahkdiset palvelut ovat
ensisijaisia, ja ne ovat kaytettdvissd viikonpaivasta tai
kellonajasta riippumatta. Palvelujen uudistamista jatketaan ja
huolehditaan saavutettavuudesta, monialaisesta osaamisesta,
yhden luukun periaatteen vahvistamisesta ja erilaisten asukasta
Iahelld olevien tyémuotojen kehittdmisestd. Kaupunki tarjoaa
palveluita ja viestii niistd molemmilla kansalliskielilla.

Helsingissa otetaan kayttdon sahkoinen asiointi mahdollisimman
lagjasti ja keratdan systemaattisesti palautetta sahkdisesti.
Henkildstdon hyvinvointin  ja osallistumiseen palveluiden
uudistamisessa panostetaan.

Helsinki on maailman vaikuttavin paikka oppia

Helsingissd hyodynnetdan koko kaupunkia kaikenikaisten
oppimisen tilana. Digitaalinen teknologia rikastuttaa oppimista ja
mahdollistaa ajasta ja paikasta riippumattoman oppimisen.
Kumppanuusverkostot korkeakoulujen, yritysten, kolmannen
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genom en 6kning av sprakbad och sprakberikad utbildning och
fostran. Undervisningen i det forsta frammande spraket eller det
andra inhemska spraket inleds i staden redan fran och med forsta
arskursen. Undervisningen i kinesiska utvidgas. | samverkan
med Nordiska natverk skapas det gemensamma konceptet
"Nordiska skolan" i Helsingfors.

Helsingfors ar en mangsidig och internationellt attraktiv kultur-,
idrotts- och evenemangsstad. Malet ar att f& nya originella
besoksobjekt till staden. Omradet kring Banan och Toéléviken
gors till ett hdgklassigt och internationellt kant centrum for kultur
och fritid. Utvecklandet av Sddervik till ett internationellt
framstaende, permanent evenemangsomrade utreds.
Museinatverket utvecklas och starks fortsattningsvis. Helsingfors
lattar pa sina tillstdnds- och arrangemangsférfaranden sa att det
ar enkelt att ordna olika slags evenemang i staden.

Ett attraktivt centrum &r Helsingfors visitkort och livsvillkor.
Helsingfors centrum ar en livskraftig, attraktiv plats som samlar
kommersiella tjanster, evenemang, trivsel och
medborgarverksamhet. Livskraften i centrum utvecklas i
samverkan med naringslivets aktorer i omradet.

Staden utreder férutsattningarna for en betydande utvidgning av
promenadcentrum, som framjar trivseln och funktionaliteten i
stadskarnan, samt en underjordisk matargata, som minskar
genomfartstrafiken i centrum och den tunga trafiken till och fran
hamnarna i gaturummet. Om matargatan byggs finansieras den
til en stor del med vagavgifter. Strandzonen fran
Olympiaterminalen till Salutorget utvecklas med malet att
astadkomma en funktionell helhet som stdder livskraften i
centrum.

Tjansterna fornyas

Helsingfors utvecklar samordnade, effektiva tjanster med
manskligt ansikte tillsammans med stadsborna. Staden satsar pa
tillgangliga elektroniska tjanster och utnyttjande av digitalisering,
artificiell intelligens och robotisering. De elektroniska tjansterna
ges prioritet och de kan anvandas oberoende av veckodag eller
klockslag. Férnyandet av tjansterna fortsatter och dessutom ses
det till att ndbarheten, de branschévergripande kunskaperna och
samserviceprincipen starks och att olika slags arbetsformer nara
invanaren utvecklas. Staden erbjuder tjanster och kommunicerar
om dem pa bada nationalspraken.

| Helsingfors tas e-tjanster i bruk i sa stor omfattning som majligt
och elektronisk respons samlas in systematiskt. Satsningar gors
pa personalens vdlmaende och delaktighet i férnyandet av
tjanster.

Helsingfors dr varldens mest verkningsfulla laroplats
| Helsingfors utnyttjas hela staden som ett rum fér inlarning i alla
aldrar. Den digitala teknologin berikar inlarningen och majliggor

inlarning som ar oberoende av tid och plats. Partnernatverken
mellan olika aktérer pa hogskolor, foretag, tredje sektorn och
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sektorin ja kaupungin eri toimijoiden kesken monipuolistavat ja
laajentavat opiskelua. Jotta kaikilla helsinkilaisilla oppijoilla olisi
tasavertaiset mahdollisuudet  tutustua  kotikaupunkiinsa,
selvitetddn mahdollisuutta vapauttaa koululuokat joukkoliikenne-
maksuista. Helsinki varmistaa, ettd kaikilla kuntalaisilla on

mahdollisuus  hankkia ja vahvistaa tietoyhteiskunnan
edellyttamia taitoja.
Helsinkiin  rakennetaan  &lykoulun toimintamalli, jossa

innovoidaan ja toteutetaan tulevaisuuden pedagogisia ratkaisuja.
Data-analytiikka mahdollistaa oppimisen yksil6llisen etenemisen.
Digitaaliset palvelut parantavat kasvatukseen ja koulutukseen
hakeutumista ja siirtymista koulutuksen nivelvaiheissa.

Helsingissa panostetaan fyysisiin oppimisymparistdihin, jotka
edistavat tydelamassa ja tietoyhteiskunnassa tarvittavien taitojen

oppimista.  Myllypuroon ammattikorkeakoulu  Metropolian
yhteyteen muodostetaan kansainvalisesti kiinnostava
rakennusalan kampus, jossa koulutetaan
ammattikorkeakoulutason ja toisen asteen ammattilaisia.

Makelanrinteen opiskelun, urheilun ja asumisen yhdistavaa
Urhea-kampuksen rakentamista edistetaan.

Kasvatus ja koulutus lisdavat kaupungin kilpailukykya ja luovat
elinvoimaa ja sivistystd. Ennakointiin perustuva ammatillinen
koulutus luo hyvat edellytykset ty6ttémien ja maahanmuuttajien
tyollistymiselle.  Helsingissd laaditaan = maahanmuuttajien
osaamistason kohottamiseksi maahanmuuttajien kasvatuksen ja
koulutuksen kehittdmissuunnitelma, joka ulottuu
varhaiskasvatuksesta aikuiskoulutukseen. Osaamiskeskuksen
toimintamallia kehitetaan ja sille pyritddn saamaan myés valtion
rahoitusta. Turvapaikan saaneille luodaan nopea polku
kotimaisen kielen opetukseen. Kaupunki huolehtii riittdvasta
lasten suomi tai ruotsi toisena kielena -opetuksesta.

Helsingistd luodaan elinikdisen oppimisen innovatiivinen
kokeilukaupunki.  Yhteistyd johtavien suomalaisten ja
kansainvalisten yliopistojen, kulttuurilaitosten, kehittajien seka
yritysten  kanssa edistdd uuden  kokeiluekosysteemin
rakentamista.

Helsinki on erinomainen kaupunki opiskella ja tehda tiedetta.
Korkeakouluopiskelijat ovat tarkead osa tulevaisuuden Helsingin
vetovoimaisuutta ja elinvoimaisuutta. Kaupunki tekee tiivista
yhteistyota paakaupunkiseudun yliopistojen, korkeakoulujen ja
opiskelijaverkoston kanssa edistdadkseen kansainvalisen tason
opetuksen ja tutkimuksen edellytyksia seka kaupungin strategisia
paamaaria.

Helsinkildisilla on tasa-arvoiset  koulutusmahdollisuudet.
Suomen- ja ruotsinkielinen varhaiskasvatus ja perusopetus ovat

vetovoimaisia |ahipalveluita. Helsingissa sailytetaan
subjektiivinen paivahoito-oikeus ja  varhaiskasvatuksen
henkilostomitoitus  nykyiselld tasolla. Varhaiskasvatuksen

maksuttomuutta edistetaan siten, ettd se on maksutonta viiden
vuoden iastd alkaen vahintddn neljd tuntia paivassa.
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staden gor studierna mangsidigare och mera omfattande. For att
alla larande individer i Helsingfors ska ha likvardiga méjligheter
att bekanta sig med sin hemstad, utreds mdjligheten att befria
skolklasser fran kollektivtrafikavgifter. Helsingfors sakrar att alla
kommuninvanare har en mgjlighet att skaffa och stdrka de
kunskaper som informationssamhallet forutsatter.

| Helsingfors byggs en verksamhetsmodell fér en smartskola foér
innovation och forverkligande av framtidens pedagogiska
Iésningar. Dataanalys mojliggor individuella framsteg i in-
larningen. De digitala tjansterna férbattrar uppsdkandet av
fostran och utbildning och &vergangen mellan utbildningens
etappmal.

| Helsingfors gors satsningar pa fysiska inlarningsmiljéer som
frAmjar inldrningen av kunskaper som behévs i arbetslivet och
informationssamhallet. | anslutning till yrkeshogskolan Metropolia
i Kvarnbacken bildas ett internationellt intressant campus i
byggbranschen, dar det utbildas proffs pa yrkeshdgskolenivan
och pa andra stadiet. Byggandet av Backasbrinkens Urhea-
campus som kombinerar studier, idrott och boende framjas.

Fostran och utbildning 6kar stadens konkurrenskraft och skapar
livskraft och bildning. Yrkesutbildning som grundar sig pa
framférhallning skapar goda forutsattningar for arbetslésa och
invandrare att finna sysselsattning. For att hdja invandrarnas
kunskapsniva utarbetas en utvecklingsplan for fostran och
utbildning  fér  invandrare, som  stracker sig fran
smabarnspedagogik till vuxenutbildning. Verksamhetsmodellen
for kompetenscentrum utvecklas och ett mal ar att ocksa fa statlig
finansiering for projektet. Fér dem som beviljats asyl skapas en
snabb stig till undervisning i ett inhemskt sprak. Staden ser ill att
det finns tillracklig undervisning for barn i finska eller svenska
som andra sprak.

Helsingfors gors till en innovativ experimentstad for livslangt
larande. Samverkan med ledande inhemska och internationella
universitet, kulturinstitutioner, utvecklare och féretag framjar
byggandet av ett nytt experimentekosystem.

Helsingfors &ar en utmarkt stad for studier och vetenskap.
Hogskolestuderande ar en viktig del av Helsingfors framtida
attraktivitet och vitalitet. Staden utfér ett tatt samarbete med
universiteten, hogskolorna och studentnatverket i huvud-
stadsregionen for att framja férutsattningarna fér undervisning
och forskning pa internationell niva och stadens strategiska mal.

Helsingforsarna har likvardiga utbildningsmdjligheter.
Smabarnspedagogiken och den grundlaggande utbildningen pa
finska och svenska ar attraktiv narservice. | Helsingfors bevaras
den subjektiva ratten till dagvard och personaldimensioneringen
inom smabarnspedagogiken halls pa den nuvarande nivan.
Avgiftsfriheten inom smabarnspedagogiken framjas sa att den
galler dem som fyllt fem &r i minst fyra timmar per dag. Under
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Valtuustokauden aikana valmistellaan paatokset maksutto-
muuden ulottamisesta my6s nuorempiin ikdryhmiin. Varhais-
kasvatuksessa panostetaan laatuun, tyontekijdiden pysyvyyteen
ja turvalliseen arkeen. Helsingin kouluissa aloitetaan
kunnianhimoinen kiusaamisen vastainen ohjelma.

Helsingissa toteutuu koulutustakuu: perusopetuksen jalkeen
kaikki saavat opiskelupaikan Ilukiosta tai ammatillisesta
koulutuksesta. Helsingin tavoitteena on, ettd toisen asteen
lapaisyaste my0Os paranee selvasti. Kaupungissa huolehditaan
siitd, ettd koulutus tavoittaa paremmin ilman toisen asteen
tutkintoa olevat nuoret aikuiset. Vapaa sivistysty® jarjestaa
toimintaa  asiakaslahtbisesti muuttuvien  sivistystarpeiden
mukaan. Jokaisella helsinkildisellda on mahdollisuus saavuttaa
potentiaalinsa oppimisessa. Pedagogiikka ja oppimisen tuki
tasoittavat oppimisen eroja ottamalla huomioon tukea
tarvitsevien ja hyvin edistyvien tarpeet.

Helsingissa lapsilla ja nuorilla on turvalliset ja terveelliset
oppimisymparistét. Helsinki tekee aktiivista yhteisty6ta
valtiovallan, muiden suurempien kaupunkien, korkeakoulujen ja
tutkijoiden seka rakennusalan kanssa toimivien ratkaisujen
I6ytdmiseksi  julkisten  tilojen ja  erityisesti  koulujen
sisdilmaongelmiin. Kaupunki laatii kiinteistdstrategian, jossa
linjataan kaupungin kiinteistdjen suunnittelua, rakennuttamista,
rakentamista, yllépitoa ja omistamista. Strategia sisaltda
suunnitelman sisailmaongelmista karsivien koulujen, paivakotien
ja leikkipuistojen rakennusten korjaamisesta tai korvaamisesta
uusilla rakennuksilla. Tavoitteena on kiinteistbkannan laadun
parantamisen, laaturiskien hallinnan parantamisen mm.
elinkaarimallilla ja sisdilmaongelmien vahentamisen ohella

tilatehokkuuden edistaminen ja tyhjiksi jaaneiden
arvorakennusten parempi hyddyntédminen.

Liikkuva ja terveellinen kaupunki kaikille

Liikkumattomuus on yksi merkittdvimmistd hyvinvointia

murentavista tekijoistd. Vain noin neljannes vaestdsta liikkuu
terveytensa kannalta riittavasti. Helsinki luo kaupunkiin terveyden
ja hyvinvoinnin edistdmisen yhteistyérakenteet ja nostaa
likkumisen lisaamisen terveyden ja hyvinvoinnin edistamisensa
pilottihankkeeksi.

Liikkumista edistetddn yha laaja-alaisemmin kaupungin
tuottamilla palveluilla. Kaupunkiymparistéd seka liikunta- ja
kulttuuritarjontaa kehitetdan liikkumiseen ja arkiaktiivisuuteen
kannustavaksi tasapuolisesti eri kaupunginosissa. Lapsia ja
nuoria liikutetaan yha enemman kiinteana osana heidan arkeaan
varhaiskasvatuksessa ja kouluissa. Kaupunkia suunnitellaan ja
rakennetaan tavalla, joka ottaa erilaiset kayttajat huomioon.
Vaestoryhmien erot tunnistetaan ja palveluja kohdennetaan
erityistd tukea tarvitseville ja korkean riskin kohderyhmille.
Helsinki houkuttelee aktiivisesti ikdihmisia liikkeelle, niin liikunnan
kuin kulttuurin pariin. Kuntalaisten liikkeelle lahtemisen tukena
hyddynnetdan kaupungin markkinointiviestintdkampanjaa.
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fullmaktigeperioden bereds beslut om utvidgande av
avgiftsfrineten ocksa till yngre aldersgrupper. |
smabarnspedagogiken satsas pa kvalitet, en trygg vardag och att
de anstallda stannar kvar. | Helsingfors skolor inleds ett ambitidst
antimobbningsprogram.

| Helsingfors férverkligas utbildningsgarantin: efter den
grundlaggande utbildningen far alla en studieplats inom
gymnasie- eller yrkesutbildningen. Helsingfors mal ar att
fullféljandegraden inom utbildningen pa andra stadiet forbattras
avsevart. | staden ses det till att utbildningen battre nar unga
vuxna utan examen pa andra stadiet. Det fria bildningsarbetet
ordnar kundorienterad verksamhet utifran de véaxlande
bildningsbehoven. Varje helsingforsare har en mdgjlighet att
uppna sin potential inom inlarningen. Pedagogiken och
inlarningens stdd utjamnar skillnader i inldrningen genom att
beakta behoven hos de som behdver stdd och de som avancerar
val.

| Helsingfors har barn och unga trygga och sunda
inlarningsmiljéer. Helsingfors for ett aktivt samarbete med staten,
andra stérre stader, hégskolor och forskare och byggbranschen
for att hitta fungerande l|6sningar for att l6sa problem med
inomhusluften i offentliga lokaler och sarskilt skolor. Staden tar
fram en fastighetsstrategi med riktlinjer for planering,
byggherreverksamhet, byggande, underhall och &gande av
stadens fastigheter. | strategin ingar en plan for ombyggnad eller
ersattande av skol-, daghems- och lekparksbyggnader som lider
av problem med inomhusluften. Syftet ar att forbattra kvaliteten
pa fastighetsbestandet, att forbatira hanteringen av
kvalitetsrisker bl.a. med livscykelmodellen och att minska
problemen med inomhusluften, men ocksa att framja
lokaleffektiviteten och att battre utnyttja vardebyggnader som
blivit tomma.

En halsosam stad i rorelse for alla

Ororlighet ar en av de mest betydande faktorerna som bryter ner
valfarden. Endast en fjardedel av befolkningen ror sig tillrackligt
med tanke pa sin hélsa. Helsingfors skapar samarbetsstrukturer
for framjande av hélsa och valfard i staden och framhéaver
Okandet av rorligheten till ett pilotprojekt inom halsa och valfard.

Roérligheten framjas allt mangsidigare med hjalp av tjanster som
staden producerar. Stadsmiljén och idrotts- och kulturutbudet
utvecklas sa att det uppmuntrar till motion och vardagsaktivitet
jamlikt i olika stadsdelar. Rorelse gors allt mera till en fast del av
vardagen for barn och unga inom smabarnspedagogiken och i
skolorna. Staden planeras och byggs pa ett satt som beaktar
olika slags anvandare. Skillnader mellan befolkningsgrupper
identifieras och tjanster riktas till personer som behover sarskilt
stdd och till malgrupper med hog risk. Helsingfors lockar aktivt de
aldre att rora pa sig, bade till motion och till kultur. Stadens
marknadskommunikationskampan] utnyttjas som stod for att fa
kommuninvanarna att réra pa sig.
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Terveyden edistamiseksi Helsingissa lisataan kaupunkilaisten
toimintakykya ja mahdollisuuksia turvalliseen itse- ja omahoitoon
ja kotona asumiseen. Helsingissa vahvistetaan kotihoitoa ja sen
asiakkaiden ja tyontekijoiden hyvinvointia seka pyritdan ennalta-
ehkdisemaan akuutteja tilanteita. Erityistd huomiota kiinnitetdan
toimintarajoitteisten kuten ikdantyneiden mahdollisuuksiin elaa
kokemusrikasta eldmaa. Ikaantyneiden palveluja kehitetdan
kokonaisuutena varhaisesta tuesta eldaman loppuvaiheeseen
asti. Ymparivuorokautiseen hoitoon paasy turvataan silloin, kun
hoidon turvaaminen kotona ei ole enda mahdollista. Palvelujen
saatavuutta ja laatua arvioidaan saanndllisesti.

Helsinki rakentaa sote-palveluja, jotka helsinkildiset haluavat
valita. Riippumatta sote-uudistuksen etenemisestd Helsinki
kehittda palveluita ja niiden saatavuutta. Yhden Iluukun
periaatetta vahvistetaan ja hoitoon paasya edistetaan oikea-
aikaisen avun saamiseksi. Aukioloaikoja laajennetaan ja tyo-
muotoja uudistetaan niin, ettd palvelujen tuloksellisuus ja
asiakaskokemus paranevat. Terveyskeskusten maksuttomuus
sailytetaan. Kaikkein haavoittuvimpien ihmisryhmien tarpeisiin ja
palveluihin kiinnitetaan erityistd huomiota.

Helsinki osallistuu aktiivisesti maakunta- ja sote -muutoksen
valmisteluun ja varmistaa ettd suuren kaupungin kysymykset
huomioidaan uudistuksessa. Helsinki turvaa palvelujen
jatkuvuuden jarjestdmisvastuun siirtyessd maakunnille ja
yhteensovittaa kaupungin ja HUS:n erikoissairaanhoidon
palvelut.  Kaupungissa tunnistetaan uusia palvelujen
yhdyspintoja seka varmistetaan palveluiden saumaton toimivuus
helsinkilaisille kaupungin toimialojen, maakunnan ja muiden
toimijoiden valilla. Helsinki huolehtii kaupunkilaisille tarkeiden
jarjestéjen matalan kynnyksen sosiaali- ja terveyspalvelujen
toimintaedellytyksista sote-uudistuksessa.

Elavat, omaleimaiset ja turvalliset kaupunginosat

Helsinki on kaupunki, jossa kaikki kaupunginosat ovat elavia,
viihtyisid ja omaleimaisia ja asukkaat tuntevat kaupunginosan
omakseen. Helsingissd rakennetaan  monipuolisia ja
elinvoimaisia  kaupunginosia  kasvattamalla  asukkaiden
vaikutusvaltaa elinympéaristénsa asioihin. Kaupunki investoi seka
infrastruktuuriin etta ihmisiin eri puolilla kaupunkia. Helsinki tukee
asukkaiden ja vyhteis6jen alueellista oma-aloitteisuutta ja
yhteistoimintaa. Asukkaiden vaikutusmahdollisuuksista
huolehditaan ja demokraattinen ohjaus varmistetaan kaupungin
vuokra-asunnoissa. Taydennysrakentaminen auttaa
kehittdmaan niin julkisia kuin yksityisia palveluita.

Tiivis ja toiminnallisesti sekoittunut kaupunkirakenne luo pohjan
urbaanille elamalle. Helsingin kaikissa kaupunginosissa on
edellytykset hyvalle arjelle, toimivalle liikenteelle, monipuolisille
lahipalveluille  ja elinkeinoille. Varmistetaan suurten
aluerakentamishankkeiden, sekd Raide-Jokerin ettd muiden
raideyhteyksien kannattavuus riittavalla maankaytén
tehokkuudella. Asuntotarjonta on monipuolista, seka uusille etta
tdydennysrakennettaville asuinalueille rakennetaan kaikkia
hallintamuotoja  Helsingin  kaupungin  vuokra-asunnoista
vapaarahoitteisiin omistusasuntoihin. Tavoitteena on, etta

Helsinki
Helsingfors

For att framja halsan i Helsingfors 0©kas stadsbornas
funktionsférmaga och médjligheter till trygg sjalv- och egenvard
och hemmaboende. | Helsingfors starks hemvarden och
valbefinnandet hos dess kunder och anstéllda och finns en
strdvan att forebygga akuta situationer. Sarskild uppmarksamhet
fasts vid mdjligheterna for personer med funktionsnedsattning,
sasom aldre personer, att leva ett upplevelserikt liv. Tjansterna
for aldre utvecklas som en helhet fran tidigt stod till livets
slutskede. Tillgangen till dygnetruntvard tryggas da det inte
langre ar mojligt att trygga varden hemma. Tjansternas
tillganglighet och kvalitet utvarderas regelbundet.

Helsingfors bygger social- och halsovardstjanster som
helsingforsarna vill valja. Oberoende av hur vardreformen
avancerar utvecklar Helsingfors tjansterna och tillgangen till dem.
Samserviceprincipen starks och tillgangen till vard framjas for
hjalp i ratt tid. Oppettiderna utvidgas och arbetsformerna férnyas
sa att tjansternas resultat och kundupplevelsen forbattras.
Halsostationernas avgiftsfrinet bevaras. Sarskild
uppmarksamhet fasts vid behoven hos och tjansterna for de allra
mest sarbara manniskogrupperna.

Helsingfors deltar aktivt i beredningen av landskaps- och
vardreformen och sékrar att den stora stadens angeldgenheter
beaktas i reformen. Helsingfors tryggar tjansternas kontinuitet da
organiseringsansvaret flyttas till landskapen och samordnar
stadens och HNS:s specialsjukvardstjanster. | staden identifieras
de nya ftjansternas forbindelseytor och sdkras att tjansterna
fungerar enhetligt fér helsingforsarna mellan stadens sektorer,
landskapen och Ovriga aktorer. | vardreformen varnar Helsingfors
om verksamhetsforutsattningarna for de for stadsborna viktiga
social- och halsovardstjansterna med lag troskel.

Levande, sarpraglade och trygga stadsdelar

Helsingfors ar en stad dar alla stadsdelar ar levande, trivsamma
och sarpraglade och dar invanarna kanner sig hemma. |
Helsingfors byggs mangsidiga och livskraftiga stadsdelar genom
att 6ka invanarnas inflytande i arenden som galler deras livsmiljo.
Staden investerar bade i infrastruktur och i manniskor pa olika
hall i staden. Helsingfors stdder invanarnas och
sammanslutningarnas lokala initiativiikedom och samverkan.
Invanarnas paverkansmojligheter vdrnas om och den
demokratiska styrningen sakras i stadens hyresbostader.
Kompletteringsbyggandet hjalper att utveckla bade offentliga och
privata tjanster.

En tat och funktionellt blandad stadsstruktur skapar grunden for
ett urbant liv. | alla stadsdelar i Helsingfors finns forutsattningar
fér en bra vardag, fungerande trafik, mangsidig narservice och
naringsgrenar. Lonsamheten for stora omradesbyggnadsprojekt,
Jokerbanan och andra sparforbindelser sakerstalls genom en
tillracklig effektivitet i markanvandningen. Bostadsutbudet ar
mangsidigt och alla besittningsformer, fran Helsingfors stads
hyresbostader till fritt finansierade &garbostader, byggs bade i
nya bostadsomraden och i omraden med
kompletteringsbyggande. Malet ar att differentieringen mellan de
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Helsingin  alueiden  valinen  eriytyminen
kaupunginosien véliset hyvinvointierot kaventuvat.

vahenee ja

Helsinki on viihtyisa kaupunki, jossa kiinnostava kaupunkitila luo
edellytykset kohtaamisille ja hyvinvoinnille. Arkkitehtuuri on
mielenkiintoista, moninaista ja korkeatasoista, ja rakentamisen
korkea laatu luo kaupungille vahvan identiteetin ja imagon.

Helsingin tulee olla Suomen paras kaupunki yrityksille. Urbaani
ymparisto tarjoaa hyvan kasvualustan yritysten
innovaatiotoiminnalle ja vetovoimaisen asuinympariston tyo-
voimalle. Helsinki luo mahdollisuuksia kasvulle kaavoittamalla
riittdvasti ja ketterasti tarvittavia tydpaikka-alueita. Helsinki tukee
yritysekosysteemeja ja -klustereita tarjoamalla monipuolisia
sijaintimahdollisuuksia hyvin saavutettavilla alueilla. Helsinki
arvioi miten se voi omassa hankintatoimessaan paremmin
edistdd innovatiivista yrittdjyyttd. Teollisuuskadun akselia
kehitetddan merkittdvana tyopaikka-alueena ja keskustan
laajenemisalueena.

Kaupungissa kehitetddn aktiivisesti liike-elaman logistiikan
edellytyksia. Liikennejarjestelman vahapaastoisyys etenee ja
terveydelle haitalliset paastot vahenevat selvasti.

Helsinki on kokonaisvaltaisesti toimivan alykkaan
likennejarjestelman edellakavija. Liikennesektori on teknologian
kehittymisen ja  jakamistalouden vahvistumisen seka
paastdévahennystavoitteiden  takia nopeimmin  muuttuvia
sektoreita. Helsinki on vahvasti mukana tassa kehityksessa
elinkeinoelaman, valtion ja HSL-alueen muiden kuntien kanssa.
Kaupunki edistdd kysyntdohjattuun liikkennejarjestelmaan
siirtymistd. Kaupunki toimii testialustana liikennekaaren
mahdollistamien uusien alykkaan liikkkumisen palveluiden (mm.
Mobility as a Service) kaupallistamiseksi ja tulevaisuuden
teknologioiden edistadmiseksi.

Helsinki vaalii arvokasta luontoaan ja toimii kaupunkiluonnon
monimuotoisuuden  lisdamiseksi. Viher- ja sinialueiden
ekologinen laatu, saavutettavuus ja terveysvaikutukset
turvataan. Luonnonsuojeluohjelmaa toteutetaan ja metsa-
verkostoa vahvistetaan. Helsingin vesistojen, seka pienvesien
ettd rannikkovesien tilaa parannetaan ja kiinnitetddn huomiota
vaelluskalakantojen elpymiseen. Metsissa ja metsaisilla alueilla
suunnitelmallinen monimuotoisuuden lisddminen on hoidon
keskeisin tavoite. Hulevesien kustannustehokkaan hallinnan
edistamiseksi viherpinta-alaa lisatdan kaupunkirakenteessa.
Kaupungin puistojen monimuotoisuutta lisdtaan. Kansallinen
kaupunkipuisto —hankkeesta tehddan paatés kuluvan
valtuustokauden aikana, tekeilla olevan selvityksen valmistuttua.

Helsingin merellinen sijainti on osa kaupungin perusluonnetta ja
-olemusta. Merellisyytta ei ole hyédynnetty riittdvasti kaupungin
vetovoimatekijana. Lahisaariston avaamista edelleen yleiseen
kayttoon jatketaan. Helsinkilaisten virkistysmahdollisuuksien
edistamiseksi, matkailupalvelujen kehittdmiseksi ja kaupungin
yleisen vetovoiman vahvistamiseksi laaditaan merellinen
strategia, jossa haetaan keinoja mm. merellisten kohteiden
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olika omradena i Helsingfors minskar och valfardsskillnaderna
mellan stadsdelarna reduceras.

Helsingfors ar en trivsam stad dar det intressanta stadsrummet
skapar forutsattningar fér méten och valfard. Arkitekturen ar
intressant, varierande och hogklassig och byggandets kvalitet
skapar en stark identitet och profil fér staden.

Helsingfors ska vara Finlands basta stad fér foretag. Den urbana
miljon  erbjuder ett gott vaxtunderlag for foretagens
innovationsverksamhet och en attraktiv boendemiljé for
arbetskraften. Helsingfors skapar tillvaxtmajligheter genom att i
tillracklig utstrackning och smidigt planldgga behdvliga
arbetsplatsomraden. Helsingfors stoder foretagsekosystem
och -kluster genom att erbjuda mangsidiga lokaliseringsalternativ
i lattillgangliga omraden. Helsingfors beddémer hur staden i sin
egen upphandlingsverksamhet kan frdmja  innovativ
foretagsamhet pa ett battre satt. Industrigatans axel utvecklas
som ett betydande arbetsplatsomrade och ett utvidgningsomrade
fér centrum.

| staden utvecklas forutsattningarna for naringslivets logistik
aktivt. Trafiksystemets utveckling mot lagre utsléapp avancerar
och de hélsovadliga utslappen minskar betydligt.

Helsingfors &r en féregangare i fraga om ett helhetsbetonat,
fungerande smart trafiksystem. Trafiksektorn ar tack vare den
teknologiska utvecklingen och den starkare delningsekonomin
samt malen for minskningen av utslapp en sektor som praglas av
snabb férandring. Helsingfors deltar starkt i den har utvecklingen
tilsammans med néringslivet, staten och de évriga kommunerna
i HRT-omradet. Staden framjar overgangen till ett trafiksystem
som styrs enligt efterfragan. Staden fungerar som en
testplattform  fér  kommersialiseringen av  de nya
smarttrafiktjanster (bl.a. Mobility as a Service) som trafikbalken
mojliggor och for framjandet av framtidens teknologier.

Helsingfors varnar om sin vardefulla natur och agerar fér att 6ka
diversiteten i stadsnaturen. Den ekologiska kvaliteten,
tillgangligheten och halsokonsekvenserna i fraga om grén- och
blaomraden tryggas. Naturskyddsprogrammet forverkligas och
skogsnatverket starks. Laget for Helsingfors vattendrag, bade
smavatten och kustvatten, férbattras och uppmarksamhet fasts
vid vandringsfiskbestdndens aterhamtning. | skogar och
skogsomraden ar en systematisk 6kning av diversiteten det
viktigaste malet for varden. For att framja effektiv hantering av
dagvatten 6kas gronytan i stadsstrukturen. Diversiteten i stadens
parker 6kas. Ett beslut om projektet Nationalstadsparken fattas
under den pagaende fullmaktigeperioden efter att den pagaende
utredningen fardigstallts.

Helsingfors havsnara lage ar en del av staden grundkaraktar
och -vasen. Havsnarheten har inte utnyttjats i tillrdcklig grad som
en attraktivitetsfaktor fér staden. Oppnandet av den narliggande
skargarden for allmanheten fortsatter. For att framja
helsingforsarnas rekreationsméjligheter, utveckla turisttjdnsterna
och starka stadens allmanna attraktivitet utarbetas en strategi for
den havsnéra staden. | den séks metoder bl.a. for att forbattra
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saavutettavuuden parantamiseen, saariston
kehittdmiseen ja merellisten tapahtumien
Helsingin saaristosta tehdaan entistakin houkuttelevampi
matkailu- ja virkistyskohde. Helsinkiin luodaan saaristoa
hyddyntava, kansainvalinen julkisen taiteen biennale.

palvelujen
edistamiseen.

Modernia ilmastovastuuta

Helsinki korostaa toiminnassaan ekologisia arvoja ja pyrkii
mukaan maailman johtavien kaupunkien C40-ilmastoverkostoon.
Helsinki erottautuu globaalin vastuun paikallisen toteuttamisen
kansainvalisesti verkottuneena edellakavijana.

Helsinki ottaa vastuunsa ilmastonmuutoksen torjunnassa
vakavasti ja torjuu ilmastonmuutosta kunnianhimoisesti. Helsinki
asettaa tavoitteeksi 60 prosentin paastévahennystavoitteen
vuodelle 2030 ja aikaistaa hiilineutraalisuustavoitteen vuodesta
2050 vuoteen 2035. Helsinki varautuu valtion mahdolliseen
paatdkseen hiilen kaytdn kieltamisesta energiatuotannossa.
Tahan Helsinki tarvitsee valtion johdonmukaista tukea korvaavan
energiajarjestelman osan kehittdmiseksi.
Hiilineutraalisuustavoite maaritelldan tavalla, joka vastaa yleista
kaytantéa Suomessa.

Rakennusten energiatehokkuutta parannetaan sekd uudis-
rakentamisessa ettd vanhan rakennuskannan korjaamisessa.
Helsingin energiatehokkuusnormit ovat kansallista
vahimmaistasoa kunnianhimoisemmat. Uusiutuva energia ja
energiatehokkuus pyritaan yhdistamaan Helsingissa
optimaalisella tavalla paitsi yksittaisisséa rakennuksissa myods
alueellisesti. Liikenteen paastovahennyksia toteutetaan koko
Helsingin liikennejarjestelmassa niin  pyorailyn ja kavelyn
suosiota lisddmalld kuin sahkoautojen, sahkdbussien ja
raidejoukkoliikenteen osuutta nostamalla. Helsingissa luodaan
edellytykset sahkdautojen maadran voimakkaalle kasvulle
mahdollistamalla sahkoautojen julkisen latausinfran
rakentaminen markkinaehtoisesti. Uusiutuvaa energiaa lisatdan
niin pienessa kuin suuremmassa mittakaavassa.

Paastévahennyksia ja kiertotalouden hankkeita toteutetaan
Helsingissa yhteisty0ssa yritysmaailman ja kaupunkilaisten
kanssa. Helsinki haluaa toimia yha aktiivisemmin alustana
mielenkiintoisille ja tuloksellisille innovaatioille, jotka tuottavat
my0s uusia vientimahdollisuuksia.

Paastévahennysten toteuttamisesta laaditaan vuoden 2018
helmikuun loppuun mennessa aikataulutettu toimenpideohjelma.
Kaupungin ilmastotyéryhman raportti ja Helenin hyvaksytty
kehitysohjelma toimivat pohjana tydlle.

Vastuullinen taloudenpito hyvinvoivan kaupungin
perusta

Kaupungin taloutta hoidetaan vastuullisesti, kestavasti ja

tuottavasti, jotta kuntalaisten palvelut voidaan turvata pitkalla
aikavalilla ja kaupunki on kilpailukykyinen sijaintipaikka yrityksille.
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tillgangligheten till stadens havsnara mal, utveckla tjansterna i
skargarden och framja evenemang vid havet. Helsingfors
skargard gors till ett allt mer lockande turist- och rekreationsmal.
| Helsingfors skapas en internationell biennal for offentlig konst
som utnyttjar skargarden.

Modernt klimatansvar

Helsingfors betonar ekologiska varden i sin verksamhet och har
som mal att bli medlem i klimatnatverket C40, som bestar av
varldens ledande stader. Helsingfors framtrader som en
internationellt natverkad féregangare inom lokalt forverkligande
av globalt ansvar.

Helsingfors tar sitt ansvar i bekdmpningen av klimatférandringen
pa allvar och bekampar klimatférandringen pa ett ambitiost satt.
Helsingfors stéller som mal att minska utslappen med 60 procent
fore utgangen av ar 2030 och tidigarelagga kolneutralitetsmalet
fran ar 2050 till ar 2035. Helsingfors forbereder sig for ett
eventuellt beslut om férbud att anvanda kol i energiproduktionen.
Har behdver Helsingfors statens konsekventa stéd for att
utveckla en ersattande del i energisystemet. Malet att vara
kolneutralt definieras pa ett satt som motsvarar allman praxis i
Finland.

Byggnadernas energieffektivitet forbattras bade i nybyggandet
och i renoveringen av det gamla byggnadsbestandet. Helsingfors
energieffektivitetsnormer ar ambitidsare an den nationella
miniminivan. Malet ar att férnybar energi och energieffektivitet
kombineras i Helsingfors pa ett optimalt satt, saval i separata
byggnader som lokalt. Trafikens utslappsminskningar
forverkligas i hela trafiksystemet i Helsingfors, bade genom att
Oka gang- och cykeltrafikens popularitet och genom att hdja
andelen elbilar, elbussar och sparvagstrafik. | Helsingfors skapas
forutsattningar for en kraftig 6kning i antalet elbilar genom att
mdjliggéra byggandet av offentlig laddningsinfrastruktur for
elbilar pa marknadsvillkor. Férnybar energi 6kas i saval liten som
storre skala.

Utslappsminskningar och projekt som galler cirkuldr ekonomi
forverkligas i Helsingfors i samverkan med féretagsvarlden och
stadsborna. Helsingfors vill fungera allt aktivare som en plattform
for intressanta och framgangsrika innovationer som ocksa skapar
nya exportmojligheter.

Ett schemalagt atgardsprogram om genomférandet av
utslappsminskningarna tas fram fore februari 2018. Rapporten av
stadens klimatarbetsgrupp och Helens godkanda
utvecklingsprogram fungerar som grund for arbetet.

Ansvarsfull ekonomi som grund for den vdlmaende
staden

Stadens ekonomi skots ansvarsfullt, hallbart och produktivt, sa
att kommuninvanarnas tjanster kan tryggas pa lang sikt och
staden ar en konkurrenskraftig lokaliseringsplats for foretag.
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Suunnitteilla oleva maakuntauudistus aiheuttaa kaupungin
tulevien vuosien talouteen poikkeuksellista epavarmuutta.
Helsingiltd maakunnille siirtyvien verotulojen ja menojen jalkeen

kaupungin verorahoitus suhteessa kasvavan kaupungin
investointitarpeeseen alenisi merkittavasti. Kaupungin
kunnallisverokertymasta poistuisi noin kaksi kolmannesta.

Nykyinen lainakanta jaisi kuitenkin kaupungin vastuulle eli
suhteellinen velkaantuneisuus kasvaa olennaisesti.
Valtionrahoituksen suhteellinen merkitys kaupungin
tulorahoituksessa olisi nykyistd suurempi, mika lisda osaltaan
rahoituksellista epavarmuutta.

Kasvavan kaupungin investointikyvystd on huolehdittava
kaikissa oloissa. Uusiin haasteisiin varaudutaan mitoittamalla
kokonaisinvestoinnit tasolle, joka kyetdaan rahoittamaan
strategiakaudella tulorahoituksella siten, ettei lainakanta
asukasta kohden kasva. Valtuustokauden alkupuolella tehdaan
maapoliittinen tarkastelu siten, ettd maanmyynnin Iahtékohtana
ovat elinkeinopoliittiset ja muut kaupungin strategiset tavoitteet.

Helsingissa rahoituksen lIahtdkohtana on kuntalaisten verotuksen
vakaus ja ennustettavuus. Vahva tydllisyys on vakaan
kaupunkitalouden perusta. Verotulojen kehityksessa tavoitteena
on tyollisyysasteen vahvistaminen, mika nakyy helsinkildisten
verotettavien ansiotulojen/asukas nopeampana nousuna muihin
Helsingin seudun kuntiin verrattuna. Tavoitteena on, etta
Helsingin kuntakohtainen yhteisGveron jako-osuus nousee Yyli
30 % tasolle valtuustokaudella.

Helsinki kantaa ~oman vastuunsa julkisen talouden
tasapainottamisesta ja huolehtii  kaupungin  kokonais-
tuottavuuden parantamisesta. Kasvavan kaupungin tarpeet ja
kustannustason muutos otetaan huomioon toimintamenojen
kokonaismitoituksessa, kohdennettuna erityisesti
peruspalveluihin, joissa vaestdnkasvu suorimmin lisda
kustannuksia. Organisaatiouudistuksen mahdollistama
toimintojen tehostuminen hyédynnetdan siten, ettd kokonais-

tuottavuuden 0,5 % vuotuisella nousulla katetaan osa
vaestonlisdyksen aiheuttamasta toimintamenojen lisdys-
tarpeesta.  Kokonaistuottavuuden  parantamista  tehdaan

johtamiseen panostaen ja hyvassa yhteistydéssa henkiloston
kanssa palvelujen laadusta huolehtien. Palvelujen kilpailukyvysta
huolehditaan  niitd  uudistamalla. Helsinki  tavoittelee
yksikkdkustannuksissa muiden suurten kaupunkien keskiarvoa.

Investointeja  ohjaa  vaikuttavuus ja  oikea-aikaisuus.
Investointitaso mitoitetaan mahdollistaen kaupungin Kilpailu-
kyvyn, asuntopoliittisten tavoitteiden ja lilkkennejarjestelman
edellyttdmat investoinnit. Merkittdvimpien uusien alueiden
toteuttamisen aikatauluista tehddan paatds strategiakauden
aikana.

Kaupungin palvelutilojen korjausinvestointien tasoa nostetaan
tulevan Kkiinteistostrategian mukaisesti tehokkaan tilaverkon
kayttokelpoisuuden turvaamiseksi. Painopisteind ovat tilojen
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Den planerade landskapsreformen orsakar exceptionell
osakerhet i stadens ekonomi under de kommande aren. Efter
skatteinkomsterna och utgifterna som &verfors fran Helsingfors
till landskapen minskar stadens skattefinansiering avsevart i
forhallande till den vaxande stadens investeringsbehov. Cirka tva
tredjedelar av stadens kommunala beskattningsutfall férsvinner.
Staden ansvarar dock fortsattningsvis fér det nuvarande
lanebestandet, vilket betyder att den proportionella
skuldsattningen okar vasentligt. Den statliga finansieringens
proportionella betydelse for stadens interna finansiering ar stérre
an den ar nu, vilket i sig 0kar den finansiella osékerheten.

Den vaxande stadens investeringsférmaga ska tryggas under
alla omstandigheter. De nya utmaningarna moéts genom att
totalinvesteringarna dimensioneras till en nivd som kan
finansieras under strategiperioden med intern finansiering sa att
lanebestandet per invanare inte Okar. | bérjan av
fullmaktigeperioden utférs en markpolitisk granskning dar
utgangspunkten fér markférsaljningen ligger i de naringspolitiska
malen och stadens dévriga strategiska mal.

| Helsingfors ligger finansieringens utgangspunkt i stabiliteten
och forutsdgbarheten av kommuninvanarens beskattning. En
stark sysselsattning utgér grunden for en stabil stadsekonomi.
Malet for utvecklingen av skatteinkomsterna ar att
sysselsattningsgraden starks, vilket syns i helsingforsarnas
beskattningsbara férvarvsinkomster/invanare som 6kar snabbare
an i de andra kommunerna i Helsingforsregionen. Malet ar att
Helsingfors kommunspecifika utdelning av samfundsskatten
stiger till 6ver 30 % under fullméaktigeperioden.

Helsingfors tar sitt eget ansvar for balanseringen av den
offentliga ekonomin och ser till att stadens totalproduktivitet
forbattras. Den vaxande stadens behov och férandringen i
kostnadsnivan beaktas i totaldimensioneringen av omkost-
naderna som riktas sarskilt till basservicen dar befolknings-
tillvaxten mest direkt okar kostnaderna. Effektiviseringen av
funktionerna som organisationsreformen mgjliggér utnyttjas sa
att den arliga 6kningen pa 0,5 % i totalproduktiviteten anvands
for att tdcka en del av Okningen i omkostnaderna som
befolkningsdkningen orsakar. Totalproduktiviteten forbattras
genom satsningar pa ledarskapet och i god samverkan med de
anstéllda och sa att kvaliteten pa tjansterna tas i beaktande.
Tjansternas konkurrenskraft bevaras genom att de férnyas. |
fraga om kostnader per enhet soker Helsingfors uppna
medelvardet for 6vriga stora stader.

Investeringarna styrs av effektivitet och rattidighet. In-
vesteringsnivan dimensioneras sa att stadens konkurrenskraft,
bostadspolitiska mal och de investeringar som trafiksystemet
férutsatter kan férverkligas. Under strategiperioden fattas beslut
om tidsscheman for byggande av de viktigaste nya omradena.

Nivan for reparationsinvesteringar i stadens servicelokaler hojs
enligt den kommande fastighetsstrategin for att trygga en effektiv
anvandbarhet av lokalnatverket. Prioriteter ar lokalernas trygghet
och hélsosamhet. Investeringar orsakade av reparationer som
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turvallisuus ja terveellisyys. Sisdilmakorjauksista aiheutuvat
investoinnit eivat nosta tiloista perittdvaa kaypaa vuokraa.

Kaupunki harjoittaa vastuullista henkiléstdpolitiikkaa ja panostaa
hyvaan johtajuuteen. Helsinki ei irtisano vakinaista henkiléstéa
tuotannollisista  tai  taloudellisista  syista. Sote- ja
maakuntauudistuksen toteutuessa l|ahtokohtana on, etta
henkilostda siirtyy maakuntaan myds hallinnosta ja tuki-
palveluista maakuntaan siirtyvia tehtavia vastaavasti.

Helsinki vahvistaa ja monipuolistaa
edunvalvontaansa

Globaali kilpailu on kasvavassa maarin kaupunkien ja
kaupunkiseutujen valistd kilpailua valtioiden valisen kilpailun
sijaan. Kaupungistuminen globaalina megatrendina jatkuu.
Helsingin ennakoitu vahva kasvu kasvattaa jatkossa maan
ainoan metropolin roolia koko maan hyvinvoinnin turvaajana.
Valtion vastuu Helsingistd kasvaa samoin kuin Helsingin vastuu
koko maasta.

Helsinki erilaistuu suhteessa muuhun maahan. Helsinki
kansainvalistyy ja monimuotoistuu muuta maata nopeammin.
Esimerkiksi asumismuodot ja -ihanteet, liikkumiseen ja vapaa-
ajan viettoon liittyvat tavat, tottumukset ja mieltymykset
erkaantuvat yhad vahvemmin. Urbaanin eldméantavan
yleistyminen muokkaa myds arvo- ja asennemaailmaa ja
kasvattaa henkistd eroa muuhun Suomeen. Tarve maan eri osien
keskindisen ymmarryksen lisddmiselle ja haitallisten jannitteiden
loiventamiselle korostuu.

Kaupunki pyrkii yleisen ymmarryksen lisadmiseen maan ainoan
metropolin erityisesta luonteesta. Helsingin menestyminen on
koko Suomen etu. Helsinki tavoittelee valtion kanssa toimivaa ja
pitkdjanteista yhteisty6td, joka on verrattavissa muiden
eurooppalaisten p&akaupunkien ja valtioiden yhteisty6hon.
Kasvavien kaupunkiseutujen nakoékulmat koskevat Suomessa
muitakin seutuja, ja kaupunkipolitikka on koko Suomen
hyvinvoinnin kannalta keskeistd. Helsinki vahvistaa omaa
kansallista edunvalvontaansa, edistaa modernin
kaupunkipoliittisen agendan luomista ja luo entista aktiivisemmin
kumppanuuksia paakaupunkiseudun sekd muiden suurien
suomalaisten kaupunkien kanssa.

Helsinki vahvistaa kansainvalistd toimintaansa karkinaan
erityisesti digitalisaatio ja ilmastonmuutoksen torjunta, jotka
yhdistavat kaikkia johtavia kaupunkeja, ovat voimakkaimpia
globaaleja muutostekij6itd ja siten luontevia kansainvalisen
toiminnan profiloitumisalueita. Kaupunkidiplomatiaa
hyodynnetdaadn elinkeinopoliittisten intressien edistdmiseksi
Aasiassa ja erityisesti Kiinassa. Helsinki priorisoi Pekingia
kumppanikaupunkina ja edistaa stopover-konseptia yhdessa
valtion ja matkailualan kanssa. Kaksoiskaupunkikonseptia
Tallinnan kanssa kehitetddn, pohjoismaista yhteisty6ta
edistetddan ja kaupunkisuhteita venalaisiin kaupunkeihin
vahvistetaan.

Helsinki
Helsingfors

galler inomhusluften hojer inte den gangse hyra som uppbars for
lokalerna.

Staden utdvar ansvarsfull personalpolitik och satsar pa gott
ledarskap. Helsingfors sager inte upp fast anstalld personal av
produktionsmassiga eller ekonomiska orsaker. D& vard- och
landskapsreformen genomfdrs &r utgangspunkten att personal
flyttas till landskapet ocksa fran forvaltningen och stodtjansterna,
motsvarande de uppgifter som flyttas till landskapet.

Helsingfors starker och diversifierar sin
intressebevakning

Den globala konkurrensen ar i 6kande grad konkurrens mellan
stader och stadsregioner i stallet for konkurrens mellan stater.
Urbaniseringen som en global megatrend fortsatter. Helsingfors
prognostiserade starka tillvaxt 6kar i fortsattningen landets enda
metropols roll som bevarare av valfarden i hela landet. Statens
ansvar for Helsingfors okar, likasa Helsingfors ansvar for hela
landet.

Helsingfors differentieras i forhallande till det 6vriga landet.
Helsingfors internationaliseras och diversifieras snabbare an det
ovriga landet. Exempelvis boendeformerna och -idealen,
vanorna i fraga om motion och fritid, sederna och preferenserna
skiljer sig allt starkare. Att den urbana livsstilen blir vanligare
omformar ocksa varderingarna och attityderna och okar den
mentala skillnaden i jamférelse med Ovriga Finland. Behovet av
att 6ka den dmsesidiga forstaelsen mellan olika delar av landet
och utjamna skadliga spanningar betonas.

Staden stravar att 6ka den allmanna forstaelsen for landets enda
metropol och dess speciella karaktar. Att Helsingfors ar
framgangsrikt ar en foérdel for hela Finland. Helsingfors
efterstravar ett fungerande och langsiktigt samarbete med staten,
som kan jamforas med samarbetet som finns mellan andra
europeiska huvudstader  och stater. De véaxande
stadsregionernas perspektiv galler ocksd andra regioner i
Finland och stadspolitiken ar viktig med tanke pa valfarden i hela
Finland. Helsingfors starker sin egen nationella
intressebevakning, framjar skapandet av en modern stadspolitisk
agenda och fungerar allt aktivare for att skapa partnerskap
mellan huvudstadsregionen och andra stora finska stader.

Helsingfors framjar sin internationella verksamhet, dar
digitaliseringen och bekédmpningen av klimatférandringen utgor
de sarskilda spetsarna. De har fragorna forenar alla ledande
stader, ar bland de starkaste globala férandringsfaktorerna och
darfor aven naturliga profileringsomraden inom den
internationella verksamheten. Stadsdiplomati utnyttjas for
frmjande av naringspolitiska intressen i Asien och sarskilt Kina.
Helsingfors prioriterar Peking som partnerstad och framjar
konceptet stopover tillsammans med staten och turistbranschen.
Tvillingstadskonceptet med Tallinn utvecklas, det nordiska
samarbetet framjas och stadsrelationerna till ryska stader starks.
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Ollakseen viela vahvemmin hyddyksi koko maan suotuisalle
kehitykselle Helsinki kohottaa omaa tavoitetasoaan maailman
johtavien kaupunkien valisissad vertailuissa. Kaupunki valitsee
muutaman laadukkaan kansainvélisen vertailun ja rankingin,
seuraa naitd systemaattisesti ja pyrkii parantamaan sijoitustaan.
Helsinki mieltdd asemansa kaikkien suomalaisten yhteisena
paakaupunkina. Kaupunki lisdd yhteenkuuluvuuden tunnetta
vahvistavaa vuorovaikutusta maan muiden osien kanssa.

For att vara till annu storre nytta for en gynnsam utveckling i hela
landet okar Helsingfors sin malniva i jamforelserna mellan
varldens ledande stader. Staden valjer nagra hogklassiga
internationella jamférelser och rankningar, observerar dem
systematiskt och stravar att férbattra sin placering. Helsingfors
uppfattar sin stallning som gemensam huvudstad for alla
finlAndare.  Staden  o6kar  vaxelverkan som  starker
samhorighetskanslan med de 6vriga delarna av landet.

4 Kaupunkistrategian toimeenpano — Verkstallande av stadsstrategin

Helsingin kaupunkistrategia on kaupungin keskeisin toimintaa
ohjaava asiakirja ja johtamisen valine. Kaupunkistrategia on ollut
lahtokohtana valmisteltaessa talousarvioehdotusta 2020 ja on
Iahtokohta valtuustokauden talousarvioille ja -suunnitelmille seka
toimenpiteille. Keskushallinnon, toimialojen, liikelaitosten ja
tytéryhteis6jen tulee toteuttaa kaupunkistrategian linjauksia
toiminnassaan.

Kaupunkistrategian toteuttamista arvioidaan ja seurataan osana
vuosittaista talouden ja toiminnan seurantaa. Valtuustokauden
puolivélissa tehtiin etenemisen tarkastelu valtuustoseminaarissa
13.-14.6.2019. Etenemisen tarkastelu kohdistui kahteen
teemaan:

1. Kaupunkistrategian toteuttamisen arviointiin
2. Johtamisjarjestelman ja toimialamallin arviointiin.

Valtuustoseminaarissa kaupunkistrategian toteuttamisen

arvioinnin perusaineistot olivat:

- Kaupunkistrategian toteutuksen yhteenveto

- Kaupunkistrategian puolivaliarvioinnin keskeiset havainnot

- Toimialojen ja kaupunginkanslian keskeisimmat
toimenpiteet kaupunkistrategian toteuttamiseksi vuonna
2019

- Strategiamittarit

- Kansainvaliset kaupunkivertailut: yhteenveto

- Toimintaympariston tilannekatsaus: Helsingin tila ja kehitys
2019.

Johtamisjarjestelman ja toimialamallin osalta kaupunginhallitus
paatti 24.6.2019 merkita tiedoksi johtamisjarjestelman
valtuustokauden puolivalin tarkastelun ja paatti
johtamisjarjestelman valtuustokauden puolivalin tarkastelun
toimenpiteista.

Kaupunkistrategia linjaa pitkan aikavalin tavoitteet.
Kaupunkistrategiassa korostuu toimintakulttuurin  muutos -
hallitulla rytminmuutoksella nopeampaan ja ketterampaan
toimintakulttuuriin. Kaupunkistrategiaa toteutetaan talousarvion
ja taloussuunnitelman sekd toimialojen tulosbudjetin ja
toimintasuunnitelmien kautta. Lauta- ja johtokuntien tulee
toteuttaa kaupunkistrategian tavoitteita toimintasuunnitelmaa ja
tulosbudjettia hyvaksyessaan.

Kaupunkistrategian pohjalta on kaynnistetty kaupunkiyhteisia,
kaupungin  johtoryhman  johtamia  hankkeita. Lisaksi
kaupunkistrategiasta on tunnistettu toimialojen  vélisen
yhteissuunnittelun kautta useammalle toimialalle tai Kkaikille
toimialoille yhteisid teemoja. Sek& kaupunkiyhteiset hankkeet

Helsingfors stadsstrategi ar stadens mest centrala dokument
som styr verksamheten och ledarskapsverktyg. Stadsstrategin
har varit utgangspunkt vid beredningen av férslaget till budget for
ar 2020 och ar utgangspunkt for andra budgetar, ekonomiplaner
och atgarder under fullmaktigeperioden. Centralforvaltningen,
sektorerna, affarsverken och dottersammanslutningarna ska
forverkliga riktlinjerna i stadsstrategin i sin verksamhet.

Genomférandet av strategin utvarderas och f6ljs upp som en del
av den arliga uppféljningen av ekonomin och verksamheten. |
mitten av fullméktigeperioden, vid ett fullméktigeseminarium 13—
14.6.2019, gjordes en granskning av hur genomférandet hade
fortskridit. Granskningen av fortskridningen géllde tva teman:

1. Beddmning av hur stadsstrategin utfallit
2. Beddmning av ledarskapssystemet och sektormodellen.

Fullmaktigeseminariet hade féljande basmaterial fér bedémning

av hur stadsstrategin utfallit:

- Sammandrag av genomférandet av stadsstrategin

- Centrala iakttagelser vid halvtidsbedémningen av
stadsstrategin

- Sektorernas och stadskansliets framsta atgarder for
genomfdrande av stadsstrategin ar 2019

-  Strategimatarna

- Internationella stadsjamforelser: sammandrag

- Lagesoversikt éver omgivningen: Helsingfors tillstdnd och
utveckling 2019.

| fraga om ledarskapssystemet och sektormodellen fattade
stadsstyrelsen 24.6.2019 beslut om att anteckna granskningen
av ledarskapssystemet i mitten av fullmaktigeperioden och om
atgarder med anledning av denna granskning.

Stadsstrategin anger riktlinjerna fér malen pa lang sikt. |
stadsstrategin betonas en andring av verksamhetskulturen — en
kontrollerad rytmvaxling for en snabbare och smidigare
verksamhetskultur. Stadsstrategin genomférs via budgeten och
ekonomiplanen och via sektorernas resultatbudget och
verksamhetsplaner. Namnderna och direktionerna ska
genomféra malen i stadsstrategin da de godkanner verk-
samhetsplan och resultatbudget.

Utifran stadsstrategin har for hela staden gemensamma projekt
inletts under ledning av stadens ledningsgrupp. | stadsstrategin
har dessutom via gemensam planering mellan sektorerna
identifierats gemensamma teman for flera eller alla sektorer.
Bade de for hela staden gemensamma projekten och de
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ettd tunnistetut yhteissuunnittelun teemat tulee huomioida
talousarvion jaltai tulosbudjettien/toimintasuunnitelmien
tavoitteissa, toimenpiteissa ja toiminnan mittauksessa.

Helsingin kaupungin hallintosdannén mukaan toimialalautakunta
valvoo, ettd toimialan toiminta on kaupunkistrategian ja
talousarvion seka kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen
asettamien tavoitteiden mukaista.

Hallintosdannén mukaan johtavien viranhaltijoiden tehtavana on
suunnitella, seurata ja valvoa johtamansa hallinnollisen
kokonaisuuden toimintaa seka vastata sen tuloksellisuudesta ja
tavoitteiden  saavuttamisesta.  Johtavien  viranhaltijoiden
tehtdvdna on myo6s johtamansa hallinnollisen kokonaisuuden
strateginen ohjaus seka suorituskyvyn ja toiminnan
tuloksellisuuden kehittdminen ja yllapito.

Kaupunginhallitus hyvaksyi 12.3.2018 kaupunkistrategian
kaupunkitason mittarit. Kaupunginhallitus hyvaksyi 18.03.2019
kehitettavat mittarit osaksi kaupunkistrategian mittareita.

Kaupunginhallituksen  paatdésten  mukaisesti  toimialojen,
virastojen ja liikelaitosten tulee ottaa mittarit huomioon
strategiakauden talousarvioiden tavoitteita, toimenpiteitd ja
toiminnan mittausta valmisteltaessa.

Toimialojen, virastojen ja liikelaitosten tulee huolehtia mittareiden
toteuttamisesta ja seurannasta seka raportoida mittarit osana
talouden ja toiminnan seurantaa vuonna 2020.

Helsinki
Helsingfors

identifierade temana for gemensam planering bér beaktas i
malen, atgarderna och verksamhetsmatningen for budgeten
och/eller resultatbudgetarna/verksamhetsplanerna.

Enligt Helsingfors stads férvaltningsstadga Overvakar
sektornamnderna att verksamheten i sektorn fdljer stads-
strategin och budgeten och de av stadsfullmaktige och
stadsstyrelsen uppstallda malen.

Enligt férvaltningsstadgan har de ledande tjansteinnehavarna till
uppgift att planera, folja och Overvaka verksamheten i den
forvaltningshelhet de leder och att svara for att den ar resultatrik
och for att malen uppnas. De ledande tjansteinnehavarna har
ocksa till uppgift att skdta den strategiska styrningen av den
forvaltningshelhet de leder och att utveckla och uppratthalla dess
prestationsformaga och verksamhetsresultat.

Stadsstyrelsen godkande 12.3.2018 stadsstrategins matare pa
stadsniva. Stadsstyrelsen godkénde 18.3.2019 matare som ska
utvecklas till en del av matarna i stadsstrategin.

Enligt stadsstyrelsens beslut ska sektorerna, férvaltningarna och
affarsverken beakta matarna vid beredningen av malen,
atgarderna och verksamhetsmatningen i budgetarna under
strategiperioden.

Sektorerna, forvaltningarna och affarsverken ska svara for
genomforandet och uppféljningen av matarna och rapportera
matarna som en del av uppféljningen av ekonomin och
verksamheten ar 2020.

5 Talousarvioehdotus 2020 — Budgetforslaget 2020

5.1 Talousarvioehdotuksen 2020 taustaa ja
tunnuslukuja

Kaupunkistrategia on ollut lahtdkohtana valmisteltaessa
talousarvioehdotusta 2020 ja on lahtékohta valtuustokauden
talousarvioille ja -suunnitelmille seka toimenpiteille. Keskus-
hallinnon, toimialojen, liikelaitosten ja tytaryhteis6jen tulee
toteuttaa kaupunkistrategian linjauksia toiminnassaan.
Kaupunginhallitus paatti 25.4.2019 vuoden 2020 talous-
arvioehdotuksen raamin sekd talousarvio- ja talous-
suunnitelmaehdotuksen laatimisohjeet.

Vuoden 2020 talousarvioehdotus perustuu lauta- ja johtokuntien
tekemiin talousarvioehdotuksiin. Talousarvioehdotuksessa on
otettu huomioon kaupunkistrategian tavoitteet, toiminnalliset
muutokset ja vaestdnkasvu seka viimeisin vuoden 2019 talouden
ja toiminnan ennuste.

Vuonna 2017 toteutuneen organisaatiouudistuksen
mahdollistama koko valtuustokauden 2017-2021 jatkuva
toimintojen tehostuminen on talousarviossa hyddynnetty siten,
ettd kokonaistuottavuuden 0,5 % vuotuisella nousulla on katettu
osa vaestonlisdyksen aiheuttamasta toimintamenojen
lisdystarpeesta. Kokonaisinvestoinnit on mitoitettu tasolle, joka

5.1 Bakgrund och nyckeltal i budgetforsiaget 2020

Stadsstrategin har varit utgangspunkt vid beredningen av
forslaget till budget for ar 2020 och ar utgangspunkt fér andra
budgetar, ekonomiplaner och atgarder under full-
maktigeperioden. Centralférvaltningen, sektorerna, affarsverken
och dottersammanslutningarna ska forverkliga riktlinjerna i
stadsstrategin i sin verksamhet. Stadsstyrelsen fattade
25.4.2019 beslut om ramen for forslaget till budget for ar 2020
och anvisningar for arbetet pa forslaget till budget och
ekonomiplan.

Forslaget till budget for ar 2020 baserar sig pa namndernas och
direktionernas budgetforslag. Budgetforslaget beaktar malen i
stadsstrategin, de funktionella &ndringarna, befolkningstillvaxten
och den senaste prognosen for stadens ekonomi och
verksamhet ar 2019.

Effektiviseringen av funktionerna som den ar 2017 genomférda
organisationsreformen majliggér under hela fullmaktigeperioden
2017-2021 har i budgeten utnyttjats sa att den arliga 6kningen
pa 0,5 % i totalproduktiviteten har anvants for att tacka en del av
Okningen i omkostnaderna som befolkningsdkningen orsakar.
Totalinvesteringarna har dimensionerats till en nivda som kan
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Helsinki
Helsingfors

kyetadn rahoittamaan strategiakaudella tulorahoituksella siten,
ettei lainakanta  asukasta kohden kasva. Lisaksi
kaupunkistrategian tavoitteen mukaisesti Helsinki tavoittelee
yksikkdkustannuksissa muiden suurten kaupunkien keskiarvoa.

Kaupunkistrategian mukaisesti kasvavan kaupungin tarpeet ja
kustannustason muutos on otettu huomioon toimintamenojen

kokonaismitoituksessa, kohdennettuna erityisesti
peruspalveluihin, joissa vaestdnkasvu suorimmin lisda
kustannuksia. Lisaksi talousarvioehdotuksessa 2020

kaupunkistrategian tavoite ldhentya yksikkdkustannuksissa
muiden suurten kaupunkien keskiarvoa on sisallytetty toimialoille.

Véaestbennusteen mukaan kasvu on voimakkainta ikdantyvien
vaestoryhmissa. Strategiatavoitteen mahdollistaman
menokasvun puitteissa maararahalisdyksida on kohdennettu
erityisesti sosiaali- ja terveyspalveluihin. Lisdksi sosiaali- ja
terveystoimialan menoja vuosina 2020-2021 lisaad Apotti-
jarjestelman  kayttddnotto, mikd uudistaa ja yhtenaistaa
toimintatapoja seka parantaa tiedolla johtamista ja asiakas- ja
potilasturvallisuutta.

Vuoden 2020 talousarviossa maararahapainotuksia on tehty
digitalisaation ja tietotekniikan kayton edistdmiseen. Lisaksi
pelastustoiminnan palvelutason parantamiseen ja
toimintavalmiuden kehittdmiseen on suunnattu resursseja
pelastuslaitoksen  riskianalyysi ja  valvontaviranomaisen
vaatimukset huomioiden.

Vuoden 2019 talousarviossa strategian kayttotaloustavoitteen
mahdollistama maérarahalisdysten kohdentaminen toteutettiin
ennen kaikkea kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle, jossa
myoOs  strategian  toimenpiteet olivat  kaynnistettavissa
strategiakauden alussa valittémimmin.

Kaupunki jatkaa vuonna 2020 pidemméan aikavalin
palkkakehityssuunnitelman toteutusta, joka perustuu henkildston
ja henkildstéryhmien palkkaukseen liittyvien keskeisten
kehittdmistarpeiden kartoitukseen seka tyGnantajan tarpeisiin
osaavan tydvoiman saatavuuden varmistamisessa.
Palkkakehityssuunnitelman toteutukseen on varattu vuoden
2020 talousarvioon 5 miljoonaa euroa.

Kaupunki kuulee henkil6jarjestdjd palkkakehityssuunnitelman
valmistelussa. JatkotyOssa arvioidaan palkka-
kehityssuunnitelman kohdennuksen vaikutuksia esimerkiksi
henkildston rekrytoinnissa.

Kaupungilla kaytossa olevaa tulospalkkiojarjestelmaa
uudistetaan.
Kaupungin tilahankkeisiin luodaan toimiva prosessi

kaupunkiymparistén toimialan sisdlld ja toimialojen seka
kaupunginkanslian valilla. Kaupungin tilojen hallintaa ja
omistajaohjausta parannetaan kokonaisvaltaisesti kiinteisto-
strategiatydssa laadittavilla linjauksilla.

finansieras under strategiperioden med intern finansiering sa att
lanebestandet per invanare inte 6kar. Dessutom efterstravar
Helsingfors i enlighet med malet i stadsstrategin medelvardet for
de andra stora staderna i fraga om kostnaderna per enhet.

| enlighet med stadsstrategin beaktas den véxande stadens
behov och férandringen i kostnadsnivan i totaldimensioneringen
av omkostnaderna som riktas sarskilt till basservicen dar
befolkningstillvédxten mest direkt ©kar kostnaderna. |
budgetforslaget 2020 har dessutom stadsstrategins mal om att
narma sig medeltalet for de andra stora stdderna i kostnaderna
per enhet inforts for sektorerna.

Enligt befolkningsprognosen ar tillvaxten kraftigast i de aldre
befolkningsgrupperna. Inom ramen for den utgiftstillvaxt som
strategimalet medger har anslagsokningar hanforts speciellt till
social- och héalsovarden. Social- och hdlsovardssektorns utgifter
aren 2020-2021 6kas dessutom av att Apotti-systemet tas i bruk,
vilket férnyar och férenhetligar rutinerna och forbattrar
kunskapsstyrningen och kund- och patientsakerheten.

Anslagsprioriteringar i 2020 ars budget har gjorts for att framja
digitaliseringen och anvandningen av datateknik. Dessutom har
det allokerats resurser for att forbattra servicenivan och utveckla
aktionsberedskapen inom raddningsvasendet med beaktande av
raddningsverkets riskanalys och tillsynsmyndighetens krav.

I 2019 ars budget hanférdes de anslagsdkningar som
driftsekonomimalet i strategin medger framfér allt till fostrans-
och utbildningssektorn, dar det ocksa gick att omedelbart vidta
atgarder i enlighet med strategin i bérjan av strategiperioden.

Staden fortsatter 2020 med att genomfdra I6neutvecklingsplanen
pa langre sikt, vilkken baserar sig pa en kartlaggning av de
centrala behoven att utveckla de anstdlidas och
personalgruppernas léner och pa arbetsgivarens behov nar det
galler att trygga tillgdngen till kunnig arbetskraft. For
genomférandet av I6neutvecklingsplanen har det reserverats 5
miljoner euro i 2020 ars budget.

Staden hér personalorganisationerna vid beredningen av
I6neutvecklingsplanen. Under det fortsatta arbetet utvarderas
effekterna av allokeringen i l6neutvecklingsplanen exempelvis
vid rekryteringen av personal.

Det resultatpremiesystem som staden tillampar fornyas.

For stadens lokalprojekt skapas en fungerande process inom
stadsmiljdsektorn och mellan sektorerna och stadskansliet.
Stadens hantering av lokaler och &garstyrning foérbattras
overgripande med riktlinjer som dras upp i
fastighetsstrategiarbetet.
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Vuonna 2020 Helsinki toteuttaa kansainvalisen Challengen hiilen
polton korvaavien lammitysratkaisujen I6ytadmiseksi
mahdollisimman vahalla biomassan kaytolla.

Kaupunginkansliaan perustetaan uusi strategiaosasto
kehittdmaan kaupungin strategista suunnittelua ja tietoon
perustuvaa varautumista. Kaupungin digitalisaation
kokonaisvaltaiseksi kehittdmiseksi strategiaosastolle
muodostetaan uusi digitalisaatioyksikkd digijohtajan alaisuuteen.

Kaupunki  kehittdd kokonaisvaltaisesti  englanninkielisten
palvelujen tarjontaa ja erityisesti englanninkielistéd viestintaa
kaupungin palveluista.

Keskushallinnolle, bruttobudjetoiduille toimialoille ja
nettobudjetoiduille  yksikbille asetetaan velvoite selvittaa
kokonaisvaltaisesti toimintonsa niiden ajanmukaistamiseksi ja
mahdollisten sopeutuskohteiden |6ytamiseksi.

Helsinki
Helsingfors

Ar 2020 genomfér Helsingfors den internationella Challenge fér
att hitta ersattande uppvarmningslésningar for kolférbranning
med sa liten anvandning av biomassa som mgjligt.

Vid stadskansliet inrattas en ny strategiavdelning med uppagift att
utveckla stadens strategiska planering och beredskap som
bygger pa fakta. For att stadens digitalisering ska utvecklas som
en helhet, inrattas det en ny digitaliseringsenhet vid
strategiavdelningen under en digitaliseringschef.

Staden utvecklar évergripande utbudet av tjanster pa engelska
och i synnerhet kommunikationen pa engelska om stadens
tjanster.

Centralférvaltningen, sektorerna med bruttobudgetering och
enheterna med nettobudgetering far en skyldighet att
Overgripande utreda sina funktioner i syfte att gbéra dem
tidsenliga och hitta eventuella anpassningsobjekt.

Taulukko 1 — Tabell 1. Helsingin kaupungin talouden tunnuslukuja (siséltden liikelaitokset ja itsendisina taseyksikoina toimivat rahastot) —
Nyckeltal for Helsingfors stads ekonomi (omfattar affirsverksamheten och fonder som utgor sjalvstindiga balansenheter)

Milj. €

Kaytto — Forbr
2018 Progn 2019

Ennuste 5 _BDG 2020 TS-EP 2021 TS—EP 2022

Vuosikate — Arsbidrag 752 588 636 666 693

Poistot — Avskrivningar 347 358 373 384 383

Tilikauden tulos — Rakenskapsperiodens resultat 387 230 263 282 311

Toiminnan ja investointien rahavirta — Kassaflode fran

verksamheten och investeringar 151 -269 -251 -307 -282

Lainakanta — Lanestock 100 1000 1010 1021 1031
. 0 riatnicta . i . o

Vuosikate % poistoista — Arsbidraget técker avskrivningara, % 217 164 171 173 181

Investointien tulorahoitus-% — Investeringar med internt tillférda

medel, % 123 71 63 68 71

Toimintamenojen osalta kaupunkistrategian tavoite maaraytyy
siten, ettd huomioidaan kaupungin vaestdéennusteen mukainen
vuosittainen vaestonkasvu ja peruspalveluiden hintaindeksin
mukainen kustannustason muutos vahennettyna
kokonaistuottavuuden vuotuisella 0,5 % nousulla.

Kesalla 2019 valmistuneen vaestdéennusteen mukaan
kaupunkistrategian menokasvutavoitteen laskennassa
kaytettavat  vaestdnkasvuprosentit ovat vuoden 2020
talousarvion osalta 0,83 %, vuoden 2021 osalta 1,04 % ja vuoden
2022 osalta 1,04 %.

Tuoreimman syksyn ennusteen mukaan peruspalvelujen
hintaindeksin muutoksen arvioidaan vuonna 2020 olevan 2,70 %,
vuonna 2021 ennuste on 2,60 % ja vuonna 2022 ennuste on
2,50 %.

Talousarvio — Budget — 2020 -

| fraga om omkostnaderna bestams malet i stadsstrategin sa att
forst beaktas den arliga befolkningstillvaxten enligt stadens
befolkningsprognos och andringen i kostnadsnivan justerad
enligt prisindex fér basservicen minskad med 0,5 procent, som
beskriver den arliga 6kningen av den totala produktiviteten.

Enligt befolkningsprognosen som fardigstalldes sommaren 2019
ar procenttalen fér befolkningstillvixten som anvands i
berdkningen av malet for utgiftsdkningen i stadsstrategin 0,83 %
for 2020 ars budget, 1,04 % for ar 2021 och 1,04 % for ar 2022.

| den senaste prognosen, som ar fran september; beraknas
féréandringen i prisindexet for basservicen vara 2,70 % ar 2020,
2,60 % ar 2021 och 2,50 % é&r 2022.
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Kaupunkistrategian tavoitteen mukainen toimintamenojen
maararahojen (sisadiset maararahat huomioiden ja tarkasteltuna
ilman liikelaitoksia ja rahastoja) kasvu olisi vuonna 2020: 3,03 %,
vuonna 2021: 3,14 % ja vuonna 2022: 3,04 %.

Kaupungin tuloslaskelman mukaiset ulkoiset kokonais-
toimintamenot (sisaiset erat eliminoitu ja liikelaitoksen seka
rahastot mukana) kasvavat 3,9 % tarkasteltaessa vuoden 2020
talousarviota vuoden 2019 talousarvioon.

Ulkoiset kokonaistoimintamenot vuodelle 2021 kasvavat 3,0 % ja
vuodelle 2022 ne kasvavat 2,0 %.

Toimialojen tulee varautua toiminnassaan kulloinkin voimassa
oleviin virka- ja tydehtosopimuksiin toimialojen talousarviokohtien
maararahojen puitteissa. Kaupunginhallituksen kayttdvaroihin ei
ole varattu keskitettyja palkkamaararahoja virka- ja
tybehtosopimuksien mukaisten palkankorotusten toteutukseen.

Kaupunkistrategian mukaan investointitaso mitoitetaan siten,
ettei lainakanta asukasta kohden kasva. Siten lainakanta voi
euromaaraisesti kaupunkistrategian mukaan kasvaa n. 35 mil;.
eurolla kolmen vuoden taloussuunnitelmakauden aikana. Arvio
vuoden 2019 lopun lainakannasta on 1 000 milj. euroa eli 1 530
euroa asukasta kohti.

Helsinki on toteuttanut strategiansa mukaista pitkajanteista
budjettipolitiikkaa valtuustokausilla 2012—-2017 seka 2017-2021.
Tama on mahdollistanut Helsingin tadmanhetkisen vakaan
taloudellisen tilanteen ja rahoituksen rittdvyyden
kaupunkirakennetta kehittaviin investointeihin. Vuonna 2020
Helsingin investointitaso nousee yli 1 miljardin euron tason ja
tama tukee osaltaan my6s koko maan taloudellista aktiviteettia
heikkenevassa suhdannetilanteessa.

Okningen i anslagen fér omkostnaderna i enlighet med
stadsstrategins mal (med beaktande av interna anslag och
exklusive affarsverk och fonder) blir féljande: 3,03 % ar 2020,
3,14 % ar 2021 och 3,04 % ar 2022.

De externa totala omkostnaderna i stadens resultatrékning
(interna poster har eliminerats och affarsverken och fonderna
inkluderats) 6kar med 3,9 % da 2020 ars budget jamférs med
budgeten for ar 2019.

De externa totala omkostnaderna for ar 2021 6kar med 3,0 % och
for ar 2022 6kar de med 2,0 %.

Sektorerna ska i sin verksamhet utga fran de gallande tjanste-
och arbetskollektivavtalen inom ramen for anslagen pa
sektorernas budgetmoment. | stadsstyrelsens dispositionsmedel
finns inga reserveringar for centraliserade |6neanslag med tanke
pa kollektivavtalsenliga I6neférhéjningar.

Enligt stadsstrategin dimensioneras investeringsnivan sa att
lanestocken per invanare inte 6kar. Darmed kan lanestocken
enligt stadsstrategin 6ka med ca 35 mn euro under de tre aren
av ekonomiplaneringsperioden. Lanestocken berdknas vid
utgangen av 2019 uppga till 1 000 miljoner euro, dvs. 1 530 euro
per invanare.

Helsingfors har i enlighet med sin strategi genomfért en langsiktig
budgetpolitik under fullmaktigeperioderna 2012-2017 och 2017—-
2021. Detta har mdjliggjort det nuvarande stabila ekonomiska
laget i Helsingfors och tillracklig finansiering fér investeringar som
utvecklar stadsstrukturen. Ar 2020 6&verskrider Helsingfors
investeringsniva 1 miljard euro, och detta bidrar till att stodja hela
landets ekonomiska aktivitet da konjunkturlaget forsamras.

68 Talousarvio — Budget — 2020 - Yleisperustelut — Allmdnna motiveringar



5.2 Verotulot

5.2.1 Kunnallisvero

Vuonna 2019 Helsingin verotulojen kehitys on ollut talous-
arviossa odotettua heikompaa. Kunnallisveron odotettua
heikompi kehitys johtuu siitd, ettd verohallinnon verokortti-
uudistus sekad tulorekisterin ilmoitusongelmat siirtavat vero-
tilityksia vuodelle 2020. Kunnallisveron tuotoksi Helsingissa
vuonna 2019 arvioidaan 2 600 milj. euroa eli 70 milj. euroa
talousarviota vahemman.

Vuonna 2019 kunnallisveron ennakonpidatysten kertymat eivat
ole kasvaneet odotetulla tavalla johtuen verokorttiuudistuksesta
seka Tulorekisteri-ilmoittamisen ongelmista. Kuntaliiton arvion
mukaan ennakoita olisi pitanyt kertya kaikille kunnille elokuun
loppuun mennessa yhteensd yli 450 milj. euroa toteutunutta
enemman. Verohallinnon tekemien syyskuun 2019 selvitysten
perusteella suurin osa kertymavajeesta johtuu
verokorttiuudistuksesta ja tulorekisterin ongelmat selittavat vain
osan (arviolta 13 %) vajeesta. Verokorttiuudistuksessa on kyse
siitd, ettd uudessa ennakkoperintdmenettelyssd on luovuttu
palkkakausikohtaisista tulorajoista ja sivutulokorteista, jonka
johdosta ennakonpidatykset on toimitettu alkuvuodesta 2019
huomattavasti aiempaa kaytéantda alempina. Verohallinnon
laatiman selvityksen perusteella verokorttiuudistuksesta johtuva
kertyméavaje alkaa korjaantua suurelta osin vasta joulukuussa
2019 tehtavissa ennakonpidatyksissa. Veronsaajien saamissa
tilityksissa korjausliikkeen arvioidaan nakyvan suuremmassa
maarin vasta tammikuussa 2020. Lopullisesti vaje korjaantuu
vasta verotuksen valmistuessa kesastad 2020 alkaen.

Vuoden 2020 talousarvio perustuu kunnallisveroprosenttiin
18,0 % ja tuotoksi vuonna 2020 arvioidaan 2 740 milj. euroa.
Tamad on 54 % vuoden 2019 ennustetta enemman.
Verohallinnon verokorttiuudistus seka tulorekisterin ilmoitus-
ongelmat siirtdvat verotilityksia vuodelle 2020, mistd syysta
vuoden 2020 kunnallisverotulon kasvu muodostuu huomattavan
korkeaksi.

Kunnallisveron tuoton arviot perustuvat valtion ja Kuntaliiton
arvioihin  kuntien yhteenlasketusta kunnallisveron tuoton
kasvusta seka kaupungin vuonna 2019 saamiin verotilityksiin.
Tuottoarvion pohjana ovat valtiovarainministerién syyskuussa
2019 esittamat suhdannenakymat vuodelle 2019 seka
valtiovarainministerion ~ ehdotus  valtion  vuoden 2020
talousarvioksi.

5.2.2 Yhteisovero

Yhteisdveron tuotoksi Helsingissd vuonna 2019 arvioidaan
elokuussa tehdyn ennusteen mukaan 590 milj. euroa eli 40 mil;.
euroa talousarviota véhemman.

Helsinki
Helsingfors

5.2 Skatteintakter

5.2.1 Kommunalskatt

Ar 2019 har Helsingfors skatteintikter utvecklats samre &n
budgeterat. Att kommunalskatten utvecklas samre an vantat
beror pa att Skatteférvaltningens skattekortsreform och problem
med rapporteringar till inkomstregistret overfor
skatteredovisningar till ar 2020. Kommunalskatteintékterna i
Helsingfors beraknas uppga till 2 600 mn euro 2019, vilket ar
70 mn euro mindre an budgeterat.

Ar 2019 har intdkterna for forskottsinnehallningen av
kommunalskatten inte Okat som forvantat beroende pa
skattekortsreformen och problemen med rapporteringar till
inkomstregistret. Enligt en uppskattning fran Kommunférbundet
borde det fér alla kommuners del fére utgangen av augusti ha
kommit in éver 450 mn mer an det verkliga beloppet. Enligt
utredningar som Skatteforvaltningen gjorde i september 2019
beror storsta delen av intaktsunderskottet pa
skattekortsreformen, med problemen med inkomstregistret
forklarar bara en del (uppskattningsvis 13 %) av underskottet.
Skattekortsreformen gar ut pa att det nya
forskottsinnehallningsforfarandet inte har nagra inkomstgréanser
enligt I6neperiod eller nagra kort for biinkomster, varfor
forskottsinnehallningarna under boérjan av 2019 har verkstallts
betydligt lagre jamfért med tidigare praxis. Enligt
Skatteforvaltningens utredning borjar intaktsunderskottet till foljd
av skattekortsreformen att korrigeras till en stor del forst vid
forskottsinnehallningen i december 2019. | redovisningarna till
skattetagarna berdknas korrigeringen bli synlig i stérre
utstrackning forst i januari 2020. Underskottet korrigeras slutligt
forst nar beskattningen slutférs med bérjan sommaren 2020.

Budgeten for ar 2020 baserar sig pa en kommunalskattesats pa
18,0 % och intdkterna ar 2020 beraknas bli 2 740 mn euro. Detta
ar 5,4 % mer an i prognosen for ar 2019. Skatteforvaltningens
skattekortsreform och problemen med rapporteringar till
inkomstregistret dverfor skatteredovisningar till 2020, vilket leder
till att intdkterna fran kommunalskatten Okar anmarkningsvart
mycket ar 2020.

De berdknade intdkterna fran kommunalskatten baserar sig pa
statens och Kommunférbundets berakningar &ver den
sammanlagda tillvixten i kommunernas intakter fran
kommunalskatten och pa den redovisade skatt som staden fatt
ar 2019. De beraknade intdkterna grundar sig pa de
konjunkturutsikter for ar 2019 som finansministeriet presenterade
i september 2019 och pa ministeriets budgetproposition for 2020.

5.2.2 Samfundsskatt

Samfundsskatten berdknas i Helsingfors ar 2019 inbringa
590 mn euro, 40 mn euro mindre an budgeterat. Detta enligt en
prognos fran augusti.
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Yhteiséveron tuotoksi vuonna 2020 arvioidaan 600 milj. euroa.
Tama on 1,7 % vuoden 2019 ennustetta enemman. Arvio on
tehty Helsingin kuntakohtaisen jako-osuuden 30,7 % tason
pohjalta.

Helsingin vuoden 2019 yhteisOveron tuoton arviot perustuvat
valtion ja Kuntaliton arvioihin kuntien yhteenlasketusta
yhteiséveron tuoton kasvusta seka kaupungin vuonna 2018
saamiin verotilityksiin. Tuottoarvion pohjana ovat
valtiovarainministerion syyskuussa 2019 esittamat
suhdannenakymat vuodelle 2019 seka valtiovarainministerion
ehdotus valtion vuoden 2020 talousarvioksi.

5.2.3 Kiinteistovero

Kiinteistdveron tuotoksi vuonna 2020 on arvioitu 283 milj. euroa
(vuoden 2019 tilitysarvio on 274 milj. euroa). Vuonna 2020
kiinteistoveroprosentit ehdotetaan Helsingissd pidettavaksi
vuoden 2019 tasolla.

Kiinteistdverotuoton 3,3 prosentin nousu johtuu kiinteistékannan
kasvusta ja sita kautta veropohjan ennakoidusta noususta.

5.3 Valtionosuudet

Vuonna 2019 valtionosuuksia arvioidaan elokuussa tehdyn
ennusteen mukaan kertyvan Helsingille 202 milj. euroa. Liséksi
maan hallitus paatti budjettiriihessd syyskuussa aikaistaa
kunnille maksettava kertaluonteinen 237 milj. euron
valtionosuuksien lisdys vuodelta 2020 vuodelle 2019. Vuoden
2019 valtionosuustilityksiksi muodostuisi tdma kertaluonteinen
era huomioiden noin 230,6 milj. euroa.

Vuonna 2020 valtionosuuskertyman arvioidaan lokakuussa
kaytettavissa olevan tiedon perusteella nousevan vuoden 2019
tasolta noin 15 milj. euroa eli 246 milj. euroon.

Vuoteen 2019 verrattuna valtionosuuksien tasoa valta-
kunnallisesti  kasvattaa  kilpailukykysopimukseen liittyvan
valtionosuuden leikkauksen pienentyminen 285 milj. euroa,
valtion ja kuntien valiseen kustannustenjaon tarkistus 124 milj.
euroa ja indeksikorotus 198 milj. euroa. Lisaksi valtionosuuksia
ja —avustuksia kasvattavat hallitusohjelman mukaiset lisdykset.
Valtionosuuden muutos ei kokonaisuudessaan merkitse
kuntatalouden vahvistumista, vaan merkittava osa
valtionosuuden kasvusta kompensoi joko verotulojen vahennysta
tai kustannusten kasvua. Veroperustemuutoksista aiheutuva
verotulojen menetys kompensoidaan (vuodelle 2020 tuleva
kompensaation lisdys 312 milj. euroa) kunnille vuodesta 2020
lahtien erilliseltd maardrahamomentilta valtion budjetissa.
Aiemmin kompensaatio on sisaltynyt peruspalvelujen valtion-
osuuteen. Tama muutos ei vaikuta kuntien rahoituksen
kokonaistasoon.
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Intédkterna fran samfundsskatten ar 2020 beraknas uppga till
600 mn euro. Detta ar 1,7 % mer an i prognosen for ar 2019.
Berakningen baserar sig pa Helsingfors andel av kommunernas
utdelning 30,7 %.

Stadens beraknade intakter fran samfundsskatten ar 2019
baserar sig pa statens och Kommunférbundets berdkningar éver
den sammanlagda tillvaxten i kommunernas intakter fran
samfundsskatten och pa den redovisade skatt som staden fatt ar
2018. De beraknade intdkterna grundar sig pa de
konjunkturutsikter for ar 2019 som finansministeriet presenterade
i september 2019 och pa ministeriets budgetproposition for 2020.

5.2.3 Fastighetsskatt

Intdkterna fran fastighetsskatten berdknas ar 2020 uppga till
283 mn euro (den berdknade redovisningen ar 2019 ar 274 mn
euro). Det foreslas att fastighetsskatteprocentsatserna i
Helsingfors ar 2020 halls p4 samma niva som ar 2019.

Okningen pa 3,3 procent i intakterna fran fastighetsskatten beror
pa att fastighetsbestandet har vuxit och skattevardena darmed
forutspas stiga.

5.3 Statsandelar

Enligt en prognos fran augusti berédknas staden fa statsandelar
pa 202 mn euro ar 2019. Dessutom beslutade landets regering
vid budgetmanglingen i september tidigareldgga en
engangsokning pa 237 mn euro i statsandelarna till kommunerna
fran 2020 till 2019. Statsandelsredovisningarna ar 2019 blir med
beaktande av denna engangspost ca 230,6 mn euro.

Ar 2020 beréknas statsandelsintakterna enligt de uppgifter som
finns att tillga i oktober stiga fran 2019 ars niva med ca 15 mn
euro till 246 mn euro.

Jamfoért med 2019 ars niva okar statsandelarna pa riksniva av att
nedskarningen av statsandelen i anslutning till konkur-
renskraftsavtalet minskar med 285 mn euro, att kostnads-
fordelningen mellan staten och kommunerna justeras med
124 mn euro och att det gors en indexjustering pa 198 mn euro.
Dessutom okar statsandelarna och -bidragen till féljd av tillagg i
enlighet med regeringsprogrammet. Férandringen i statsandelen
innebar inte i sin helhet att kommunekonomin starks, utan en
betydande del av den 6kade statsandelen kompenserar antingen
en minskning av skatteinkomster eller en kostnadsokning.
Kommunerna kompenseras for forlusten av skatteintakter till foljd
av andringarna i skattegrunderna (kompensationen for 2020
leder till en Okning pa 312mn euro) med ett sarskilt
anslagsmoment i statsbudgeten fran ar 2020. Tidigare har en
kompensation ingatt i statsandelen fér basservice. Denna
foérandring paverkar inte helhetsnivan for kommunernas
finansiering.
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Useiden suurien kaupunkien vuoden 2020 valtionosuus
heikkenee siitd syystd, ettd muutokset sairastavuuskertoimessa
pienentavat kaupunkien saamaa valtionosuutta. Naiden
sairastavuuskertoimessa tapahtuneiden muutosten seurauksena
Helsingin saama valtionosuus véhenee vuonna 2020 arviolta
noin 23,7 milj. euroa. Sairastavuuskerroin jakautuu osatekijoihin
(terveydenhuolto, vanhustenhuolto, sosiaalihuolto). N&ma
puolestaan jakautuvat laissa saadettyihin kustannustekijoihin,
joita ovat 12 yleistd kansansairautta ja alle 55-vuotiaat
tyokyvyttomyyselakelaiset. Lain mukaan (laki peruspalvelujen
valtionosuudesta 1704/2009 7 § 2 mom.) seka osatekijdiden etta
kustannustekijéiden painot paivitetddn 5 vuoden valein,
seuraavan kerran vuonna 2020. Nykyisen kaltainen
sairastavuuskerroin on ollut kaytdssd vuodesta 2015, eli
kyseessa on ensimmainen painojen viisivuotispaivitys.

Helsingin valtionosuuksiin siséltyva verotulopohjan erojen tasaus
on vuoden 2020 osalta ennakkotietojen mukaan -376 milj. euroa.
vuonna 2019 vastaava luku oli -341 milj. euroa. Tasauksen kasvu
on ollut viime vuosina vauhdikasta (2017 taso -289 milj. euroa) ja
se on seurausta Helsingin verotulopohjan hyvastd kasvusta.
Helsingin maan keskimaaraista paremmasta
verotulokehityksesta laskennallisesti hieman yli 37 % (Helsingin
tasausvahennysprosentti  valtionosuusjarjestelmassa)  siirtyy
verotulotasausta saavien kuntien valtionosuuksia lisdavaksi
tekijaksi.

Taulukko 2 — Tabell 2 Verotulot — Skatteinkomster

Helsinki
Helsingfors

| flera stora stader férsvagas statsandelen ar 2020 av den
anledningen att andringar i sjukfrekvenskoefficienten minskar
statsandelen till stdderna. Som en foljd av dessa andringar i
sjukfrekvenskoefficienten minskar statsandelen till Helsingfors ar
2020 med uppskattningsvis ca 23,7 mn euro.
Sjukfrekvenskoefficienten ar indelad i delfaktorer (halso- och
sjukvard, aldreomsorg, socialvard). Dessa &r i sin tur indelade i
lagstadgade kostnadsfaktorer, som omfattar tolv vanliga
folksjukdomar och arbetsoférmdgna pensionarer under 55 ar.
Med stdd av lagen (lag om statsandel for kommunal basservice,
1704/2009, 7 § 2 mom.) uppdateras bade delfaktorernas och
kostnadsfaktorernas viktning med fem ars mellanrum, féljande
gang ar 2020. Sjukfrekvenskoefficienten av det nuvarande slaget
har tillampats sedan 2015, det ar alltsd fraga om den forsta
femarsuppdateringen av viktningen.

Den utjamning av skillnaderna i skatteintdktsunderlaget som hoér
till  Helsingfors statsandelar uppgar ar 2020 enligt
forhandsuppgifter till -376 mn euro, da den ar 2019 var -341 mn
euro. Utjamningen har under de senaste aren 6kat snabbt (2017
var den -289 mn euro), och o6kningen ar en félid av att
Helsingfors skatteintdktsunderlag har vuxit stadigt. Av
Helsingfors skatteintaktsutveckling, som ar battre an i landet i
genomsnitt, o6verfors en aning o6ver 37 % (Helsingfors
utjdmningsavdragsprocent i statsandelssystemet) till en faktor
som Okar statsandelarna fér kommunerna som far
skatteinkomstutjamning.

TA/Ennuste

TP -BSL TA - BDG Ennuste - TA - BDG TA - BDG BDG/Proan TS -EP TS -EP
Milj. € Prognos 2020/2019 0s 9
2018 2019 2019 2020 % o 2021 2022
0
Kunnallisvero - Kommunalskatt 2580,5 2670,0 2600,0 2740,0 2,6 53 2850,0 2940,0
Yhteistovero - Samfundsskatt 574,8 630,0 590,0 600,0 -4,8 1,7 640,0 660,0
Kiinteistovero - Fastighetsskatt 261,3 278,0 274,0 283,0 1,8 3,3 288,1 293,3
Koiravero - Hundskatt -0,0
Verotulot - Skatteintakter 3416,6 3578,0 3464,0 3623,0 1,3 4,3 37781 3893,3
Valtionosuudet - Statsandelar 197,3 196,0 230,6 246,0 25,5 6,7 246,0 246,0
Verotulot ja valtionosuudet yhteensa
- Skatteintakter och stadsdelar 36139 37740 3694,6 3869,0 2,5 4,7 40241 4139,3

tillsammans
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5.4 Investoinnit

Kaupungin investointimenot ovat yhteensa 1 046,1 milj. euroa,
josta kaupungin (ilman liikelaitoksia) investointiosan menot ovat
820,9 milj. euroa. Liikelaitosten investoinnit ovat 221,7 milj.
euroa.

Kaupungin investointimenot kasvavat yhteen laskien vuoden
2019 talousarvioon verrattuna 261,8 milj. euroa (33,4 %).

Taloussuunnitelmakaudella vuonna 2021 kaupungin
investointimenot ovat noin 997 milj. euroa ja vuonna 2022 arviolta
992 milj. euroa. Vuoden 2020 investointimenoihin siséaltyy
Kiinteistd Oy Kalasataman Kympin osakkeista saatavien
myyntitulojen sijoittaminen ko. kiinteistdosakeyhtioén noin 130
milj. euron suuruisena. Tama nostaa kaupungin investointitasoa
vuonna 2020. Vastaava summa Kirjautuu investointituloihin.

Investointiohjelmassa painotukset ovat kaupunkistrategian
mukaisia. Rakennetun omaisuuden kunnosta huolehditaan ja
rakennusten korjausvelkaa hillitdan. Kaupungin  kasvun
edellytykset  varmistetaan  panostamalla  asuntotuotanto-
tavoitteen ja elinkeinoeldméan edellyttdmiin investointeihin ja
palveluverkon  kehittdmiseen.  Joukkoliikenneinvestoinneilla
varmistetaan jo paatettyjen hankkeiden toteuttamisen
edellytykset.

Korjausrakentamisen lahtékohtana on toimitilojen, erityisesti
koulurakennusten ja paivakotien turvallisuuden terveellisyyden ja
kayttokelpoisuuden varmistaminen. Suunnitelmakaudella
korjausvelan hillintdan kaytetdadn korvaava uudisrakentaminen
mukaan lukien noin kolmasosa investointiosan menoista.
Kasvavan palvelutilatarpeen tyydyttamiseksi tutkitaan
toimitiloihin liittyvien suorien investointihankkeiden lisaksi myos
muita hallintamuotoja, kuten elinkaari- ja vuokrahankkeita seka
erilaisia muuntojoustavia maaraaikaisia ratkaisuja.

Kaupunkistrategian mukaisesti merkittdvan osan investoinneista
muodostavat edellytysten luominen vuonna 2016 solmitun valtion
ja Helsingin seudun kuntien valisen maankaytén, asumisen ja
liikenteen sopimuksen 2016-2019 (MAL-sopimus) sekd vuonna
2016 hyvaksytyn uuden asumisen ja siihen liittyvdn maankayton
toteutusohjelman (AM-ohjelma) mukaisten
asuntotuotantotavoitteiden saavuttamiselle. MAL-sopimuksessa
ja AM-ohjelmassa asetettin kaupungin tavoitteeksi luoda
kaavoituksella ja tonttien luovutuksella edellytykset vahintaan 6
000 asunnon rakentamiselle vuosittain. Samalla AM-ohjelmassa
asetettiin tavoitteeksi luoda edellytykset nostaa asuntotuotannon
maara 7 000 asuntoon vuoteen 2019 mennessa. Kalasataman,

Lansisataman, Pasilan ja Kruunuvuorenrannan  seka
Kuninkaankolmion alueiden rakentamista jatketaan.
Suunnitelmakaudella keskeisten projektialueiden ja

tdydennysrakentamisen edellyttdman esirakentamisen seka
katujen ja puistojen rakentamisen osuus investointiosan
menoista on noin kolmasosa.

72 Talousarvio — Budget — 2020 -

5.4 Investeringar

Stadens investeringsutgifter &r sammanlagt 1 046,1 mn euro,
varav utgifterna for staden (utan affarsverken) i investeringsdelen
ar 820,9mn euro. Affarsverkens investeringar uppgar till
221,7 mn euro.

Stadens investeringsutgifter sjunker jamfért med 2019 ars budget
med 261,8 mn euro (33,4 %).

Stadens investeringsutgifter under ekonomiplaneperioden ar
ca 997 mn euro ar 2021 och uppskattningsvis 992 mn euro ar
2022. 1 investeringsutgifterna ar 2020 ingar placeringen av
inkomsterna fran forsdljningen av aktierna i Fastighets Ab
Fiskehamnen Tio i fastighetsaktiebolaget fér ungefar 130 mn
euro. Detta hojer stadens investeringsniva ar 2020. Motsvarande
belopp bokfors i investeringsinkomsterna.

| investeringsprogrammet foljer prioriteringarna stadsstrategin.
Den byggda egendomens skick ses efter och det eftersatta
underhallet nar det galler byggnader stavjas. Forutsattningarna
for stadens tillvaxt tryggas genom satsningar pa
bostadsproduktionsmalet och investeringar som néaringslivet
forutsatter och utveckling av servicenatet. Genom investeringar i
kollektivtrafiken sékras forutsattningarna att genomféra projekt
som det redan fattats beslut om.

Utgangspunkten for reparationsbyggandet ar att sakerstélla att
lokalerna, speciellt skolhusen och daghemmen, ar sakra, sunda
och anvandbara. Under planperioden anvéands inklusive
nybyggnad ungeféar en tredjedel av utgifterna i investeringsdelen
for att stavja det eftersatta underhallet. For att tillgodose det
Okade behovet av servicelokaler utreds utom direkta
investeringsprojekt som hanfor sig till verksamhetslokaler ocksa
andra besittningsformer, sasom livscykel- och hyresprojekt och
olika visstidsldsningar som medger flexibel omlaggning.

| enlighet med stadsstrategin har en betydande del av
investeringarna att goéra med att skapa forutsattningar for
bostadsproduktionsmalen i det mellan staten och kommunerna i
Helsingforsregionen ar 2016 ingangna avtalet om
markanvandning, boende och trafik 2016—-2019 (MBT-avtalet)
och i det nya genomférandeprogrammet fér boende och harmed
sammanhangande markanvandning (BM-programmet), som
godkéandes 2016. | MBT-avtalet och BM-programmet sattes det
upp som mal att staden genom planlaggning och tomtéverlatelse
ska skapa forutsattningar fér byggande av 6 000 bostader
arligen. Samtidigt sattes det i BM-programmet upp som mal att
det ska skapas forutsattningar for att hoja
bostadsproduktionsvolymen till 7 000 bostader fram till ar 2019.
Byggandet i Fiskehamnen, Vastra hamnen, Bodle och
Kronbergsstranden och i omradena i Kungstriangeln fortsatter.
Den grundberedning som de viktigaste projektomradena och
kompletteringsbyggandet forutsatter och byggandet av gator och
parker utgér cirka en tredjedel av utgifterna i investeringsdelen
under planperioden.
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Liikelaitosten investoinnit muodostuvat kaytannossa HKL-
liikelaitoksen investoinneista, jotka ovat 216,8 milj. euroa.
Vuoden 2020 suurin yksittainen investointihanke on Raide-
Jokerin infran rakentaminen ja suunnittelu 59,5 milj. euroa. Muita
suuria investointikohteita ovat mm. Kalasataman raitiotiet 12,9
milj. euroa, SoOrnaisten metroaseman perusparannus 9,5 mil;.
euroa, Raide-Jokerin varikko 8,8 milj. euroa ja vanhojen
metrovaunujen peruskorjaukset 7,5 milj. euroa.

Talousarvion liitteissa on esitetty kaupungin ja HKL-liikelaitoksen

Helsinki
Helsingfors

Affarsverkens investeringar bestar i praktiken av investeringarna
vid affarsverket HST, vilka uppgar till 216,8 mn euro. Det storsta
enskilda investeringsobjektet ar 2020 &ar byggandet och
planeringen av infrastruktur fér Jokerbanan, 59,5 mn euro. Andra
stora investeringsobjekt &r bl.a. sparvagar i Fiskehamnen,
12,9 mn euro, ombyggnad av S6rnas metrostation, 9,5 mn euro,
en depa for Jokerbanan, 8,8 mn euro, och ombyggnad av gamla
metrovagnar, 7,5 mn euro.

| bilagorna till budgeten anges stadens och affarsverkets HST:s

investointiohjelmat vuosiksi 2020-2029. Suunnitelmakauden investeringsprogram for aren 2020-2029.
jalkeisten vuosien 2023-2029 osalta investointiohjelmat ovat Investeringsprogrammen  fér  aren 2023-2029  efter
alustavia. ekonomiplaneperioden ar preliminara.

Taulukko 3 — Tabell 3 Investoinnit — Investeringar

TA - BDG TA/Ennuste -
il € TP-BSL TA-BDG Ennuste TA-BDG 2020/2019  BDG/Prognos TS-EP TS-EP
’ % -muutos - % -muutos -
2018 2019 2019 2020 f8randr % f&randr.% 2021 2022

Investointiosa - Investeringsdelen 516,0 609,3 687,7 820,9 34,7 19,4 685,5 685,7
Tyotervey__slukelaltos - Affarsverket 0,03 0 0.10 2226 0 0
foretagshalsan

Liikenneliikelaitos - Trafikaffarsverket 107,2 167,2 154,8 216,8 29,7 40,0 303,9 298,7
PaIv_eIukeskuslukeIaltos - Affarsverket 0.1 0.8 0.3 0.6 313 833 06 05
servicecentralen

Taloushg!!intopqlvelt{lli.ikelaitos - Affarsverket 01 04 03 06 450 79.6 03 03
ekonomiférvaltningstjansten

Raker_ﬁam|spalvelul||kela|tos - Affarsverket 1.9 3.0 3.0 36 215 215 35 35
byggtjansten

Liikelaitokset yhteensa - Affarsverken 109,3 1715 158,5 2217 29.3 39.9 308,3 303,0
sammanlagt

Rahastot - Fonder 3,5 3,5 0 3,5 3,5
Kaikki yhteensa - Alla sammanlagt 625,3 784,3 846,2 1 046,1 33,4 23,6 997,2 992,2
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6 Helsinki-konsernin tytaryhteisot ja konserniohjaus —
Helsingforskoncernens dottersammanslutningar och koncernstyrning

Kaupunkikonserni on omistus- ja hallintorakenne, jonka
tarkoituksena on mahdollistaa siihen kuuluvien yksikéiden
valinen yhteistyd, josta koituu hyotya kaupungin asukkaille ja
alueelle.  Kaupunki emoyhteisébnd vastaa  kehityksen
ohjaamisesta sekd jarjestettavien palvelujen maarittelysta.
Kaupunkikonsernia johdetaan ja kehitetddn kaupungin ja sen
maaraysvallassa olevien yhteisdjen muodostamana
kokonaisuutena kokonaistaloudellisesti. Helsingin kaupunki-
konsernin muodostavat Helsingin kaupunki ja ne yhteisét seka
saatiot, joissa kaupungilla on maaraysvalta. Helsingin
kaupungilla oli suorassa omistuksessaan 69 tytaryhtiétd ja
maaraysvallassaan 12 tytarsaatiota per 28.8.2019. Suurin osa
tytaryhtidistd on kaupungin sataprosenttisesti omistamia.
Kaupunkikonserniin kuuluvat yhteis6t ja saatiét on lueteltu
liitteessa.

Kaupungin omistajapolitikan lahtékohtana on kaupunkistrategia,
konserniohje ja muut omistajapolitikkaa koskevat paatokset.
Omistajapolitikka on mahdollisimman avointa ja aktiivista
toimintaa, jossa pyritddn johdonmukaisiin ja ennustettaviin
ratkaisuihin. Omistajapolitiikan tarkoituksena on liittda konserniin
kuuluvat yhteis6t osaksi kaupungin strategista johtamista ja
toimintaa sek& varmistaa kaupunginvaltuuston asettamien
tavoitteiden tehokas toteuttaminen.

Omistaminen ei ole kaupungin perustehtdva. Omistamisen ja
maaraysvallan tulee |ahtdkohtaisesti tukea ja palvella palveluiden
jarjestamista, kaupungin taloutta tai muuten kaupungin
yhteiskunnallisia  tavoitteita. Kaupungin  omistajuus on
luonteeltaan strategista ja silla tulee saavuttaa taloudellista ja/tai
toiminnallista hyotya pitkalla aikavalilla. Toimintaympariston
muuttuessa ja palvelutuotannon vaihtoehtojen lisdantyessa
kaupungin oman organisaation ja kaupunkikonsernin rakennetta
tarkastellaan avoimesti sen varmistamiseksi, ettd kaupungin
toimintojen  ja  palvelujen  kokonaisuus on jarjestetty
tarkoituksenmukaisesti.

Kaupunkikonserniin kuuluvia yhtidita ja saatidita kaytetaan
tdydentamaan kaupungin palvelutuotantoa ja hoitamaan eraita
muita  konsernin  tehtavia. Kaupunkikonserni  tuottaa
tytaryhteisbmuodossa palveluja mm. seuraavilla toimialoilla:
opetus, kulttuuri, sosiaalitoimi, terveystoimi, kiinteistot,
pysakointi, liikunta, energia, elinkeino ja henkilostd. Alueen
elinvoimaisuutta tukevia yhteis6ja ovat mm. kehittdmis- ja
markkinointiyhtiét. Kaupungilla on sen tehtavid toteuttavissa
tytaryhteistissa ensisijaisesti omia julkisen palvelun tavoitteita,
vaikka yleistavoitteena on, etta toiminta on kustannustehokasta
ja taloudellisesti kannattavaa.

Kaupunkikonsernin talouden kannalta merkittavimmat
tytéryhteis6t ovat Helen Oy / Helen-konserni, Helsingin
kaupungin asunnot Oy ja Helsingin Satama Oy / Helsingin
Satama -konserni. Muista edelld mainituista yhtidistd poiketen
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Stadskoncernen &r en &gande- och forvaltningsstruktur vars
andamal &r att mojliggéra saddan samordning och sadant
samarbete mellan de dartill hérande enheterna som gagnar
invAnarna och staden som omrade. Staden som moder-
sammanslutning ar ansvarig nar det galler att styra stadens
utveckling och bestdmma vilka tjéanster staden ska tillhandahalla.
Stadskoncernen leds och utvecklas totalekonomiskt och som en
helhet bestadende av staden och av de sammanslutningar dar
staden har bestdmmande inflytande. Helsingfors stadskoncern
bildas av Helsingfors stad och av de sammanslutningar och
stiftelser dar staden har bestdmmande inflytande. Helsingfors
stad hade i sin direkta dgo 69 dotterbolag och bestammande
inflytande i 12 dotterstiftelser 28.8.2019. Staden &ager storsta
delen av dessa dotterbolag till hundra  procent.
Sammanslutningarna och stiftelserna inom stadskoncernen ar
fortecknade i en bilaga.

Utgaéngspunkten for stadens agarpolitk ar stadens
strategiprogram, koncerndirektivet och de 6&vriga beslut som
galler &garpolitiken. Agarpolitiken &r s& oppen och aktiv
verksamhet som mdjligt, dar konsekventa och férutsagbara
I6sningar efterstravas. Avsikten med agarpolitiken ar att ansluta
sammanslutningar som hor till koncernen till en del av stadens
strategiska ledarskap och verksamhet och att sékra att de mal
som stadsfullmaktige har faststallt fullfljs effektivt.

Agande hér inte till stadens grunduppgifter. Agarskap och
bestdmmande inflytande stéder och betjanar ordnandet av
tjanster, stadens ekonomi eller stadens samhalleliga mal i 6vrigt.
Stadens agarskap ar till naturen strategiskt och med det ska
staden uppna ekonomiska och/eller verksamhetsmassiga
fordelar pa lang sikt. Da omvarlden andras och alternativen inom
serviceproduktionen dkar granskas strukturerna fér stadens egen
organisation och stadskoncernen 6ppet for att sakra att stadens
helhet av funktioner och tjanster har organiserats
andamalsenligt.

Bolagen och stiftelserna inom stadskoncernen anvands for att
komplettera stadens tjansteproduktion och for att skota vissa
andra uppgifter inom koncernen. Staden producerar tjanster i
form av dottersammanslutningar bl.a. pa féljande omraden:
undervisning, kultur, socialvdsendet, halsovardsvasendet,
fastigheter, parkering, idrott, energi, naringsliv och personal.
Sammanslutningar och féretag som framjar omradets livskraft ar
bl.a. utvecklings- och marknadsféringsbolagen. Staden har i de
dottersammanslutningar som utfér dess uppdrag i férsta hand
egna mal for den offentliga servicen, dven om det allménna malet
ar att verksamheten ska vara kostnadseffektiv och ekonomiskt
I6nsam.

De viktigaste dottersammanslutningarna med tanke pa
stadskoncernens ekonomi ar Helen Ab/Helen-koncernen,
Helsingfors stads bostader Ab och Helsingfors
Hamn Ab/koncernen Helsingfors Hamn. Med avvikelse fran de
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Helsingin kaupungin asunnot Oy toimii oma-
kustannusperiaatteella eika tavoittele voittoa.

Kaupungin osingonjakoon liittyvdnd tavoitteena keskeisten
markkinaehtoisesti toimivien tytaryhteis6jenséd osalta on, etta
yhtiét jakavat suunnitelmakaudella noin puolet tuloksestaan
osinkona. Kaupungin arvioidaan saavan vuonna 2020
osakeomistuksistaan osinkoa yhteensa noin 74 miljoonaa euroa.
Maksettava osinkotavoite on eritelty tytaryhteisdille asetetuissa
toiminnallisissa tavoitteissa. Vuonna 2019 osinkotulot ovat
yhteensa noin 67 miljoonaa euroa.

Helsingin kaupunki on varannut talousarviossa maararahoja
seuraavien tytaryhteisdjen avustamiseen: Finlandia-talo Oy,
Helsingin kaupungin 450-vuctistaiteilijatalosaatié sr, Helsingin
seudun kesayliopistosaatio sr, Helsingin teatterisaatio sr, Helsinki
Stadion Oy, Helsinki-viikon saatid sr, Jaakenttasaatic sr,
Korkeasaaren elaintarhan saatio sr, Makelanrinteen Uintikeskus
Oy, Paakaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy, Stadion-saatio sr,
UMO-s&atié sr, Urheiluhallit Oy ja Vuosaaren Urheilutalo Oy.
Avustukset on yksiloity liitteessa 1.

Tytaryhteisoille asetettavat tulostavoitteet

Talousarviossa on asetettu tytéryhteisOkohtaisia tulostavoitteita
kaupungin avustusta saaville tytaryhteisdille seka muille
keskeisimmille tytaryhteisodille. Strategiaohjelmassa vuosille
2017-2021 konserniajattelu on painottunut aiempaa enemman.
Tytaryhteisdkohtaisia tulostavoitteita kehitetddn seuraavien
vuosien talousarvioissa strategiaohjelman 2017-2021 linjauksiin
perustuen.

Helsinki
Helsingfors

ovriga bolagen ovan fungerar Helsingfors stads bostader Ab
enligt sjalvkostnadsprincipen och efterstravar ingen vinst.

Ett av stadens mal med anknytning till utdelningen i fraga om de
viktigaste av stadens dottersammanslutningar som verkar pa
marknadsvillkor ar att bolagen under planperioden ska betala
ungefér halften av sitt resultat i form av dividender. Staden
beraknas ar 2020 fa sammanlagt ca 74 miljoner euro i dividender
for sitt aktieinnehav. Malet for dividender som betalas har
specificerats i de funktionella mal som stallts for
dottersammanslutningarna. Ar 2019 uppgaér dividendinkomsterna
till sammanlagt ca 67 miljoner euro.

Helsingfors stad har i budgeten reserverat anslag fér understéd
till  foljande dottersammanslutningar: Finlandia-huset Ab,
Stiftelsen Helsingfors stads 450-arskonstnarshus sr, Stiftelsen
for Helsingforsnejdens sommaruniversitet sr, Helsingfors
teaterstiftelse sr, Helsinki Stadion Oy, Stiftelsen
Helsingforsveckan sr, Isbanestiftelsen sr, Stiftelsen for
Hogholmens djurgard sr, Makelanrinteen Uintikeskus Oy,
Huvudstadsregionens Ateranvéndningscentral Ab, Stadion-
stiftelsen sr, UMO Stiftelsen sr, Urheiluhallit Oy och Vuosaaren
Urheilutalo Oy. Understdden har specificerats i bilaga 1.

Resultatmal for dottersammanslutningarna

I budgeten har det satts resultatmal fér enskilda dotter-
sammanslutningar, narmare bestamt fér de dottersamman-
slutningar som far understdd av staden eller som i 6vrigt ar mest
centrala. | strategiprogrammet for aren 2017-2021 betonas
koncerntédnkandet mer an tidigare. Resultatmalen for de enskilda
dottersammanslutningarna utvecklas i budgetarna for de féljande
aren med stdd av riktlinjerna i strategiprogrammet 2017-2021.
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Helsinki
Helsingfors

Yhteis6 — Sammanslutning Kaupunginvaltuustolle raportoitavat

tavoitteet — Mal som rapporteras till

Konsernijaostolle raportoitavat tavoitteet —
Mal som rapporteras till koncernsektionen **)

Finlandia-talo Oy - Finlandia-
huset Ab

stadsfullmaktige *)

1. Yhti6 varautuu kiinteiston 1.

peruskorjaukseen. — Bolaget férbereder
sig fér en ombyggnad av fastigheten.

Asiakastyytyvaisyys sailyy vahintaan
edellisen vuoden tasolla. — Kundnojdheten
bevaras minst pa féregadende ars niva.
Vuoden 2020 saastotavoite 5 % vuoden
2015 kiinteistdn kokonaisenergian
kulutuksesta tapahtumien maarien
suhteessa. — Sparmalet ar 2020 ar 5 % av
den totala energiforbrukningen ar 2015 i
fastigheten i férhallande till antalet
evenemang.

Sijoitetun padoman tuoton kolmen tilikauden
keskiarvo vahintdan 15 %. — Avkastningen
pa investerat kapital tre rakenskapsperioders
medelvarde, minst 15 %.

Forum Virium Helsinki Oy

Ei asetettua tavoitetta. — Inget mal 1.

uppstallt.

Yhtion vaikuttavuusmallin mukaisesti
mitattuna, yhtidn toiminnan vaikuttavuus on
kasvanut edelliseen vuoteen verrattuna. —
Matt enligt bolagets effektivitetsmodell har
verksamhetens effektivitet 6kat jamfort med
aret innan.

Tulos on positiivinen kolmen vuoden
tarkastelujaksolla. — Resultatet ar positivt
med en granskningsperiod pa tre ar.
Yhtion hankeportfolio tukee Helsingin
kaupungin ilmastotavoitteita. — Bolagets
projektportfolio stéder Helsingfors stads
klimatmal.

Helen Oy — Helen Ab

1. Omistajan paatéksen mukaisen 1.

kehitysohjelman toteuttaminen. —
Utvecklingsprogrammet i enlighet

med &garens beslut genomfors. 2.

Yhtio jakaa osinkoa vuonna 2020 vahintadan
50 milj. euroa. — Bolaget delar ut minst

50 mn euro i dividender ar 2020.

Sijoitetun padoman tuoton kolmen tilikauden
keskiarvo vahintdan 3,5 %. — Avkastningen
pa investerat kapital tre rakenskapsperioders
medelvarde, minst 3,5 %.

Helsingin Asumisoikeus Oy

1. Kiinteistdjen yllapitokustannusten 1.

(€/m?) nousu enint&aan yllapito-
kustannuksia kuvaavan
indeksinousun suuruinen verrattuna
kolmen vuoden keskiarvoon (vrt.
Tilastokeskuksen kiinteiston yllapidon

kustannusindeksi). — 2.

Kostnadsstegringen inom
fastighetsunderhallet (euro/m?) hogst

lika stor som den indexstegring som |3.

beskriver underhallskostnaderna
jamfort med tre ars medelvarde (jfr
Statistikcentralens kostnadsindex for
fastighetsunderhall).

Vuoden 2020 saastotavoite 5 % vuoden
2015 kiinteistdjen kokonaisenergian
kulutuksesta lammitystarve huomioon ottaen.
— Sparmalet ar 2020 ar 5 % av den totala
energiférbrukningen ar 2015 i fastigheterna
med hansyn till uppvarmingsbehovet.
Asiakastyytyvaisyys sailyy vahintaan
edellisen vuoden tasolla. — Kundndjdheten
bevaras minst pa féregaende ars niva.
Jatteiden lajitteluaste nousee siten, etta
sekajatteen suhteellinen osuus (%)
kokonaisjatemaarasta laskee. —
Sopsorteringsgraden stiger sa att
blandavfallets relativa andel (%) av den
totala avfallsméngden minskar.
Kiinteistdjen kayttéveden kulutus alenee
edellisvuodesta vahintaan 1 %
(litraa/asukas/vrk). — Férbrukningen av
bruksvatten sjunker med minst 1 %
(liter/invanare/dygn) fran aret innan.
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Helsinki
Helsingfors

Konsernijaostolle raportoitavat tavoitteet —
Mal som rapporteras till koncernsektionen **)

Yhteis6 — Sammanslutning Kaupunginvaltuustolle raportoitavat

tavoitteet — Mal som rapporteras till

Helsingin kaupungin asunnot Oy —
Helsingfors stads bostader Ab

stadsfullmaktige *)

Kiinteistojen yllapitokustannusten
(€/m?) nousu enintaan yllapito-
kustannuksia kuvaavan
indeksinousun suuruinen verrattuna
kolmen vuoden keskiarvoon (vrt.
Tilastokeskuksen kiinteistdn yllapidon
kustannusindeksi). —
Kostnadsstegringen inom
fastighetsunderhallet (euro/m?) hdgst
lika stor som den indexstegring som
beskriver underhallskostnaderna
jamfort med tre ars medelvarde (jfr
Statistikcentralens kostnadsindex for
fastighetsunderhall).

Vuoden 2020 saastdétavoite 5 % vuoden
2015 kiinteistdjen kokonaisenergian
kulutuksesta lammitystarve huomioon ottaen.
— Sparmalet ar 2020 ar 5 % av den totala
energiférbrukningen ar 2015 i fastigheterna
med hansyn till uppvarmningsbehovet.
Asiakastyytyvaisyys sailyy vahintaan
edellisen vuoden tasolla. — Kundndjdheten
bevaras minst pa féregaende ars niva.
Jatteiden lajitteluaste nousee siten, etta
sekajatteen suhteellinen osuus (%)
kokonaisjatemaarasta laskee. —
Sopsorteringsgraden stiger sa att
blandavfallets relativa andel (%) av den
totala avfallsmangden minskar.
Kiinteistdjen kayttdveden kulutus alenee
edellisvuodesta (litraa/asukas/vrk). —
Forbrukningen av tappvatten minskar fran
aret innan (liter/boende/dygn).

Helsingin Leijona Oy — Helsingfors
Lejon Ab

Ei asetettua tavoitetta. — Inget mal
uppstallt.

Asiakastyytyvaisyys paranee edelliseen
vuoteen verrattuna. — Kundngjdheten
forbattras jamfort med féregaende ar.
Tilojen vuokrausaste vahintdan 94 %. —
Uthyrningsgraden for lokalerna minst 94 %.
Tulos on positiivinen kolmen vuoden
tarkastelujaksolla. — Resultatet ar positivt
med en granskningsperiod pa tre ar.

Helsinki Marketing Oy Ltd

Ei asetettua tavoitetta. — Inget mal
uppstallt.

Yhtid vahvistaa sidosryhmayhteistyétaan
Helsingin kansainvalisen vetovoiman
edistamiseksi. — Bolaget starker sitt
samarbete med intressentgrupper i syfte att
framja Helsingfors internationella
dragningskraft.

Yhtién tulos on positiivinen kolmen vuoden
tarkastelujaksolla. — Bolagets resultat ar
positivt med en granskningsperiod pa tre ar.
Yhtio edistda Helsingin kansainvalisen
tunnettuuden vahvistamista kestavan kasvun
kaupunkina. — Bolaget framjar Helsingfors
internationella renommé som en stad med
hallbar tillvaxt.

Helsingin Satama Oy — Helsingfors
Hamn Ab

—_

Hiilineutraali Satama 2035 -ohjelman
toimenpiteiden toteuttaminen —
Atgarderna i programmet Kolneutral
Hamn 2035 vidtas.

—_

Yhti6 jakaa osinkoa vuonna 2020 vahintaan
4 milj. euroa. — Bolaget delar ut minst 4 mn
euro i dividender ar 2020.

Sijoitetun pddoman tuoton kolmen tilikauden
keskiarvo vahintaan 4,0 %. — Avkastningen
pa investerat kapital tre rakenskapsperioders
medelvarde, minst 4,0 %.

Vuosaaren vaylan syvennyksen aloittaminen.
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Helsinki
Helsingfors

Yhteis6 — Sammanslutning Kaupunginvaltuustolle raportoitavat Konsernijaostolle raportoitavat tavoitteet —
tavoitteet — Mal som rapporteras till Mal som rapporteras till koncernsektionen **)
stadsfullmaktige *)
Helsingin Seniorisdatio sr Ei asetettua tavoitetta. — Inget mal 1. S&éatio tuottaa kilpailukykyisia palveluja
uppstallt. kaupungin linjausten mukaisesti

tasavertaisena palveluntuottajana kaupungin
oman palvelutuotannon rinnalla. — Stiftelsen
tillhandahaller konkurrenskraftiga tjanster
enligt stadens riktlinjer i egenskap av en
tjansteproducent vid sidan av stadens egen
tjansteproduktion.

2. Asiakas- / omaistyytyvaisyys sailyy vahintaan
edellisen vuoden tasolla. — Kund- och
narstdendendjdheten bevaras minst pa
féregaende ars niva.

3. Tulos on positiivinen kolmen vuoden
tarkastelujaksolla. — Resultatet ar positivt
med en granskningsperiod pa tre ar.

Helsingin Teatterisaatio sr — Ei asetettua tavoitetta. — Inget mal 1. Tavoitteena on tuottaa vahintaan 20 ensi-
Helsingfors teaterstiftelse sr uppstallt. iltaa. — Malet ar att producera minst 20
premiarer.

2. Saavuttaa vahintdan 250 000 katsojaa. —
Minst 250 000 askadare ska uppnas.

3. Omarahoitusosuus tuloista vahintaan 30 %.
— Sjalvfinansieringsandel av inkomsterna
minst 30 %.

4. Ymparistdohjelman kayttdonotto vuoden
2020 loppuun mennessa. — Ett miljoprogram
tas i bruk fére utgangen av ar 2020.

Helsingin tapahtumasaaitio sr Ei asetettua tavoitetta. — Inget mal 1. S&éation omarahoitusosuus kasvaa 15 %
uppstallt. edellisesta vuodesta. — Stiftelsens
sjalvfinansieringsandel 6kar med 15 % fran
aret innan.

2. S&ation tapahtumia ja niiden kokonaisuutta
kehitetaan tavoitteena Helsingin aseman
parantaminen monipuolisena,
omaleimaisena ja kansainvalisesti
vetovoimaisena tapahtumakaupunkina.
Tapahtumien tuottamisessa ja
kehittdmisessa otetaan huomioon Helsingin
tapahtumien tiekartta. — Stiftelsens
evenemang och helheten med dem
utvecklas i syfte att forbattra Helsingfors
stallning som en mangsidig, sarpraglad och
internationellt attraktiv evenemangsstad. Vid
produktionen och utvecklingen av
evenemangen beaktas vagkartan for
evenemang i Helsingfors.

3. Ekokompassi ympéristdjarjestelman
tavoitteiden toteuttaminen. — Malen i
miljésystemet Ekokompassen genomférs.

Jadkenttasaatio sr— 1. Garden Helsinki -hankkeen 1. Jaahallikauden keskimaarainen
Isbanestiftelsen sr mahdolliseen toteutumiseen jaankayttéaste sailyy vahintaan edellisen
varautuminen. — Beredskap att vuoden tasolla. — Den genomsnittliga
genomféra det eventuella projektet anvandningsgraden for isbanan under
Garden Helsinki. hallsdsongen stannar minst pa féregaende
ars niva.
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Yhteis6 — Sammanslutning

Kaupunginvaltuustolle raportoitavat
tavoitteet — Mal som rapporteras till

Helsinki
Helsingfors

Konsernijaostolle raportoitavat tavoitteet —
Mal som rapporteras till koncernsektionen **)

stadsfullmaktige *)

Helsingin jadahallin osalta sdhkon ja lAmmon
kulutus alenee verrattuna 5 vuoden
keskiarvoon. — | fraga om Helsingfors ishall
minskar férbrukningen av el och varme
jamfort med medeltalet fér de fem senaste
aren.

Tulos on positiivinen kolmen vuoden
tarkastelujaksolla.— Resultatet ar positivt med
en granskningsperiod pa tre ar.

Kiinteisté Oy Auroranlinna —
Fastighets Ab Auroraborg

Kiinteistojen yllapitokustannusten
(€/m?) nousu enintaan yllapito-
kustannuksia kuvaavan
indeksinousun suuruinen verrattuna
kolmen vuoden keskiarvoon (vrt.
Tilastokeskuksen kiinteistdn yllapidon
kustannusindeksi). —
Kostnadsstegringen inom
fastighetsunderhallet (euro/m?) hdgst
lika stor som den indexstegring som
beskriver underhallskostnaderna
jamfort med tre ars medelvarde (jfr
Statistikcentralens kostnadsindex for
fastighetsunderhall).
Korkotukiasuntojen fuusioitumisen
toteuttaminen. — En fusionering av
rantestodsbostader genomfors.

Vuoden 2020 saastdétavoite 5 % vuoden
2015 kiinteistdjen kokonaisenergian
kulutuksesta lammitystarve huomioon ottaen.
— Sparmalet ar 2020 ar 5 % av den totala
energiférbrukningen ar 2015 i fastigheterna
med hansyn till uppvarmingsbehovet.
Kiinteistdjen kayttdveden kulutus alenee
edellisvuodesta vahintdan 1 %
(litraa/asukas/vrk). — Férbrukningen av
bruksvatten sjunker med minst 1 %
(liter/invanare/dygn) fran aret innan.
Asiakastyytyvaisyys sailyy vahintaan
edellisen vuoden tasolla. — Kundndjdheten
bevaras minst pa féregaende ars niva.
Jatteiden lajitteluaste nousee siten, etta
sekajatteen suhteellinen osuus (%)
kokonaisjatemaarasta laskee. —
Sopsorteringsgraden stiger sa att
blandavfallets relativa andel (%) av den
totala avfallsmangden minskar.

Kiinteistoosakeyhtion Helsingin

Ei asetettua tavoitetta. — Inget mal

Sijoitetun paaoman tuoton kolmen tilikauden

Fastighets Ab
Verksamhetslokalerna i Helsingfors

(€/m?) nousu enintaan yllapito-
kustannuksia kuvaavan
indeksinousun suuruinen verrattuna
kolmen vuoden keskiarvoon (vrt.
Tilastokeskuksen kiinteiston yllapidon
kustannusindeksi). —
Kostnadsstegringen inom
fastighetsunderhallet (euro/m?) hdgst
lika stor som den indexstegring som
beskriver underhallskostnaderna
jamfort med tre ars medelvarde (jfr
Statistikcentralens kostnadsindex for
fastighetsunderhall).

Sahkotalo — Fastighetsaktiebolag uppstallt. keskiarvo vahintaan 2 %. — Avkastningen pa

Helsingfors Elhus investerat kapital tre rakenskapsperioders
medelvarde, minst 2 %.

Kiinteisto Oy Helsingin Toimitilat— (1. Kiinteistojen yllapitokustannusten Vuoden 2020 saastotavoite 5 % vuoden

2015 kiinteistdjen kokonaisenergian
kulutuksesta lammitystarve huomioon ottaen.
— Sparmalet ar 2020 ar 5 % av den totala
energiférbrukningen ar 2015 i fastigheterna
med hansyn till uppvarmingsbehovet.

Yhti6 osallistuu kartoitukseen
mahdollisuuksista keskittda Helsingin
kaupungin osittain tai kokonaan omistamien
toimitilakiinteistéyhtididen hallinnon ja
kiinteistojen yllapidon tehtavien hoitoa
Kiinteistd Oy Helsingin Toimitiloille. — Bolaget
deltar i en kartlaggning av méjligheterna att
centralisera de uppgifter som galler
férvaltningen och fastighetsunderhallet i
fastighetsbolagen med verksamhetslokaler
helt eller delvis i Helsingfors stads &go till
Fastighets Ab Verksamhetslokalerna i
Helsingfors.

Talousarvio — Budget — 2020 -

Yleisperustelut — Allmanna motiveringar

79



Helsinki
Helsingfors

Yhteis6 — Sammanslutning Kaupunginvaltuustolle raportoitavat Konsernijaostolle raportoitavat tavoitteet —

tavoitteet — Mal som rapporteras till Mal som rapporteras till koncernsektionen **)
stadsfullmaktige *)

3. Ympéristdohjelman kayttdonotto vuoden
2020 loppuun mennessa. — Ett miljoprogram
tas i bruk fére utgangen av ar 2020.

Kiinteistdé Oy Kaapelitalo — 1. Kiinteistdjen yllapitokustannusten 1. Toimintakatteen kolmen tilikauden keskiarvo
Fastighets Ab Kabelhuset (€/m?) nousu enintaan yllapito- vahintaan 8 %. — Avkastningen pa investerat
kustannuksia kuvaavan kapital tre rakenskapsperioders medelvarde,
indeksinousun suuruinen verrattuna minst 8 %.
kolmen vuoden keskiarvoon (vrt. 2. Tilojen vuokrausaste vahintaan 95 % —
Tilastokeskuksen kiinteistdn yllapidon Uthyrningsgraden for lokalerna minst 95 %.

kustannusindeksi). —
Kostnadsstegringen inom
fastighetsunderhallet hogst lika stor
som den indexstegring som beskriver
underhallskostnaderna (jfr Statistik-
centralens kostnadsindex for
fastighetsunderhall).

2. Tanssin talo -hankkeen edistdminen —
Projektet Dansens hus framjas

Korkeasaaren eldintarhan saitio sr |Ei asetettua tavoitetta. — Inget mal 1. Kavijamaara vahintaan 500 000. — Antalet

uppstallt. besdkare minst 500 000.

2. Toiminnan omarahoitusosuuden
kasvattaminen. — Sjalvfinansieringsandelen i
verksamheten okar.

3. Energiansaastotavoite 2 % vuodessa. —
Energisparmal 2 % om aret.

4. Sekajatteen maaran vahentdminen 3 %
vuodessa suhteutettuna asiakasmaaraan. —
Méangden blandavfall minskas med 3 % om
aret i relation till antalet kunder.

5. Hiilineutraali Korkeasaari 2030 —ohjelman
toimeenpano. — Programmet Kolneutralt
Hégholmen 2030 verkstalls.
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Konsernijaostolle raportoitavat tavoitteet —
Mal som rapporteras till koncernsektionen **)

Yhteis6 — Sammanslutning Kaupunginvaltuustolle raportoitavat

tavoitteet — Mal som rapporteras till

MetropoliLab Oy

stadsfullmaktige *)

1. Yhtié varmistaa ja turvaa
elintarvikkeiden, veden ja ympariston
tilan seurantaan tarvittavien
laboratorioanalyysi- ja naytteenotto-
palveluiden saatavuuden
paakaupunkiseudulla kaikissa
epidemia- ja muissa poikkeus- ja
hairiétilanteissa seka takaa naiden
saatavuuden alueen yrittajille,
viranomaisille ja kuntalaisille. —
Bolaget sékerstaller och tryggar
tillgadngen i huvudstadsregionen till
sadana laboratorieanalys- och
provtagningstjanster som behdvs for
uppféljningen av livsmedels-, vatten-
och miljétillstandet i alla
epidemisituationer och andra
undantags- och stérningssituationer
och garanterar att sadana tjanster
finns att tillga for foretagarna,
myndigheterna och
kommuninvanarna i omradet.

Yhti6 jakaa osinkoa omistajille vuonna 2020
yhteensa vahintaan 0,2 milj. euroa. — Bolaget
delar ut minst 0,2 mn euro i dividender till
agarna ar 2020.

Sijoitetun pddoman tuoton kolmen tilikauden
keskiarvo vahintédan 15 %. — Avkastningen
pa investerat kapital tre rakenskapsperioders
medelvarde, minst 15 %.

Méakelanrinteen Uintikeskus Oy

1. Toiminnan lisddminen Urhea
yhteistyéverkostossa. — Okad
verksamhet i samarbetsnatverket
Urhea.

Kayntikerrat/henkilotyovuodet sailyvat
vahintdan edellisen vuoden tasolla. — Antalet
besok/arsverken bevaras minst pa
féregaende ars niva.
Sahkonkulutus/kayntikerta ja
vedenkulutus/kayntikerta alenevat edellisesta
vuodesta. — Elférbrukningen/besdk och
vattenforbrukningen/besdk minskar jamfort
med féregaende ar.

Asiakastyytyvaisyys sailyy vahintaan
edellisen vuoden tasolla. — Kundndjdheten
bevaras minst pa féregadende ars niva.

Niemikotisaatio sr — Stiftelsen
Uddhemmet sr

Ei asetettua tavoitetta. — Inget mal
uppstallt.

Saatio tuottaa kilpailukykyisia palveluja
kaupungin linjausten mukaisesti
tasavertaisena palveluntuottajana kaupungin
oman palvelutuotannon rinnalla. — Stiftelsen
tillhandahaller konkurrenskraftiga tjanster
enligt stadens riktlinjer i egenskap av en
tjdnsteproducent vid sidan av stadens egen
tjansteproduktion.

Asiakastyytyvaisyys sailyy vahintaan
edellisen vuoden tasolla. — Kundndjdheten
bevaras minst pa féregaende ars niva.
Tulos on positiivinen kolmen vuoden
tarkastelujaksolla. — Resultatet ar positivt
med en granskningsperiod pa tre ar.
Ekokompassi ymparistojarjestelman
tavoitteiden toteuttaminen. — Malen i
miljésystemet Ekokompassen genomfors.
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Yhteis6 — Sammanslutning Kaupunginvaltuustolle raportoitavat Konsernijaostolle raportoitavat tavoitteet —
tavoitteet — Mal som rapporteras till Mal som rapporteras till koncernsektionen **)
stadsfullmaktige *)
Oulunkylan kuntoutuskeskus sr Ei asetettua tavoitetta. — Inget mal 1. S&éatio tuottaa kilpailukykyisia palveluja
(ent. Oulunkyladn sairaskotisaatio sr) juppstallt. kaupungin linjausten mukaisesti

tasavertaisena palveluntuottajana kaupungin
oman palvelutuotannon rinnalla. — Stiftelsen
tillhandahaller konkurrenskraftiga tjanster
enligt stadens riktlinjer i egenskap av en
tjansteproducent vid sidan av stadens egen
tjansteproduktion.

2. Asiakastyytyvaisyys sailyy vahintaan
edellisen vuoden tasolla. — Kundndjdheten
bevaras minst pa féregadende ars niva.

3. Tulos on positiivinen kolmen vuoden
tarkastelujaksolla. — Resultatet ar positivt
med en granskningsperiod pa tre ar.

4. Ekokompassi ymparistojarjestelman
tavoitteiden toteuttaminen. — Malen i
miljosystemet Ekokompassen genomfors.

Palmia Oy — Palmia Ab Ei asetettua tavoitetta. — Inget mal 1. Yhti6 jakaa osinkoa vuonna 2020 vahintaan

uppstallt. 2 milj. euroa. — Bolaget delar ut minst 2 mn
euro i dividender ar 2020.

2. Sijoitetun paaoman tuoton kolmen tilikauden
keskiarvo vahintaan 10 % — Avkastningen pa
investerat kapital tre rakenskapsperioders
medelvarde, minst 10 %.

3. Energiankulutuksen ja CO2-paastdjen
vahentaminen Helsingin kaupungin
energiatehokkuussopimuksen mukaisesti. —
Energiforbrukningen och CO2-utslappen
minskar i enlighet med Helsingfors stads
energieffektivitetsavtal.

Paakaupunkiseudun Ei asetettua tavoitetta. — Inget mal 1. Tulos on positiivinen kolmen vuoden
Kierratyskeskus Oy — uppstallt. tarkastelujaksolla. — Resultatet ar positivt
Huvudstadsregionens med en granskningsperiod pa tre ar.
Ateranvindningscentral Ab 2. Vahintdan 50% tyéhdnvalmennetuista 16ytaa

jatkopolun yhtiésta eteenpain. — Minst 50 %
av de som deltar pa arbetstréning finner en
fortsattningsstig vidare fran bolaget.

3. Saastettyjen luonnonvarojen nettomaara
lisdantyy edellisestad vuodesta 10 % —
Nettomangden sparade naturresurser dkar
med 10 % jamfért med aret innan.

Seure Henkilostopalvelut Oy 1. Kiinteat kulut ja poistot yhteensa yhta |1. Henkilostovuokrauksella asiakkaille tuotetut
taytettya tydvuoroa kohden alenevat tyévuorot kasvavat 10 % vuodesta 2019. —
4 % vuodesta 2019. — De fasta Arbetsskiften producerade for kunderna
kostnaderna och avskrivningarna genom personalhyrning ékar med 10 % fran
sammanlagt per utfort arbetsskift ar 2019.
minskar med 4 % fran ar 2019. 2. Liikevaihto/henkildtyGvuosi paranee

edellisesta vuodesta. —
Omesattningen/arsverke forbattras jamfort
med aret innan.

3. Asiakastyytyvaisyys NPS-mittarilla on >35. —
Kundnéjdheten med NPS-mataren ar >35.
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Yhteis6 — Sammanslutning Kaupunginvaltuustolle raportoitavat Konsernijaostolle raportoitavat tavoitteet —

tavoitteet — Mal som rapporteras till Mal som rapporteras till koncernsektionen **)
stadsfullmaktige *)

=N

Stadion-saatio sr — Stadionstiftelsen Olympiastadionin avaaminen ja Ei asetettua tavoitetta. — Inget mal uppstallt.
sr toiminnan kaynnistdminen vaiheittain
vuoden 2020 aikana hankkeen
valmistumisen aikataulun mukaisesti.
— Olympiastadion éppnas och
verksamheten inleds etappvis under
2020 i enlighet med tidsplanen for
slutférande av projektet.

UMO-saitio sr — UMO-stiftelsen sr  |Ei asetettua tavoitetta. — Inget mal 1. Vahintdan 20 000 kavijaa. — Minst 20 000

uppstallt. besdkare.

2. Omarahoitusosuus vahintaan 22 %. —
Sjalvfinansieringsandel minst 22 %.

3. Tulos on positiivinen kolmen vuoden
tarkastelujaksolla. — Resultatet ar positivt
med en granskningsperiod pa tre ar.

Urheiluhallit Oy Ei asetettua tavoitetta. — Inget mal 1.  K&yntikerrat/henkildtydvuodet sailyvat

uppstallt. vahintdan edellisen vuoden tasolla. — Antalet
besok/arsverken bevaras minst pa
féregaende ars niva.

2. Sahkoénkulutus/kayntikerta ja
vedenkulutus/kdyntikerta alenevat edellisesta
vuodesta. — Elférbrukningen/besdk och
vattenforbrukningen/besdk minskar jamfort
med féregaende ar.

3. Asiakastyytyvaisyys sailyy vahintaan
edellisen vuoden tasolla. — Kundndjdheten
bevaras minst pa féregaende ars niva.

Vuosaaren Urheilutalo Oy Ei asetettua tavoitetta. — Inget mal 1. Kayntikerrat/henkildtydvuodet sailyvat

uppstallt. vahintaan edellisen vuoden tasolla. — Antalet
besok/arsverken bevaras minst pa
foregaende ars niva.

2. Sahkonkulutus/kayntikerta ja
vedenkulutus/kayntikerta alenevat
edellisesta vuodesta. —
Elférbrukningen/besdk och
vattenférbrukningen/besdk minskar jamfort
med foregaende ar.

3. Asiakastyytyvaisyys sailyy vahintdan
edellisen vuoden tasolla. — Kundnojdheten
bevaras minst pa féregadende ars niva.

*) kaupunginvaltuustolle raportoidaan erikseen, mikali tavoite ei toteudu — det rapporteras separat for stadsfullmaktige om malet inte nas

**) konsernijaostolle raportoidaan erikseen tavoitteiden toteumasta — det rapporteras separat for koncernsektionen hur malen natts
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7 Paatosehdotukset — Beslutsforslag

Hallintosdannén mukaisesti rahoitusjohtajan tehtédvana on paattaa
kaupunginvaltuuston  hyvaksymissa rajoissa talousarvio- ja
tilapaislainojen ottamisesta, lainojen takaisinmaksusta ja lainaehtojen
muuttamisesta. Vuoden 2020 talousarvioehdotuksessa varaudutaan
92 milj. euron lainanottoon. Lisaksi tulisi varautua lyhytaikaiseen
lainatarpeeseen tilapaislainavaltuuksin, mm. kuntatodistusohjelmaa
kayttaen.

Rahoitusjohtaja tulisi lisdksi oikeuttaa ottamaan uutta lainaa
mahdollisesti ennenaikaisesti poismaksettavien lainojen tilalle
(ns. lainojen konvertointi). Konvertointiin tarvitaan
lainanottovaltuus, vaikka kaupungin lainapaaoma ei lisaanny.

Lisaksi rahoitusjohtaja tulisi oikeuttaa tekemaan
leasingsopimuksia paatésehdotuksessa mainituin ehdoin.

Kaupungin liikelaitosten toimintasaantéjen mukaan liikelaitoksen
johtokunta p&attaa lainanotosta Kvston vuosittain vahvistamien
lainanottovaltuuksien rajoissa. Kvsto paattdd valtuuksista
talousarviossa ja laina hankitaan Kaupunginkanslian toimesta.

HKL-liikelaitoksen johtokunnalle tulisi antaa enintdan 20 mil].
euron lainavaltuus investointien rahoittamiseen. Laina HKL:lle on
tarkoitus jarjestaa kaupungin sisaisena lainana.

Edella olevan perusteella esittaa
kaupunginvaltuuston paatettavaksi

kaupunginhallitus

1) ettad rahoitusjohtajalla on oikeus vuonna 2020

a) ottaa 500 milj. euroa kotimaisia ja/tai ulkomaisia lainoja,
joiden laina-aika on vahintdan yksi vuosi ja enintdan
30 vuotta ja joiden nimelliskorko lainanottohetkella saa
olla enintdan 4 prosenttia tai joiden emissiokurssin ja
nimelliskoron perusteella laskettava efektiivinen korko
saa olla lainanottohetkella enintdan 4 prosenttia,

b) ofttaa tilapaislainoja, joita saa kulloinkin olla enintdan
200 milj. euroa,

c) tehda 100 milj. euron pddoma-arvosta ja enintdan
4 prosentin korolla leasing-sopimuksia, joiden vuokra-
aika on enintaan 30 vuotta,

d) tehda korko- ja valuuttariskin suojaamiseksi tarkoitettuja
johdannaissopimuksia otettaessa uusia lainoja tai
koskien olemassa olevaa lainakantaa kuitenkin siten,
ettd sopimuksia voidaan solmia kotimaisen tai
ulkomaisen osapuolen kanssa, jonka pitkdaikainen
luottokelpoisuus on hyva seka

2) etta HKL-liikelaitoksen johtokunnalla on oikeus vuonna
2020

Enligt forvaltningsstadgan har finansdirektéren till uppgift attinom
av stadsfullmaktige godkanda granser besluta om upptagande av
budgetlan och tillfalliga lan, om aterbetalning av lan och om
andring av lanevillkoren. Forslaget till budget for ar 2020 baserar
sig pa en upplaning pa 92 mn euro. Likasa bér det med tanke pa
behovet av kortfristiga l1an beviljas ratt att ta upp tillfalliga lan, bl.a.
med hjalp av ett kommuncertifikatsprogram.

Finansdirektdren bor dessutom berattigas att ta upp nya lan i
stallet for sddana lan som eventuellt aterbetalas tidigare an
planerat (s.k. konvertering av lan). Foér konvertering behdvs
fullmakt att ta upp lan, fastan stadens lanekapital inte dkar.

Vidare bor finansdirektéren ha ratt att inga leasingavtal enligt
villkoren i beslutsforslaget.

Enligt verksamhetsstadgorna for stadens affarsverk beslutar
affarsverkets direktion om upplaning inom de av stadsfullmaktige
arligen faststdllda granserna for upplaningsbefogenheter.
Stadsfullmaktige beslutar om befogenheterna i budgeten och
lanet upptas genom stadskansliet férsorg.

Direktionen for affarsverket HST bor ges ratt att uppta 1an pa hogst
20 mn euro for finansiering av investeringar. Det ar meningen att lanet
till HST ska ordnas som ett internt 1&n inom staden.

Pa grundval av det ovanstaende foreslar stadsstyrelsen att
stadsfullmaktige beslutar

1) att finansdirektéren under 2020 har ratt

a) att uppta inhemska och/eller utlandska Ian om 500 mn
euro med en I6ptid pa minst ett ar och hégst 30 ar och
med en nominell ranta pa hégst 4 procent vid tidpunkten
for upptagandet av lanet eller en pa grundval av
emissionskursen och den nominella rantan berdknad
effektiv ranta pa hogst 4 procent vid tidpunkten for
upptagandet av lanet,

b) att uppta tillfalliga lan, dock sa att de tillfélliga lanen far
uppga till hégst 200 mn euro,

c) attinga leasingavtal pa hogst 30 ar for ett kapitalvarde
pa 100 mn euro och med en ranta pa hogst 4 procent,

d) att inga derivatavtal som skydd mot rante- och
valutarisker vid upptagande av nya lan eller i fraga om
befintliga lan, dock sa att avtal kan ingas med inhemska
eller utlandska parter som under en lang tid har god
kreditvardighet, och

2) att direktionen for affarsverket HST under 2020 har ratt
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a) ottaa enintdan 20 milj. euroa lainaa, joka annetaan
talousarvioehdotuksen mukaisesti kaupungin
sisaisena lainana.

Kuntalain 14 §:n mukaan valtuusto paattda kunnan palveluista ja
muista suoritteista perittavien maksujen yleisista perusteista.
Hallintosdannén mukaan lautakuntien ja johtokuntien tehtavana
on paattaa hinnoista, maksuista, vuokrista ja korvauksista, seka
hyvaksya perusteet, joiden mukaan viranhaltja paattda
mainituista asioista. Kaupunginhallituksen mielesta olisi
perusteltua paattda talousarvion hyvaksymisen yhteydessa
palveluista ja muista suoritteista perittavien maksujen yleisista
perusteista. Edella olevan perusteella kaupunginhallitus esittéda
kaupunginvaltuuston paatettavaksi.

3) etté niiden maksujen, joista ei ole erikseen paatetty, yleisina
perusteina noudatetaan omakustannushinnan mukaista
taikka viranomaisen paattdmaa alempaa taksaa.

Kaupunginhallituksen paattamien avustusten kaytén valvontaa
koskevien ohjeiden mukaan kaupungin viranomaisilla ja
tarkastusvirastolla on mahdollisuus ja oikeus tarkastaa
avustuksensaajien varainkayttéd avustusehtojen tayttamisen
selvittdmiseksi. Samalla kaupunginhallitus  katsoo, ettd
avustusehtoja olisi tarkoituksenmukaista tdydentaa siten, etta
avustettavien yhteiséjen tulee noudattaa kaupunginhallituksen
antamia ohjeita. Lisdksi kaupunginhallituksen mielestd on
tarpeellista, ettda kaupunginhallitukselle annetaan mahdollisuus
kayttdd avustusmaararahaa asianomaisesta toiminnasta
kaupungille lainojen takaamisen tai muun syyn johdosta
syntyneiden saatavien korvaamiseksi. Kaupunginhallitus esittaa,
ettd kaupunginvaltuusto paattaisi.

4) kehottaa lauta- ja johtokuntia avustusten
myontamispaatoksissa ilmoittamaan avustuksen
ehdoksi, ettd avustettavien yhteisdjen tulee
toiminnassaan ja taloudenhoidossaan noudattaa
kaupunginhallituksen antamia ohjeita ja
oikeuttaa kaupunginhallituksen kayttamaan
avustusmaararahoja kaupungille avustettavasta

toiminnasta lainojen takaamisen tai muun syyn johdosta
mahdollisesti syntyvien saatavien korvaamiseen.

Kaupungin toimialojen toimintoihin voidaan kayttaa ulkopuolista
yksityistd rahoitusta siten, ettd toimialat sisallyttavat
talousarvioehdotustensa tulopuolelle alakohdan Ulkopuolisin
varoin rahoitettu toiminta, jolle merkitdan asianomaisen
toiminnan arvioidut tulot. Vastaavat arvioidut menot merkitaan
asianomaisille menolajeille. Naiden toimialojen talousarvioiden
erityisperusteluissa on mainittu, miten suuri osa maararahasta on
varattu ulkopuolisin varoin rahoitettavaa toimintaa varten. Tata
osaa maardrahasta saa kayttdd vain saman verran kuin
ulkopuolista rahoitusta on kertynyt. Edella olevan perusteella
kaupunginhallitus esittda kaupunginvaltuuston paatettavaksi

Helsinki
Helsingfors

a) att uppta lan om hoégst 20 mn euro, som i enlighet med
budgetforslaget ges som ett internt Ian inom staden,

Enligt 14 § i kommunallagen ska fullmaktige fatta beslut om de
allmanna grunderna for de avgifter som ska tas ut for
kommunens tjanster och andra prestationer. Enligt forvalt-
ningsstadgan har ndmnderna och direktionerna till uppgift att
besluta om priser, avgifter, hyror och ersattningar och att
godkdnna grunder enligt vilka en tjansteinnehavare kan fatta
beslut om sadana. Stadsstyrelsen anser att det vore motiverat att
i anslutning till godkdnnandet av budgeten besluta om de
allmanna grunderna for de avgifter som tas ut for tjanster och
andra prestationer. P& grundval av det ovanstaende féreslar
stadsstyrelsen att stadsfullmaktige beslutar

3) att sdsom allmanna grunder for de avgifter om vilka det inte
har beslutats separat folis en taxa som motsvarar
sjalvkostnadspriset eller en lagre taxa foreskriven av en
myndighet.

Enligt stadsstyrelsens direktiv om Overvakningen av hur
understdden anvands har stadens myndigheter och revi-
sionskontoret mojlighet och ratt att granska understdédstagarnas
medelsdisponering for att utreda om villkoren fér understddet
uppfylls. Stadsstyrelsen anser det samtidigt vara &ndamalsenligt
att det i dessa villkkor goérs en komplettering om att de
sammanslutningar som far understod ska folja stadsstyrelsens
direktiv. Dessutom anser stadsstyrelsen att stadsstyrelsen bor
beredas mdjlighet att anvanda understddsanslag for ersattande
av utgifter som staden asamkats genom verksamheten i fraga pa
grund av borgen for lan eller av annan orsak. Stadsstyrelsen
foreslar att stadsfullmaktige beslutar

4) uppmana namnderna och direktionerna att i besluten
om beviljande av understdod stalla som villkor for
understddet att de sammanslutningar som far understod
i sin verksamhet och ekonomi féljer stadsstyrelsens
direktiv och

bemyndiga stadsstyrelsen att anvanda
understddsanslag fér ersattning av utgifter som staden
eventuellt &samkas genom verksamheten i fraga pa
grund av borgen for lan eller av annan orsak.

For funktionerna vid stadens sektorerna ar det mojligt med extern
privat finansiering, varvid sektorerna pa inkomstsidan i sina
budgetforslag ska inféra undermomentet Externt finansierad
verksamhet, pa vilket de beraknade inkomsterna for funktionen i
fraga antecknas. Motsvarande beraknade utgifter antecknas for
de berdrda utgiftsslagen. Specialmotiveringarna i de enskilda
sektorernas budgetar anger en hur stor del av anslagen som
reserverats for externt finansierad verksamhet. Denna del av
anslagen far bara anvandas i samma utstrackning som extern
finansiering har flutit in. Pa grundval av det ovanstaende foreslar
stadsstyrelsen att stadsfullmaktige beslutar
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5) etta toimialoilla, joila on talousarviossa varattu
maararaha ulkopuolisin varoin rahoitettua toimintaa
varten, on oikeus kayttda kyseistd maararahaa
ainoastaan  ehdolla, ettd tulopuolelle kertyy
ulkopuolisista rahoitusldhteistd vastaava summa.

Valtuuston on vuoden loppuun mennessa hyvaksyttava kunnalle
seuraavaksi kalenterivuodeksi talousarvio. Sen hyvaksymisen
yhteydessa valtuuston on hyvaksyttdvd myds kolmea tai
useampaa vuotta koskeva taloussuunnitelma. Talousarviovuosi
on taloussuunnitelman ensimmainen vuosi.

Toimialojen talousarvioasetelmien kehittamistd on edelleen
jatkettu. Tarkoituksena on palvella paremmin toiminnan ohjausta
ja paatdksentekoa. Talousarviorakenteen uusimisen yhteydessa
on pyritty kehittdmaan myds sisaisia suunnittelu- ja
seurantajarjestelmia. Jotta kehitystyd saadaan joustavaksi,
talousarviorakenteessa suoritettujen uudistusten hyvaksyminen
on tarkoituksenmukaista suorittaa edelleen talousarviokasittelyn
yhteydessa. Nain ollen kaupunginhallitus esittda, etta
kaupunginvaltuusto paattaisi

6) hyvaksyd vuoden 2020 talousarvioehdotuksen
valmistelun yhteydessa toteutetut talousarviorakenteen
muutokset ja

7) oikeuttaa kaupunginhallituksen jatkamaan toimialojen
talousarviorakenteen uudistamista seka sisdisen
laskentatoimen ja raportoinnin kehittamista.

Hallintosdannoén 30 luvun 11 §:n mukaan valtuutetulla on oikeus
tehda aloitteita kaupungin yhteisista asioista. Aloite, joka koskee
maéararahan ottamista seuraavan vuoden talousarvioon, tulee
tehda viimeistddn 15. maaliskuuta. Kaupunginhallituksen on

esitettdva  aloite  valtuuston  kasiteltdvaksi talousarvion
yhteydessa.

Liitteena kaupunginhallituksen vastaukset 40
talousarvioaloitteeseen. Edella olevan perusteella

kaupunginhallitus esittaa, ettd kaupunginvaltuusto paattaisi

8) katsoa mainittujen aloitteiden 1—40 tulleen lopullisesti
kasitellyiksi.

Edelld olevaan viitaten
kaupunginvaltuusto paattaisi

kaupunginhallitus esittaa, etta

9) hyvaksyd oheisen ehdotuksen Helsingin kaupungin
talousarvioksi vuodeksi 2020 seka
taloussuunnitelmaehdotuksen  ohjeellisena vuosille
2021-2022.

10) hyvaksya kaupungin ja HKL-liikelaitoksen
investointiohjelmat ohjeellisena vuosille 2023-2029
talousarvion liitteiden 4 ja 8 mukaisina otettavaksi
huomioon seuraavien vuosien taloussuunnitelmien
valmistelussa.

5) att de sektorer som i budgeten har ett anslag reserverat
for externt finansierad verksamhet har ratt att anvéanda
detta anslag endast pa villkor att ett motsvarande
belopp fran externa finansieringskallor upptas pa
inkomstsidan.

Fullmaktige ska fére utgangen av aret godkanna en budget for
kommunen for féljande kalenderar. | samband med att den
godkénns ska fullmaktige ockséd godkadnna en ekonomiplan for
tre eller flera ar. Budgetaret ar ekonomiplanens forsta ar.

Utvecklingen av de enskilda sektorernas budgetuppstallningar
har alltjamt fortsatt. Avsikten ar att battre tjana
verksamhetsledningen och beslutsfattandet. | anslutning till att
budgetstrukturen laggs om har man ocksa stravat att utveckla de
interna  planerings- och uppfdljningssystemen. For att
utvecklingsarbetet ska bli smidigt, ar det andamalsenligt att
fornyelserna i budgetstrukturen fortfarande godkénns i samband
med budgetbehandlingen. Stadsstyrelsen foreslar darfor att
stadsfullmaktige beslutar

6) godkanna de andringar i budgetstrukturen som gjorts
vid beredningen av forslaget till 2020 ars budget och

7) bemyndiga stadsstyrelsen att fortsatta att férnya
sektorernas budgetstruktur samt utveckla det interna
rakenskapsvasendet och rapporteringen.

Enligt 30 kap. 11§ i forvaltningsstadgan har fullmaktige-
ledaméterna ratt att vacka motioner om stadens gemensamma
angelagenheter. En motion som galler upptagande av anslag i
budgeten for foljande ar ska vackas senast den 15 mars.
Stadsstyrelsen ska férelagga fullmaktige motionen i anslutning till
budgeten.

Stadsstyrelsens svar pa 40 budgetmotioner &r bifogade. Pa
grundval av det ovanstdende foreslar stadsstyrelsen att
stadsfullmaktige beslutar

8) anse motionerna 1-40 vara slutligt behandlade.

Med hanvisning till det ovan anférda foreslar stadsstyrelsen att
stadsfullmaktige beslutar

9) godkanna bilagda férslag till Helsingfors stads budget
for ar 2020 och férslag till ekonomiplan som anvisning
for aren 2021-2022.

10) godkédnna  stadens och  affarsverket HST:s
investeringsprogram som anvisning for aren 2023-2029
enligt bilagorna 4 och 8 till budgeten och som underlag
for beredningen av ekonomiplanerna for de féljande
aren.
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8 Talousarvion sitovuus — Budgetens bindande verkan

1 Yleista

Talousarviossa kaupunginvaltuusto hyvaksyy kunnan
toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet. Toiminnassa ja taloudessa
on noudatettava talousarviota. Kaupunginvaltuuston nahden
sitovaksi eraksi talousarviossa voidaan maaritelld maararaha,
tuloarvio tai toimintakate. Toiminnallisia tavoitteita voidaan myoés
maaritella sitoviksi. Sitovuus merkitsee sita, ettd esim.
maararahaa ei voi ylittda ilman kaupunginvaltuuston paatosta.

Talousarviossa on bruttobudjetoituja ja nettobudjetoituja yksikdita
seka kaupunginvaltuuston perustamia kunnan liikelaitoksia. Naille
kaikille maaritellaan erikseen talousarvion sitovuustaso.

Paasaantdisesti kaupunginvaltuustoon nahden sitova erd on
bruttobudjetoiduilla yksikailla menojen yhteissumma
(=maararaha) ja nettobudjetoiduilla yksikéilla toimintakate.
Kunnan liikelaitoksia sitovat erat on esitetty tuloslaskelma- ja
rahoitusosassa.

Talousarviokirjassa kaupunginvaltuustoon nahden sitovat erat on
varjostettu.

Mikali tulot yhteensa, toiminnalliset tavoitteet sekd erdiden
hallintokuntien  tuottotavoitteet ovat hallintokuntia sitovia
kaupunginvaltuustoon nahden, on ne erikseen maaritelty naiden
hallintokuntien kohdalla.

Yhteisoille myonnettavien avustusten maararahat on maaritelty
talousarvion liitteen 1 mukaisesti (Vuoden 2020 talousarvioon
sisaltyvat avustusmaararahat  ja avustuksenluonteiset
korvausmaararahat). Lautakunnilla ja jaostoilla on oikeus
paattdd avustuslitteessd mainituista kokonaismaararahojen
kaytosta lukuun ottamatta rasteroidulla merkattuja
avustusmaararahoja.

2 Kayttotalousosan sitovat maararahat
2.1 Bruttobudjetoidut yksikot

Menot yhteenséa on sitova lukutasolla (talousarviotilin kolmen
merkin tarkkuudella) seuraavilla talousarvioluvuilla

120 Tarkastuslautakunta ja -virasto
140 Kaupunginkanslia
210 Kasvatus ja koulutus

Menot yhteenséa on sitova kohtatasolla (talousarviotilin viiden
merkin tarkkuudella) seuraavilla talousarvioluvuilla

1 Allméant

| budgeten godkanner stadsfullmaktige malen fér kommunens
verksamhet och ekonomi. Budgeten ska iakttas i kommunens
verksamhet och hushallning. Ett anslag, en beraknad inkomst och
ett verksamhetsbidrag kan i budgeten goras till en post som ar
bindande gentemot stadsfullméaktige. Ocksa verksamhetsmal kan
bli bindande. Att t.ex. ett anslag ar bindande innebar att det inte far
overskridas utan ett beslut av stadsfullmaktige.

| budgeten finns enheter med bruttobudgetering och enheter med
nettobudgetering och kommunala affarsverk inrattade av
stadsfullmaktige. For alla dessa faststélls det separat hur bindande
budgeten ska vara.

| regel &r de sammanlagda utgifterna (=anslagen) inom enheterna
med bruttobudgetering och verksamhetsbidraget inom enheterna
med nettobudgetering bindande poster gentemot stadsfullmaktige.
De poster som ar bindande fér de kommunala afférsverken framgar
av resultatraknings- och finansieringsdelen.

| budgetboken &r de bindande posterna skuggade.

Om de sammanlagda inkomsterna, verksamhetsmalen och vissa
forvaltningars avkastningsmal &r bindande for férvaltningarna
gentemot stadsfullmaktige, ar de faststallda sarskilt vid de olika
férvaltningarna.

De anslag som beviljas till sammanslutningar har faststallts i
enlighet med bilaga 1 (Understéd och understddsmassiga
ersattningsanslag i 2020 ars budget). Namnderna och
avdelningarna har ratt att besluta om totalanslagen upptagna i
bilagan med undantag av de understéd som &r rastrerade.

2 Bindande anslag i driftsekonomidelen
2.1 Enheter med bruttobudgetering

Utgifter sammanlagt ar bindande pa kapitelniva (de tre forsta
siffrorna av budgetkontot) i fraga om foljande budgetkapitel

120 Revisionsnamnden och -kontoret
140 Stadskansliet
210 Fostran och utbildning

Utgifter sammanlagt ar bindande pa momentniva (de fem forsta
siffrorna av budgetkontot) i fraga om foljande budgetkapitel

11001  Vaalit, keskusvaalilautakunnan kaytettavaksi 11001 Val, till centralvalnamndens disposition
13001 Kaupunginhallituksen kayttévarat 13001 Dispositionsmedel, till stadsstyrelsens
disposition
13002 Kaupunginhallituksen avustukset 13002 Stadsstyrelsens understod
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15001 Toimielinten toimintakustannukset,
pormestarin ja kaupunginkanslian
kaytettavaksi

15002 Keskitetysti maksettavat henkildstémenot,
kaupunginkanslian kaytettavaksi

15003 Maksuosuudet ja korvaukset,
kaupunginkanslian kaytettavaksi

15005 Tyomarkkinatuen kuntaosuus,
kaupunginkanslian kaytettavaksi

31001 Kaupunkirakenne

31004  HSY-ja HSL-kuntayhtymien maksuosuudet

31005 Pelastuslaitos

31006 Tuki Liikenneliikelaitokselle

41002  Kulttuurin laitosavustukset

41003 Liikunnan laitosavustukset

51001 Sosiaali- ja terveyspalvelut

51002 Toimeentulotuki

51005 Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri

2.2 Nettobudjetoidut yksikot

Seuraavien lukujen/kohtien “Toimintakate” on sitova

15004  Keskitetty hanketoiminta, kaupunginkanslian
kaytettavaksi

31002 Rakennukset

31003 Asuntotuotanto

41001  Kulttuuri ja vapaa-aika

51003 Vastaanottokeskukset ja valtion korvaamat
maahanmuuttopalvelut

51004  Apotti

3 Tuloslaskelma-, investointi- ja rahoitusosan
sitovat maararahat ja tuloarviot

Paasaantoisesti kaupunginvaltuustoon nahden  sitovia
maararahoja ovat menot kohtatasolla (talousarviotilin viiden
merkin tarkkuudella).

Investointiosassa lauta- ja johtokunnilla on oikeus tehda alakohtien
valisia siirtoja. Maararahaa ei kuitenkaan voi siitaa sellaiselle
hankkeelle, johon talousarviovuodelle ei ole varattu maararahaa.

Kunnan liikelaitoksia sitovat perustamispaatosten mukaisesti
perustamislainan korot ja peruspddoman tuotto, jotka on esitetty
tuloslaskelmaosassa tuloina luvun 702 alakohtina, ja
perustamislainan lyhennykset tuloina rahoitusosan luvun 9 01
alakohtina. Kunnan liikelaitoksia ovat palvelukeskusliikelaitos,
rakentamispalveluliikelaitos, taloushallintopalveluliikelaitos,
tyoterveysliikelaitos ja liikenneliikelaitos.
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15001 Kostnader for organens verksamhet, till
borgmastarens och stadskansliets
disposition

15002 Personalutgifter som betalas centraliserat,
till stadskansliets disposition

15003 Betalningsandelar och ersattningar, till
stadskansliets disposition

150 05 Arbetsmarknadsstddets kommunandel, till
stadskansliets disposition

31001 Stadsstruktur

31004 Betalningsandelar till Samkommunerna HRM
och HRT

31005 Raddningsverket

31006 Understod till trafikaffarsverket

41002 Understdd till kulturanlaggningar

41003 Understdd till idrottsanlaggningar

51001 Social- och halsovard

51002 Utkomststod

51005 Helsingfors och Nylands sjukvardsdisrikt

2.2 Enheter med nettobudgetering

Under foljande kapitel/moment &r verksamhetsbidraget bindande

150 04 Centraliserad projektverksamhet, till
stadskansliets disposition

31002 Byggnader

31003 Bostadsproduktion

41001 Kultur och fritid

51003 Flyktingférlaggningar och invardringstjanster
som staten ersatter

510 04 Apotti

3 Bindande anslag och beraknade inkomster i
resultatrdknings-, investerings- och
finansieringsdelen

| regel ar utgifterna bindande anslag gentemot stadsfullmaktige
pa momentniva (de fem forsta siffrorna av budgetkontot).

| investeringsdelen har namnderna och direktionerna ratt att gora
overforingar mellan undermomenten. Ett anslag far dock inte
Overforas pa ett projekt som inte har nagot anslag fér budgetaret.

I enlighet med grundlaggningsbesluten ar rantorna pa
grundlaggningslanet och avkastningen pa grundkapitalet bindande
for de kommunala affarsverken. De &r inkomstforda i
resultatrdkningsdelen som undermoment i kapitel 7 02.
Amorteringarna pa anlaggningslénet ar inkomstférda som
undermoment i kapitel 9 01 i finansieringsdelen. De kommunala
affarsverken ar affarsverket servicecentralen, affarsverket
byggtjansten, affarsverket ekonomiférvaltningstjansten,
affarsverket foretagshalsan och trafikaffarsverket.

Yleisperustelut — Allmanna motiveringar



9 Selityksia — Forklaringar

Kayttétalousosan, tuloslaskelmaosan ja rahoitusosan
talousarviotaulukoiden sarakkeessa 2 ja investointiosan
talousarviotaulukoiden sarakkeessa 3 on esitetty maararahojen
kayttd vuoden 2018 tilinpaatdksen mukaan.

Kayttétalousosassa, tuloslaskelmaosassa ja rahoitusosassa
sarakkeeseen 3 ja investointiosassa sarakkeeseen 4 on otettu
vuoden 2019 talousarvioon merkityt maararahat. Kursiivilla on
merkitty Kvston 11.9.2019 seka sité aikaisemmin kuluvan vuoden
tileille myontamat ylitysoikeudet.

Kayttotalousosassa sarakkeeseen 5, tuloslaskelmaosassa ja
rahoitusosassa  sarakkeeseen 4 ja  investointiosassa
sarakkeeseen 5 on merkitty lauta- ja johtokuntien ehdottamat
maararahat vuodelle 2020. Seuraavien lukujen/kohtien/alakohtien
em. sarakkeissa olevat maararahat ovat Kaupunginkanslian (ei
lauta- tai johtokuntien) ehdottamia:

Luku 110 Kaupunginkanslia
Luku 130 Kaupunginkanslia
Luku 140 Kaupunginkanslia
Luku 150 Kaupunginkanslia
Luku 7 01 Kaupunginkanslia
Kohta 70201

alakohdat 01 -69 Kaupunginkanslia
Kohta 702 02 Kaupunginkanslia
Luvut 703-705 Kaupunginkanslia
Kohta 80102 Kaupunginkanslia
Kohta 80501 Kaupunginkanslia
Luku 8 06

kohdat 02,03 Kaupunginkanslia
Luku 8 07 Kaupunginkanslia
Kohta 90101 Kaupunginkanslia
Kohta 90102

alakohdat 52-54 Kaupunginkanslia
Kohta 90103 Kaupunginkanslia

Kayttétalousosassa sarakkeeseen 6, tuloslaskelmaosassa ja
rahoitusosassa  sarakkeeseen 5 ja  investointiosassa
sarakkeeseen 6 on merkitty vuoden 2020 talousarvion
maararahat.

Kayttétalousosassa sarakkeeseen 7, tuloslaskelmaosassa ja
rahoitusosassa  sarakkeeseen 6 ja  investointiosassa
sarakkeeseen 7 on merkitty vuoden 2021 taloussuunnitelmaan
sisaltyvat maararahat.

Kayttétalousosassa sarakkeeseen 8, tuloslaskelmaosassa ja
rahoitusosassa  sarakkeeseen 7 ja investointiosassa
sarakkeeseen 8 on merkitty vuoden 2022 taloussuunnitelmaan
sisaltyvat maararahat.

Investointiosassa sarakkeeseen 1 on merkitty ao. luvun kohdan
tunnus ja sarakkeeseen 2 kohdan seka alakohdan nimike
selityksineen.

Helsinki
Helsingfors

Kolumn 2 i budgettabellerna i driftsekonomidelen, resultat-
rakningsdelen och finansieringsdelen och kolumn 3 i tabellerna i
investeringsdelen anger anslagsforbrukningen enligt bokslutet for
ar 2018.

Kolumn 3 i driftsekonomidelen, resultatrdkningsdelen och
finansieringsdelen och kolumn 4 i investeringsdelen bestar av de i
2019 ars budget upptagna anslagen. De anslagsdverskridningar
som stadsfullméktige 11.9.2019 och tidigare beviljat for konton i
innevarande ars budget ar angivna med kursiv.

Kolumn 5 i driftsekonomidelen, kolumn 4 i resultatrakningsdelen
och finansieringsdelen och kolumn 5 i investeringsdelen bestar
av de anslag som foreslagits for 2020 av namnder och
direktioner. Anslagen i de ovannamnda kolumnerna i fraga om
féljande kapitel/moment/undermoment &r foreslagna av
Stadskansliet (inte namnder eller direktioner):

Kapitel 110 Stadskansliet
Kapitel 130 Stadskansliet
Kapitel 140 Stadskansliet
Kapitel 150 Stadskansliet
Kapitel 701 Stadskansliet
Moment 70201

undermomenten 01-69 Stadskansliet
Moment 70202 Stadskansliet
Kapitlen 703-705 Stadskansliet
Moment 80102 Stadskansliet
Moment 80501 Stadskansliet
Kapitel 8 06

momenten 02,03 Stadskansliet
Kapitel 807 Stadskansliet
Moment 90101 Stadskansliet
Moment 90102

undermomenten 52-54 Stadskansliet
Moment 90103 Stadskansliet

Kolumn 6 i driftsekonomidelen, kolumn 5 i resultatrdkningsdelen
och finansieringsdelen och kolumn 6 i investeringsdelen bestar
av de i 2020 ars budget upptagna anslagen.

Kolumn 7 i driftsekonomidelen, kolumn 6 i resultatrakningsdelen
och finansieringsdelen och kolumn 7 i investeringsdelen bestar
av de i ekonomiplanen upptagna anslagen for 2021.

Kolumn 8 i driftsekonomidelen, kolumn 7 i resultatrdkningsdelen
och finansieringsdelen och kolumn 8 i investeringsdelen bestar
av de i ekonomiplanen upptagna anslagen for 2022.

Kolumn 1 iinvesteringsdelen bestar av momentets beteckning och
kolumn 2 av momentets och undermomentets beteckning med
forklaring.
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Perusteluosan suluissa olevat luvut ovat vuoden 2019 lukuja, ellei
tekstissa toisin ole mainittu.

Tuottavuuden kehityksen indeksisarjan perusvuosi on vuosi 2018
(= 100) ellei tekstissa ole toisin mainittu.

Taulukoissa jokainen luku on pyéristetty erikseen tarkasta arvosta,
joten laskutoimitukset eivat kaikilta osin tasmaa.

Yhdistelma sidotuista avustuksista on liitteessa 1. Talousarvioon
on lisdksi liitetty erittely jasenmaksuista (lite 2) seka luettelo
konserniin kuuluvista eraistd yhtidista (liite 3). Liitteessd 4 on
esitetty 10 —vuotinen investointiohjelma, liitteessd 5
talonrakennushankkeiden rakentamisohjelma, liite 6 vuokra- ja
osakekohteiden suunnitteilla olevat uudis- ja
peruskorjaushankkeet ja liite 7, HKL-likelaitoksen 10-vuotinen
investointisuunnitelma. Ottolainat on eritelty liitteessa 8.

Talousarviomaararahojen kayttoikeus on ao. lauta- tai
johtokunnalla, ellei talousarvion luvun, kohdan tai alakohdan
yhteydessa ole toisin ilmoitettu.

Siffrorna inom parentes i motiveringsdelen ar 2019 ars siffror, om
annat inte ar angivet i texten.

Grundar for den indexserie som beskriver produktivitets-
utvecklingen ar 2018 (= 100), om annat inte ar angivet i texten.

| tabellerna ar varje tal avrundat separat fran det exakta vardet,
och alla utrékningar stammer darfér inte.

En sammanstallining dver de bundna understdden utgoér bilaga
1. Till budgeten har dessutom fogats en specifikation Gver
medlemsavgifterna (bilaga 2) och en férteckning Over vissa
bolag inom koncernen (bilaga 3). Bilaga 4 utgdrs av ett
investeringsprogram for tio ar, bilaga 5 av ett byggnadsprogram
for  husbyggnadsprojekt, bilaga 6 av  hyres- och
aktieobjekt/planerade nybyggnads- och ombyggnadsprojekt och
bilaga 7 av en investeringsplan for affarsverket HST for tio ar. De
upptagna lanen ar specificerade i bilaga 8.

Vederbérande namnd eller direktion har ratt att disponera
budgetanslagen, om annat inte ar angivet i anslutning till kapitlet,
momentet eller undermomentet.
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Kayttotalousosa

Driftsekonomi-
delen

Kayttotalousosan menot Utgifter i driftsekonomidelen
toimialoittain, miljoonaa euroa  enligt rotel, miljoner euro

Keskushallinto
Centralférvaltningen
272,9

Sosiaali- ja Kasvatuksen ja
terveystoimiala Ve koulutuksen toimiala
Social-och Fostrans- och
ar o 4803,0 e
hélsovardssektorn el utbildningssektorn
2221,5 1237,6
Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala Kaupunkiymparistdn toimiala
Kultur- och fritidssektorn Stadsmiljésektorn

267,5 803,5






Keskushallinto

Vuoden 2020 aikana valmistellaan paatoksen-
tekoon uusi asumisen ja siihen liittyvan
maankayton toteuttamisohjelma.

Kaynnistymisvaiheessa olevia aluera-
kentamiskohteita ovat Vihdintien bu-
levardin alue, Malmin lentokentan alue
seké Hernesaari ja Koivusaari. Kaupun-
kiuudistusalueiden lisaksi taydennys-
rakentamisen edellytyksia kehitetaan
erityisesti Raide-Jokerin alueella.

Kaupunki kehittaa ja laajentaa toi-
mintamallia innovaatioiden, kehit-
tamisen ja kokeilujen alustana. Ma-
ria01:ta ja sen ymparille synnytettavaa
kasvuyrityskampuskokonaisuutta vah-
vistetaan.

Tyottomyyden kustannusten vahenta-
miseksi kehitetaén kaupungin ja ty6- ja
elinkeinotoimiston palveluja tédydentavia
toimenpiteitéd nykyista varhaisempaan

vaiheeseen seké laajennetaan pitkdan
ty6ttomana olleiden monialaisten palve-
luiden, kuten kuntoutus- ja terveyspalve-
luiden saatavuutta. Tyéllisyydenhoidon
panostukset ovat 33 miljoonaa euroa.

Maahanmuuttajien ja vieraskielisten
helsinkildisten halukkuus perustaa

uutta yritystoimintaa jatkuu vahvana.
Yritysneuvonnan asiakkaiden maarassa
heidan osuutensa voi nousta yli 40 pro-
senttiin. Taman vuoksi on tarkeaa tarjota
yrityksen perustamista tukevia palveluja
useilla kielilla seka parantaa kaupunki-
tasoisesti englanninkielisten palveluiden
saatavuutta.

Keskitetyt panostukset digitalisaatioon
ja tietotekniikan hydodyntamiseen ovat

36 miljoonaa euroa.

Uusi strategiaosasto aloittaa vuoden

2020 alusta.



Central-

forvaltningen

Under 2020 bereds ett nytt
genomforandeprogram for boende och
harmed sammanhangande markanvandning
med tanke pa beslutsfattande.

Omradesbyggobjekt som haller pa att
inledas galler omradet vid Vichtisvagens
boulevard, Malms flygfalts omrade samt
Artholmen och Bjérkholmen. Férutsatt-
ningarna fér kompletteringsbyggande
utvecklas utom i stadsférnyelseomrade-
na ocksa speciellt i omradet vid Joker-
banan.

Staden utvecklar och utvidgar verksam-
hetsmodellen som plattform fér innova-
tioner, utveckling och forsék. MariaO1

och den campushelhet med tillvaxtfore-
tag som uppstar daromkring forstarks.

| syfte att minska kostnaderna for
arbetslosheten utvecklas det atgarder
som kompletterar stadens och arbets-
och néringsbyrans tjanster pa ett tidi-

gare stadium an nu och utvidgas till-
gangligheten av branschoverskridande
tjanster for langtidsarbetslosa, sdsom
rehabilitering och halsovardstjanster.
Satsningarna pa sysselséattningsatgar-
der ar 33 miljoner euro.

Invandrarna och helsingforsarna med
frammande modersmal har alltjamt en
stark vilja att inleda ny foretagsverk-
samhet. Bland foretagsradgivningens
kunder kan deras andel stiga till dver 40
procent. Det &r darfor viktigt att for dem
som vill starta foretag erbjuda stéd-
tjanster pa manga sprak och forbéttra
tillgangligheten av tjanster pa engelska i
hela stadsorganisationen.

De centraliserade satsningarna pa
utnyttjande av digitaliseringen och IT ar

36 miljoner euro.

Den nya strategiavdelningen inleder sin
verksamhet i bérjan av ar 2020.
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1 Keskushallinto — Centralférvaltningen
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Kaytto Talousarvio Ennuste - Ehdotus Talousarvio Talous- Talous-
Forbrukning Budget Prognos Forslag Budget suunnitelma  suunnitelma
1000 € i ;
Ekonomiplan Ekonomiplan
2018 2019 2019 2020 2020 2021 2022
Tulot yhteensa - Inkomster sammanlagt 24 023 22 559 22 569 20 163 20 163 20 163 20 163
Menot yhteensa - Utgifter sammanlagt 239612 284 609 240 765 277 157 272 905 273 365 272 414
Ylitysoikeus - Overskridningsrétter 19 068
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -215 589 -262 050 -218 196 -256 994 -252742 -253 202 -252 251
Poistot - Avskrivningar 6 364 7135 9823 9614 9614 12 905 12 514
Tilikauden tulos - Rakenskapsperiodens  _jp1954 ~ -269185 ~ -228019  -266608| -262356| 266107  -264765
Tilikauden ylijaééma (alijgama) -
Rékenskapsperiodens 6verskott -221 954 -269 185 -228 019 -266 608 -262 356 -266 107 -264 765
(underskott)
Muutos - Férandring, %
Tulot - Inkomster -6,1 0,0 -10,6 -10,6
Menot - Utgifter 18,8 -15,4 -2,6 -4,1 0,2 -0,3
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110 01 Vaalien jarjestiminen, keskusvaalilautakunnan kaytettaviaksi — Ordnande av val, till centralvalnamndens disposition

Kaytté Talousarvio Ennuste - Ehdotus Talousarvio Talous- Talous-
Foérbrukning Budget Prognos Forslag Budget suunnitelma  suunnitelma
1000 € ; -
Ekonomiplan Ekonomiplan
2018 2019 2019 2020 2020 2021 2022
Tulot yhteensa - Inkomster sammanlagt 1067 2120 2120
Menot yhteensa - Utgifter sammanlagt 2149 6 432 4 925 803 803 4098 990
Ylitysoikeus - Overskridningsrétter
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -1083 -4 312 -2 805 -803 -803 -4 098 -990
Poistot - Avskrivningar
Tilikauden tulos - Rédkenskapsperiodens -1 083 -4312 -2 805 -803 -803 -4 098 -990
resultat
Tilikauden ylijaéma (alijdgama) -
Rékenskapsperiodens 6verskott -1083 -4 312 -2 805 -803 -803 -4 098 -990
(underskott)
Muutos - Férandring, %
Tulot - Inkomster 98,7 -100,0 -100,0
Menot - Utgifter 199,2 -23,4 -87,5 -87,5 410,3 -75,8

Vuonna 2020 maararahat sisaltavat valmistautumisen vuoden
2021 kuntavaaleihin. Vuoden 2021 maararahoissa on varauduttu
kuntavaalien toimittamiseen. Kuntavaaleissa kunnan tehtavat
ovat laajemmat kuin valtiollisissa vaaleissa. Vuoden 2021
maararahoissa on huomioitu muun muassa ehdokasasettelu ja
aantenlaskennan jarjestaminen. Vuoden 2022 maararahoissa on
huomioitu vuoden 2023 eduskuntavaaleihin valmistautuminen.

Vaaleja koskevat maararahat  sisaltavat  varauksen
oikeusministerion uudistushankkeille, kuten sahkoisen
aanioikeusrekisterin  kaytén  laajentumiselle  vaalipdivan

aanestyspaikoilla. Vaaleja koskevissa maararahoissa on

varauduttu  yleisten = ennakkoaanestyspaikkojen = maaran
lisdantymiseen. Ennakkoaanestyspaikkojen  perustamisen
suurimmat kustannukset liittyvat henkilostokuluihin,

tietotekniikkamenoihin ja koulutukseen seka tilojen vuokriin.
Valtio suorittaa valtiollisissa vaaleissa kunnille kertakorvauksen,
mutta kuntavaaleista valtio ei kuitenkaan maksa korvauksia.
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| anslagen for 2020 ingar forberedelser for 2021 ars
kommunalval. | anslagen foér 2021 ingar en reservering for
kommunalvalet. Vid kommunalval ar kommunens uppgifter mer
omfattande an vid statliga val. | anslagen fér 2021 har bland
annat kandidatuppstallningen och ordnandet av réstrakningen
beaktats. | anslagen for 2022 har férberedelser for 2023 ars
riksdagsval beaktats.

Anslagen for val omfattar en reservering for justitieministeriets
fornyelseprojekt, sdsom utvidgad anvandning av det elektroniska
rostrattsregistret pa rostningsstallena under valdagen. Anslagen
for val innehadller en reservering for att de allmanna
forhandsrostningsstallena kommer att bli fler. De storsta
kostnaderna for grundandet av férhandsrostningsstallen hanfér
sig till personalkostnader, utgifter for informationsteknik,
utbildning  och  fastighetshyror.  Staten  betalar en
engangsersattning till kommunerna vid statliga val, men vid
kommunalval betalar staten inte nagra ersattningar.
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120 Tarkastuslautakunta ja -virasto — Revisionsnamnden och -kontoret

Kaytto Talousarvio Ennuste - Ehdotus Talousarvio Talous- Talous-
Forbrukning Budget Prognos Forslag Budget suunnitelma  suunnitelma
1000 € - ;
Ekonomiplan Ekonomiplan
2018 2019 2019 2020 2020 2021 2022
Tulot yhteensa - Inkomster sammanlagt 5 3 3 3 3 3 3
Menot yhteensa - Utgifter sammanlagt 1737 1994 1927 2036 2 036 2020 2020
Ylitysoikeus - Overskridningsrétter
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -1731 -1991 -1924 -2 033 -2033 -2017 -2017
Poistot - Avskrivningar 4
Tilikauden tulos - Rékenskapsperiodens -1735 -1 991 -1924 -2033 -2033 -2017 -2017
resultat
Tilikauden ylijaéma (alijgama) -
Rékenskapsperiodens 6verskott -1735 -1991 -1924 -2033 -2033 -2017 -2017
(underskott)
Muutos - Férandring, %
Tulot - Inkomster -43,1
Menot - Utgifter 14,8 -3,4 2,1 2,1 -0,8

Tarkastuslautakunta jarjestdd kaupungin hallinnon ja talouden
tarkastuksen sekad arvioinnin kuntalain 14 luvun mukaisesti.
Lautakunta arvioi, ovatko valtuuston kaupungille ja
kaupunkikonsernille asettamat toiminnan ja talouden tavoitteet
toteutuneet ja onko kuntalain 6 §:n tarkoittamalla tavalla
maaritelty kunnan toiminta jarjestetty tuloksellisella ja
tarkoituksenmukaisella  tavalla. Lautakunta  valmistelee
valtuustolle sen paatettdvat hallinnon ja talouden tarkastusta
koskevat asiat sekd huolehtii kaupungin ja sen tytaryhteisojen
tarkastuksen yhteensovittamisesta. Liséksi tarkastuslautakunta
valvoo lakisaateisen sidonnaisuusilmoitusvelvollisuuden
noudattamista ja raportoi siitd kaupunginvaltuustolle.

Helsingin kaupungin tilintarkastajana toimiva tilintarkastusyhteis6
huolehtii kaupungin hallinnon ja talouden lakisdateisesta
tilintarkastuksesta.

Tarkastusvirasto arvioi lautakunnan apuna valtuuston asettamien
tavoitteiden toteutumista seka toiminnan tuloksellista ja
tarkoituksenmukaista jarjestamista. Virasto huolehtii lautakunnan
apuna sidonnaisuusilmoituksia koskevasta valvonnasta, avustaa
lakisdateisessd ftilintarkastuksessa tilintarkastajan  kanssa
sovitulla tavalla ja valmistelee lautakunnalle sen toimivaltaan
kuuluvat asiat.

Talousarvio — Budget — 2020 -

Revisionsndmnden organiserar granskningen av forvaltningen
och ekonomin samt utvarderingen i enlighet med 14 kap. i
kommunallagen. Namnden beddmer huruvida de mal for
verksamheten och ekonomin som fullmaktige satt upp har natts
i kommunen och kommunkoncernen och huruvida kommunens
verksamhet i enlighet med 6 § i kommunallagen &r ordnad pa ett
resultatrikt och andamalsenligt satt. Namnden bereder de
arenden som galler granskningen av fdrvaltningen och
ekonomin och som fullmaktige ska fatta beslut om och ser till att
granskningen av kommunen och dess dottersammanslutningar
samordnas. Revisionsndmnden &vervakar dessutom att den
lagstadgade skyldigheten att redogoéra for bindningar iakttas och
tillkdnnager redogérelserna for fullmaktige.

Den revisionssammanslutning som ar Helsingfors stads revisor
utfor den lagstadgade granskningen av stadens forvaltning och
ekonomi.

Revisionskontoret bitrdéder namnden vid bedomningen av om de
mal som fullmaktige satt upp har natts och om verksamheten ar
ordnad pa ett resultatrikt och andamalsenligt satt.
Revisionskontoret bitrdder ndmnden vid Overvakningen av
redogodrelserna fér bindningar, bitrdder vid den lagstadgade
granskningen pa ett satt som dverenskommits med revisorn och
bereder de drenden som hoér till nAmndens behérighet.
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Toimintaympariston muutosten vaikutukset 2020
talousarvioon

Kaupunkistrategia ohjaa kaupunkikonsernille asetettavien
talousarviotavoitteiden lisaksi tarkastuslautakunnan
arviointitoiminnan kohdentumista ja painotuksia.

Kaupunkistrategia ja kaupungin sisdiset organisaatiorakenteen
muutokset sekd muutokset kaupunkikonsernissa otetaan
huomioon tilintarkastuksen ja arvioinnin toteutustavassa ja
painotuksissa. Kaupunkikonsernia ja kaupungin toiminnan
tuloksellista ja tarkoituksenmukaista jarjestdmistd koskevan
arviointitiedon tarpeen ennakoidaan kasvavan.
Tarkastuslautakunnan arviointitoimintaa kehitetaan valtuuston
odotuksia kartoittavan selvityksen perusteella.
Sidonnaisuusilmoitusten  valvonta- ja  raportointitehtavan
toteutusta kehitetddn kertyneen kokemuksen ja saadun
palautteen pohjalta.

Vuonna 2020 on voimassa tilikausille 2019-2022 kilpailutettu
kaupungin tilintarkastuspalveluja koskeva sopimus.
Tarkastusvirasto avustaa merkittavalla panoksella lakisadateisen
tilintarkastuksen suorittamisessa. Kaupunkikonserniin kuuluvien
yhteisdjen tilintarkastajina aloittavat vuonna 2019 kaynnistyneen
kilpailutuksen perusteella valitut tilintarkastajat.

Tarkastuslautakunnan arviointitoiminnassa tarkastellaan
mahdollisuuksien mukaan kaupungin toiminnan vaikutuksia.
Aiempina vuosina tarkastuslautakunta on kiinnittdnyt huomiota
esimerkiksi lapsivaikutusten ja yritysvaikutusten arviointiin.
Taloussuunnitelmakauden arvioinneissa tarkastellaan esimerkiksi
toimintoja, joilla on vaikutusta terveyteen ja hyvinvointiin seka
ymparistoon.

Kaupunkistrategian ja sen tavoitteiden toteutuminen

Maailman toimivin kaupunki

Tarkastuslautakunta tuottaa arviointikertomuksella ja muilla
arviointiraporteilla valtuustolle tietoa tavoitteiden toteutumisesta ja
toiminnan tuloksellisesta ja tarkoituksenmukaisesta
jarjestamisesta kaupungin strategista ohjausta ja paatdksentekoa
varten. Arviointi toteutetaan suunnitelmallisesti ja
kustannustehokkaasti ja se kohdennetaan valtuustokaudella
kaupunkistrategian kaikkiin paakohtiin. Tarkastuslautakunnan
toimintasuunnitelmassa  2017-2020  vuosien  2018-2021
arviointiaiheet painottuvat kaupunkistrategiasta johdettuihin
yhdeksaan teemaan. Myds sitova toiminnan tavoite ohjaa
arviointien kohdentumista kaupunkistrategian mukaisesti.

Tarkastuslautakunta ja -virasto viestivat arviointitydsta aktiivisesti
ja avoimesti. Toiminnan lapindkyvyyttd ja arviointien
hyodynnettavyytta pyritddn parantamaan vuorovaikutuksessa
arvioinnin kohteiden kanssa.

Emokaupungin ja konserniyhteisdjen tilintarkastus jarjestetaan
kustannustehokkaasti ja laadukkaasti tilintarkastusta koskevien
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Hur férandringar i omvarlden paverkar budgeten for ar
2020

Stadsstrategin styr utom budgetmalen for stadskoncernen ocksa
inriktningen och betoningarna i revisionsndmndens
utvarderingsverksamhet.

Stadsstrategin och de interna omstruktureringarna inom staden
och andringarna i stadskoncernen beaktas i sattet att genomféra
revisionen och utvarderingen och i prioriteringarna for dessa.
Behovet av beddmningsuppgifter om stadskoncernen och om
huruvida stadens verksamhet &r ordnad pa ett resultatrikt och
andamalsenligt satt forutspas o©ka. Revisionsnamndens
utvarderingsverksamhet utvecklas pa basis av en utredning som
kartlagger fullmaktiges forvantningar. Sattet att utféra den
overvaknings- och rapporteringsuppgift som galler redogorelserna
for bindningar utvecklas utifran erfarenheterna och responsen.

Ar 2020 gailler det avtal for stadens revisionstjanster som
konkurrensutsatts  for  rakenskapsperioderna  2019-2022.
Revisionskontoret bitrader med en avsevard insats till utférandet
av den lagstadgade granskningen. Som revisorer for
sammanslutningarna inom stadskoncernen bdrjar de revisorer
som valts vid konkurrensutséattningen inledd 2019.

Vid revisionsnamndens  utvarderingsverksamhet granskas
konsekvenserna av stadens verksamhet i den man det ar majligt.
Under tidigare ar har revisionsndmnden fast avseende vid
utvardering av exempelvis barnkonsekvenser och féretags-
konsekvenser. | utvarderingarna under ekonomiplaneperioden
granskas exempelvis de funktioner som paverkar hdlsan och
valbefinnandet samt miljon.

Hur stadens strategiska utgangspunkter och mal
genomfors i sektorerna

Vérldens bast fungerande stad

Revisionsndmnden producerar med utvarderingsberattelsen och
andra utvarderingsrapporter uppgifter fér fullmaktige om huruvida
malen har natts och verksamheten varit ordnad pa ett resultatrikt
och andamalsenligt satt med tanke pa stadens strategiska styrning
och beslutsfattande. Utvarderingen genomfdrs planmassigt och
kostnadseffektivt och den inriktas under fullmaktigeperioden pa
alla  huvudpunkter i stadsstrategin. | enlighet med
revisionsnamndens  verksamhetsplan  2017-2020 betonar
utvarderingsdmnena aren 2018-2021 nio teman héarledda ur
stadsstrategin. Ocksa det bindande verksamhetsmalet styr
inriktningen av utvarderingarna enligt stadsstrategin.

Revisionsndmnden och -kontoret berattar aktivti och 6ppet om
utvarderingsarbetet. Transparensen i verksamheten och
mojligheten att utnyttja utvarderingarna forbattras om mojligt i
vaxelverkan med de objekt som utvarderas.

Revisionen av moderstaden och koncernsammanslutningarna
ordnas kostnadseffektivt och hdgklassigt i enlighet med de
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saadosten ja maaraysten mukaisesti. Tilintarkastuksessa
noudatetaan julkishallinnon hyvaa tilintarkastustapaa ja hyvaa
tilintarkastustapaa.

Vuosittaista asiakastyytyvaisyysseurantaa hyddynnetaan
toiminnan suunnitelmallisessa kehittdmisessa. Tavoitteena on,
ettd viraston asiakastyytyvaisyys paranee strategiakauden
aikana.

Toimialan henkilostosuunnitelma 2020-2022

Tarkastusviraston henkildstéjohtamisen tavoitteena on osaava,
motivoitunut ja  hyvinvoiva henkilostd.  Strategiakaudella
panostetaan suunnitelmalliseen esimiestydn ja henkildston
osaamisen kehittdmiseen.

Henkildston vaihtuvuuden yhteydessa rekrytoinnin tarve harkitaan
tapauskohtaisesti. Vakanssirakenteen muutosta jatketaan siten,

ettd tukipalveluista vahennetyt resurssit kohdennetaan
tarkastukseen.

Toimialan tilankayttésuunnitelma 2020-2022

Tarpeettomaksi kayvat  tyétilat luovutetaan sopivina

kokonaisuuksina kaupungin muiden toimintojen kayttoon tilojen
peruskorjauksen jalkeen.

Digitalisaatio ja tietotekniikka palvelutuotannon ja
prosessien kehittamisessa

Vuonna 2020 tuotettavat viraston arviointi- ja tarkastusprosessin
tyopaperit  ovat  digitaalisessa muodossa.  Sahkdinen

Helsinki
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bestammelser och foreskrifter som galler for revisionen. Vid
revisionen féljs god revisionssed i den offentliga férvaltningen och
Over lag.

Den arliga uppfélijningen av kundndjdheten utnyttias da
verksamheten utvecklas planmassigt. Malet ar att revisions-
kontorets kundnéjdhet ska forbattras under strategiperioden.

Sektorns personalplan 2020-2022

Malet for revisionskontorets personalledning ar kompetenta,
motiverade och vadlmaende anstallda. Under strategiperioden
gors det satsningar pa planmassigt chefsarbete och utveckling
av personalens kompetens.

Behovet av rekrytering provas fran fall till fall vid
personalomsattning. Forandringen av anstallningsstrukturen
fortsatter sa att de resurser som minskas inom stddtjansterna
inriktas pa revisionen.

Sektorns plan for lokalanvandningen 2020-2022
Arbetslokaler som blir obehoévliga 6verlats efter ombyggnad i
lampliga helheter for andra av stadens funktioner.
Digitalisering och IT vid utvecklingen av tjanste-

produktionen och processerna

De arbetspapper som revisionskontoret producerar 2020 i
utvarderings- och revisionsprocessen ar i digital form. Ett

arkistointijarjestelmad on otettu kayttdén vuonna 2019. Data- elekironiskt arkiveringssystem har tagits i bruk 2019.
analyysin hyoédyntdmistd jatketaan viraston avustavassa  Revisionskontoret fortsatter med att utnyttja dataanalys vid den
tilintarkastuksessa. stddjande revisionen.
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Talousarvion seurannassa tarkasteltavat tavoitteet Mal som granskas vid budgetuppféljningen

Sitovat toiminnan tavoitteet Bindande verksamhetsmal

Kaupunkistrategian teema Sitova toiminnan Sitovan toiminnan Kytkeytyminen
tavoite tavoitteen mittarit kaupunkiyhteisiin
hankkeisiin ja

yhteissuunnittelun
teemoihin

Tarkastuslautakunnan | Tarkastuslautakunnan
arviointitoiminta arviointisuunnitelmaan
kohdistuu . siséltyvista vuosittain
kaupunkl_strateg|an vaihtuvista aiheista (pois
toteutumisen . . L
arviointiin lukien tavoitearvioinnit,
vaikuttavuuden seuranta ja
talouden arviointi) vahintaan
67 prosenttia liittyy
kaupunkistrategiassa
asetettujen linjausten tai
tavoitteiden arviointiin.

Maailman toimivin kaupunki

Tema i stadsstrategin Bindande Matare for bindande Koppling till projekt
verksamhetsmal verksamhetsmal gemensamma for hela
staden och till teman for

samplanering

Revisionsnamndens Minst 67 procent av de
utvarderingsverksamhet | arligen varierande temana i

Vérldens bast fungerande stad

galler utvardering av revisionsnamndens
hur stadsstrategin utvarderingsplan (exkl.
genomforts. malutvarderingar,

uppféljning av
genomslagskraften och
ekonomisk utvardering)
hanfor sig till utvardering av
riktlinjer eller mal faststallda i
stadsstrategin.
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Maara- ja taloustavoitteet —
Kvantitativa och ekonomiska mal
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ennuste
2018 2019 prognos 2020 2021 2022
2019
Suoritetavoitteet — Prestationsmal
Henkildtydpaivat - Dagsverken 2935 3400 3300 3400 3400 3400
Tehokkuus/taloudellisuus —
Effektivitet/lonsamhet
Arviointi- ja tarkastusty6hon kaytettyjen
tybpaivien osuus henkildtyopaivista - 76,6 % 75,0 % 75,0 % 75,0 % 75,0 % 75,0 %
Utvarderings- och granskningarbetsdagarnas
andel av dagsverkena
Arviointikertomus valmistuu 30.4. mennessa -
Utvarderingsberattelsen fardigstalls senast 10.4. 30.4. 9.4. 30.4. 30.4. 30.4.
30.4
Tilintarkastuskertomus annetaan 30.4.
mennessa - Revisionsberattelsen ges senast 26.4. 30.4. 26.4. 30.4. 30.4. 30.4.
30.4
Toiminnan laajuustiedot — Verksamhetens
omfattning
Tilintarkastuspaivat per tilivuosi, ulkoisen
tilintarkastajan toteutuneet tarkastuspaivat - 389 390 390 390 390 390
Revisionsdagar per rakenskapsar, utfall for den
externa revisorns revisionsdagar
Resurssit — Resurser
Henkil6stdn maara - Antal anstallda 15 18 16 18 18 18
Tarkastusta ja arviointia tekevan henkildston
maara - Antal anstallda som utfér granskning 14 16 14 16 16 16
och utvardering
Tuottavuus - Produktivitet
ennuste
2018 2019 prognos 2020 2021 2022
2019
Tuottavuuden kehittyminen (2018=100) -
Produktivitetsutfall (2018=100) 100,0 91,7 89,9 90,4 90,4
Tilankayton tehokkuus - Effektivitet i lokalanvdndningen
ennuste
2018 2019 prognos 2020 2021 2022
2019
Tilojen kokonaispinta-ala - Lokalyta 602 602 602 602 602 602
sammanlagt
Yksikkokustannusten kehitys - Utveckling i kostnaderna per enhet
ennuste
2018 2019 prognos 2020 2021 2022
2019
Tarkas.tL.lspalvan hinta, euroal/pv - Pris for 508 526 521 538 533 533
en revisionsdag, euro/dag
muutos edellisesté vuodesta, prosenttia - 11,9 36 27 32 0.9 0

férédndring fran aret innan, procent
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130 Kaupunginhallitus — Stadsstyrelsen

Kaytto Talousarvio Ennuste - Ehdotus Talousarvio Talous- Talous-
Forbrukning Budget Prognos Forslag Budget suunnitelma  suunnitelma
1000 € - X
Ekonomiplan Ekonomiplan
2018 2019 2019 2020 2020 2021 2022
Tulot yhteensa - Inkomster sammanlagt
Menot yhteensa - Utgifter sammanlagt 9079 12 140 13 166 14 108 14 108 9048 9048
Ylitysoikeus - Overskridningsrétter 14 294
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -9 079 =12 140 -13 166 -14 108 -14 108 -9 048 -9 048
Poistot - Avskrivningar
Tilikauden tulos - Rikenskapsperiodens -9079  -12140  -13166  -14108|  -14108 -9 048 -9 048
resultat
Tilikauden ylijaéma (alijgama) -
Rékenskapsperiodens 6verskott -9 079 -12 140 -13 166 -14 108 -14 108 -9 048 -9 048
(underskott)
Muutos - Férandring, %
Tulot - Inkomster
Menot - Utgifter 33,7 8,5 16,2 16,2 -35,9
1 30 01 Kaupunginhallituksen kadyttévarat — Stadsstyrelsens dispositionsmedel
Kaytto Talousarvio Ennuste - Ehdotus Talousarvio Talous- Talous-
Forbrukning Budget Prognos Forslag Budget suunnitelma  suunnitelma
1000 € - X
Ekonomiplan Ekonomiplan
2018 2019 2019 2020 2020 2021 2022
Tulot yhteensa - Inkomster sammanlagt
Menot yhteensa - Utgifter sammanlagt 6915 9974 11 000 12 000 12 000 7 000 7 000
Ylitysoikeus - Overskridningsrétter 14 294
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -6 915 -9 974 -11 000 -12 000 -12 000 -7 000 -7 000
Poistot - Avskrivningar
Tilikauden tulos - Ridkenskapsperiodens -6 915 -9974 -11 000 -12 000 -12 000 -7 000 -7 000
resultat
Tilikauden ylijaéma (alijgama) -
Rékenskapsperiodens 6verskott -6 915 -9 974 -11 000 -12 000 -12 000 -7 000 -7 000
(underskott)
Muutos - Férandring, %
Tulot - Inkomster
Menot - Utgifter 44,2 10,3 20,3 20,3 -41,7
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Talousarviossa kaupunginhallituksen kayttovaroihin varataan
vuosittain varaus vuoden aikana tapahtuviin yllattaviin ja
ennakoimattomiin menoihin. Tallaisia menoja voivat olla
esimerkiksi  kaupungin  kansainvéliseen nakyvyyteen ja
suurtapahtumiin, poikkeuksellisiin yksittaisiin hankkeisiin tai
kaupungin ja valtion vyhteistydhon liittyvat kertaluonteiset
hankkeet, jotka eivat kuulu yksittdisen toimialan tai kanslian
tavanomaiseen toimintaan.

Kohdentamattoman maararahan lisaksi kayttévaroihin on varattu
maararahoja paakaupunkiseudun yhteisty6hon ja
seutuyhteistydhdn, Helsinki-mitaleihin, tutkimusapurahoihin ja
tiedepalkintoon.

Kaupunki jatkaa vuonna 2020 pidemman aikavalin
palkkakehityssuunnitelman toteutusta, joka perustuu henkildstén
ja henkildstéryhmien palkkaukseen liittyvien keskeisten
kehittdmistarpeiden kartoitukseen seka tyGnantajan tarpeisiin
osaavan tyévoiman saatavuuden varmistamisessa.
Palkkakehityssuunnitelman toteutukseen on varattu vuoden
2020 talousarvioon 5 miljoonaa euroa.

Kaupunginhallituksen  kayttovaroihin  sisaltyvat  varaukset
laatupalkintokilpailun jarjestamistd varten 100 000 euroa,
tiedepalkintoa varten 10 000 euroa ja tutkimusapurahoihin 77 000
euroa.

Talousarvio — Budget — 2020 -

Helsinki
Helsingfors

| stadsstyrelsens dispositionsmedel i budgeten gors arligen en
reservering for pldtsliga och oférutsedda utgifter under aret.
Sadana utgifter kan exempelvis bestd av projekt av
engangskaraktdar som hanfér sig till stadens internationella
synlighet och storevenemang, till extraordinara enskilda projekt
eller till samarbetet mellan staden och staten och som inte hor till
den sedvanliga verksamheten i en enskild sektor eller vid
stadskansliet.

Utover det ospecificerade anslaget omfattar dispositionsmedlen
anslag for samarbetet i huvudstadsregionen och det regionala
samarbetet, Helsingforsmedaljer, forskningsstipendier och ett
vetenskapspris.

Staden fortsatter 2020 med I6neutvecklingsplanen pa langre sikt,
vilken baserar sig pa en kartlaggning av de centrala behoven att
utveckla de anstalldas och personalgruppernas I6ner och pa
arbetsgivarens behov nar det galler att trygga tillgangen till
kunnig arbetskraft. Fér genomférandet av I6neutvecklingsplanen
har det reserverats 5 miljoner euro i 2020 ars budget.

Stadsstyrelsens dispositionsmedel omfattar reserveringar pa
100 000 euro for ordnandet av kvalitetspristavlingen, 10 000 euro
for vetenskapspriset och 77 000 euro for forskningsstipendierna.
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1 30 02 Kaupunginhallituksen avustukset — Stadsstyrelsens understod

Kayttod Talousarvio Ennuste - Ehdotus Talousarvio Talous- Talous-
Foérbrukning Budget Prognos Forslag Budget suunnitelma  suunnitelma
1000 € : ;
Ekonomiplan Ekonomiplan
2018 2019 2019 2020 2020 2021 2022
Tulot yhteensa - Inkomster sammanlagt
Menot yhteensa - Utgifter sammanlagt 2165 2 166 2 166 2108 2108 2048 2048
Ylitysoikeus - Overskridningsrétter
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -2 165 -2 166 -2 166 -2 108 -2 108 -2 048 -2 048
Poistot - Avskrivningar
Tilikauden tulos - Rdkenskapsperiodens -2 165 -2 166 -2 166 -2108 -2108 -2 048 -2 048
resultat
Tilikauden ylijaéma (alijgama) -
Rékenskapsperiodens 6verskott -2 165 -2 166 -2 166 -2108 -2108 -2 048 -2 048
(underskott)
Muutos - Férandring, %
Tulot - Inkomster
Menot - Utgifter 0,1 -2,7 -2,7 -2,8

Kaupunginhallitus myo6ntda avustuksia vuosittain sellaisille
jarjestoille, joiden toiminta ei kuulu minkdan muun lautakunnan
toimialaan. Maararaha vuonna 2020 on 2108 000 euroa.
Maararahaan sisédltyy eraita kaupunkikonserniin kuuluvien
yhteisojen avustuksia seka avustuksenluonteisia
korvausmaararahoja. Lisaksi maararahaan sisaltyy
asukasosallisuuden avustukset ja muut avustukset. Muut
avustukset koostuvat mm. kansainvélisen kaupunkiyhteisty6n
tukemisesta, henkilostojarjestdjen avustuksista, kunnallisen
tiedotustoiminnan edistamisesta ja avustuksista
opaskoulutuksen jarjestamiseen.
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Stadsstyrelsen beviljar arligen understdd till organisationer vilkas
verksamhet inte hor till ndgon annan ndmnds omrade. Anslaget
uppgar ar 2020 till 2108 000 euro. | anslaget ingar vissa
understdd till sammanslutningar som hor till stadskoncernen och
understodsmassiga ersattningsanslag. | anslaget ingar dessutom
understdd for invanardelaktighet och évriga understdéd. De vriga
understdden bestdr bla. av stéd for internationellt
stadssamarbete, understod till personalorganisationer,
framjande av kommunal informationsverksamhet och understod
for ordnande av guideutbildning.

Kayttotalousosa — Driftsekonomidelen



140 Kaupunginkanslia — Stadskansliet

Helsinki
Helsingfors

Kaytté Talousarvio Ennuste - Ehdotus Talousarvio Talous- Talous-
Forbrukning Budget Prognos Forslag Budget suunnitelma  suunnitelma
1000 € ; ”
Ekonomiplan Ekonomiplan
2018 2019 2019 2020 2020 2021 2022
Tulot yhteensa - Inkomster sammanlagt 15 646 16 086 16 096 15510 15510 15510 15510
Menot yhteensa - Utgifter sammanlagt 111 300 129 119 129 118 133 346 129 794 132 505 135 142
Ylitysoikeus - Overskridningsrétter 4734
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -95 654 -113 033 -113 022 -117 836 -114 284 =116 995 -119 632
Poistot - Avskrivningar 6 343 7135 9823 9614 9614 12 905 12514
Tilikauden tulos - Rakenskapsperiodens -101996  -120168  -122845  -127450| -123898| -129900  -132 146
Tilikauden ylijaéma (alijgama) -
Rékenskapsperiodens éverskott -101 996 -120 168 -122 845 =127 450 -123 898 =129 900 -132 146
(underskott)
Muutos - Férandring, %
Tulot - Inkomster 2,8 0,1 -3,6 -3,6
Menot - Utgifter 16,0 -0,0 3,3 0,5 21 2,0

Toimintaympaéristén muutosten vaikutukset 2020
talousarvioon

Hallitusohjelma valmistui kevaalla 2019 ja sisaltaa lukuisia
kaupunkia koskevia uudistuksia. Hallitusohjelmassa todetaan,
ettd hallituskauden aikana valmistellaan sosiaali- ja
terveydenhuollon uudistus, joka pohjautuu  maakuntiin.
Uudistusta valmisteltaneen vuonna 2020, mutta se ei vaikuta
merkittavasti vuoden 2020 talousarvioon. Resursoinnissa tulee
kuitenkin  huomioida edunvalvontaan, saadosvalmistelusta
lausumiseen ja muuhun valmisteluun tarvittava tydaika. Helsingin
kannalta olennaista on, ettd osana uudistusta valmistellaan
erillisratkaisu, jossa huomioidaan Helsingin erityispiirteet.
Hallitusohjelmassa mainitaan mahdollinen tydllisyyspalveluiden
jarjestdmisvastuun  siirtyminen  kaupungeille. Jos tdman
valmistelu etenee Helsingin osalta, valmistelu edellyttaa
resursointia vuonna 2020.

Hallitusohjelmaan sisaltyy suurten raidehankkeiden edistaminen.
Helsinki on sitoutunut osallistumaan Suomi-radan ja Pisararadan
kustannuksiin. Linjauksia toteuttamisesta on odotettavissa jo
vuonna 2019 tai viimeistdan kevaalla 2020, kun 12-vuotinen
likenneohjelma annetaan eduskunnalle selontekona.

Kaupunginkanslia luo osaltaan edellytyksia
asuntotuotantotavoitteeseen paasemiseksi ja
asuntorakentamiselle seka tasapainoiselle kaupunkirakenteelle.
Rakentamisen kapasiteettitlanne on asuntotuotantotavoitteen
nakokulmasta haasteellinen. Taman seurauksena hankkeiden
ajoitusta on vaikea tarkasti ennustaa. Myds erilaiset valitukset
viivastyttavat hankkeita ja lisdantynyt rakentaminen tuo
valiaikaisuuden haittoja ratkaistavaksi. Rakentaminen on
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Hur forandringar i omvérlden paverkar budgeten for ar
2020

Regeringsprogrammet blev klart varen 2019 och innehaller ett
flertal reformer som géller stdderna. Enligt regeringsprogrammet
bereds det under regeringsperioden en reform av social- och
halsovarden med landskapen som utgangspunkt. Reformen
kommer sannolikt att beredas under 2020, men den paverkar inte
namnvart 2020 ars budget. Resursférdelningen bor i alla fall ske
med hansyn till den arbetstid som behdvs for intressebevakning,
for utlatanden om lagberedningen och for évrig beredning. Fran
Helsingfors synpunkt ar det vasentligt att det som en del av
reformen bereds en sarlésning, som beaktar Helsingfors sardrag.
Regeringsprogrammet anger att ansvaret for att anordna
sysselsattningstjanster eventuellt kommer att Overforas pa
staderna. Om beredningen av detta avancerar for Helsingfors
vidkommande, kraver beredningen resurser under 2020.

| regeringsprogrammet ingar framjande av stora sparprojekt.
Helsingfors har férbundit sig att delta i kostnaderna for
Finlandsbanan och Centrumslingan. Riktlinjer for genomférandet
ar att vanta redan 2019 eller senast varen 2020, nar riksdagen
far en redogorelse om ett tolvarigt trafikprogram.

Stadskansliet skapar for sin del forutsattningar for att na
bostadsproduktionsmalet och fér bostadsbyggande och en
balanserad stadsstruktur. Kapacitetslaget inom byggandet
innebar en utmaning med avseende pa bostadsproduk-
tionsmalet. Det ar darfor svart att noggrant forutse hur projekten
fordelas tidsmassigt. Ocksa olika slags 6verklaganden fordrojer
projekt, och det 6kade byggandet gor att olagenheter med
tillfalliga arrangemang maste I6sas. Byggandet haller pa att
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siitymassa edellytysinvestoinneiltaan kallimmille alueille.
Ratkaisuna naihin haasteisiin kaupungin investointimaararahoja
pyritdan kohdistamaan ja kayttdmaan entistad vaikuttavammin ja
oikea-aikaisemmin. Ratkaisuna pyritddn myods ketterdittdmaan
toimintamalleja muutoksiin vastaamiseksi. Kasvanut
rakentamisen maard haastaa kaupungin kykya ohjata ja
koordinoida kaytettavissd olevia resursseja. Investointitaso

mitoitetaan mahdollistamaan kaupungin kilpailukyky,
asuntopoliittisten tavoitteiden toteutuminen seka
liikennejarjestelméan edellyttamat investoinnit.

Kokonaisinvestoinnit mitoitetaan niin, ettd ne
rahoittamaan strategiakaudella tulorahoituksella.

kyetaan

Arvio palvelujen kysynnén ja tuotantotapojen
kehityksesta 2020-2022

Arvioiden mukaan Helsingin vakiluku on yli 660 000 asukasta
vuonna 2020 (643 272 vuonna 2018). Vaestdnkasvusta lahes 70
% koostuu muusta kuin suomen- ja ruotsinkielisen vaeston
kasvusta. Kaupungin kasvun myoéta palvelujen tarve ei vahene
ldhivuosina ja monikulttuurisuus tulee huomioida entista
paremmin kaupungin palveluissa.

Maahanmuuttajien ja vieraskielisten helsinkildisten halukkuus
perustaa uutta yritystoimintaa jatkuu vahvana. Yritysneuvonnan
asiakkaiden maarassa heidan osuutensa voi nousta yli 40
prosenttin. Taman vuoksi on tarkedd tarjota yrityksen
perustamista tukevia palveluja myds englannin, venajan, viron ja
arabian kielisind. Kaupungin viestinnassa huomioidaan nykyista
paremmin monikulttuurisuus ja -kielisyys seka painotetaan
englanninkielisen viestinnan kehittamista.

Helsingin  kilpailukyvyn varmistamiseksi on valttamatdnta
vahvistaa yritysten toimintaymparistéd Helsingissa. Tama
tarkoittaa maankayton, tonttitarjonnan, saavutettavuuden,
tybvoimatarpeen ja kaupungin  palvelujen toimivuuden
kehittdmistd yha asiakaslahtdisimmiksi ja digitalisaation
hyodyntamista.

Yritysten kokemat tydvoiman kysynnan ja tarjonnan kohtaanto-
ongelmat ovat kasvaneet viime vuosina. Kohtaanto-ongelmien
purku edellyttdd monia toimenpiteita kuten riittdvaa kaavoitusta
asuntorakentamisen =~ mahdollistamiseksi ja  tyOperaisen
maahanmuuton lisdamista.

Helsingin haasteeksi on muodostunut osaavan tyodikaisen
tydvoiman saatavuus paakaupunkiseudulla. Monissa tehtavissa
on jo havaittavissa selkedd tyb6voimapulaa, kuten
varhaiskasvatuksen, sosiaalitydn ja vanhuspalvelun tehtavissa
seka laakaritehtavissa. Kilpailu on kiristynyt myds korkeasti
koulutettujen teknisen ja ICT-alan osaajista. Kaupungin
houkuttelevuutta monipuolisena ja mielenkiintoisena
tybnantajana on vahvistettava.

Pitkaaikaistyottdmien maara vaheni Helsingissa merkittavasti
vuosina 2017-2019 (15992 4/2017 wvrt. 10207 4/2019).
TyOmarkkinatuen kuntarahoitusosuus pysyy todennakoisesti
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flyttas till de dyraste omradena nar det galler investeringar som
maste goras i forvag. For att svara mot dessa utmaningar ar det
meningen att stadens investeringsanslag ska inriktas och
forbrukas med stdrre genomslag och mer rattidigt. En I6sning ar
att goéra verksamhetsmodellerna smidigare i syfte att svara mot
forandringarna. Den okade byggvolymen utmanar stadens
férmaga att styra och samordna de tillgangliga resurserna.
Investeringsnivan dimensioneras sa att stadens konkurrenskraft
bevaras, de bostadspolitiska malen kan nas och de investeringar
som trafiksystemet férutsatter blir mojliga. De totala inves-
teringarna dimensioneras sa att de under strategiperioden kan
finansieras med internt tillférda medel.

Bedomd utveckling i efterfragan pa tjanster och i
produktionssatten 2020-2022

Helsingfors berdknas ha en folkmangd péa éver 660 000 invanare
ar 2020 (643 272 ar 2018). Inemot 70 % av befolkningstillvaxten
hanfor sig till invanare med annat modersmal &n finska eller
svenska. | och med att staden vaxer minskar inte behovet av
tjanster de narmaste aren, och den kulturella mangfalden bér
beaktas allt battre i stadens tjanster.

Invandrarna och helsingforsarna med frammande modersmal har
alltiamt en stark vilja att inleda ny féretagsverksamhet. Bland
féretagsradgivningens kunder kan deras andel stiga till dver 40
procent. Det ar darfor viktigt att for dem som vill starta féretag
erbjuda stodtjanster ocksa pa engelska, ryska, estniska och
arabiska. | stadens kommunikation beaktas den kulturella
mangfalden och flersprakigheten battre an nu och betonas
utvecklingen av kommunikationen pa engelska.

For att trygga Helsingfors konkurrenskraft ar det nédvandigt att
starka verksamhetsmiljoén for foretag i Helsingfors. Detta innebar
en utveckling av markanvandningen, tomtutbudet, nabarheten,
arbetskraftsbehovet och funktionaliteten i stadens tjanster i en
alltmer kundorienterad riktning, liksom ocksa utnyttjande av
digitalisering.

Foretagen har de senaste aren upplevt mer problem med
matchningen av efterfragan och utbudet pa arbetskraft. Att rada
bot pa matchningsproblemen kraver manga atgarder, sasom
tillracklig planlaggning for att géra bostadsbyggande mdjligt och
dessutom 6kad arbetskraftsinvandring.

Det har blivit en utmaning foér Helsingfors att fa tillgang till
kompetent arbetskraft i arbetsfér alder. | manga uppgifter kan
redan en tydlig brist pa arbetskraft observeras, sasom i
smabarnspedagogiken, i socialarbetet och dldreomsorgen och i
lakaranstallningar. Konkurrensen har skarpts ocksa om hogt
utbildade tekniska experter och proffs i ICT-branschen. Staden
maste gbras mer attraktiv.som en mangsidig och intressant
arbetsgivare.

Antalet langtidsarbetslésa minskade betydligt i Helsingfors aren

2017-2019 (15992 i april 2017 mot 10207 i april 2019).
Arbetsmarknadsstodets kommunandel haller sig ar 2020
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vuonna 2020 lahella nykytasoa (62 miljoonaa euroa) vaikeasti
tyéllistettdvan tydvoimaosuuden vuoksi.

Tydn ja koulutuksen ulkopuolella olevia nuoria oli 6,6 prosenttia
vuonna 2018 ja osuuden pienentdminen edellyttdd muun muassa
Ohjaamo-toiminnan riittavaa volyymia. Tyottdmyyden
kustannusten vahentamiseksi kehitetddn kaupungin ja tyo- ja
elinkeinotoimiston palveluja taydentavia toimenpiteitd nykyista
varhaisempaan vaiheeseen. Tyéttdmyyden kustannusten
vahentamiseksi myos laajennetaan pitkaan tyéttémana olleiden
monialaisten palveluiden kuten kuntoutus- ja terveyspalveluiden
saatavuutta.

Kaupunginkansliassa tuotetut suunnittelu-, asiantuntija-, hallinto-
ja oikeuspalvelut tehdaan paaosin kaupungin omana toimintana.
Toimintaymparistobn muutoksiin ja kysynnan lisdantymiseen
varaudutaan lahtékohtaisesti nykyisin henkildstdvoimaravoin
uudistamalla toimintaprosesseja ja -tapoja, ottamalla kayttéon
digitalisaation ~mahdollistamia uusia toimintatapoja seka
keskittymalld kaupungin kannalta keskeisiin toimintoihin ja
strategian toteuttamiseen.

Arvio tavoitteisiin, palvelutuotantoon, muuhun toimintaan
ja toimintaymparistén muutoksiin liittyvista merkittavista
riskeista ja epdavarmuustekijoista

Toimintaympéariston muutokset liittyvat talouden heilahteluihin,
megatrendeihin kuten ilmastonmuutokseen ja digitalisaatioon
sekd hallitusohjelman  tuomiin  muutoksiin.  Talouden
epavarmuuden kasvu vaikuttaa vientialoihin ja vahentaa
kulutuskysynnan lisaksi yritysten investointeja. Kulutuskysynta ei
valttamatta vahene viela 2020, mutta epavarmuus voi nakya ensi

vuonna yritysten investoinneissa. On tarkeda, etta
hallitusohjelman kirjaus tutkimus-, kehitys- ja
innovaatiopanostusten kasvusta kohti neljad prosenttia

bruttokansantuotteesta  toteutuu. Myds Helsingin  pitda
jatkossakin kannustaa yrityksia kokeiluihin ja innovaatioihin.

Turvallisuustilanteessa ei ole nahtavissa merkittdvia muutoksia
vuoteen 2019, mutta kaupungin on varauduttava toimimaan
yllattavissa tilanteissa sekd seurattava turvallisuustilanteen
kehittymista aktiivisesti.

Talousarvion vaikutusarviointi

Erityisesti seuraavilla toiminnoilla ja niihin liittyvilla kaupungin
paatoksilla on merkittdvia yritysvaikutuksia:  kaupungin
investoinnit infrastruktuuriin ja yritystoiminnan alueilla muihin
mahdollistaviin edellytyksiin, tydllisyyden hoitoon kohdennetut
maararahat, yritystoimialojen kehittdmiseen kohdennetut
maararahat seka kaupungin hankintakaytannot.

Sosiaali- ja hyvinvointivaikutusten nakokulmasta asuntopolitiikka
on merkittdvassa roolissa. Uusia alueita rakennettaessa ja
olemassa olevia uudistettaessa kaupungin on kaytettavissa
olevin keinoin estettava asuinalueiden eriytymiskehitys ja
huolehdittava tasapainoisen kaupungin kehittymisesta. Hyvalla
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sannolikt ndra den nuvarande nivan (62 miljoner euro) till fljd av
andelen svarsysselsatt arbetskraft.

Ar 2018 stod 6,6 procent av ungdomarna utanfér arbetet och
utbildningen, och fér att andelen ska minska kravs det bland
annat att verksamheten i Navigatorn har tillrackligt stor volym. |
syfte att minska kostnaderna for arbetslosheten utvecklas det
atgarder som kompletterar stadens och arbets- och
naringsbyrans tjanster pa ett tidigare stadium &n nu. For att
kostnaderna for arbetslosheten ska minska férbattras tillgangen
ocksa pa sektorsdvergripande tjanster for langtidsarbetslosa,
sasom rehabiliterings- och halsovardstjanster.

Stadskansliet producerar planerings-, expert-, férvaltnings- och
rattstjanster huvudsakligen i stadens egen regi. Utgangspunkten
ar att forandringarna i omvarlden och den 6kade efterfragan mots
med de nuvarande personalresurserna genom att stadskansliet
lagger om verksamhetsprocesserna och tillvdgagangssatten, tar
i bruk nya satt att arbeta som digitaliseringen medger och
koncentrerar sig pa de funktioner som ar viktigast fran stadens
synpunkt och pa att genomféra strategin.

Bedomning av betydande risker och osdkerhetsfaktorer
med anknytning till malen, tjansteproduktionen, den 6vriga
verksamheten och fordndringarna i omvarlden

Forandringarna i omvarlden hanfér sig till ekonomiska
svangningar, till megatrender sasom klimatférandringen och
digitaliseringen och till férandringar som regeringsprogrammet
for med sig. Den O6kade ekonomiska osdkerheten paverkar
exportbranscherna och minskar utdver konsumtionsefterfragan
ocksa foretagens investeringar. Konsumtionsefterfragan minskar
inte nddvandigtvis annu 2020, men osakerheten kan nasta ar
synas i foretagens investeringar. Det ar viktigt att skrivningen i
regeringsprogrammet om att satsningarna pa forskning,
utveckling och innovation ékar upp mot fyra procent av brutto-
nationalprodukten blir verklighet. Helsingfors bor ocksa i
fortsattningen uppmuntra féretag till forsék och innovationer.

| sakerhetslaget ar inga storre forandringar i sikte jamfort med
2019, men staden maste vara beredd pa att agera i 6verraskande
situationer och aktivt félja hur sakerhetslaget utvecklas.

Bedomning av budgetens konsekvenser

Speciellt féljande funktioner och stadens beslut i anslutning till
dem har betydande konsekvenser for foretag: stadens
investeringar i infrastruktur och i andra modjliggorande
forutsattningar i omradena for foretagsverksamhet, anslag for
sysselsattningsatgarder, anslag for utveckling av
foretagsbranscherna och stadens upphandlingspraxis.

Med tanke pa& social- och valfardskonsekvenserna spelar
bostadspolitiken en betydelsefull roll. Nar nya omraden bebyggs
och befintliga moderniseras maste staden med de medel som
finns att tillga hindra att skillnaden mellan bostadsomradena
vaxer och se till att staden utvecklas balanserat. Med en god
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rakentamisen koordinoinnilla turvataan kaupunkilaisille asuntoja
myds luodaan merkittavélle taloudelliselle  toiminnalle
mahdollisuudet.

Kaupunginkanslia noudattaa omassa toiminnassaan Helsingin
kaupungin henkildstdon tasa-arvosuunnitelmaa 2019— 2021.
Kaupungin  tasa-arvosuunnitelman toteumaa  arvioidaan
toimialojen, liikelaitosten ja kaupunginkanslian yhteistyona.
Tasa-arvosta  kertovaa  mittaristoa  kehitetddn  uudella
suunnitelmakaudella osana muuta henkiloston tilaa kuvaavaa
mittaristoty6ta.

Kaupunginkanslia on mukana kaupunkiympariston toimialan
vetdmassd monitoimijaisessa Canemure-hankkeessa, jossa
tavoitteena on hillitd ilmastonmuutosta hankintojen kautta.
Hankintojen kestavyyttd ja vahahiilisyyttd pyritddn saamaan
kilpailutuksissa keskeisesti vaikuttaviksi tekijéiksi. Hankintoihin
liittyva kehittamistyo toteutetaan kaupungin Hiilineutraali Helsinki
2035 -toimenpideohjelman mukaisesti.

Tietosuojan vaikutusten arvioinnin tydkalut ovat kaupungin
toimialojen  kaytettdvissa. Tyodkaluina ovat alkukartoitus,
vaikutusten arvioinnin tytkalu, vaikutustenarvioinnin riskianalyysi
ja lisaksi tietosuojan tarkistuslista.

Paatoksenteossa huomioidaan kaupungin ohjeistukset koskien
paatosten vaikutusten ennakkoarviointia.

Alla on esitetty koko kaupunkia palvelevan tietohallinnon ja
digitalisaation sekd tydllisyyspalvelun maararahat. Kun
tietohallinnon ja digitalisaation osalta huomioidaan myds irtaimen
omaisuuden hankinnan maararahat niin kokonaisvaraus naihin
toimintoihin on noin 36,2 milj. euroa.

Kaupunginkanslian mééararaha 2020 (1000 €)

2020 kaupungin- tieto- tyolli- yhteensa
kanslia hallinto | syys-
(muut ja palvelut
maararahat) | digitali-
saatio
Tulot 2 000 2510 11 000 15510
Menot 71821 24 964 | 33 009 129 794
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samordning av byggandet sakerstalls bostader for stadsborna
och samtidigt skapas mdjligheter for omfattande ekonomisk
verksamhet.

Stadskansliet foljer i sin egen verksamhet jamstéalldhetsplanen
2019-2021 foér Helsingfors stads anstdllda. Hur stadens
jAmstalldhetsplan utfaller bedéms i samverkan mellan
sektorerna, affarsverken och stadskansliet. Jam-
stélldhetsmatarna utvecklas under den nya planperioden som en
del av det Ovriga arbetet pa matare som beskriver personalens
situation.

Stadskansliet medverkar i projektet Canemure med flera aktorer
under stadsmiljésektorns ledning, vilket har som mal att genom
upphandlingarna stavja klimatférandringen. Det &r meningen att
hallbara och koldioxidsnala upphandlingar pa ett avgérande satt
ska bli verksamma faktorer vid konkurrensutsattningar. Det
utvecklingsarbete som galler upphandlingarna utfors i enlighet
med stadens atgardsprogram Kolneutralt Helsingfors 2035.

Verktyg féor konsekvensbedémning avseende dataskydd finns
tillgangliga for stadens sektorer. Verktygen ar en forsta
kartlaggning, ett verktyg for konsekvensbedémning, riskanalys
av konsekvensbedémningen och dessutom en checklista for
dataskyddet.

| beslutsfattandet beaktas stadens anvisningar om for-
handsbeddmning av beslutens konsekvenser.

Nedan anges anslagen for den dataférvaltning och digitalisering
och fér de sysselsattningstjanster som galler hela staden. Nar
ocksa anslagen for anskaffning av 16s egendom beaktas i fraga
om dataforvaltningen och digitaliseringen blir den totala
reserveringen for dessa funktioner ca 36,2 mn euro.

Stadskansliets anslag 2020 (1000 €)

2020 stads- datafér- | syssel- | samman-
kansliet valtning | satt- lagt
(6vriga och nings-
anslag) digitali- | tjanster
sering
Inkomster 2 000 2510 11 000 15510
Utgifter 71821 24964 | 33009 129 794
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Kaupunkistrategian ja sen tavoitteiden toteutuminen
Maailman toimivin kaupunki

Helsingissa on kaynnissa yhteensa 13 aluerakentamisprojektia,
joista osa on Euroopan suurimpia kaupunkikehityshankkeita.
Aluerakentamisprojektien ohjauksessa olevien hankkeiden
maara on rakentamisen volyymin kasvun myoéta lisdantynyt
keskimaaraisestd 80 vuosittain ohjattavasta hankkeesta 140
hankkeeseen vuodessa. Asuntotuotantoprosessin kehittdmis-
hankkeessa on tunnistettu tarve saattaa yh& useampia
varsinaisten projektialueiden ulkopuolisia hankkeita
projektimaisen ohjauksen ja koordinaation piiriin.
Kaupunkiuudistusalueilla Malminkartano-Kannelméaessa,
Malmilla ja Mellunkyldssd kaupungin toimia alueiden
kehittdmiseksi koordinoidaan entista tiiviimmin.

Kaynnistymisvaiheessa olevia aluerakentamisprojekteja ovat
Vihdintien bulevardin alue, Malmin lentokentan alue seka
Hernesaari ja Koivusaari. Kaupunkiuudistusalueiden lisdksi
taydennysrakentamisen edellytyksia kehitetaan erityisesti Raide-
Jokerin alueella.

Vuoden 2020 aikana valmistellaan paatoksentekoon uusi
asumisen ja siihen liittyvan maankaytdon toteuttamisohjelma.
Ohjelmassa maaritellaan kaupungin tavoitteet maapolitiikalle,
kaavoitukselle, tontinluovutukselle, asuntotuotannon maaralle ja
monimuotoisuudelle sekd asumisen ja asuntorakentamisen
kehittdmiselle Helsingissa. Asuntopolitikan tavoitteena on
osaltaan varmistaa paitsi kaupungin kansainvalinen kilpailukyky,
myOs kaupunkistrategiassa Helsingille tavoitteeksi asetettu
asema segregaation ehkaisyn eurooppalaisena
huippuesimerkkina.

Kaupunkistrategian toteuttamisen koordinoinnin ja ohjauksen

perustehtava jatkuu kaupunginkansliassa. Vuonna 2019
toteutetun  kaupunkistrategian  puolivaliarvioinnin  tulosten
pohjalta ohjataan strategian toteutusta valtuustokauden

jalkipuoliskolla. Johtamisjarjestelman vuonna 2019 toteutetun
puolivélin arvioinnin kehittdmistoimenpiteita vieddan eteenpain.
Kaupunginkanslia valmistautuu strategiakauden 2017-2021
loppuarviointiin, johtamisjarjestelman valtuustokauden
loppuarviointiin ja seuraavaan valtuustokauteen.

Kaupunkiyhteisten strategiahankkeiden kokonaisuuden
koordinointi jatkuu kaupunginkansliassa. Kaupunginkanslian
vastuulla olevista strategiahankkeista merellisen strategian
toimenpiteitd siséllytetddn investointiohjelmaan. Maanalaisen
kokoojakadun ja kavelykeskustan laajentamisen edellytysten
selvittdminen etenee paatdksentekoon.

Kaupunginkanslia vastaa kaupunginhallituksen hyvaksyman
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen rakenteen
kokonaiskoordinoinnista ja raportoinnista. Yhteisty6ssa kaikkien

Helsinki
Helsingfors

Hur stadsstrategin och dess mal genomférs
Viérldens bast fungerande stad

| Helsingfors pagar sammanlagt 13 omradesbyggprojekt, av vilka
en del hor till de stérsta stadsutvecklingsprojekten i Europa.
Antalet projekt styrda inom ramen for omradesbyggprojekten har
i och med den 6kade byggvolymen stigit fran i genomsnitt 80
arligen styrda projekt till 140 projekt om aret. |
utvecklingsprojekten inom bostadsproduktionsprocessen har det
identifierats ett behov att hanféra allt fler projekt utanfér de
egentliga projektomradena till en sadan styrning och samordning
som har projektkaraktar. | stadsférnyelseomradena Malmgard—
Gamlas, Malm och Mellungsby samordnas stadens atgarder for
utveckling av omradena allt intensivare.

Omradesbyggprojekt som haller pa att inledas galler omradet vid
Vichtisvagens boulevard, Malms flygfalts omrade samt
Artholmen och Bjorkholmen. Forutsattningarna for
kompletteringsbyggande utvecklas utom i stadsférnyelse-
omradena ocksa speciellt i omradet vid Jokerbanan.

Under 2020 bereds ett nytt genomférandeprogram for boende
och hdarmed sammanhangande markanvandning med tanke pa
beslutsfattande. | programmet faststills stadens mal for
markpolitiken, planlaggningen, tomtoverlatelsen,
bostadsproduktionens volym och mangsidighet samt utveckling
av boendet och bostadsbyggandet i Helsingfors. Malet med
bostadspolitiken ar att trygga utom stadens internationella
konkurrenskraft ocksa dess stdllning som europeiskt
toppexempel pa forebyggande av segregation, vilket ar ett mal
for Helsingfors i stadsstrategin.

Stadskansliet fortsatter med sin grundladggande uppgift att
samordna och styra genomférandet av stadsstrategin.
Genomférandet av stadsstrategin under den senare hélften av
fullmaktigeperioden styrs utifran resultaten av 2019 ars
halvtidsutvardering av strategin. Utvecklingsatgarderna med
anledning av 2019 ars halvtidsutvardering av
ledarskapssystemet fors vidare. Stadskansliet férbereder sig pa
den slutliga utvarderingen av strategiperioden 2017-2021, pa
utvarderingen av ledarskapssystemet vid utgédngen av
fullmaktigeperioden och pa féljande fullmaktigeperiod.

Samordningen av helheten med strategiprojekt gemensamma for
hela staden fortsatter vid stadskansliet. Fran strategiprojekten pa
stadskansliets ansvar tas en del av atgarderna i havsstrategin
upp i investeringsprogrammet. Utredningen av férutsattningarna
féor en underjordisk matargata och for utvidgning av
promenadcentrum fortsatter till beslutsfattande.

Stadskansliet ansvarar for den 6vergripande samordningen och
for rapporteringen nar det galler den av stadsstyrelsen godkanda
strukturen for framjande av valbefinnande och hélsa. Den av

toimialojen kanssa toteutetaan kaupunginvaltuuston stadsfullmaktige = godkanda  valfardsplanen 2019-2021
hyvaksymaa Helsingin hyvinvointisuunnitelmaa 2019-2021. genomférs i samverkan med alla sektorer.
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Kaupunkitietoa tuotetaan selkeasti ja
valmistelun ja paatdksenteon tueksi.
kaupunginkanslian  yllapitamat digitaaliset
Helsingin  toimintaympéristostd, asumisesta, elinkeinoista,
hyvinvoinnista ja eri  vaestdéryhmistd.  Kaupunkitiedon
tuottamisessa yhteistyd niin Helsingin yliopiston, Aalto-yliopiston
kuin my&s naapurikaupunkien kanssa on tarke&a ja mahdollistaa
kaupunkitiedon koordinoinnin.

ymmarrettavasti
Tahan liittyvat
teemasivustot

Tiedonhallinnan ja vyhteisten tietovarantojen kayttamisen
edistdminen koko kaupungin tasolla korostuu kaupungin-
kansliassa. Kaupunginkanslia edistaa tietoaineistojen
kokonaisvaltaista hallintaa, koordinointia ja hyédyntamista osana
kaupungin digitalisaatio-ohjelman ja tiedonhallinnan
lainsdadanndn jalkauttamista. Tutkimusten ja tutkimus-
aineistojen koordinaatiota koko kaupungin tasolla edistetaan.

Johtamisjarjestelman puolivaliarvioinnin loppuyhteenvedossa
todettiin, ettd uuden johtamisjarjestelman hyddyt eivat ole viela
toteutuneet. Johtamisen ja toimintakulttuurin kehittamiseen
panostetaan, jotta kaupunkitason yhteistyén rajapinnat
tehostuvat ja kaupunki pystyy tarjoamaan asukkailleen parasta
mahdollista palvelua.

Johtoryhmien ja esimiesten valmennuksissa painottuvat
strateginen ajattelu ja nakemyksellisyys, muutoskyvykkyyden
kehittdminen ja hyvan tyésuorituksen johtaminen. Hyva
henkildstokokemus syntyy hyvastd  johtamisesta ja
tybilmapiirista, tydon mielekkyydesta, merkityksellisyydestad seka
osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksista oman tyon ja
tydyhteisdn kehittdmiseen.

Brandihierarkian  linjaukset ja  toimeenpanosuunnitelma
valmistellaan sek& aloitetaan brandihierarkian jalkautus eri
toimijoiden kanssa. Lisdksi kehitetdan brandin tunnettuuden ja

mielikuvan seurantaa seka edelleen brandin mukaisia
markkinointimateriaaleja ja -kokonaisuuksia. Kaynnistetdan
markkinointistrategisten linjausten valmistelu vuosille
2021-2025.

Kaupungin sisaiselld viestinndlld Iluodaan avointa ja

keskustelevaa organisaatiokulttuuria. Hyva sisainen tiedonkulku
luo edellytyksia myds ulkoiselle viestinnélle ja rakentaa osaltaan
kaupungin mainetta. Helmi-intranet vieddan Office 365 -
ymparistoon. Vuonna 2019 valmisteltua kaupungin sisaisen
viestinndn kehittdmissuunnitelmaa toimenpiteineen aletaan
vieda kaytantoon.

Kaupungin  hallintomenettelyn  yhtenaistamista jatketaan.
Paahuomio  kiinnitetddn koko hallintoasian  elinkaaren
(vireillepanosta sailyttdmiseen) yhtendiseen ohjeistamiseen ja
kehittdmiseen laatimalla hallintoasian elinkaariopas, johon
kiinnitetdan kaikki eri nakokulmista annetut seka eri
kasittelyvaiheisiin liittyvat ohjeet. Kaupungin asianhallintaa
kehitetaan omana osa-alueenaan hallintomenettelyn
kehittdmisessa. Luottamushenkildiden digitaalisia palveluja
kehitetaan kaupunginkanslian johdolla.
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Stadsfakta produceras tydligt och begripligt som stéd for
beredningen och beslutsfattandet. Till detta hanfoér sig digitala
temasidor som stadskansliet uppratthaller om Helsingfors
verksamhetsmiljo, boende, naringsliv, valbefinnande och olika
befolkningsgrupper. Samarbetet vid produktionen av stadsfakta
med saval Helsingfors universitet, Aalto-universitetet som
grannstaderna ar viktigt och mdjliggér samordning av stadsfakta.

Atgérderna som framjar informationshantering och anvandning av
gemensamma datareserver pa hela stadens niva framhavs vid
stadskansliet. Stadskansliet frAmjar en Overgripande hantering,
samordning och tillampning av datamaterial som en del av stadens
digitaliseringsprogram och implementeringen av lagstiftningen om
informationshantering. Samordningen av undersokningar och forsk-
ningsmaterial pa hela stadens niva framjas.

Slutsammandraget vid halvtidsutvarderingen av ledar-
skapssystemet gjorde gallande att fordelarna med det nya
ledarskapssystemet annu inte har realiserats. Det satsas pa att
utveckla ledarskapet och verksamhetskulturen sa att
granssnitten for samarbetet pa stadsniva blir effektivare och
staden kan erbjuda sina invanare basta majliga service.

| coachningen av ledningsgrupper och chefer betonas strategiskt
tankande och visioner, utveckling av férandringsformagan och
ledarskap med avseende pa goda arbetsprestationer. En bra
personalerfarenhet uppstar genom bra ledarskap och
arbetsatmosfar, genom ett meningsfullt och relevant arbete och
genom mojligheter att delta i och paverka utvecklandet av det
egna arbetet och av arbetsgemenskapen.

Riktlinjer och en verkstallighetsplan fér varumarkeshierarkin
forbereds och en foérankring av varumarkeshierarkin hos olika
aktérer inleds. Dessutom utvecklas uppfdljningen av varumarkets
namnkunnighet och image, liksom ocksa marknadsmaterial och
-helheter som foljer varumarket. Marknadsstrategiska riktlinjer
borjar beredas for aren 2021-2025.

Med stadens interna kommunikation skapas en Oppen och
diskuterande organisationskultur. En god intern informa-
tionsgang skapar férutsattningar ocksa for extern kommunikation
och bidrar till att bygga upp stadens rykte. Intranatet Helmi
overfors till Office 365-miljon. Planen for utveckling av stadens
interna kommunikation, som beretts under 2019, och atgarderna
i planen boérjar omsattas i praktiken.

Harmoniseringen av stadens forvaltningsforfarande fortsatter.
Storst avseende fasts vid att forvaltningsarendets livscykel (fran
inledning till férvaring) ska ha enhetliga regler och utvecklas
genom att det utarbetas en handbok om foérvaltningsarendets
livscykel med alla anvisningar som ges fran olika synpunkter och
som hanfor sig till de olika behandlingsfaserna. Stadens
arendehantering  utgér ett separat delomrade da
forvaltningsforfarandet utvecklas. De fértroendevaldas digitala
tjanster utvecklas under ledning av stadskansliet.
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Tiedonhallintalain siitymasaanndsten edellyttamat
kiireellisimmat toimenpiteet toteutetaan. Kaupunkiyhteinen
digitaalisen asiakirjahallinnan sailytysratkaisun kayttéonottoa
valmistellaan laatimalla tiekartta tietojen siirrolle
sailytysratkaisuun seka kehittamalla sailytysratkaisun
tietopalveluprosessia.

Ahjo-asianhallintajarjestelmaa  jatkokehitetaan. Kaupunkiyhteisen
tiedonohjausjarjestelman hyédyntdminen operatiivisissa
jarjestelmissa kaynnistyy integraatiomaarittelyjen myota.

Kaupungilla edistetddn sisdanrakennetun ja oletusarvoisen
tietosuojan toteuttamista. Kaupungin ensimmainen
tietotilinpdatdés valmistuu. Tietotilinpdatoksessa tunnistetut
kehityskohteet analysoidaan ja suunnitellaan jatkotoimenpiteet.
Tietosuojalainsaadannon noudattamista koskevien
tietosuojavastaavan tarkastusten prosessi suunnitellaan.

Paikallisen turvallisuussuunnittelun
jatkuvuudenhallinnan ohjaamisella
toimivuutta kaikissa tilanteissa.

sekd varautumisen ja
tuetaan kaupungin

Kaupungin kriisijohtamista kehitetdan. Tavoitteena on, etta
kaupunki pystyy entistd nopeammin vastaamaan erilaisiin
nopeasti iimaantuviin ja mahdollisesti vakaviin tilanteisiin.

Kestavan kasvun turvaaminen on kaupungin keskeisin
tehtava

Uudet tybpaikat syntyvat paasaantdisesti uusiin  yrityksiin.
Kestava kasvu toteutuu vain, mikali ndma uudet yritykset jadvat
henkiin ja osa niistd alkaa kasvaa ja kansainvalistya. Helsinki
suuntaa pitkakestoisia toimenpiteita erityisesti tdhan kohtaan.
Naitd ovat esimerkiksi ammattitasoiset yrittajyyteen liittyvat
kaikille avoimet tapahtumat ja ekosysteemitasoinen markkinointi.

Helsinki houkuttelee osaavaa tydvoimaa perustamaan uutta
yritystoimintaa. Onnistuakseen tassa tavoitteessa kaupunki
osallistuu valikoituihin kansainvalisiin tapahtumiin ja verkostoihin
seka luo riittdvat suhteet ldhialueen tarkeimpien kaupunkien
startup-ekosysteemien kanssa.

Helsinkia vahvistetaan edelleen vahvana startup-kaupunkina

(bréndi, palvelut, kokeilualustat, uudet toimijat). Startup-
ekosysteemista tunnistetaan joukko vahvoja
toimialaekosysteemeja, joita Helsingin kannattaa

jarjestelmallisesti tukea. Samoin vahvistetaan yhteistyota
keskeisten ekosysteemitoimijoiden kanssa, kuten SLUSH ja
Helsinki Think Company ja omalta osaltaan kaupunki varmistaa
yhteisten tavoitteiden saavuttamisen.

Kaupunki kehittdd ja laajentaa toimintamallia innovaatioiden,
kehittdmisen ja kokeilujen alustana. Lisaksi kehitetdan Maria01:ta ja
sen ymparille synnytettavaa kasvuyrityskampuskokonaisuutta. Lisaksi
kehitetdan korkeakoulukampusten ja osaamiskeskusten toimintaa ja
yhteisty6ta, mukaan lukien avoimia innovaatioekosysteemeja tukevat
toimintamallit.
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De mest bradskande atgarder som dvergangsbestammelserna i
informationshanteringslagen kraver vidtas. Ibruktagandet av en
forvaringslosning inom den for hela staden gemensamma
dokumentférvaltningen bereds genom att det utarbetas en
vagkarta for éverforingen till férvaringslésningen och genom att
informationstjanstprocessen for forvaringsldsningen utvecklas.

Dokumenthanteringssystemet Ahjo vidareutvecklas. Utnyttjandet
av stadens gemensamma informationsstyrningssystem i de
operativa systemen inleds genom integrationsdefinitioner.

Staden framjar genomférandet av ett inbyggt dataskydd med
forvantat varde. Stadens forsta databokslut fardigstalls. De
utvecklingsobjekt som identifierats i databokslutet analyseras
och fortsatta atgarder planeras. Det planeras en process for de
granskningar som en dataskyddsansvarig utfor &ver
efterlevnaden av dataskyddslagstiftningen.

Genom styrning av den lokala sakerhetsplaneringen och av
beredskapen och kontinuitetshanteringen stdds stadens
funktionalitet i alla lagen.

Stadens krisledarskap utvecklas. Malet ar att staden allt
snabbare ska kunna reagera pa olika slags plotsliga situationer
som eventuellt kan vara allvarliga.

Tryggande av hallbar tillvaxt stadens mest centrala uppgift

Nya jobb uppstar i regel i nya foretag. En hallbar utveckling blir
till bara om dessa nya féretag éverlever och en del av dem bérjar
vaxa och internationaliseras. Helsingfors riktar langvariga
atgarder speciellt pa detta. Till dem hor exempelvis for alla 6ppna
professionella evenemang med anknytning till foretagsamhet,
liksom ocksa marknadsforing pa ekosystemniva.

Helsingfors  lockar kunnig arbetskraft att starta ny
foretagsverksamhet. For att na detta mal deltar staden i utvalda
internationella evenemang och natverk och skapar tillrackligt
med relationer till uppstartsekosystem i de viktigaste staderna i
naromradet.

Helsingfors starks fortfarande som en stark uppstartsstad
(varumarke, tjanster, forsdksplattformar, nya aktdrer). Bland
uppstartsekosystemen identifieras ett antal starka
branschekosystem, som det I6nar sig fér Helsingfors att stodja
systematiskt. Likasa starks samarbetet med de viktigaste
ekosystemaktorerna, sadsom SLUSH och Helsinki Think
Company, och staden sakerstiller for sin del att de
gemensamma malen blir uppnadda.

Staden utvecklar och utvidgar verksamhetsmodellen som plattform for
innovationer, utveckling och férsék. Dessutom utvecklas MariaO1 och
den campushelhet med tillvaxtforetag som uppstar daromkring.
Dessutom utvecklas verksamheten och samarbetet vid olika
hoégskolecampus och kompetenscenter, inklusive
verksamhetsmodeller som stdder Gppna innovationsekosystem.
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Yritysluotsitoiminta ja yrittdjia lahella oleva tydllisyyteen,
toimitiloihin ~ ja  tontteihin  liittyvd  yrityspalvelutoiminta
vakiinnutetaan.

Yritysten kanssa tehdaan yhteisty6téa kohti Hiilineutraali Helsinki
2035 —tavoitetta.

Kaupungin viestinnan ja osallisuuden lapileikkaavana tavoitteena
on, ettd kaupunkilaiset, yhteisot ja yritykset tietavat hyvissa ajoin
kaupungin suunnitelmista, toiminnasta ja palveluista seka
osallistuvat kaupungin kehittamiseen. Nain tuetaan sita, etta
Helsinki kasvaisi tavalla, joka on sosiaalisesti, taloudellisesti ja
ympariston kannalta kestavaa.

Viestinnan ja markkinoinnin avulla tuetaan Helsingin
houkuttelevuutta ja elinvoimaisuutta. Toimenpiteista esimerkkina
on tapahtumien tiekartan toimeenpano.

toimivaa

Kaupunki edistaa

matkailua.

toimenpiteillddn kestdvada ja

Uudistuvat palvelut

Strategian mukaisesti Helsinki jatkaa ty6tdan asiakkaiden
tarpeiden ymmartamiseksi  ja niihin vastaamiseksi.
Kaupunginkanslia luo pohjaa yhteisille periaatteille ja
kaytanndille hyvan asiakaskokemuksen Iluomiseksi. Lisaksi
vuonna 2020 kehitetdan ja otetaan kayttdon nykyista
yhdenmukaisemmat ja kattavammat mittarit kaupunkitasoisen
asiakaskokemuksen ja Helsingin bréandin osalta. Kansainvalista
viestintdd ja markkinointia kehitetddn edelleen kaupungin
vetovoiman ja hyvinvoinnin rakentamiseksi.

Hyva johtaminen ja osaava henkilésté ovat edellytyksia
palveluiden ja toimintatapojen uudistumiselle. Tama edellyttaa
johtajilta  kaupunkitasoisen nakokulman  vahvistamista,
johtamisosaamisen kasvattamista, henkiloston
itsechjautuvuuden lisdamista selkeilld vastuilla ja odotuksilla.
Esimiehen roolia tulee tdsmenta, jotta he mahdollistavat yksilén
onnistumisen tydssaan sekd kehittymisen uusiin rooleihin ja
vastuisiin. Uudistettavalla Muutospulssi-kyselylla todennetaan
johtamisjarjestelmauudistuksen tavoitteiden toteutumisen

seurantaa.
Yrityksille suunnattujen palvelujen tarkeimpia prosesseja
digitalisoidaan erityisesti ottamalla kayttéén digitaalisia

asiakkuudenhallinnan jarjestelmia niissa avaintoiminnoissa,
joista ne puuttuvat, ja uudistamalla jarjestelmid niissa
toiminnoissa, joissa niita jo kaytetaan.

Kaupungin yoéluotsi tulee toimimaan tulkkina ja &anitorvena
Helsingin ilta- ja ydelaman kehittdjien ja Helsingin kaupungin
valilla.

Kaupungin palvelujen uudistamista tuetaan kaikkien toimialojen
lean-hankkeilla ja lean-valmennuksen kokonaisuudella.
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Foretagslotsarnas verksamhet blir permanent, likasa den
foretagarnara verksamheten med féretagstjanster som hanfoér sig
till sysselsattning, lokaliteter och tomter.

Det samarbetas med foretag i riktning mot malet Kolneutralt
Helsingfors 2035.

Ett mal som skar igenom stadens kommunikation och delaktighet
ar att stadsborna, organisationerna och féretagen i god tid ska
kanna till stadens planer, verksamhet och tjanster och medverka
i att utveckla staden. Detta framjar Helsingfors tillvaxt pa ett satt
som &r hallbart socialt, ekonomiskt och med tanke pa miljon.

Med hjalp av kommunikation och marknadsféring stdds
Helsingfors attraktivitet och livskraft. Bland atgarderna kan
namnas verkstallandet av en vagkarta fér evenemang.

Staden framjar en hallbar och fungerande turism med sina
atgarder.

Tjansterna fornyas

| enlighet med strategin fortsatter Helsingfors med sitt arbete for
att forsta kundernas behov och tillgodose dessa. Stadskansliet
skapar ett underlag féor gemensamma principer och kutymer med
tanke pa en god kundupplevelse. Matare som ar enhetligare och
mer heltdckande an nu utvecklas och tas i bruk under 2020 for
kundupplevelsen pa stadsniva och fér varumarket Helsingfors.
Den internationella kommunikationen och marknadsféringen
vidareutvecklas fér att bygga upp stadens attraktivitet och valfard.

Ett gott ledarskap och en kunnig personal ar férutsattningar for
att servicen och verksamhetssatten ska fornyas. Detta kraver ett
bredare perspektiv. pa stadsnivd av ledarna, béttre
ledarskapskompetens och o©kad sjalvinstruktion bland de
anstallda genom tydliga ansvar och férvantningar. Chefernas roll
bor preciseras sa att de gor det mojligt for enskilda anstallda att
lyckas i sitt arbete och att utvecklas for nya roller och ansvar.
Enkaten Muutospulssi, som omarbetas, verifierar uppféljningen
av hur malen for reformen av ledarskapssystemet har natts.

En del av de viktigaste processerna i tjanster for foretag
digitaliseras speciellt genom att digitala system fér hantering av
kundrelationerna tas i bruk for de nyckelfunktioner som saknar
sadana och genom att systemen férnyas i de funktioner som
redan anvander sadana.

Stadens nattlots kommer att fungera som tolk och sprakror
mellan utvecklarna av Helsingfors kvalls- och nattliv och

Helsingfors stad.

Fornyelsen av stadens tjanster stdéds genom lean-projekt i alla
sektorer och genom en helhet med lean-coachning.
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Vastuullinen taloudenpito hyvinvoivan kaupungin perusta

Kaupunkistrategiassa paatetyt taloutta ohjaavat periaatteet
muodostavat perustan kaupungin taloudenohjauksen
toimenpiteille. Kaupungin talouden haasteisiin varaudutaan
kaupungin talouden ohjauksessa mitoittamalla
investointiohjelmassa kokonaisinvestoinnit tasolle, joka kyetaan
rahoittamaan strategiakaudella tulorahoituksella siten, ettei
lainakanta asukasta kohden kasva.

Taloussuunnittelussa kaupungin toimintamenot mitoitetaan siten,
etta menokasvun perusteena ovat vaestonkasvu,
kustannustason muutos seka 0,5 prosentin
kokonaistuottavuuden kasvu. Vuosittaisessa talous-
suunnittelussa menokasvu kohdennetaan erityisesti perus-
palveluihin, joissa vaestonkasvu suorimmin lisda kustannuksia.

Kaupungin kokonaistaloudellisen kehityksen varmistamiseksi
riskienhallinnassa  toteutetaan ja  koordinoidaan  koko
kaupungissa vuonna 2019 tehdyn kaupungin merkittavien riskien
arvioinnin kehittdmistoimenpiteita.

Helsinki vahvistaa ja monipuolistaa edunvalvontaansa

Kaupunki jatkaa edunvalvontansa selkiyttamista. Kansallisessa
ja kansainvalisessa, erityisesti EU:ta koskevassa
edunvalvonnassa, on tunnistettu kaupungin prioriteetit ja niita
tukevat toimenpiteet. Edunvalvontaa kansallisten toimijoiden ja
EU-instituutioiden  suuntaan kytketdan tiivimmin  osaksi
kaupungin yleistd toimintaa. Kansainvalisessa toiminnassa
tunnistetaan ne verkostot ja edellakavijakaupungit, joiden kautta
Helsingilla on parhaat edellytykset vaikuttaa niihin globaaleihin
aiheisiin, joihin kaupungilla on selked intressi.

Kaupunginkanslia tuottaa kaupunkiorganisaatiolle oikeudellisia
palveluita ja huolehtii kaupungin oikeudellisesta
edunvalvonnasta sekd edistdd kaupungin oikeudellista
asiantuntemusta ja sen kehittamista.

Toimialan henkilostosuunnitelma 2020-2022

Kaupunginkanslian tulevaisuuteen ja henkiléstdén resursointiin
vaikuttavat  olennaisesti  toimintaymparistén ~ muutokset.
Toimintaympariston muutokset liittyvat talouden kasvuvauhtiin,
megatrendeihin kuten ilmastonmuutokseen ja digitalisaatioon
seka hallitusohjelman tuomiin muutoksiin, kuten sosiaali- ja
terveystoimeen suunniteltaviin uudistuksiin. Hallitusohjelmassa
mainitaan muun muassa mahdollinen tydllisyyspalveluiden
jarjestamisvastuun siirtyminen kaupungeille, joka edellyttaa
myds henkildstéresursointia.

Kaupunginkansliassa varaudutaan toimintaymparistdn
muutoksiin ja kysynnan lisadantymiseen lahtokohtaisesti nykyisilla
henkildstdvoimavaroilla uudistamalla toimintaprosesseja ja -
tapoja, ottamalla kayttddn digitalisaation mahdollistamia uusia
toimintatapoja seka keskittymalla kaupungin kannalta keskeisiin
toimintoihin ja strategian toteuttamiseen. Jokaisen elakditymisen
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Ansvarsfull ekonomi som grund fér den valmaende staden

De i stadsstrategin bestamda principerna som styr ekonomin
utgdér grunden for stadens ekonomiska styratgarder. Stadens
ekonomiska utmaningar moéts i stadens ekonomiska styrning
genom att totalinvesteringarna i investeringsprogrammet
dimensioneras till en nivd som kan finansieras under
strategiperioden med intern finansiering sa att lanestocken per
invanare inte Okar.

Vid den ekonomiska planeringen dimensioneras stadens
omkostnader sa& att utgiftstillvixten baserar sig pa
befolkningsokningen, forandringen i kostnadsnivan och en
okning pa 0,5 procent i totalproduktiviteten. | den arliga
ekonomiska planeringen inriktas utgiftstillvaxten i synnerhet pa
basservicen, dar befolkningstillvaxten mest direkt Okar
kostnaderna.

| syfte att sakerstdlla stadens totalekonomiska utveckling
genomférs och samordnas inom riskhanteringen utveck-
lingsatgarderna i den bedémning av stadens omfattande risker
som 2019 gjorts for hela staden.

Helsingfors starker och diversifierar sin intressebevakning

Staden fortsatter med att fortydliga sin intressebevakning. | den
nationella och internationella intressebevakningen, speciellt den
som galler EU, har stadens prioriteringar med stddatgarder
identifierats. Intressebevakningen gentemot nationella aktérer
och EU-institutionerna kopplas narmare samman med stadens
allménna verksamhet. | den internationella verksamheten
identifieras de natverk och féregangarstader via vilka Helsingfors
har de basta forutsattningarna att paverka de globala teman i
vilka staden har ett klart intresse.

Stadskansliet tillhandahdller juridiska tjanster for stads-
organisationen, skoter stadens juridiska intressebevakning och
frAmjar stadens juridiska expertis och utvecklingen av denna.

Sektorns personalplan 2020-2022

Stadskansliets framtid och personalresurser paverkas vasentligt
av férandringarna i omvarlden. Féradndringarna i omvarlden
hanfoér sig till den ekonomiska tillvaxttakten, till megatrender
sasom klimatférandringen och digitaliseringen och till
foérandringar som regeringsprogrammet fér med sig, sasom
planerade reformer inom social- och halsovarden.
Regeringsprogrammet namner bland annat en eventuell
Overféring av ansvaret for att ordna sysselsattningstjanster till
staderna, vilket ocksa kraver personalresurser.

Utgangspunkten &r att stadskansliet moéter forandringarna i
omvarlden och den O6kade efterfragan med de nuvarande
personalresurserna genom att stadskansliet lagger om
verksamhetsprocesserna och tillvdgagangssatten, tar i bruk nya
satt att arbeta som digitaliseringen medger och koncentrerar sig
pa de funktioner som ar viktigast fran stadens synpunkt och pa
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yhteydessa harkitaan tapauskohtaisesti uuden resurssin tarve ja
mahdollinen osaamisprofiili.

Osaava henkilosté on yhtend edellytyksena palveluiden ja
toimintatapojen  uudistumiselle.  Esimerkiksi  digitaalisten
palvelujen kehittdminen entistd asiakaslahtdisemmiksi vaatii
uudenlaista kyvykkyytta, jotta digitaalisuuden mahdollisuudet
saadaan taysimittaisesti hydédynnettya. Myds muut
toimintaympariston muutokset lisdavat tarvetta uudenlaiselle
osaamiselle.

Toimialan tilankayttésuunnitelma 2020-2022

Kaupunginkansliassa  jatketaan tydymparistokehittamisen
hankkeen toteuttamista. Tavoitteena on, ettd kaupunginkanslian
tilaratkaisut palvelisivat kaupunkistrategian toteuttamista ja
kaupunginkanslian uutta organisoitumista sekd uudenlaisia
yhteistydn muotoja.

Digitalisaatio ja tietotekniikka palvelutuotannon ja
prosessien kehittamisessa

Helsinki haluaa olla maailman toimivin ja parhaiten
digitalisaatiota hyddyntava kaupunki. Digitalisaatio mahdollistaa
parempien palveluiden tarjoamisen proaktiivisemmin ja
henkilékohtaisemmin kaupunkilaisille ja omille tydntekijoille.
Digitalisaatio mahdollistaa palveluiden tuottamisen
kustannustehokkaammin ja  skaalautuvammin kasvavan
Helsingin tarpeisiin.

Kaupungin johtoryhma on hyvaksynyt digitalisaatio-ohjelman
tavoitteet ja laajuuden. Sen toteuttamiseksi kaupungin
suunnataan resursseja digitaalisten palveluiden kehittdmiseksi ja
osaamisen vahvistamiseksi. Uusiin kehitysalueisiin kuten tiedolla
johtamiseen, data-analytiikkaan, tekoalyyn, robotiikkaan,
automatisointiin ja IOT:hen on kaupungin rakennettava uusia
kyvykkyyksia, alustoja ja osaamista.

Nykyisia perusjarjestelmia kehitetddn parantamalla niiden
kaytettavyyttd ja digitaalisen datan hyoédynnettédvyyttd. Datan
avaamista jatketaan ja tarjotaan wuusia rajapintoja, jotka
mahdollistavat ketteran sovelluskehityksen ja yhteiskehittdmisen
kaupunkipalveluiden uudistamisessa. Uudet lainsdadannon
vaatimukset kuten tiedonhallintalaki ja saavutettavuusdirektiivi
tuovat uusia vaatimuksia kaupungin toimintaan. Infran ja
tukipalveluiden  uudistamista  valmistellaan  digitalisaatio-
ohjelman lahtékohdista: tavoitteena on paremmat ja kustannus-
tehokkaammat palvelut kaupunkilaisille ja omille tydntekijoille ja
paallekkaisten ratkaisujen vahentaminen.

Kaupunginkanslian digitiekartan toimenpiteet toteutetaan ja
vahvistetaan digikyvykkyytta ja osaamistasoa.

Digitaalisia palveluita kehitetdan siten, ettd asiakas I0ytaa
Helsingin palvelut helposti. Asiakkaan palvelut rakennetaan
helppokayttoisiksi ja eri paatelaitteilla toimiviksi, ajasta ja
paikasta riippumatta. Digitaalisten palvelujen kokeileva
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att genomfora strategin. Vid varje pensionsavgang provas det
fran fall till fall om en ny resurs behévs och vilken den eventuella
kunskapsprofilen ska vara.

En kunnig personal ar en av forutsattningarna for att tjdnsterna
och verksamhetssatten ska kunna laggas om. Exempelvis kraver
en utveckling av de digitala tjdnsterna sa att de blir alltmer
kundorienterade ett nytt slags férmaga for att méjligheterna med
digitaliseringen ska bli utnyttjade till fullo. Ocksa andra
foérandringar i omvarlden 6kar behovet att nya slags kunskaper.

Sektorns plan for lokalanvdandningen 2020-2022

Stadskansliet fortsatter med att genomféra projektet for
utveckling av arbetsomgivningen. Malet ar att stadskansliets
lokalldsningar ska tjana férverkligandet av stadsstrategin och
stadskansliets nya organisation, likasd nya slags
samarbetsformer.

Digitalisering och IT vid utvecklingen av tjanste-
produktionen och processerna

Helsingfors vill vara varldens bast fungerande stad, som bast
utnyttjar digitaliseringen. Digitaliseringen goér det mgjligt att
proaktivare och individuellare erbjuda stadsborna och de egna
anstdllda battre tjanster. Digitaliseringen gér det mdjligt att
tillhandahalla tjanster kostnadseffektivare och skalbarare for det
vaxande Helsingfors behov.

Stadens ledningsgrupp har godkant digitaliseringsprogrammets
mal och omfattning. | syfte att genomféra programmet riktas det
resurser pa att utveckla de digitala tjansterna och starka
kompetensen. For nya utvecklingsomraden, sasom
kunskapsledning, dataanalys, artificiell intelligens, robotik,
automatik och IOT maste staden bygga nya formagor, plattformar
och kompetens.

De befintliga bassystemen utvecklas genom att deras
anvandbarhet och mdjligheten att utnyttja digitala data forbattras.
Oppnandet av data fortsatter och det erbjuds nya granssnitt som
medger en smidig applikationsutveckling och gemensamt
utvecklingsarbete da stadstjansterna revideras. Nya krav i
lagstiftningen, = sasom informationshanteringslagen  och
tillganglighetsdirektivet for med sig nya krav pa stadens
verksamhet. Ny infrastruktur och nya stédtjanster forbereds fran
utgangspunkterna i digitaliseringsprogrammet: malet ar battre
och kostnadseffektivare tjanster for stadsborna och fér de egna
anstallda och en minskning av éverlappande Iésningar.

Atgéarderna i stadskansliets digitala vagkarta genomférs och den
digitala férmagan och kunskapsnivan starks.

De digitala tjansterna utvecklas sa att kunden Iatt hittar
Helsingfors tjanster. Kundtjansterna byggs upp sa att de ar
lattanvanda och fungerar med olika slags terminalutrustning,
oberoende av tid och plats. Den experimentella utvecklingen av
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kehittdminen tuodaan osaksi normaalia kehittdmistoimintaa.
Digitalisaatiokehitysta tuetaan avaamalla dataa ja rakentamalla
avoimia rajapintoja. Tietosuojan vaatimukset otetaan huomioon
palvelujen kehittdmisessa.

Kaupungilla on satoja verkkosivuja ja sosiaalisen median
kanavia, joiden tarkoituksena on varmistaa asiakkaiden sujuva
tiedonsaanti, sahkoinen asiointi ja osallistumismahdollisuudet.
Digitaalinen kanavastrategia selkiyttdd omien ja kolmansien
osapuolten kanavien roolin asiakkaan palvelemisessa ja
viestinnassa.

Digitaalisia osallistumispalveluita kehitetddn kokonaisuutena,
joka antaa kaupunkilaiselle helposti I16ydettavat ja yhdenmukaiset
osallistumisen kanavat. Osallistumispalvelut tarjoavat
standardoidut rajapinnat, joiden paalle voidaan rakentaa uusia
palveluita. Palautteen kasittelyssa hyddynnetdan koneoppimista,
joka nopeuttaa palautteen kasittelya ja siihen reagoimista.
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digitala  tjanster blir en del av den normala
utvecklingsverksamheten.  Digitaliseringsutvecklingen  stéds
genom att Oppna upp data och bygga Oppna granssnitt.
Dataskyddskraven beaktas da tjansterna utvecklas.

Staden har hundratals webbsidor och kanaler inom sociala
medier avsedda att trygga en smidig tillgang pa information,
elektronisk kommunikation och maéjligheter att delta for kunderna.
Strategin for digitala kanaler fortydligar rollen hos de egna
kanalerna och tredje parters kanaler i kundtjansten och
kommunikationen.

De digitala tjansterna for deltagande utvecklas som en helhet
med for stadsborna enhetliga kanaler fér deltagande som ar latta
att hitta. Tjansterna for deltagande erbjuder standardiserade
granssnitt, pa vilka det gar att bygga nya tjanster. Vid
behandlingen av respons utnyttjas maskininlarning, som
férsnabbar behandlingen av responsen och reaktionen pa denna.
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Talousarvion seurannassa tarkasteltavat tavoitteet
Sitovat toiminnan tavoitteet

Kaupunginkanslian sitovat tavoitteet kytkeytyvat
kaupunkistrategiaan, kaupunkitason strategiamittareihin,
kaupunkiyhteisiin hankkeisiin ja yhteissuunnittelun teemoihin.
Sitovia tavoitteita maariteltdessa on huomioitu
kaupunkistrategian ja johtamisjarjestelman puolivaliarvioinnin
tulokset.

Sitovassa tavoitteessa “datan hyodyntaminen hel.fi-sivuston
kayttajatyytyvaisyyden parantamiseksi” hyédynnetaan
datalahteita asiakaskokemuksen kehittdmisessa. Analysoidaan
mittareilla kerattya dataa ja jalostetaan siita tietoa, jota voi kayttaa
hel fi-verkkosivujen  kayttajatyytyvaisyyden parantamiseen.
Strategiakytkenta liittyy asiakaskokemuksen ja
asiakastyytyvaisyyden parantamiseen.

Sitova tavoite “otetaan kayttéon kaupungin keskeisten
kansainvalisten yhteistyoverkostojen kaupunkiyhteinen
koordinoinnin toimintamalli” liittyy kaupungin kansainvalisen
vetovoiman maaratietoiseen vahvistamiseen ja
elinkeinopoliittisten intressien edistamiseen.
Yhteistydverkostojen karkind ovat erityisesti digitalisaation
vahvistaminen ja ilmastonmuutoksen torjunta.

Vakaata taloutta ja kestédvaa kasvua turvataan varmistamalla
strategian taloustavoitteisiin paaseminen ja sitd tukevalla
ohjauksella. Investoinnit rahoitetaan tulorahoituksella siten, ettei
lainakanta asukasta kohden kasva.

Asuntotuotannon maaran sitova tavoite liittyy
kaupunkistrategiassa  maariteltyyn  vuosittaiseen  tavoite-
asetantaan. Vuonna 2020 tavoitellaan 7 000 aloitettua asuntoa.

Johtamisjarjestelman puolivalin  arvioinnissa nousi esille
esimiestydssd muutoksen vaatimusten ja tavoitteiden haasteen
hallitseminen. Kaupunginkanslian sitovana tavoitteena on
"Helsingin kaupungin johtamisen periaatteet ja tahtotila on
maaritelty. Periaatteet ja tahtotila on siséllytetty kaupungin
ohjelmiin ja viety johtoryhmiin keskusteltaviksi ohjaamaan
esimiestyota koko kaupungissa.” Mittarina on Kunta10-kyselyn
valmentavaan johtamiseen liittyvat kysymykset ja niille
asetettavat tavoitetasot kaupunginkansliassa ja osastoilla.
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Mal som granskas vid budgetuppféljningen
Bindande verksamhetsmal

Stadskansliets bindande mal anknyter till stadsstrategin,
strategimatarna pa stadsnivan, projekt gemensamma for hela
staden och teman i den gemensamma planeringen. De bindande
malen har faststdlits med hansyn till resultaten av
halvtidsutvarderingen av stadsstrategin och ledarskapssystemet.

| det bindande malet "utnyttiande av data for att forbattra
anvandarndjdheten med webbplatsen hel .fi” anvands datakallor
for att utveckla kundupplevelsen. Data som samlats in med
matare analyseras och féradlas till information, som kan
anvandas for att forbattra anvandarnéjdheten med webbplatsen
hel.fi. Strategikopplingen hanfor sig till forbattring av
kundupplevelsen och kundndjdheten.

Det bindande malet “en fér hela staden gemensam
verksamhetsmodell fér samordning av stadens viktigaste
internationella samarbetsnatverk tas i bruk” hanfor sig till arbetet
med att malmedvetet stdrka stadens internationella
dragningskraft och med att framja de naringspolitiska intressena.
Pa topp i samarbetsnatverken ar speciellt att starka
digitaliseringen och bekampa klimatférandringen.

En stabil ekonomi och hallbar tillvaxt tryggas genom att
sakerstalla att det gar att na de ekonomiska malen i strategin och
genom styrning som stdd for detta. Investeringarna finansieras
med internt tillforda medel sa att lanestocken per invanare inte
Okar.

Det bindande malet for bostasproduktionsvolymen hanfér sig till
den i stadsstrategin faststallda arliga malsattningen. Ar 2020 ar
malet att pabdrja bygget av 7 000 bostader.

Hanteringen av férandringskraven och utmaningen med malen i
chefsarbetet Iyftes fram vid halvtidsutvarderingen av
ledarskapssystemet. Ett bindande mal fér stadskansliet ar att
"Det har faststallts principer och foresatser for ledarskapet vid
Helsingfors stad. Principerna och féresatserna ingar i stadens
program och de har tagits upp till diskussion i ledningsgrupperna
som vagledning for chefsarbetet i hela staden.” Matare ar
fragorna som galler ledarskap med coachning i Kommun10-
enkaten och malnivderna for dessa vid stadskansliet och
avdelningarna.
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Kaupunki-
CHELCE]
teema

Maailman toimivin
kaupunki
Uudistuvat palvelut

Sitova toiminnan
tavoite

hyédyntaminen
kanslian
ydintehtdvissa ja
kaupungin
organisaatiossa

Tiedon tehokkaampi

Sitovan toiminnallisen tavoitteen mittarit

Hel .fi —verkkosivujen asiakaskokemusmittareita
hyodynnetaan paremmin kayttajatyytyvaisyyden
parantamiseksi.

Mittarit: Seurantadatasta ja tavoitetasojen
toteutumisesta tuotetaan neljannesvuosittain raportti.
Tavoitteiden toteutumista seurataan viestinnan
ohjausryhmassa ja viestinnan sisalléntuotannon
yksikdn ja tietohallinnon sovellushallintatiimin
koordinointipalavereissa.

Helsinki
Helsingfors

Kytkeytyminen
kaupunkiyhteisiin
hankkeisiin ja
yhteissuunnittelun
teemoihin

Asukaskokemus ja
asiakastyytyvaisyys

Osallisuus

Maailman toimivin
kaupunki

Kestavan kasvun
turvaaminen
Uudistuvat palvelut

Kansainvalisesti
verkottunut
edellakavija

Otetaan kayttéon kaupungin keskeisten
kansainvalisten yhteistyoverkostojen
kaupunkiyhteinen koordinoinnin toimintamalli.
Mittari: Toimintamalli on otettu kaytté6n koko
kaupunkiorganisaatiossa

Elinkeinopoliittiset
toimenpiteet

Maailman toimivin
kaupunki
Kestavan kasvun
turvaaminen
Vastuullinen
taloudenpito

Vakaan talouden ja
kestavan kasvun
turvaaminen

Mittari: Investointien rahoittaminen tulorahoituksella,
siten etta lainakanta/asukas ei kasva

Mittari: Aloitettujen asuntojen lukumaara (7 000
asuntoa)

Tavoitetaan yhd enemman potentiaalista tydvoimaa
yrityksille.

Elinkeinopoliittiset
toimenpiteet

Elavat kaupunginosat

Mittari: Tydllistdmista edistaviin tilaisuuksiin Tydllisyys
osallistunut 3500 henkil6a
Maailman toimivin | Johtamistyon Helsingin kaupungin johtamisen periaatteet ja Asukaskokemus ja
kaupunki parantaminen ja tahtotila on maarittely. Periaatteet ja tahtotila on asiakastyytyvaisyys

toimintakulttuurin
kehittaminen

sisallytetty kaupungin ohjelmiin ja viety johtoryhmiin
keskusteltavaksi ohjaamaan esimiesty6ta koko
kaupungissa.

Mittari: Kanslian Kunta10-kyselyn tuloksien 2020
paraneminen verrattuna vuoden 2018 tuloksiin
valmentavan johtamisen kysymysten kohdalla.

Talousarvio — Budget — 2020 -
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Tema i
stadsstrategin

Vérldens bast
fungerande stad
Tjansterna fornyas

Bindande
verksamhetsmal

Informationen

utnyttjas effektivare i

stadskansliets
karnuppgifter och

stadens organisation

Matare for bindande verksamhetsmal

Matarna for kundupplevelse pa webbplatsen
hel.fi utnyttjas battre for att forbattra
anvandarnéjdheten.

Matare: Det tas kvartalsvis fram en rapport éver
uppféljningsdata och malnivaernas utfall.
Maluppfyllelsen foljs i styrgruppen for
kommunikation och vid samordningsméten i
kommunikationens enhet for innehallsproduktion
och informationsforvaltningens team for
applikationshantering.

Koppling till

projekt gemen-samma for hela
staden och till teman for
CETJETETTe]

Invanar-
erfarenhet och
kundnéjdhet

Delaktighet

Varldens bast

En internationellt

En for hela staden gemensam

Naringspolitiska atgarder

fungerande stad
Tryggande av en
hallbar tillvaxt
Ansvarsfull
hushallning

stabil ekonomi och
hallbar tillvaxt

fungerande stad natverkad verksamhetsmodell fér samordning av stadens

Tryggande av en foregangare viktigaste internationella samarbetsnatverk tas i

hallbar tillvaxt bruk.

Tjansterna fornyas Méatare: Verksamhetsmodellen har tagits i bruk
inom hela stadsorganisationen

Varldens bast Tryggande av en Matare: Investeringarna finansieras med internt

tillférda medel sa att lanestocken per invanare
inte Okar

Matare: Antalet paborjade bostader (7 000
bostader)

Man forsoker fa alltmer potentiell arbetskraft till
féretagen.

Matare: De sysselsattningsframjande
evenemangen har haft 3 500 deltagare

Naringspolitiska atgarder

Levande stads-
delar

Sysselsattning

Varldens bast
fungerande stad

Forbéttring av
ledarskapsarbetet
och utveckling av

verksamhetskulturen

Det har faststallts principer och féresatser for
ledarskapet vid Helsingfors stad. Principerna och
foresatserna ingér i stadens program och de har
tagits upp till diskussion i ledningsgrupperna som
vagledning for chefsarbetet i hela staden.
Matare: Resultaten i stadskansliets Kommun10-
enkat ar 2020 battre jamfort med 2018 ars
resultat nar det galler fragorna om ledarskap med
coachning.

Invanar-
erfarenhet och
kundndjdhet

Tilankayton tehokkuuden toteutuminen 2018-2022

Kaupunginkansliassa on Iahes 800 tydntekijaa ja toiminta sijoittuu
varsin moneen osoitteeseen/toimipisteeseen. Osa tiloista on
ulkopuolisilta toimijoilta vuokrattuja, osa on kaupungin omistamia.
Omissa  tiloissa  on merkittavia peruskorjaustarpeita.
Peruskorjauksia ollaan ajoittamassa lahivuosille.

Kanslian toiminta uudessa johtamisjarjestelmassa on muuttunut ja
tullee muuttumaan jatkuvasti. Osastojen, yksikodiden ja tiimien
yhteystarpeet ovat uusia ja tyon tekemisen tavat ovat
uudistumassa. Tilajarjestelyilla tuetaan tydympariston
kehittamistyota.
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Effektivitet i lokalanvandningen 2018-2022

Stadskansliet har inemot 800 anstallda och verksamheten ar
férlagd till ett flertal adresser/verksamhetsstéllen. En del av
lokalerna ar uthyrda av utomstaende aktorer, en del ar i stadens
ago. Det finns omfattande behov av ombyggnad i de egna
lokalerna. En del ombyggnader kommer att bli aktuella de
narmaste aren.

Stadskansliets verksamhet i det nya ledarskapssystemet har
féréandrats och kommer troligen att férandras oavbrutet.
Avdelningarnas, enheternas och teamens kontaktbehov ar nya,
och nya satt att arbeta haller pa att inféras. Med
lokalarrangemang stdds arbetet med att utveckla arbetsmiljén.
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150 Keskitetysti maksettavat menot — Utgifter som betalas centraliserat

Helsinki
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Kaytto Talousarvio Ennuste - Ehdotus Talousarvio Talous- Talous-
Forbrukning Budget Prognos Forslag Budget suunnitelma  suunnitelma
1000 € - -
Ekonomiplan Ekonomiplan
2018 2019 2019 2020 2020 2021 2022
Tulot yhteensa - Inkomster sammanlagt 7 304 4 350 4 350 4 650 4 650 4 650 4 650
Menot yhteensa - Utgifter sammanlagt 115 347 134 924 91 629 126 864 126 164 125 694 125214
Ylitysoikeus - Overskridningsrétter 40
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -108 043 -130 574 -87 279 -122 214 -121 514 -121 044 -120 564
Poistot - Avskrivningar 18
Tlikauden tulos - Rakenskapsperiodens  _1og 060 ~ -130574 ~ -87279  -122214| 121514 121044 =120 564
Tilikauden ylijaéma (alijgama) -
Rékenskapsperiodens 6verskott -108 060 -130 574 -87 279 -122 214 -121 514 -121 044 -120 564
(underskott)
Muutos - Férandring, %
Tulot - Inkomster -40,4 6,9 6,9
Menot - Utgifter 17,0 -32,1 -6,0 -6,5 -0,4 -0,4

150 01 Toimielinten toimintakustannukset, pormestarin ja kaupunginkanslian kdytettavaksi — Kostnader for organens

verksamhet, till borgmastarens och stadskansliets disposition

Kaytté Talousarvio Ennuste - Ehdotus Talousarvio Talous- Talous-
Forbrukning Budget Prognos Forslag Budget suunnitelma  suunnitelma
1000 € ; ;
Ekonomiplan Ekonomiplan
2018 2019 2019 2020 2020 2021 2022
Tulot yhteensa - Inkomster sammanlagt 10
Menot yhteensa - Utgifter sammanlagt 6 892 7780 7 820 7780 7780 7780 7780
Ylitysoikeus - Overskridningsrétter 40
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -6 881 -7 780 -7 820 -7 780 -7 780 -7 780 -7 780
Poistot - Avskrivningar
Tilikauden tulos - Rédkenskapsperiodens -6 881 -7 780 -7 820 -7 780 -7 780 -7 780 -7 780
resultat
Tilikauden ylijdéma (alijdgama) -
Rékenskapsperiodens o6verskott -6 881 -7780 -7 820 -7780 -7 780 -7 780 -7780
(underskott)
Muutos - Férandring, %
Tulot - Inkomster -100,0
Menot - Utgifter 12,9 0,5 0,0 0,0

Maararaha sisaltda kaupunginvaltuuston, kaupunginhallituksen,
ylimman johdon, kaupungin edustamisen ja vieraanvaraisuuden

seka historiatoimikunnan menot.

Edustamisen ja vieraanvaraisuuden maararahojen kaytosta
paattdd pormestari. Kaupunginkanslian kaytettavaksi osoitetaan

Talousarvio — Budget — 2020 -

Anslaget omfattar utgifterna for stadsfullmaktige, stadsstyrelsen,
den hogsta ledningen, stadens PR och representation och
historiekommittén.

Borgmastaren beslutar om anvandningen av anslagen fér PR och
representation. Anslagen for organen, den hdgsta ledningen,

Kayttotalousosa — Driftsekonomidelen
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toimielinten, ylimman johdon,
historiatoimikunnan maararahat.

virkamatkojen seka

tjiansteresorna och historieckommittén stalls till stadskansliets
disposition.

150 02 Keskitetysti maksettavat henkiléstomenot, kaupunginkanslian kaytettavaksi — Personalutgifter som betalas

centraliserat, till stadskansliets disposition

Kaytto Talousarvio Ennuste - Ehdotus Talousarvio Talous- Talou_?-l
Forbrukning Budget Prognos Forslag Budget suunnitelma ~ Suunnite
1000 € : ma
Ekonomiplan Ek iol
2018 2019 2019 2020 2020 2021 Oggm'p
Tulot yhteensa - Inkomster sammanlagt 606
Menot yhteensa - Utgifter sammanlagt 5828 20 969 -21 836 10 909 10 909 10 439 9959
Ylitysoikeus - Overskridningsrétter
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -5 221 -20 969 21836 -10 909 -10 909 -10 439 -9 959
Poistot - Avskrivningar
Tilikauden tulos - Rékenskapsperiodens -5 221 -20 969 21836 -10909|  -10909 -10439  -9959
resultat
Tilikauden ylijaééma (alijgama) -
Rékenskapsperiodens 6verskott -5 221 -20 969 21 836 -10 909 -10 909 -10 439 -9 959
(underskott)
Muutos - Férandring, %
Tulot - Inkomster -100,0
Menot - Utgifter 259,8 -204,1 -48,0 -48,0 -4,3 -4,6

Kohdan menoiksi kirjataan hallintokuntien (lukuun ottamatta
likelaitoksia) lomapalkkojen ja niihin liittyvien henkilésivukulujen
jaksotusten muutos.

Maararahaan on varattu kaupungin oman elakejarjestelman
mukaiset seka lakkautetun leski- ja orpoelakekassan vastuisiin
perustuvat elakkeet. Mukana on myds Helsingin Bussiliikenne
Oy:n lisdelakeosuus seka kaupungin osuus Kevan suorittamiin
elakkeisiin. Vuoden 2019 poikkeuksellinen toteuma johtuu
eldkevastuiden muutoksen laskennan muuttumisesta, jonka
johdosta tehtiin ylimaarainen kirjaus.

KuEL-elakkeiden tasaus on arvioitu laskelmassa.

Kohdassa on varauduttu tydmatkasetelien hankintaan 4,07
miljoonalla eurolla. Tydématkaseteleiden maaraa nostetaan 16
kappaleeseen vuodessa, jolloin ollaan kaupunginhallituksen
paattdmassa alle 25% korvausosuudessa. Tydmatkaseteli on
ymparistoystavallinen henkildstoetu, jolla osaltaan vaikutetaan

kaupungin kykyyn saada osaavaa henkiléstd ja tuetaan
kaupungin mainetta yhteiskunnallisesti vastuullisena
tydnantajana. Vaihtoehtoisesti henkilostd  voi valita

tyématkasetelin tilalle polkupydraedun.
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Som utgifter pa momentet upptas férandringen i semesterlénerna
vid foérvaltningarna (fransett affarsverken) och i den dartill
anknutna periodiseringen av I0nebikostnader.

Anslaget &ar reserverat for pensioner inom stadens eget
pensionssystem och for pensioner som baserar sig pa ansvar
hos den uppldsta anke- och pupillpensionskassan. Det omfattar
ocksa den tillaggspensionsandel som hanfér sig till Helsingfors
Busstrafik Ab och stadens andel av de pensioner som betalas av
Keva. Det exceptionella utfallet ar 2019 beror pa att forandringen
i pensionsansvaret kalkyleras pa ett annat satt, med anledning
av vilket det gjordes en extra notering.

| kalkylen beaktas ocksa utjamningen i KomPL-pensioner.

Pa momentet ingar en reservering for anskaffning av arbets-
resesedlar for 4,07 miljoner euro. Antalet arbetsresesedlar 6kas
till 16 om aret, vilket innebar att ersattningsandelen ar under
25 %, sasom stadsstyrelsen har beslutat. Arbetsresesedeln ar en
miljévanlig personalforman som ar avsedd att paverka stadens
konkurrenskraft sa att staden far kompetent personal och att
bidra till att staden uppfattas som en arbetsgivare med
samhallsansvar. Alternativt kan personalen i stallet for
arbetsresesedeln valja en cykelférman.
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Eldkkeet - Pensioner 2019 2020 2021 2022

€1 000 €1 000 €1 000 €1 000
Kaupungin omat elékkeet — Stadens egna pensioner 14500 11 700 10 600 9 500
Lesl.<i- ja orpoelakekassan el_akkeet — Anke- och 500 240 220 190
pupillpensionskassans pensioner
Elakevastuun muutos — Forandring i pensionsansvaret -35 646 -7 460 -6 810 -6 160
KuEL-elakkeiden tasaus — Utjamning i KomPL-pensioner -2800 -2 800 -2 800 -2 800
Helsingin Bussiliikenne Oy — Helsingfors Busstrafik Ab 1300 1300 1300 1300
KEVA (Palvelukeskusliikelaitos — Affarsverket servicecentralen) 5000 0
KEVA (HSY-HRM) 2 2 2 2
KEVA valtiokonttorille — KEVA till statskontoret 100 100 100 100
Hallinto — Forvaltning 60 60 60 60
Yhteensd — Sammanlagt -16 984 3142 2672 2192

Talousarvio — Budget — 2020 - Kayttotalousosa — Driftsekonomidelen
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1 50 03 Maksuosuudet, korvaukset ja jasenmaksut, kaupunginkanslian kdytettiavaksi — Betalningsandelar, erséttningar och

medlemsavgifter, till stadskansliets disposition

Kayttod Talousarvio Ennuste - Ehdotus Talousarvio Talous- Talous-
Forbrukning Budget Prognos Forslag Budget suunnitelma  suunnitelma
1000 € ; ”
Ekonomiplan Ekonomiplan
2018 2019 2019 2020 2020 2021 2022
Tulot yhteensa - Inkomster sammanlagt
Menot yhteensa - Utgifter sammanlagt 31315 37 030 36 500 38 030 38 030 38 030 38 030
Ylitysoikeus - Overskridningsrétter
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -31315 =37 030 -36 500 -38 030 -38 030 -38 030 -38 030
Poistot - Avskrivningar
Tilikauden tulos - Rékenskapsperiodens -31315  -37030  -36500  -38030| -38030| -38030  -38030
resultat
Tilikauden ylijdéma (alijdgama) -
Rékenskapsperiodens 6verskott -31315 -37 030 -36 500 -38 030 -38 030 -38 030 -38 030
(underskott)
Muutos - Férandring, %
Tulot - Inkomster
Menot - Utgifter 18,3 -1,4 2,7 2,7

Maararahasta kohdentuu vuonna 2020 arviolta noin 16 800 000
euroa valtion veloittamiin verohallintolain 11 §:n mukaisiin
verotuksen toteuttamisesta aiheutuviin kustannuksiin. Naihin
kustannuksiin kaupunki ei voi vaikuttaa.

Maararahassa on varauduttu Uudenmaan liitolle maksettavaan
maksuosuuteen sekd Helsingin Vayla Oy:lle maksettaviin
rahoituskustannusosuuksiin.

Maéararahasta maksetaan kaupungin elinkeinopolitikan seka
tapahtumatuotannon toteuttamiseen liittyvia avustuksia

kaupunkikonserniin kuuluville yhteisoille ja saatidille.

Maararahasta maksetaan koko kaupunkia koskeviin jasenyyksiin

littyen  jdsenmaksuja mm. Suomen Kuntaliitolle, KT
Kuntatyénantajat-jarjestolle seka Uudenmaan
virkistysalueyhdistys ry:lle. Kohdasta maksettavat kaikki

jasenyydet on listattu litteessa 2 (jasenmaksuliite).
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Ar 2020 galler ca 16 800 000 euro av anslaget i 11 § i lagen om
skatteforvaltning avsedda kostnader for genomférande av
beskattningen, som staten debiterar. Staden kan inte paverka
dessa kostnader.

| anslaget ingar reserveringar for betalningsandelen till Nylands
forbund och for andelarna till Helsingforsleden Ab  for
finansieringskostnader.

Ur anslaget betalas understdd i anslutning till genomférandet av
stadens  naringspolitk och  evenemangsproduktion till
sammanslutningar och stiftelser som hor till stadskoncernen.

Ur anslaget betalas medlemsavagifter i anslutning till medlemskap
som galler hela staden, bl.a. till Finlands Kommunférbund,
organisationen KT Kommunarbetsgivarna och Foreningen
Nylands friluftsomraden rf. Alla medlemskap med betalningar
fran momentet ar fortecknade i bilaga 2 (medlemsavgiftsbilagan).
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1 50 04 Keskitetty hanketoiminta, kaupunginkanslian kadytettavaksi — Centraliserad projektverksamhet, till stadskansliets

disposition
Kaytto Talousarvio Ennuste - Ehdotus Talousarvio Talous- Talous-
Forbrukning Budget Prognos Forslag Budget suunnitelma  suunnitelma
1000 € - X
Ekonomiplan Ekonomiplan
2018 2019 2019 2020 2020 2021 2022

Tulot yhteensa - Inkomster sammanlagt 6 688 4 350 4 350 4 650 4 650 4 650 4 650
Menot yhteensa - Utgifter sammanlagt 8 837 7145 7 145 8 145 7 445 7 445 7 445
Ylitysoikeus - Overskridningsrétter

Toimintakate - Verksamhetsbidrag -2149 -2795 -2795 -3495 -2795 -2795 -2795
Poistot - Avskrivningar 18

Tilikauden tulos - Rdkenskapsperiodens -2 167 -2795 -2795 -3 495 -2795 -2795 -2795
resultat

Tilikauden ylijdéma (alijdgama) -

Rékenskapsperiodens 6verskott -2 167 -2795 -2795 -3 495 -2795 -2795 -2795
(underskott)

Muutos - Férandring, %

Tulot - Inkomster -35,0 6,9 6,9

Menot - Utgifter -19,1 0,0 14,0 4,2
Keskitetyn hanketoiminnan maararahassa on varauduttu Anslaget fér centraliserad  projektverksamhet  omfattar
kaupungin keskitetysti maksettavien Euroopan unionin ja muulla reserveringar for kostnaderna fér EU-projekt som staden betalar
ulkopuolisella rahoituksella rahoitettavien projektien centraliserat och foér projekt som betalas med annan extern
kustannuksiin. Kaupunki saa Euroopan unionin ja muiden finansiering. Staden far finansieringsandelar for projekt som
ulkopuolisten rahoittajien rahoittamiin projekteihin finansieras av Europeiska Unionen och andra utomstaende i

rahoitusosuuksia suhteessa hankkeiden kustannuksiin ja siten
talousarviokohdan sitovuustaso on toimintakate.
Toimintakatteessa on huomioitu myds se, etta tulojen ja menojen
maksatuksessa saattaa tulla kaupungista riippumattomia
aikataulullisia muutoksia ja siten tulot ja menot voivat ajoittua eri
vuosille. Toimialojen tulisi sisallyttda Euroopan unionin tai muun
ulkopuolisen rahoittajan  rahoittamat oman toimintansa
kehittdmishankkeet  omiin  talousarvioihinsa.  Keskitetylla
maararahalla varaudutaan niiden projektien rahoittamiseen,
joihin toimialat eivat ole aikataulusyistd voineet varautua ja/tai
joista ei ole saatu viela rahoituspaatosta tai joihin Helsinki haluaa
hyotynakdkulmasta sitoutua kuntarahoittajana tai jotka ovat
muuten merkittdvia, laajoja ja koko kaupunkia hyddyttavia
hankkeita. Maararahaa voidaan kayttaa suurten
hankekokonaisuuksien kustannuksiin, joissa Helsinki toimii
hankkeen hallinnoijana tai joihin osallistuu useampia toimialoja.

Keskitetyn hanketoiminnan maararahassa on lisaksi varauduttu
Euroopan unionin rahoittamaan kuuden suurimman kaupungin
yhteiseen 6Aika-strategian toteuttamiseen. Maararahaa voidaan
kayttdd myods isojen ja merkittdvien hankehakemusten
valmistelusta aiheutuneiden kustannusten kattamiseen.

Talousarviokohdan maararahassa on varauduttu myds startup-
keskittyma Maria 01:n vuokra-, kaytto- ja
kehittdmiskustannuksiin. Maria 01 (Start up Maria Oy) vuokraa

Talousarvio — Budget — 2020 -
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forhallande till projektkostnaderna och budgetmomentet ar darfor
bindande pa verksamhetsbidragsnivan. | verksamhetsbidraget
har det ocksa beaktats att det vid utbetalningen av inkomster och
utgifter kan uppsta andringar i tidsschemat som inte beror pa
staden och att inkomsterna och utgifterna ddrmed kan hanféra
sig till olika ar. De projekt for utveckling av sektorernas egen
verksamhet som finansieras av Europeiska Unionen eller nagon
annan utomstaende bor inga i sektorernas egen budget. Det
centraliserade anslaget ar avsett for sadana projekt som
sektorerna inte har kunnat bereda sig pa till foljd av tidsschemat
och/eller som fortfarande vantar pa ett finansieringsbeslut eller
som Helsingfors fran nyttosynpunkt vill férbinda sig vid i
egenskap av kommunal finansiar eller som i O&vrigt ar
betydelsefulla, omfattande och gagnar hela staden. Anslaget kan
utnyttjas for kostnaderna for stora projekthelheter som
samordnas av Helsingfors eller som flera sektorer deltar i.

Anslaget for centraliserad projektverksamhet innehaller
dessutom en reservering for genomférande av strategin 6Aika,
som finansieras av Europeiska Unionen och som &r gemensam
for de sex storsta stdderna. Anslaget kan ocksa anvandas for
tdckande av kostnader fér forberedelse av stora och
betydelsefulla projektansokningar.

Anslaget pa budgetmomentet omfattar ocksa en reservering for

hyres-, drifts- och utvecklingskostnader for uppstartsklustret
Maria 01. Maria 01 (Start up Maria Oy) hyr lokaler for
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start up keskittymaa varten tilat kaupunginkanslialta, joka
edelleen vuokraa ne kaupungin tilapalveluilta. Maria 01
tehtdvana on kehittdd ja operoida entisen Marian sairaalan
tiloihin syntynyttd startup-keskittymaa sekd siihen liittyen
vuokrata tiloja keskittyman startup-yrityksille ja muille toimijoille,
yllapitaa ja jarjestaa tukipalveluita. Lisaksi Maria 01 tehtavana on
kehittdd keskittyman toimintaa ja palveluita tiloissa toimiville
yrityksille ja yhteisGille seka toteuttaa toimintaan liittyvia
tapahtumia.

uppstartsklustret av stadskansliet, som i sin tur hyr dem av
stadens lokaltjanster. Maria 01 har till uppgift att utveckla och
driva det uppstartskluster som anlagts i f.d. Maria sjukhus lokaler
och att i anslutning till detta hyra ut lokaler i klustret till
uppstartsforetag och andra aktorer, att underhalla lokalerna och
att ordna stodtjanster. Maria 01 har dessutom till uppgift att
utveckla verksamheten och tjansterna i klustret fér de féretag och
sammanslutningar som ar verksamma i lokalerna och att ordna
evenemang som hanfor sig till verksamheten.

150 05 Tyomarkkinatuen kuntaosuus, kaupunginkanslian kaytettiavaksi — Arbetsmarknadsstéodets kommunandel, till

stadskansliets disposition

Kaytto Talousarvio Ennuste - Ehdotus Talousarvio Talous- Talous-
Forbrukning Budget Prognos Forslag Budget suunnitelma  suunnitelma
1000 € ; ;
Ekonomiplan Ekonomiplan
2018 2019 2019 2020 2020 2021 2022
Tulot yhteensa - Inkomster sammanlagt
Menot yhteensa - Utgifter sammanlagt 62 476 62 000 62 000 62 000 62 000 62 000 62 000
Ylitysoikeus - Overskridningsrétter
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -62 476 -62 000 -62 000 -62 000 -62 000 -62 000 -62 000
Poistot - Avskrivningar
el -62476  -62000  -62000  —-62000|  -62000|  -62000  -62000
Tilikauden ylijaéémaé (alijgama) -
Rédkenskapsperiodens Gverskott -62 476 -62 000 -62 000 -62 000 -62 000 -62 000 -62 000
(underskott)
Muutos - Férandring, %
Tulot - Inkomster
Menot - Utgifter -0,8

TyOmarkkinatukea maksetaan tyéttémalle, joka on vasta tullut
tydbmarkkinoille  tai  tyottémalle, joka ei voi saada
tyottomyyspaivarahaa. Kun tyOmarkkinatukea on maksettu
yhteensd 300 ty6ttdmyyspaivalta, siirtyy kustannuksista puolet
kotikunnan maksettavaksi. Kun maksupaivakertyma ylittda 1000
paivaa, nousee kunnan maksuosuus 70 %:iin. Kerran
kuntaosuuden piiriin tultuaan ty6tén pysyy siella, kunnes on ollut
tydssaoloehdon tayttavassa tydssa tai poistunut tydmarkkinoilta
pysyvasti. Maksuosuuden piiristd voi olla véliaikaisesti pois,
ilman ettd maksupaivakertyma nollautuu, esimerkiksi lyhyen
tydsuhteen, opiskelun tai muun toimenpiteen ajan. Lisaksi osa-
aikaty6ssa olevaa henkil6a ei tilastoida ty6ttdmaksi, mutta han
voi saada soviteltua tydmarkkinatukea, josta kunta maksaa yha
osuuden. Maksuosuuden piirissd olevat ovat paaosin kaikista
vaikeimmin tydllistyvia.
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Arbetsmarknadsstod betalas till arbetsldsa som nyligen kommit in
pa arbetsmarknaden och till arbetslosa som inte kan fa
arbetsloshetsdagpenning. Nar arbetsmarknadsstod har betalats
for sammanlagt 300 arbetsldshetsdagar, tar hemkommunen over
betalningen av hédlften av kostnaderna. Nar antalet
betalningsdagar  Overskrider 1000, stiger kommunens
betalningsandel till 70 %. Arbetslésa som borjat omfattas av
kommunandelen hor till denna kategori tills de har ett jobb som
uppfyller  arbetsvillkoren eller permanent har lamnat
arbetsmarknaden. Det gar att tillfalligt vara utanfor
betalningsandelen utan att antalet betalningsdagar nollas, t.ex. vid
ett kort anstaliningsférhallande, studier eller andra atgarder.
Dessutom raknas personer i deltidsarbete inte som arbetslésa i
statistiken, men de kan fa jamkat arbetsmarknadsstéd, av vilket
kommunen fortfarande betalar en andel. De som omfattas av
betalningsandelen ar i huvudsak svarast att sysselsatta av alla.
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Tyollisyystilanteen  yleisestd  paranemisesta  huolimatta
kuntaosuuden maarassd ei ole odotettavissa nopeasti
tapahtuvaa merkittdvaa alenemista, koska pisimpaan

tyéttdmana olleiden tydllisyystilanne paranee kaikkein hitaimmin.
Tyottdmyysturvan aktiivimalli laskee kustannuksia jonkin verran.
Kaupungin jarjestamia tydllisyyden hoidon palveluita kehitetdan
ja uusia toimintamalleja kokeillaan jatkuvasti pyrkimyksena

Helsinki
Helsingfors

Trots att sysselsattningslaget éver lag har forbattrats ar nagon
snabb betydande nedgang i kommunandelsbeloppet inte att vanta,
eftersom sysselsattningslaget forbattras allra langsammast for
dem som langst har varit arbetsldsa. Aktiveringsmodellen inom
arbetsloshetsskyddet sanker kostnaderna i nagon man. De
sysselsattningstjanster som staden ordnar utvecklas och nya
verksamhetsmodeller provas fortgadende i syfte att de i maximal

kohdentaa niita mahdollisimman suuressa maarin utstrackning ska riktas til dem som omfattas av
tyébmarkkinatuen kuntaosuutta saaviin. arbetsmarknadsstédets kommunandel.
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Palvelukeskusliikelaitos — Affarsverket servicecentralen

Toimintaympariston muutosten vaikutukset 2020
talousarvioon

Valtakunnallisen sote-uudistuksen valmistelu jatkuu ja sen osana
alkanut selvitystyd mahdollisesta Uudenmaan erillisratkaisusta.
Kaupungin omalle sosiaali- ja terveystoimialalle tuotettavien
nykyisten ruokahuolto- ja muiden tukipalvelujen laajuus,
tulevaisuus ja sote uudistuksen rooli em. palvelujen tuottajana tai
hankkijana selvinnee selvitystyon yhteydessa tulevana vuonna.
Talla voi olla toiminnallisia, taloudellisia ja henkildstdvaikutuksia
palvelukeskusliikelaitoksen tuottamiin ruokahuolto- ja muihin
tukipalveluihin.

Palvelukeskusliikelaitos on talousarvioesityksessaan
varautunut siihen, ettd kaupungin toimialat jatkavat
ruokahuoltopalvelujen ulkoistamista kilpailuttamalla niita
kaupunginvaltuuston 2014 tekeman paatéksen mukaisesti.
Kasvatuksen ja koulutuksen sekd sosiaali- ja terveystoimen
toimialojen kilpailutusten yhteisvaikutukset vuoden 2020
palvelukeskusliikelaitoksen liikevaihtoon ovat vuositasolla
yhteensa n. -3,5 miljoonaa euroa ja vastaavasti taloudelliseen
tulokseen -650 000 euroa. Paivittaisin aterioiden maara laskee
keskimaarin noin 7 200 aterioitsijalla. Tama vaikuttaa
laskevasti kokonaistuottavuuteen, silla liikelaitoksen hallinnon

kustannuksia ei tdysimaaraisesti kyetd sopeuttamaan
alenevaan liikevaihtoon.
Sosiaali- ja  terveystoimialalle  tuotettavissa  palveluissa

palvelukeskusliikelaitoksen palveluiden painopiste siirtyy entisestaan
kotihoitopalveluihin. Tama tarjoaa uusia mahdollisuuksia kehittaa
suoraan asiakkaiden kotiin tuotettuja hyvinvointipalveluja. Téhan
vaikuttaa myds osaltaan se, eftd Helsingissa erikoissairaanhoidon
palveluja voidaan siirtéa osin kotipalveluihin.

Toimintaympariston muutoksessa korostuu myds palvelujen
digitalisoituminen ja digitaalisten tyOkalujen kayttéénotto seka
Hiilineutraali Helsinki 2035 toimenpideohjelma.

Asiakaskokemuksen parantamiseksi tehdaan mm.
kouluruokailuun liittyvaa palvelumuotoilu- ja sovelluskehitysta

erityisesti  ylakoululaisten  kouluruokailun  kiinnostavuuden
lisdamiseksi. Tavoitteena on, etta paivittain kaikki sydévat
monipuolisen  koululounaan ja samalla  ruokahavikki
minimoidaan.

Palvelukeskus Helsingin Pakkalan tuotannon
tuotannonohjausjarjestelmana toimivaa Aromijarjestelmaa

paivitetdan ja uusitaan yhteistydssa ohjelmatoimittajan kanssa.

TyOvoiman saatavuuden haasteet erityisesti
ruokapalveluhenkildiden samoin kuin etahoidon
hoivahenkildston osalta jatkuvat ja vuokratydvoiman kaytto lisaa
henkildstokustannuksia merkittavasti.

126

Talousarvio — Budget — 2020 -

Hur férandringar i omvarlden paverkar budgeten for ar
2020

Beredningen av den riksomfattande vardreformen fortsatter och
som en del av den har man inlett ett utredningsarbete om en
eventuell separat l6sning fér Nyland. Omfattningen av de
nuvarande matforsorjningstjansterna och de 6vriga stodtjansterna
som produceras for stadens egen social- och halsovardssektor,
deras framtid och vilken roll vardreformen spelar som producent
eller upphandlare av ovannamnda tjanster lar framga i samband
med utredningsarbetet under det kommande aret. Detta kan ha
funktionella, ekonomiska och personalmassiga verkningar for de
matférsorjningstjanster och andra stddtjanster som affarsverket
servicecentralen producerar.

Affarsverket servicecentralen har i sitt budgetférslag forberett sig
for att stadens sektorer fortsatter med att lagga ut sina
matférsorjningstjanster genom konkurrensutsattning enligt det
beslut som stadsfullmaktige fattade ar 2014. De sammanlagda
verkningarna av konkurrensutsattningarna inom fostrans- och
utbildningssektorn och social- och halsovardssektorn for
affarsverket servicecentralens omsattning 2020 ar pa arsnivan
totalt ca —-3,5 miljoner euro och pa motsvarande satt for det
ekonomiska resultatet -650000 euro. Antalet dagliga
maltidsgaster minskar i genomsnitt med cirka. Det har paverkar
totalproduktiviteten sankande, eftersom kostnaderna for
affarsverkets administration inte kan anpassas fullt ut till den
sjunkande omsattningen.

| fjdnstema som produceras for social- och hélsovardssektom flyttas
tyngdpunkten inom affarsverket servicecentralens tjanster allt mera ftill
hemvardstjanstema. Det har erbjuder nya mdjligheter att utveckla
valfardstjanster som produceras direkt hem ftill klienterna. Det paverkas
ocksa av att specialsjukvardens tjanster i Helsingfors delvis kan flyttas fill
hemtjansterna.

| férandringarna i omvarlden betonas ocksa digitaliseringen av
tiansterna och ibruktagandet av digitala verktyg samt
atgardsprogrammet Kolneutralt Helsingfors 2035.

For att forbattra kundupplevelsen utférs bl.a. servicedesign och
applikationsutveckling inom skolbespisningen sarskilt for att 6ka
intresset for skolbespisningen bland eleverna i arskurserna 7-9.
Malet ar att alla ater en mangsidig skollunch dagligen och att
matsvinnet samtidigt minimeras.

Aromsystemet som fungerar som produktionsstyrningssystem for
servicecentralen Helsingfors produktion i Backas uppdateras och
férnyas i samverkan med programleverantéren.

Utmaningarna gallande tillgangligheten av arbetskraft sarskilt i
fraga om  matservicepersonal och vardpersonal inom
distansvarden fortsatter och anvandningen av hyresarbetskraft
Okar personalkostnaderna pa ett betydande satt.
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Kaupungin keittioverkko suunnitellaan yhdessa toimialojen kanssa ja
tahan liittyy Pakkalan tuotantolaitoksen korvaava investointi.

Kaupunkistrategian ja sen tavoitteiden toteutuminen
liikelaitoksessa

Palvelukeskus suunnittelee, tuottaa ja koordinoi tukipalveluja
sekd vastaa asiantuntijaorganisaationa siihen liittyvan
palveluverkon ohjauksesta ja kehittamisesta. Palvelutarjonta
muodostuu asiakkaiden tarpeiden mukaan ja kasittaa, ruoka-,
siivous-, vahtimestari-, puhelin- ja ICT-palvelujen kilpailutus
seka ohjauspalvelut.

Palvelukeskus Helsinki on tunnistanut mahdollisuudet palvella
toimialoja ja liikelaitoksia laajalla tukipalvelujen
palveluvalikoimalla ja toimia palvelun kehittajana, jalostajana

ja  asiantuntijana  kaupunkiorganisaatiossa.  Helsingin
kaupungin toimialoilla on tallakin hetkella runsaasti
tukipalveluja, joiden keskittdminen vapauttaisi toimialat

keskittymaan varsinaisiin ydintehtaviinsa.
Maailman toimivin kaupunki

Strategisiksi, maailman toimivin kaupunki -
kaupunkistrategiaan kytkeytyviksi teemoiksi on tunnistettu
viisi teemaa:
- Palvelemme péiva paivaltd paremmin
- Toimimme vastuullisesti, kestavasti ja tuottavasti
- Huolehdimme palvelujen laadusta ja uudistamme niita
- Olemme haluttu tyopaikka ja huolehdimme henkilostosta
- Kehitymme yhdessa, osallistumme ja muutamme
toimintakulttuuria

Teemat  kytkeytyvat  toimintakulttuurin muuttamiseen
ketterammaksi, asiakaskokemuksen kehittamiseen,
palveluhenkisyyden ja ketteryyden lisdamiseen ja positiiviseen
rytminmuutokseen. Palvelujen laatua parannetaan mm.
palvelumuotoilulla. Tydvoiman saatavuus on haastava
ongelma erityisesti ruokapalvelu- ja hoivatyontekijdiden osalta
ja tdhan pureudutaan myos erityisella karkiprojektilla.

Palvelukeskus Helsingin strategian paivitys vuonna 2019
tapahtuu  ’strategisen osaamisen kehittdminen” —
karkiprojektin ~ yhteydessd.  Projektissa  maaritellaan
strategialahtbisesti ne ydinosaamisalueet, jotka varmistavat
Palvelukeskus Helsingin menestymisen nyt ja
tulevaisuudessa. Kumppanina projektissa on Amiedu seka
osin Tamora. Projektissa osaamisen kehittdminen yhdistyy
strategiaan uusien tydkalujen avulla ja projektissa kaytetaan
OsaamisLuotsi-menetelmaa. Strategisen osaamisen
kehittdmisessda korostuu muuttuva toimintaymparisto,
digitaalisuuden hyddyntdminen ja sen edellyttamat taidot,
tyontekijaprofiilin muutos seka tyon tekemisen, johtamisen,
osallistavan esimiestydn ja itseohjautuvuuden seka ketteran
palvelukehityksen vaatimukset.

Palvelukeskus tuottaa ja kehittdd palveluja, joilla pyritadan
tukemaan tehokkaasti helsinkilaisten  sosiaali- ja
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Stadens koksnat planeras tillsammans med sektorema och till det har
hoér en ersattande investering for produktionsanlaggningen i Backas.

Hur stadsstrategin och dess mal forverkligas vid
affarsverket

Servicecentralen planerar, producerar och koordinerar
stodtjanster och ansvarar som expertorganisation for dartill
hérande styrning och utveckling av servicenatet. Tjansteutbudet
bildas enligt klienternas behov och omfattar
konkurrensutsattning av mat-, stad-, vaktmastar-, telefon- och
ICT-tjanster samt styrningstjanster.

Servicecentralen Helsingfors har identifierat méjligheterna att
betjana sektorerna och affarsverken med ett omfattande utbud av
stddtjanster och att fungera som servicens utvecklare, foradlare
och expert i stadsorganisationen. Vid Helsingfors stads sektorer
finns ocksa i nulaget manga stodtjanster vars centralisering
resulterar i att sektorerna kan fokusera pa sina egentliga
karnuppgifter.

Viérldens bast fungerande stad

Fem strategiska teman som kan kopplas till stadsstrategin
varldens bast fungerande stad har identifierats:
- Vi betjanar battre dag for dag
- Viarbetar ansvarsfullt, hallbart och produktivt
- Vi ser ill tjansternas kvalitet och fornyar dem
- Viaren eftertraktad arbetsplats och tar hand om
personalen
- Vi utvecklas tillsammans, vi deltar och vi andrar
verksamhetskulturen

Temana kopplas till dndringen mot en smidigare verksam-
hetskultur, utvecklingen av kundupplevelsen, 6kningen av
serviceinriktningen och smidigheten och den positiva
rytmvaxlingen. Tjansternas kvalitet forbattras bl.a. med hjalp av
tianstedesign. Arbetskraftens tillganglighet ar ett utmanande
problem sarskilt i fraga om mattjanst- och vardarbetare och det
har tacklas ocksa med ett speciellt spetsprojekt.

Uppdateringen av strategin fér Servicecentralen Helsingfors sker
i samband med spetsprojektet “utveckling av strategiska
kunskaper”. | projektet faststalls utgaende fran strategin de
karnkunskapsomraden som sakrar att Servicecentralen
Helsingfors ar framgangsrik nu och i framtiden. Partner i projektet
ar Amiedu och delvis Tamora. | projektet kombineras
kunskapsutveckling och strategi med hjalp av nya verktyg och i
projektet utnyttjas metoden OsaamisLuotsi. | utvecklandet av de
strategiska kunskaperna betonas &ndringarna i omvarlden,
utnyttjandet av digitaliseringen och de fardigheter det forutsatter,
andringen i arbetstagarprofilen samt kraven som arbetets
utférande, ledande, deltagande chefsarbete och sjalvinstruktion
samt smidig tjansteutveckling staller.

Servicecentralen producerar och utvecklar tjanster med vilka man
amnar effektivt stddja boendet hemma for klienter inom social-
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terveydenhoidon asiakkaiden kotona asumista. Sosiaali- ja
terveydenhoidon asiakkaille tarjotaan uutta teknologiaa
sisaltava etapalvelukonsepti.

Palvelukeskus Helsinki on valinnut vuoden 2019-2020
karkihankkeiksi kuusi hanketta, jotka liittyvat
asiakaskokemukseen, tyontekijakokemukseen seka
palvelukehitykseen.

- Asiakaskokemuksen mittaaminen (asiakaskokemus)

- Asiakkaan osallistaminen* (asiakaskokemus) -> tilaaja,
kayttaja, kaupunkilainen

- Palvelupolkujen kartoitus (palvelukehitys) ->
ylakoululaisten palvelun muotoilu

- Sahkoisen tiedon kokoaminen toiminnasta
(palvelukehitys)

- Strategisen osaamisen kehittdminen (osaamisen
kehittdminen)

- Tydbvoiman saatavuus* (osaamisen kehittdminen)

Liséksi Palvelukeskus Helsingin vuoden 2019 aikana
laadittavaa digitalisaatiosuunnitelmaa jalkautetaan vuodesta
2020 alkaen.

Palvelukeskus Helsingin vuositeema keskittyy seka sisdisen
ettd asiakkaille nakyvan palvelun parantamiseen erityisen
vuositeeman avulla. Vuoden 2019-2020 aikana toteutetaan
kaikissa toimipaikoissa ja tydyhteisOissa palvelukavelyja,
joissa keskitytdan palvelun ja palvelupolun tutkimiseen ja

selvittdmiseen  seka  asiakasyhteistydbn ja  laadun
parantamiseen.
Vuositeemassa keskitytaan kolmeen teemaan:

1) asiakaskokemus 2) tyéntekijakokemus 3) kokeilukulttuuri.
Asiakaskokemuksen alueella keskeista on selvittaa yhteistyo
asiakkaan kanssa, asiakaspalvelutilanteen tunteminen,
asiakkaan tarpeiden ymmartaminen ja palvelutapahtuman
parantaminen. Tydntekijakokemuksen alueella keskitytaan
siihen, miten henkil6stdé kokee tyonsa sisallén, mikd on
palkitsevaa ty0ssa, mitka tekijat parantaisivat entisestaan
tyéntekijan viihtymistd tydssa. Kokeilukulttuuria lisadmalla
pyritdan pilotoimaan uusien toimintatapojen tai palvelujen
kokeilemista ennakkoluulottomasti ja rohkeasti kaikilla
organisaation tasoilla.

Kestéavan kasvun turvaaminen on kaupungin keskeisin tehtava

Palvelukeskus Helsinki pyrkii toimimaan vastuullisesti,
sosiaalisen, ympariston ja taloudellisen kestavyyden
huomioiden. Kestavyys ja vastuullisuus ovat nousseet

erityisesti ilmastonmuutoksen myoéta keskeiseen rooliin ja
tama liittyy myds kaupungin ja Palvelukeskus Helsingin
tuottamiin  palveluihin, logistikkaan sekd keskitettyyn
tuotantoon. Palvelukeskus Helsinki on keskeisesti mukana
toteuttamassa Hiilineutraali Helsinki 2035 -
toimenpideohjelmaa. Erityisesti ruokailupalveluissa sen
tavoitteiden toteutumisessa uuden tuotantolaitoksen seka
alykkdan  keittibverkon  rooli on  avainasemassa.
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och hélsovarden i Helsingfors. Social- och halsovardens klienter
erbjuds ett distanstjanstekoncept med ny teknologi.

Servicecentralen Helsingfors har valt ut sex spetsprojekt for
aren 2019-2020 som hanfér sig till kundupplevelsen, de
anstalldas upplevelse och tjansteutvecklingen.

- Matande av kundupplevelsen
(kundupplevelse)

- Delaktiggorande av kunden* (kundupplevelse) ->
bestéllare, anvandare, stadsbo

- Kartlaggning av tjanstevagar (tjansteutveckling)
-> formande av tjansten for hdgstadieelever

- Sammansattning av elektronisk information om
verksamheten (tjansteutveckling)

- Utveckling av de strategiska kunskaperna
(kunskapsutveckling)

- Tillgangligheten av arbetskraft* (kunskapsutveckling)

Dessutom implementeras digitaliseringsplanen for
Servicecentralen Helsingfors, som tas fram under ar 2019, fran
och med ar 2020.

Servicecentralen Helsingfors arstema fokuserar pa forbattrandet
av bade den interna och den for klienterna synliga servicen med
hjalp av ett sarskilt arstema. Under aret 2019-2020 genomfors
servicepromenader i alla verksamhetsstallen och
arbetsgemenskaper, dar fokus ligger pa undersokning och
utredning av tjansten och tjanstevagen samt pa forbattring av
kundsamarbetet och kvaliteten.

Inom arstemat laggs fokus pa tre teman: 1) kundupplevelse 2) de
anstélldas  upplevelse  3) forsokskultur. | frdiga om
kundupplevelsen ar det viktigt att utreda samarbetet med kunden,
kadnna kundbetjaningssituationen, forstd kundens behov och
forbattra servicehandelsen. | fraga om de anstélldas upplevelse
betonas hur personalen upplever innehallet i sitt arbete, vad som
ar givande i arbetet, vilka faktorer som ytterligare kan forbattra
den anstalldas trivsel i arbetet. Malet med att bygga ut
forskskulturen ar att gora pilotférsdk med nya verksamhetssatt
eller tjanster fordomsfritt och djarvt pa alla organisationsnivaer.

Tryggande av hallbar tillvaxt stadens mest centrala uppgift

Servicecentralen Helsingfors stravar att fungera ansvarsfullt med
beaktande av hallbarheten inom det sociala, det ekonomiska och
miljon. Hallbarhet och ansvarsfullhet har sarskilt i och med
klimatférandringen tagit en central roll och det har hanger aven
ihop med de tjanster som staden och Servicecentralen
Helsingfors producerar samt med logistiken och den
centraliserade produktionen. Servicecentralen Helsingfors deltar
centralt i forverkligandet av atgardsprogrammet Kolneutralt
Helsingfors 2035. Sérskilt inom mattjdnsterna har den nya
produktionsanlaggningen och det smarta kdksnatet en nyckelroll
med tanke pa uppfyllelsen av malen. Servicecentralen
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Palvelukeskus Helsinki on lisannyt  resursointia
vastuullisuus- ja laatutydén koordinointiin ja talla pyritdan
lisdamaan myods toimialoille tuotettavan palvelun arvoa seka
toimimaan entistd aktiivisemmin laatu- ja vastuullisuusty6n
sidosryhmaverkostoissa.

Palvelukeskus vastaa kaupungin ikarakenteen
muuttumiseen liittyviin haasteeseen etapalvelukonseptillaan.
Konseptin suurimpana kohderyhméana ovat kotihoidon
asiakkaat. Merkittdvind palveluina kasvavat myos
etakuntoutus ja etadiagnostiikkaan tarjottavat tyévalineet.

Uudistuvat palvelut

Palvelukeskus Helsinki kehittdd palveluja yhdessa
toimialojen kanssa ja toimialojen tarpeita jatkuvasti
kartoittaen ja kuunnellen. Palveluja uudistetaan seka
tarpeiden pohjalta etta palveluideoita toimialoille tarjoten ja
raataldiden. Palvelujen uudistamisessa toimialoilta, mutta
myos palvelujen loppukayttjilta saatu palaute on
ensiarvoisen tarkead. Lisaksi laaja sidosryhmaverkosto tuo
myds jatkuvasti uusia palveluinnovaatioita, joita pilotoidaan.
Parhaimmillaan uudet palvelut nopeuttavat ja parantavat
toimialojen palveluja kaupunkilaisille. Palvelukehityksessa
digitaalisuus muodostaa kaiken palvelukehityksen ytimen.
Palvelukeskus etsii aktiivisesti ratkaisuja yhdessa sosiaali- ja
terveydenhoidon kanssa kotona asuvien helsinkildisten
palveluihin.

Yhteisty6ta toimialojen ja asiakkaiden kanssa syvennetaan
mm. yhteisilld tydpajoilla. "Parasta yhdessa” -arvolupausta
jalkautetaan toiminnassa kaikille tasoille niin sisaisesti kuin
asiakastyohonkin. Asiakkaiden osallisuutta
palvelukehitykseen lisdtddn mm. asiakasraadein ja yhteisin
kehittdmisprojektein mm. karkihankkeissa.

Vastuullinen taloudenpito hyvinvoivan kaupungin perusta

Palvelukeskus Helsinki on onnistunut hyvin saavuttamaan
tuottavuustavoitteitaan. Talla hetkelld tuottavuustavoitteiden
saavuttaminen on yha haasteellisempaa, mikd johtuu mm.
ruokapalveluissa kustannustehokkaiden ja suurten
toimipisteiden siirtymisestd kilpailutuksen kautta ulkoisille
markkinoille sek& elintarvikehintojen noususta. Tuottavuutta
kehitetaan edelleen panostamalla palvelutuotannon
toimivuuteen mm. toiminnanohjauksen digitalisointiin,
hankintojen ja ostojen seurantaan, tehostamalla tukipalvelujen

prosesseja ja tyokaluja sekd tiivistamalld tuotantoa
mahdollisuuksien mukaan. Kaupungin kokonaisedun
saavuttaminen edellyttda, etta kilpailutettavien kohteiden

valintaa ja kilpailuttamisen seurantaa ja kehitetdan yhteisty0ssa
toimialojen kanssa.

Sosiaali- ja terveydenhoidon asiakkaille uutta teknologiaa
sisaltava etapalvelukonsepti lisda sosiaali- ja terveydenhoidon
kustannustehokkuutta korvaamalla fyysista kotihoitoon liittyvaa
tyota tietoteknisilla ratkaisuilla.
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Helsingfors har o©kat resurserna for koordineringen av
ansvarsfullhets- och kvalitetsarbetet och med det vill man ocksa
Oka vardet pa servicen som produceras for sektorerna och
fungera allt aktivare i intressentgruppsnatverken fér kvalitets- och
ansvarsfullhetsarbete.

Servicecentralen antar utmaningen som hanfér sig il
andringarna i stadens aldersstruktur med sitt distans-
tjanstekoncept. Den stoérsta malgruppen for konceptet ar
hemvardens klienter. Betydande tjanster som vaxer ar ocksa
distansrehabiliteringen och arbetsredskap for distansdiagnostik.

Tjansterna fornyas

Servicecentralen Helsingfors utvecklar tjanster i samverkan med
sektorerna och genom att kontinuerligt kartlagga och lyssna pa
sektorernas behov. Tjansterna férnyas bade utgaende fran
behoven och genom att erbjuda och skraddarsy tjansteidéer for
sektorerna. | fornyandet av tjdnsterna &r responsen fran
sektorerna, men ocksa fran slutanvandarna av yttersta vikt.
Dessutom kommer intressentgruppsnéatverket hela tiden med nya
tjiansteinnovationer, som testas i pilotprojekt. Som bast
forsnabbar och forbattrar de nya tjansterna sektorernas tjanster
till stadsborna. | tjdnsteutvecklingen bildar digitaliseringen karnan
for all tjansteutveckling. Servicecentralen soker tillsammans med
social- och hélsovarden aktivt efter I6sningar till tjansterna for
helsingforsare som bor hemma.

Samarbetet med sektorerna och klienterna fordjupas bl.a. med
gemensamma verkstader. Vardeloftet "Det basta tillsammans"
forankras i verksamheten pa alla nivaer, saval internt som inom
kundarbetet. Klienternas delaktighet i tjansteutvecklingen 6kas
bl.a. med hjalp av klientrad och gemensamma utvecklingsprojekt
bl.a. i spetsprojekt.

Ansvarsfull ekonomi som grund fér den valmaende staden

Servicecentralen Helsingfors har lyckats val med att uppna sina
produktivitetsmal. | nulaget ar uppnéendet av produktivitetsmalen
allt svarare, vilket beror bl.a. pa att kostnadseffektiva och stora
verksamhetsstallen inom  mattjansterna har flyttat via
konkurrensutsattningar till den externa marknaden och att
livsmedelspriserna har stigit. Produktiviteten utvecklas alltjamt
genom satsningar pa en fungerande serviceproduktion, bl.a.
genom uppféljning av digitalisering, upphandlingar och inkép,
effektivering av stodtjansternas processer och verktyg och
koncentrerad produktion dar det ar mojligt. Tillgodoseende av
stadens helhetsintresse forutsatter val av objekt som konkurrens-
utsatts och uppféljning av konkurrensutsattningen och dess
utveckling i samverkan med sektorerna.

Distanstjanstekonceptet, som innehaller ny teknologi for klienterna
inom social- och hélsovarden, Okar social- och hélsovardens
kostnadseffektivitet genom att ersatta fysiskt arbete i hemvarden
med datatekniska I0sningar.
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Palvelukeskus Helsinki tunnistaa Helsingin roolin ja Kilpailun
globaalissa kaupunkien ja kaupunkikulttuurien kilpailussa.
Kaupungin tuottamat palvelut ja niiden kehittdminen
edellakavijaprofiililla mm. ilmastomuutoksen, tydnantajavastuun
tai laatuty6n osalta on ensiarvoisen tarkeaa.

Sitovien tavoitteiden kytkeytyminen kaupunkistrategiaan ja
sen toteuttamiseen

Maailman toimivin kaupunki: asukas- ja kayttajatyytyvaisyys on

kaupungin tuloksellisuuden keskeisimpia mittareita.
Asiakaskokemustavoite: asiakastyytyvaisyys (painotettu
keskiarvo). Kaupunkitasoista asiakaskokemusmittaria

valmistellaan ja se otetaan kaytt66n vuoden 2020 aikana.

Palvelukeskus Helsingin asiakastyytyvaisyytta laskettaessa
kyselyistd otetaan huomioon ns. kokonaistyytyvaisyys
palveluihin. Asiakastyytyvaisyys muodostuu kyselyjen tulosten
keskiarvona painoarvot huomioiden. Painoarvojen Iahtdékohtana
on Palvelukeskuksen liiketoimintayksikbiden samanlainen osuus
lopputuloksesta.

Liikelaitoksen henkilostosuunnitelma 2020-2022
Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan kilpailutukset vahentavat
Palvelukeskus Helsingin henkiléstdon maarada vuosina 2020-
2022 noin 100 henkil6lla.

Palvelukeskus  Helsingin  nykytilanteessa  menestymisen

edellytys on osaava, motivoitunut ja hyvinvoiva henkilésto.

Palvelukeskus Helsinki panostaa tulevina vuosina henkiloston

tydbhyvinvoinnin, tydkyvyn sekd strategiseen osaamisen
kehittdmiseen. Lisdksi haasteellisessa tydvoimatilanteessa
panostetaan ennakoivaan henkilostosuunnitteluun,

oppilaitosyhteistyohdn seka tydnantajamielikuvan ja
henkildstokokemuksen vahvistamiseen.

Strategisen osaamisen painopisteena on moniosaamisen seka
digitaitojen  kehittdminen. Esimiesten henkiléstéjohtamisen
osaamista kehitetdan erityisesti palkitsemisen ja suorituksen
johtamisen osalta.

Lisaksi esimiesten osaamista kehitetddn edelleen tavoitteena
osallistavampi vuorokeskustelu. Osallisuuden kokemus ja valitén

palaute tukevat etenkin uusien tyOntekijéiden mielikuvaa
Palvelukeskus  Helsingistd ja sen houkuttelevuudesta
tydnantajana.

Liikelaitoksen tilankdyttosuunnitelma 2020-2022

Ruokapalveluissa tilojen osalta vuoden 2020 aikana on
selvitettava toimialojen ja Kanslian kanssa tilojen kayton
suunnitelma ja luotava ns. keittidverkkoselvitys, jotta
ruokapalvelujen optimaalinen jarjestdminen on mahdollista.
Tama tuo kaupungille kokonaistaloudellisuutta, mutta myos
logistiikka ja muita hyotyja.
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Servicecentralen Helsingfors identifierar Helsingfors roll och
medverkan i den globala konkurrensen mellan stéder och
stadskulturer. Tjansterna producerade av staden och utvecklandet
av dem med en foregangarprofil bl.a. i fraga om klimatféréandringen,
arbetsgivaransvar eller kvalitetsarbete ar av storsta vikt.

Hur de bindande malen kopplas till stadsstrategin och dess
verkstallande

Varldens bast fungerande stad: invanar- och brukarnéjdheten ar en
av de viktigaste matarna for stadens resultat. Kund-
upplevelsemalet:  kundndjdhet  (viktat  medelvarde). En
kundupplevelsematare pa stadsnivan haller pa att tas fram och den
tas i bruk under ar 2020.

Da kundndéjdheten for Servicecentralen Helsingfors raknas ut
beaktas den s.k. helhetsndjdheten med tjansterna. Kundnéjdheten
bildas av ett medelvarde av resultaten av enkater med beaktande
av vikterna. Utgangspunkten for vikterna ar Servicecentralens
affarsverksamhetsenheters lika stora andel av slutresultatet.

Affarsverkets personalplan 2020-2022

Konkurrensutsattningarna i fostrans- och utbildningssektorn
minskar antalet anstallda vid Servicecentralen Helsingfors aren
2020-2022 med ca 100.

For framgang i Servicecentralen Helsingfors nuvarande situation
kravs att de anstéllda ar hogt kunniga och motiverade och att de
orkar i arbetet.

Servicecentralen Helsingfors satsar under de kommande aren pa
utveckling av de anstilldas arbetshalsa, arbetsférmaga och
strategiska kunskaper. Dessutom gors i det utmanande
arbetskraftslaget satsningar pa forutseende personalplanering,
samarbete med laroanstalter och starkande av arbetsgivarbilden
och personalupplevelsen.

Tyngdpunkten for de strategiska kunskaperna ar mangkunnighet
och utveckling av digitala kunskaper. Chefernas kompetens och
personalledningskunskaper utvecklas sarskilt i fraga om beléningar
och prestationsledarskap.

Dessutom utvecklas chefernas kompetens vidare dar interaktion
med mera delaktighet &r malet. Upplevelsen av delaktighet och
omedelbar respons stoder sarskilt nya anstalldas uppfattning av
Servicecentralen Helsingfors och dess attraktivitet som
arbetsgivare.

Affarsverkets plan for lokalanvandningen 2020-2022

| fraga om mattjansternas lokalanvandning ar malet fér ar 2020 att
tillsammans med sektorerna och stadskansliet utreda en
lokalanvandningsplan och skapa en s.k. koksnatsutredning, for att
en optimal organisering av mattjansterna ska bli mgjlig. Det har ger
staden en totalekonomisk férdel, men ocksa logistik och andra
nyttor.
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Talla hetkelld Palvelukeskus Helsinki toimii kasvatuksen ja
koulutuksen seka sosiaali- ja terveystoimialan tiloissa, joista
vuokraa maksetaan vain sosiaali- ja terveystoimialalle.

Tilojen  suunnittelu  ja  toimivuus ovat onnistuneen
palvelutuotannon kannalta ensiarvoisen tarkeita. Palvelukeskus
Helsingin palvelupolut-karkiprojektin avulla on tavoitteena
rakentaa erillddn toimivista palvelupoluista toimialojen kanssa
yhteisida palvelupolkuja jolloin asiakaskokemus ja palvelun
muotoilu  ja  asiakastyytyvaisyys paranevat.  Erityisesti
yldkouluikaisten osalta haasteena on saada ruokailjamaarat
nousemaan. Helsingin nuorisoneuvosto on myds tehnyt aloitteen
"parempaa kouluruokaa”, jossa tilat, tunnelma, viihtyvyys ja muut
kokonaiskokemukseen vaikuttavat tekijat ovat keskeisessa
roolissa. Aloitteen tekijat osallistetaan mukaan
palvelumuotoiluprojektiin,  jonka  pilottitoimenpiteet  mm.
kouluruokailusovellus valmistuvat vuoden 2020 aikana.

Digitalisaatio ja tietotekniikka palvelutuotannon ja
prosessien kehittamisessa

Palvelukeskus osallistuu liikelaitosten digitalisaatioryhmaan.
Palvelukeskus laatii osana kaupunkia digitalisaatiosuunnitelman
vuonna 2019 ja toteuttaa sita tulevina toimintavuosina.

Palvelukeskuksen etdhoitokonsepti siséltdad merkittavasti uutta
teknologiaa ja palvelut nojautuvat tietojarjestelmiin. Naiden
palveluiden kehittdminen on yksi oleellinen osa Helsingin
digitaalista muutosta.

Talousarvion seurannassa tarkasteltavat tavoitteet

Sitovat toiminnan tavoitteet
Asiakastyytyvaisyys 3,5 (asteikko 1-5)
Muut tavoitteet vuodelle 2020 ovat:

- Liikeylijadma vahintaan 2,2 % liikevaihdosta

- Sijoitetun pddoman tuotto vahintdan 2,9 %

- Henkildstdkulut (ml. tydvoiman ostot) enintaan 52,9 %
likevaihdosta

- Palvelukeskus Helsingin karkiprojektit valmistuvat
vuoden 2020 aikana

- Digitalisaatiosuunnitelma valmistuu
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I nuldget fungerar Servicecentralen Helsingfors i fostrans- och
utbildningssektorns och social- och halsovardssektorns lokaler, for
vilka hyra betalas endast till social- och halsovardssektorn.

Lokalernas planering och funktionalitet ar ytterst viktiga med tanke
pa en lyckad tjansteproduktion. Med hjalp av Servicecentralen
Helsingfors spetsprojekt tjanstevagar ar det meningen att
tilsammans med sektorerna bygga gemensamma tjanstevagar av
separat fungerande véagar, varvid kundupplevelsen och tjansternas
formgivning och kundndjdheten forbattras. Sarskilt i fraga om
hogstadieelever handlar utmaningen om att fa antalet matgaster att
Oka. Helsingfors ungdomsrad har ocksa tagit ett initiativ med
rubriken “battre skolmat” dar lokalerna, stdmningen, trivseln och
andra faktorer som paverkar helhetsupplevelsen spelar en central
roll. Initiativtagarna tas med i ett tjanstedesignprojekt, vars
pilotatgarder, bl.a. en skolmatsapplikation, fardigstalls under ar
2020.

Digitalisering och IT vid utvecklingen av tjansteproduktionen
och processerna

Servicecentralen deltar i affarsverkens digitaliseringsgrupp.
Servicecentralen utarbetar som en del av staden en digitali-
seringsplan under ar 2019 och forverkligar den under de
kommande verksamhetsaren.

| Servicecentralens distansvardkoncept ingér i betydande grad ny
teknologi och tjansterna baserar sig pa datasystem. Utveckling av
de hér tjansterna ar en vasentlig del av Helsingfors digitala
férandring.

Mal som granskas vid budgetuppfoljningen

Bindande verksamhetsmal
Kundnéjdhet 3,5 (skala 1-5)
Ovriga mal fér 2020:

- Rorelsedverskottet minst 2,2 % av omsattningen

- Avkastningen pa investerat kapital minst 2,9 %

- Personalkostnaderna (inkl. kbp av arbetskraft) hdgst
52,9 % av omsattningen

- Servicecentralen Helsingfors spetsprojekt fardigstalls
under ar 2020

- Digitaliseringsplanen fardigstalls
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Kaupunkistrategian teema Sitova toiminnan tavoite Sitovan toiminnan tavoitteen Kytkeytyminen
mittarit kaupunkiyhteisiin
hankkeisiin ja
yhteissuunnittelun
teemoihin
Maailman toimivin kaupunki Kehitymme yhdessa, Asiakastyytyvaisyys vahintaan Asiakaskokemus-mittarin
-sitova tavoite osallistumme ja 3,5 (asteikko 1-5) kehittdminen
-Palvelukeskuksen oma muutamme Palautejarjestelma
vuositeema paiva paivalta toimintakulttuuria Palvelumuotoilu

parempaa palvelua ja
palvelukavely, johon
osallistuvat kaikki tyoyhteisot
-kérkiprojektit
asiakaskokemuksen
mittaaminen ja asiakkaan

osallistaminen Palvelemme pdiva paivalta Ketteryys, rytmin ja
paremmin-vuositeema ja toimintakulttuurin muutos
Uudistuvat palvelut sen mittarit
Huolehdimme palvelujen Digitaaliset ja ketterat
laadusta ja uudistamme kaupunkilaispalvelut,
niita: karkiprojektit, digitalisaatio-ohjelma,
Kestavan kasvun hankekehitys ja seuranta palvelumuotoilu
turvaaminen kaupungin
keskeisin tehtava Toimimme vastuullisesti,
kestavasti ja tuottavasti Vastuullisuusohjelma,
Hiilineutraali Helsinki 2035 —
Olemme haluttu tyépaikka toimenpideohjelma,
ja huolehdimme vastuulliset hankinnat,
henkilostosta: valovoimaa ruokatarjooma

rekrytointiin-karkiprojekti
ja strategisen osaamisen
kehittaminen -karkiprojekti
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Tema i stadsstrategin

Varldens bast fungerande
stad

-bindande mal
-Servicecentralens eget
arstema vi betjanar battre dag
for dag och tjanstepromenad,
déar alla arbetsgemenskaper
deltar

-Spetsprojekt att mata
kundupplevelsen och géra
kunden delaktig

Tjansterna fornyas

Tryggande av hallbar tillvaxt
stadens mest centrala uppgift

Bindande verksamhetsmal

Vi utvecklas tillsammans,
vi deltar och vi andrar
verksamhetskulturen

Arstemat Vi betjénar bittre
dag for dag och dess
madtare

Vi ser till tjansternas
kvalitet och fornyar dem:
spetsprojekten,
projektutveckling och
uppfoljning

Vi arbetar ansvarsfulit,
hallbart och produktivt

Vi ar en eftertraktad
arbetsplats och tar hand
om personalen:
spetsprojektet lyskraft till
rekryteringen och
spetsprojektet utveckling
av strategiska kunskaper

Matare for bindande
verksamhetsmal

Kundndjdhet minst 3,5 (skala 1-
3)

Helsinki
Helsingfors

Koppling till projekt
gemensamma for hela

staden och till teman for
CETJETET ]

Utveckling av mataren
Kundupplevelse
Responssystemet
Tjanstedesign

Smidighet, andring av rytmen
och verksamhetskulturen

Digitala och smidiga tjanster
for stadsbor,
digitaliseringsprogrammet,
tjanstedesign

Ansvarsfullhetsprogrammet,
atgardsprogrammet
Kolneutralt Helsingfors 2035,
ansvarsfulla upphandlingar,
matutbudet
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Tuottavuuden kehittymista kuvaavat tunnusluvut Nyckeltal for produktivitetsutvecklingen

Maara- ja taloustavoitteet Kvantitativa och ekonomiska mal

Suorite-, yksikkokustannus- ja taloustavoitteet -
Prestationsmal, mal for kostnader per enhet och ekonomiska

mal
ennuste
2018 2019 prognos 2020 2021 2022
2019
Tehokkuus/taloudellisuus - Effektivitet/lonsamhet
" I, . .. .. iy s 6,9 51 2,3 2,2 1,6 1,0
Liikeylijagama liikevaihdosta - Rorelsedverskott av omsattningen, %
. . . .. . 12,4 7,0 3,2 2,9 2,0 1,2
Sijoitetun paaoman tuotto - Avkastning pa investerat kapital, %
Henkiléstokulut (ml. tydvoiman ostot) liikevaihdosta - 48,1 48,2 53,1 52,9 53,1 53,3
Personalkostnader (inkl. kp av arbetskraft)
Liikevaihto/henkils-Omsattning/person, 1000€ 75,5 70,0 70,3 72,5 73,3 73,9
Toiminnan laajuustiedot - Verksamhetens omfattning
. . . . . 3,6 -10,5 -9,7 -1,0 -0,7 -0,7
Liikevaihdon muutos - Férandring i omsattningen, %
0,1 0,8 0,3 0,6 0,6 0,5
Investoinnit liikevaihdosta - Investeringar av omséattningen, %
Resurssit - Resurser
Henkil6stdn maara - Antal anstallda (31.12.) 1465,0 1386,0 1420,0 1363,0 1337,0 1318,0
Omavaraisuusaste - Soliditetsgrad, % 82,9 82,6 83,7 84,4 86,6 88,1
Tuottavuusmittari - Produktivitet
ennuste
2018 2019 prognos 2020 2021 2022
2019
Tuottavuus - Produktivitet (2018=100)
100 95 95 96 97 97

Tuottavuus (Jalostusarvo/henkil6) - Produktivitet
(Foradlingsvarde/person)
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Tuloslaskelma ja rahoituslaskelma — Resultatrakning och finansieringskalkyl

Helsinki
Helsingfors

Kaytto Ennuste - Talousarvio Talous- Talous-
Forbrukning Prognos Budget suunnitelma suunnitelma
1000 € ) )
Ekonomiplan  Ekonomiplan
2018 2019 2020 2021 2022
Liikevaihto - Omséttning 110 561 99 787 98 775 98 077 97 365
Liiketoiminnan muut tuotot - Ovriga intikter av affarsverksamheten 725 705 652 632 612
Varsinaiset kulut - Kostnader -103 544 -97 994 -97 185 -96 962 -96 721
Poistot - Avskrivningar -317 -214 -115 -225 -330
Liikeylijadama/alijaama - Rorelsedverskott/underskott 7 426 2284 2126 1521 926
Muut korkomenot - Ovriga rénteutgifter -1 -1
Korvaus peruspaaomalle - Ersattning pa grundkapitalet -80 -80 -80 -80 -80
'_I_'ilikauden ylijaama (alijaama) - Rakenskapsperiodens 7345 2203 2046 1441 846
overskott
Kaytto Ennuste Talousarvio Talous- Talous-
Forbrukning Prognos Budget suunnitelma suunnitelma
1000 € ) :
Ekonomiplan  Ekonomiplan
2018 2019 2020 2021 2022
Toiminnan rahavirta - Kassaflode fran verksamheten
Liikeylijgdma/alijgdma - Rorelsedverskott/underskott 7426 2284 2126 1521 926
Poistot - Avskrivningar 317 214 115 225 330
Korvaus peruspaaomalle - Erséattning pa grundkapitalet -81 -80 -80 -80 -80
Investointien rahavirta - Kassafléde fran investeringar
Investointimenot - Investeringsutgifter =71 -300 -550 -550 -500
Toiminnan ja |nvest.0|nt|en !'ahawrta - Kassaflode fran 7 590 2117 1611 1116 676
verksamheten och investeringar
Mugt.maksuvalmluden muutokset - Ovriga féréandringar i ~7 591 -300 -300 -300 -300
likviditeten
Rahoituksen rahavirta - Kassaflode fran finansiering -7 591 -300 -300 -300 -300
Vaikutus maksuvalmiuteen - Effekt pa likviditeten 0 1817 1311 816 376
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Rakentamispalveluliikelaitos — Affarsverket byggtjansten

Toimintaympaéristén muutosten vaikutukset 2020
talousarvioon

Kaupunkistrategiassa esitetyista toimintaymparistén muutoksista
rakentamispalveluliikelaitos Staralle merkittavia ovat
digitalisaation ja ymparistévastuullisuuden lisdantyminen seka
kaupungistuminen. Kaupungistumisen myo6td rakentaminen
keskittyy kasvukeskuksiin ja rakentaminen Helsingissa on
vilkasta. Tama voi vaikuttaa tydvoiman saantiin ja Staran
kilpailuttamien palveluiden saatavuuteen ja hintatasoon.

Kaupungin johtamisjarjestelméan uudistamisen yhteydessa eri
virastoissa olleet rakennuttamistehtavat yhdistettin samaan
palvelukokonaisuuteen. Taman myo6td Staran suurimman
asiakkaan, kaupunkiymparistén toimialan, rakennuttamisen
toimintamallien yhtendistdminen jatkuu, jolla on vaikutuksia
yhteisty0hdn Staran kanssa.

Tulevaisuudessa sosiaali- ja terveystoimen seka pelastustoimen
toimintojen mahdollisella siirtymisellda maakuntiin on vaikutuksia
Staran asiakkuuksiin ja toimintaan.

Kaynnissa on teknisten palvelujen palvelustrategiset linjaukset —
selvitys. Tyéryhman tehtavana on valmistella ehdotus kaupungin
teknisten palvelujen palvelustrategisista linjauksista, joissa
selkeasti maaritellddn kaupungin teknisten palvelujen oma- ja
ostotuotanto ja tehda ehdotus palvelustrategisten linjausten
pohjalta tarvittavista muutoksista teknisen toimen tilaaja-tuottaja
—toimintoihin. Lisaksi tydryhman tehtavana on selvittaa teknisen
toimen palvelutuotannon paallekkaisyydet kaupungin sisalla ja
ehdottaa Staralle asetettavista kustannusten lapinakyvyyteen ja
tuottavuuteen liittyvista tavoitteista.

Painopisteiden seka erityisesti ylldpidon alueiden ja liikevaihdon
mahdolliset muutokset sekad hintapaineet vaikuttavat koko
Staraan ja sen resursseihin. Tarkeda on, ettd vaikutukset
lasketaan ja arvioidaan, mikd on mahdollista ja mika ei, ja
ratkaisuja haetaan seka Starassa etta yhdessa
kaupunkiymparistétoimialan kanssa. Strateginen
kehittdmishanke tuote- ja palveluvalikoiman kehittamiseksi
aloitetaan selvityksen valmistuttua.

Stara on rakentamassa maailman toimivinta kaupunkia
kaupungin sisdisena palveluntuottajana yhdesséd asiakkaan
kanssa. Stara haluaa parantaa Kkilpailukykyaan ja tuottaa
merkittavaa lisdarvoa syventamallda kumppanuussuhteitaan
asiakkaidensa kanssa.

Stara tehostaa taloudellista kilpailukykydan strategiansa
mukaisesti.  Suurten  kohteiden (Vuosaaren tukikohta,
Mechelininkatu, Suvilahden kaasukello, Hakaniemen halli)
valmistuttua korvaavaa, Staralle soveltuvaa tydkantaa
selvitetddn yhteisty0ssd asiakkaiden kanssa kaupungin
rakentamisohjelmaa lapikayden.
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Hur forandringar i omvérlden paverkar budgeten for
ar 2020

Av de i stadsstrategin angivna férandringarna i omvérlden ar
digitaliseringen, det 6kade miljdansvaret och urbaniseringen
betydelsefulla for affarsverket byggtjansten, Stara. Urbani-
seringen medfor att byggandet koncentreras i tillvaxtcentrum och
att byggverksamheten ar aktiv i Helsingfors. Detta kan paverka
tillgangen till arbetskraft och atkomligheten och prisnivan for de
tjanster som Stara konkurrensutsatter.

| samband med reformen av stadens ledarskapssystem
overfordes byggherreuppdragen, som tidigare var pa flera olika
forvaltningars ansvar, till en och samma servicehelhet. Detta
innebar en fortsatt harmonisering av verksamhetsmodellerna for
byggherreverksamheten hos Staras storsta kund,
stadsmiljosektorn, vilket inverkar pa samarbetet med Stara.

| framtiden har den eventuella éverféringen av funktionerna inom
social- och halsovardsvasendet och raddningsvasendet till
landskapen effekter pa Staras kundrelationer och verksamhet.

En utredning av de servicestrategiska riktlinjerna for de tekniska
tjiansterna pagar. En arbetsgrupp har till uppgift att bereda ett
forslag till servicestrategiska riktlinjer for stadens tekniska
tjianster, dar det tydligt faststélls vilka tekniska tjanster som
staden producerar sjalv och vilka som staden koéper, och att
framstalla férslag om &ndringar som de servicestrategiska
riktlinjerna féranleder for bestallar—utférar-funktionerna inom den
tekniska sektorn. Arbetsgruppen har dessutom till uppgift att
utreda 6verlappningar i den tekniska sektorns tjansteproduktion
inom staden och att féresla mal fér Stara med anknytning till
kostnadernas transparens och till produktiviteten.

Eventuella  &ndringar i prioriteringarna och  speciellt
underhallsomradena och omsattningen, liksom ocksa
pristrycken, paverkar hela Stara och dess resurser. Det ar viktigt
att effekterna rédknas ut och att det bedéms vad som ar och vad
som inte ar mgjligt och att I6sningar sdks saval inom Stara som
tillsammans med stadsmiljoésektorn. Ett strategiskt projekt for
utveckling av produkt- och serviceutbudet inleds nar utredningen
ar fardig.

Stara ar i fard med att bygga varldens bast fungerande stad i
egenskap av en intern tjansteproducent inom staden tillsammans
med kunden. Stara vill forbattra sin konkurrenskraft och
producera ett avsevart mervarde genom att fordjupa sina
partnerskapsrelationer med kunderna.

Stara effektiviserar sin ekonomiska konkurrenskraft i enlighet
med sin strategi. Nar stora objekt (Nordsjo arbetsstation,
Mechelingatan, Sdderviks gasklocka, Hagnas hall) har
fardigstallts, utreds ldmpliga arbetsobjekt for Stara i samarbete
med kunderna i och med en genomgang av stadens

byggprogram.
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Kun kilpailukykysopimuksen henkildstémenoja alentavat vaikutukset
ovat paattyneet ja kustannukset talté osin palautuneet tuo se Staralle
paineita hintojen pitamiseksi riittdvan kilpailukykyisina. Vuosina 2020—
2022 liikevaihdon odotetaan olevan samalla tasolla kuin vuonna 2019,
mikali palvelustrategiset linjaukset eivat tuo suuria muutoksia Staran
liikevaihtoon.

Ulkopuolisten urakoitsijoiden ja palveluntuottajien kayttamisessa
ei ole ennakoitavissa suuria muutoksia, mutta Staran omien
resurssien kokonaisvaltaiseen optimointiin ja hankintojen
tehokkuuteen kiinnitetaan edelleen huomiota.

Vuonna 2018 paivitetyssa Stara-tasoisessa sisaisen valvonnan
ja riskienhallinnan  kuvauksessa maaritellddn  yhteinen
toimintatapa ja menettelyt sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
jarjestamisessa, toimeenpanossa, arvioinnissa ja raportoinnissa.

Taloudellisista riskeista merkittavin liittyy edelleen
myyntivolyymiin, tyokannan supistumisen uhkaan ja sen
mukanaan tuomiin kannattavuushaasteisiin
taloussuunnitelmakaudella. Korvaavan myynnin saaminen
supistuvan ulkoisen myynnin tilalle on tarkeaa. Toiminta on
tarkeda sopeuttaa sellaiseksi, ettd Staran omat resurssit ovat
optimaalisessa kaytdssa kaikissa olosuhteissa ja toiminta on
samaan aikaan riittdvan kilpailukykyista.

Operatiivisista riskeistda merkittavimmat kohdistuvat toimialalla
tyypillisesti harmaan talouden torjumiseen ja erityisesti vakavien
tyétapaturmien mahdollisuuksiin. Kaupunkitason
merkittdvimmista riskeista rakentamisen laadun parantaminen

koskee suoraan myos Staraa, joka osallistuu
laadunvarmistustyéhon monin eri tavoin. Rakentamisen
toimialalla osaavan tydévoiman liikkuvuus ja saatavuus

muodostavat toiminnallisen riskin. Tietojarjestelmien hairiéton
toiminta on riskienhallinnan kannalta tarkeaa, koska hairididen
seuraukset voivat olla laajat toiminnallisesti ja taloudellisesti.

Staran toiminnalla on my&s sosiaalisia vaikutuksia. Stara jatkaa
yhteisty6ta sosiaali- ja terveystoimialan kanssa. Yhteistyon
tavoitteena on [0ytdd ja tarjota tarkoituksenmukaisia ja
tyollistymistd  edistavida  kuntouttavia tyotehtdvia  seka
sosiaalihuoltolain mukaista ty6toimintaa ja siten vaikuttaa
myodnteisesti Helsingin kaupungin pitkdaikaistyottémyyteen ja
sen aiheuttamiin aineellisiin ja aineettomiin ongelmiin ja
kustannuksiin kaupunki- ja yksilétasoilla. Staran sisélla tehdaan
merkittdavd maara uudelleensijoituksia terveydellisten syiden
vuoksi ja rakennustekniikan 10-ryhm& mallila on saatu
varsinaisen tydnjohdon rinnalle avustavaa tyénjohtoa.

Stara jatkaa yhteistyd6td kaupunkiympéristétoimialan ja
kaupunginkanslian kanssa alaikdisten tekemien rikosten
sovittelussa. Yhteistydon tavoitteena on vahentdd nuorten
syrjaytymista  ja  eriarvoisuutta  tarjoamalla  kaupungin
omaisuudelle vahinkoa tehneille nuorille mahdollisuus sovittaa
vahingontekonsa tyokorvauksena. Stara osallistuu projektiin ja
pilotoi siihen liittyvaa Tyopankki-palvelua.
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Nar den sankande effekien av konkurrenskraftsprogrammet pa
personalutgifterna har upphoért och kostnaderna till denna del
aterstallts, innebar det for Stara eft tryck att halla priserna tillrackligt
konkurrenskraftiga. Aren 2020-2022 vintas omséttningen halla sig pa
samma niva som ar 2019, om de servicestrategiska riktlinjerna inte for
med sig stora férandringar i Staras omsattning.

Nagra stora férandringar ar inte att vanta i anlitandet av externa
entreprenérer och serviceproducenter, men uppmarksamhet
agnas fortfarande at en helhetsbaserad optimering av Staras
egna resurser och effektiva upphandlingar.

Beskrivningen av den interna kontrollen och riskhanteringen pa
Staras niva, som uppdaterats 2018, anger ett gemensamt
tillvagagangssatt och forfaranden for den organisering, verk-
stallighet, bedémning och rapportering som galler den interna
kontrollen och riskhanteringen.

Den stoérsta ekonomiska risken ar alltjamt férknippad med
forsaljningsvolymen, hotet om en minskad arbetsmangd och de
I6nsamhetsutmaningar detta fér med sig under ekonomi-
planeperioden. Det ar viktigt att fa ersattande forsaljning i stallet
for den minskande externa forsaljningen. Det ar ocksa viktigt att
anpassa verksamheten sa att Staras egna resurser anvands
optimalt under alla férhallanden och att verksamheten samtidigt
ar tillrackligt konkurrenskraftig.

De mest betydande operativa riskerna ar typiska for branschen
och har att géra med bekampning av gra ekonomi och sarskilt
eventuella allvarliga arbetsolyckor. En forbattring av kvaliteten
inom byggandet, som ar en av de storsta riskerna pa stadsniva,
galler direkt ocksa Stara, som pa manga olika satt deltar i arbetet
pa att sakra kvaliteten. | byggbranschen utgér den kompetenta
arbetskraftens rorlighet och tillgangen till denna en risk for
verksamheten. Att datasystemen fungerar storningsfritt ar viktigt
med tanke pa riskhanteringen, eftersom féljderna av stérningarna
kan vara omfattande funktionellt och ekonomiskt.

Staras verksamhet har ocksa sociala konsekvenser. Stara
fortsatter samarbetet med social- och halsovardssektorn. Malet
med samarbetet &r att hitta och erbjuda dndamalsenliga och
rehabiliterande arbetsuppgifter som framjar sysselsattningen,
likasa arbetsverksamhet i enlighet med socialvardslagen, och att
darmed motarbeta langtidsarbetsldsheten i Helsingfors och de
materiella och immateriella problem och kostnader som denna
orsakar pa stads- och individniva. Inom Stara gors en hel del om-
placeringar av halsoskdl och med 10-gruppmodellen inom
byggtekniken har en assisterande arbetsledning inrattats
parallellt med den egentliga arbetsledningen.

Stara fortsatter samarbetet med stadsmiljdsektorn och stadskansliet
nar det galler forlikning vid brott begangna av minderariga. Malet for
samarbetet ar att minska utslagning och olikvardighet bland unga
genom att erbjuda ungdomar som skadat stadens egendom en
madjlighet att férsona sin skadegérelse med ersattande arbete. Stara
deltar i projektet och genomfér den anknytande Arbetsbankstjansten
som ett pilotférsok.
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Stara tyollistdad merkittavan maaran kesatyontekijoita ja teettda
opinnaytetditd, vastaanottaa ammattitutkintoja ja on mukana
erilaisissa koulutuksellisissa yhteisty6foorumeissa.
Koulutusreformi voi tuoda vielé uusia yhteistydmuotoja.

Stara jatkaa yhteisty6td seka rikosseuraamuslaitoksen etta
Suomenlinnan hoitokunnan kanssa vankityén
mahdollistamisessa. Tavoitteena on I6ytdd ja tarjota
tarkoituksenmukaisia tybétehtavia, mikd edesauttaa vankeja
tyollistymisessa rikoksen sovittamisen jalkeen.

Stara laati vuonna 2018 innovaatio-ohjelman toimintaperiaatteet,
joita  on hyddynnetty This is Snow Problem -
Innovaatiokilpailussa.

Stara kehittaa teknologisia ratkaisuja yhdessa oman henkildston
ja yritysten kanssa. Vuonna 2020 Staran roolia oman
toimialueensa innovaatioalustana seka ekosysteemin
veturiorganisaationa vahvistetaan entisestddan ja samalla
kasvatetaan organisaation ja henkiloston  kyvykkyytta
yritysyhteisty6ssa ja digitalisaatiossa. Tavoitteena on Staran
kilpailukyvyn parantaminen ja lisdarvon tuottaminen.

Staralla on ympéristdohjelma ja sertifioitu Ekokompassi vuosille
2017-2019. Staran ymparistopolitikka on johdettu Helsingin
kaupungin ymparistépolitikasta. Staran tavoitteena on olla

hiilineutraali vuonna 2030. Uuden, kolmeksi vuodeksi
myonnettdvan,  sertifioinnin  vaatimat  toimenpiteet on
kaynnistetty. Staran ymparistdohjelma ja Ekokompassi

paivitetddn yhteistydssa kaupunkiymparistotoimialan kanssa.
Ulkopuolinen, paivitetyn  ymparistojarjestelman  auditointi,
tapahtuu vuoden 2020 aikana. Ymparistdystavallisten
tekniikoiden ja materiaalien kayttéonotto nostaa todennakoisesti
kustannuksia.

Kaupunkistrategian ja sen tavoitteiden toteuttaminen
liikelaitoksessa

Maailman toimivin kaupunki

Staran visio, menestystekijat, tahtotila sekd& strategiset
kehittdmishankkeet ja toimenpiteet kytkeytyvat ftiiviisti
kaupunkistrategiaan. Staran visio on olla alansa halutuin
palveluntuottaja ja ty6nantaja, vastuullinen ja kilpailukyinen
edellakavija.

Stara tuottaa rakentamisen, yllapidon, ymparistdonhoidon ja
logistiikan palveluja ja huolehtii omalta osaltaan siita, etta
paivakodit, koulut, kadut ja puistot ovat toimivia ja turvallisia
kayttaa. Stara pitda huolta Stadista ja sen kiinteistdjen ja yleisten
alueiden toimivuudesta, kaytettdvyydesta, turvallisuudesta ja
siisteydestd asiakkaiden tilausten mukaisesti. Katutydmaiden
tydbmaa-aikaisten haittojen hallintaan panostetaan ja haittoja
pyritdadn hallitsemaan kehittamalla prosessia yhteistyossa
asiakkaiden kanssa.

Staran strategiset kehittamishankkeet ja toimenpiteet tukevat
sekd kaupunkistrategian 2017-2021 ettd Staran tavoitteiden
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Stara sysselsatter ett betydande antal sommaranstallda och
bestaller lardomsprov, tar emot yrkesexamina och medverkar i
olika slags forum for utbildningssamarbete. Utbildningsreformen
kan féra med sig ytterligare nya samarbetsformer.

Stara fortsatter med sitt samarbete bade med Brotts-
paféljdsverket och med forvaltningsnamnden fér Sveaborg for att
mojliggéra fangarbete. Malet ar att hitta och erbjuda
andamalsenliga arbetsuppgifter, vilket gor det lattare for fangar
att fa arbete nar de har sonat sina brott.

Stara utarbetade 2018 verksamhetsprinciper for ett
innovationsprogram, och dessa har utnyttjats i innovations-
tavlingen This is Snow Problem.

Stara utvecklar teknologiska I6sningar tillsammans med sina
anstéllda och med féretag. Ar 2020 starks Staras roll alltmer som
innovationsunderlag i sitt eget verksamhetsomrade och
lokomotivorganisation for ekosystemet och samtidigt 6kas
organisationens och personalens kompetens i fdretags-
samarbete och digitalisering. Malet ar att foérbattra Staras
konkurrenskraft och att producera mervarde.

Stara har ett miljéprogram och en certifierad Ekokompass for
aren 2017-2019. Staras miljopolicy har harletts ur Helsingfors
stads miljépolicy. Stara har som mal att vara kolneutral ar 2030.
De atgarder som kravs for en ny certifiering pa tre ar har borjat
vidtas. Staras miljoprogram och Ekokompass uppdateras i
samarbete med stadsmiljésektorn. En extern auditering av det
uppdaterade miljosystemet utfors under 2020. Ibruktagandet av
miljévanliga tekniker och material hdjer sannolikt kostnaderna.

Hur stadsstrategin och dess mal forverkligas vid
affarsverket

Vérldens bast fungerande stad

Staras vision, framgangsfaktorer, malbild och strategiska
utvecklingsprojekt och atgarder ar nara anknutna till stads-
strategin. Stara har som vision att vara den mest eftertraktade
serviceproducenten och arbetsgivaren inom sin bransch — en
ansvarsfull och konkurrenskraftig foregangare.

Stara producerar bygg-, underhalls-, miljovards- och logistik-
tjanster och ser for sin del till att daghem, skolor, gator och parker
ar fungerande och trygga att anvanda. Stara tar hand om staden
och ser till att dess fastigheter och allmdnna omraden ar
funktionella, anvandbara, trygga och stéddade i enlighet med
kundernas bestallningar. Det satsas pa hantering av olagenheter
under byggtiden pa platser med gatubyggen, och olagenheterna
minskas savitt mojligt genom att processen utvecklas i samarbete
med kunderna.

Staras strategiska utvecklingsprojekt och atgarder stoder
genomférande av saval stadsstrategin 2017-2021 som Staras
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toteuttamista. Toimenpiteissd otetaan huomioon vuonna 2019
pidettavien strategiaseminaarien ja toiminnansuunnittelun seka
prosessiryhmien tyopajojen tulokset.

Kestavan kasvun turvaaminen on kaupungin keskeisin
tehtava

Helsinki on strategiansa mukaisesti eturivin toimija globaalin
vastuun kantamisessa paikallisesti, mikd ilmenee esimerkiksi
ymparistonsuojelussa sekd hankintapolitikassa. Staralla on
voimassa oleva ekokompassi ja ymparistdohjelma vuosille 2017—
2019. Vuoden 2019 aikana laaditaan uusi ymparistbohjelma
vuosille 2020-2022, jonka toimenpiteiden toteutus aloitetaan
vuonna 2020. Staralla on energiansaastoon, hankintojen

ymparistOkriteereihin  ja biopolttoaineiden kayttdon liittyvia
tavoitteita. Ymparistéohjelma ja tavoitteet tukevat
kaupunkistrategian modernin  ilmastovastuun tavoitteiden

saavuttamista.

Vuonna 2020 jatkuu Staran ja Forum Virium Helsingin hanke
"Stara eRetrofit”. Hankkeessa selvitetdan Staran
ajoneuvokaluston sahkoéistdmisen vaikutukset operatiiviselle
toiminnalle, todennetaan raskaan ajoneuvonsahkoistamisen
kokonaiskustannukset elinkaaren aikana ja selvitetdan
mahdollisuudet nopeuttaa sahkdiseen ajoneuvokalustoon
siirtymista. Hanke toteuttaa osaltaan Hiilineutraali Helsinki 2035
-ohjelmaa ja luo elinkeino- ja osaamisperustaa kehittamalla
ekosysteemia erityisesti sahkdisen raskaan liikenteen alalla.

Uudistuvat palvelut

Osana yhteistydsopimusta ja asiakkuuksien hallintaa Stara pitaa
syksylla 2019 yhdessa suurimman asiakkaansa,
kaupunkiympariston toimialan, kanssa yhteisen prosessityépajan
ja maarittda yhteiset kehittamistoimenpiteet vuosille 2020-2022.
Yhteinen kehittdminen toteuttaa kaupunkistrategian tavoitetta
kaupunkikokonaisuuden ohjattavuuden parantamisesta.

Tuote- ja palveluvalikoiman kehittdminen -hanke kaynnistetaan
teknisten palvelujen palvelustrategisten linjausten valmistuttua.

Staralla on voimassa oleva Rala-sertifikaatti.
Toimintajarjestelman ja prosessien kehittdminen jatkuu
ydinprosessien prosessiryhmissd, joita ovat johtaminen,
asiakkuuksien hallinta, yllapito, rakentaminen,

asiantuntijapalvelut, hankintatoimi ja tukipalvelut. Vuonna 2020
tehdaan auditointiohjelman mukaiset sisaiset ja ulkoiset
auditoinnit, jotka tukevat prosessien kehittdmista ja varmistavat
Rala-sertifikaatin voimassaolon. Prosessien kehittdaminen tukee
kaupunkistrategian tavoitetta palveluprosessien tehostamisesta.

Stara laati vuonna 2018 digitalisaation periaateohjelman, jonka
toimeenpanoa jatketaan vuonna 2020. Hanke toteuttaa
kaupunkistrategiaa digitalisaation, tekodlyn ja robotisaation
hyodyntamisesta ja edistad julkisen sektorin ekosysteemin
rakentamista. Tavoitteena on tuottavuuden parantuminen.
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mal. | atgarderna beaktas resultaten av 2019 ars
strategiseminarier, av  verksamhetsplaneringen och av
processgruppernas verkstader.

Tryggande av hallbar tillvaxt stadens mest centrala uppgift

Helsingfors gar enligt sin strategi i braschen nar det galler att ta
ett globalt ansvar pa lokal niva, vilket kommer fram exempelvis i
miljoskyddet och upphandlingspolitiken. Stara har en giltig
Ekokompass och ett miljoprogram for aren 2017-2019. Under
2019 utarbetas ett nytt miljdprogram fér aren 2020-2022, vars
atgarder borjar vidtas ar 2020. Stara har mal som hanfér sig till
energibesparing, miljdkriterier for upphandlingar och anvandning
av biobranslen. Miljoprogrammet och malen stdder mojligheterna
att na malen fér modernt klimatansvar i stadsstrategin.

Under 2020 fortsatter Staras och Forum Virium Helsinkis projekt
"Stara eRetrofit”. Projektet utreder hur en elektrifiering av Staras
fordonsmateriel paverkar den operativa verksamheten, pavisar
totalkostnaderna for en elektrifiering av de tunga fordonen under
deras livscykel och utreder mojligheterna att paskynda
overgangen till elektrisk fordonsmateriel. Projektet fullfdljer for sin
del programmet Kolneutralt Helsingfors 2035 och skapar en
narings- och kunskapsbas genom att utveckla ekosystemet i
synnerhet i branschen for tung eltrafik.

Tjansterna fornyas

Som en del av samarbetsavtalet och hanteringen av kund-
relationerna haller Stara under hosten 2019 en gemensam
processverkstad tilsammans med sin stérsta  kund,
stadsmiljosektorn, och bestdmmer gemensamma utveck-
lingsatgarder for aren 2020-2022. Den gemensamma ut-
vecklingen genomfér malet i stadsstrategin om att forbattra
stadshelhetens styrbarhet.

Ett projekt for utveckling av produkt- och serviceurvalet inleds nar
de servicestrategiska riktlinjerna for de tekniska tjansterna har
blivit fardiga.

Stara har ett giltigt Rala-certifikat. Utvecklandet av verksam-
hetssystemet och processerna fortsatter i processgrupper for
karnprocesserna, till vilka hér ledarskap, hantering av
kundrelationer, underhall, byggande, experttjanster, upp-
handlingsverksamhet och stédtjanster. Ar 2020 gérs det interna
och externa auditeringar i enlighet med ett auditeringsprogram.
De stoder utvecklingen av processerna och sakerstaller Rala-
certifikatets giltighet. Utvecklingen av processerna stéder
stadsstrategins mal om effektivare serviceprocesser.

Stara utarbetade 2018 ett principprogram for digitalisering, och
verkstéllandet av detta fortsatter ar 2020. Projektet genomfor
stadsstrategin i fraga om utnyttjande av digitalisering, artificiell
intelligens och robotisering och framjar uppbyggnaden av ett
ekosystem i den offentliga sektorn. Malet &r att produktiviteten
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Merkittdavd osa ohjelmaa on digitalisaatiota hyoddyntavien
tuotannonohjausjarjestelmien kehittdminen ja kayttéonotto, joka
tulee muuttamaan myds johtamista ja organisaatiokulttuuria.
Digitaaliset tuotannonohjaus-jarjestelmat mahdollistavat myoés
téiden reaaliaikaisemman informoinnin.

Syksyllda 2019 kaynnistyva johtoryhmatydn kehittdminen jatkuu
vuonna 2020. Hankkeessa keskitytddn johtoryhmatydn
kehittdmiseen. Hanke tukee kaupunkistrategian tavoitetta
erinomaisesta johtamisesta. Stara jarjestda myds omia sisaisia
johtamis- ja esimiesty6ta tukevia koulutustilaisuuksia.

Hankkeilla pyritddn hallitusti nopeampaan ja ketterampaan
toimintakulttuuriin sek& asiakastyytyvaisyyden parantamiseen,
mika valillisesti toteuttaa kaupunkistrategian tavoitetta asukas- ja
kayttajatyytyvaisyyden paranemisesta. Staran
asiakastyytyvaisyyden paamittarina on nettosuositusindeksi.

Vastuullinen taloudenpito hyvinvoivan kaupungin perusta

Kilpailukyvyn analysointi -hanke valmistuu vuonna 2020 ja
Resurssien hallinta ja moniosaamisen kehittdminen -hanke
vuonna 2021.

Kilpailutetut hankinnat muodostavat merkittdvan osan Staran
kustannuksista. Stara kehittda hankintatoimintaansa
systemaattisesti. Hankintatoimen tehostamista jatketaan vuonna
2020 osana hankintatoimen prosessia Staran kilpailukyvyn ja
tuottavuuden parantamiseksi. Hankintatoimen kehittdmisessa
otetaan huomioon vuonna 2019 pidetyn hankintatoimeen
painottuneen prosessitydpajan tulokset ja niiden pohjalta
sovittavat toimenpiteet. Lisaksi Stara osallistuu aktiivisesti

hankintoihin liittyvien  jarjestelmien  sekd  kaytantdjen
kehittdmiseen koko kaupungin hankintatoimessa.
Hankkeet toteuttavat kaupunkistrategian tavoitteita

kokonaistuottavuuden nostamisesta vuosittain ja muiden suurten
kaupunkien yksikkdkustannusten keskiarvon saavuttamista.

Stara osallistuu kaupunkiyhteisiin hankkeisiin ja kehittda
toimintaansa toimialansa yhteistyéverkostossa.

Liikelaitoksen henkilostosuunnitelma 2020-2022

Vuoden 2019 toukokuussa Starassa oli 1 188 vakinaista ja 357
maaraaikaista tyontekijad. Edellisen vuoden toukokuusta
vakinaisen henkildstdn maara on vahentynyt 28 tyontekijaa (-2
%).  Joulukuussa 2018  palvelukeskuksessa  toiminut
logistiikkakeskus (13 tydntekijaa) siirtyi osaksi Staraa. Staran tyo
on kausiluonteista, ja verrattuna toukokuun 357 maaraaikaiseen
tyontekijaan, tammikuussa Starassa oli vain 136 maaraaikaista
tyontekijaa. Vuosina 2020-2022 tyontekijdista 84 saavuttaa
yleisen, laskennallisen eldkeian. Henkiléstérakenteessa ei ole
vuosina 2020-2022 nahtavissa merkittdvia muutoksia.
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ska forbattras. En betydande del av programmet ar utveckling
och ibruktagande av produktionsstyrningssystem som utnyttjar
digitalisering, vilket kommer att &ndra ocksa pa ledarskapet och
organisationskulturen.  Digitala  produktionsstyrningssystem
medger ocksa information om arbeten mer i realtid.

Ett projekt fér utveckling av ledningsgruppsarbetet inleds hosten
2019 och fortsatter under 2020. Projektet ar koncentrerat pa
utveckling av  ledningsgruppsarbetet. Projektet  stéder
stadsstrategins mal om ett utmarkt ledarskap. Stara anordnar ocksa
egna interna utbildningar som stdder ledarskaps- och chefsarbetet.

Projekten syftar kontrollerat till en snabbare och smidigare
verksamhetskultur och till battre kundnoéjdhet, vilket indirekt
genomfér malet i stadsstrategin om battre invanar- och
brukarndjdhet. Staras huvudmatare for kundndjdheten ar
nettorekommendationsindex.

Ansvarsfull ekonomi som grund fér den vilmaende staden

Projektet for analys av konkurrenskraften slutférs ar 2020 och
projektet fér utveckling av resurshanteringen och multikompetens
ar 2021.

De konkurrensutsatta upphandlingarna utgér en vasentlig andel
av kostnaderna vid Stara. Stara utvecklar systematiskt sin
upphandlingsverksamhet.  Effektiviseringen av  upphand-
lingsverksamheten fortsatter ar 2020 som en del av processen
inom denna verksamhet i syfte att férbattra Staras
konkurrenskraft och produktivitet. Vid utvecklingen av upp-
handlingsverksamheten beaktas resultaten av den process-
verkstad med tonvikt pa upphandling som ordnats 2019 och
atgarder som Overenskoms utgaende fran dessa resultat. Stara
deltar dessutom aktivt i utvecklingen av system och praxis i
anslutning till upphandlingar med tanke pa hela stadens
upphandlingsverksamhet.

Projekten genomfér malen i stadsstrategin om att hoja
totalproduktiviteten arligen och att na medelvardet for
kostnaderna per enhet i de Gvriga stora staderna.

Stara deltar i projekt som ar gemensamma for hela staden och
utvecklar sin verksamhet i ett samarbetsnatverk inom sitt
verksamhetsomrade.

Affarsverkets personalplan 2020-2022

I maj 2019 hade Stara sammanlagt 1 188 ordinarie anstéllda och
357 visstidsanstallda. Antalet ordinarie anstdllda hade minskat
med 28 (2 %) sedan maj 2018. | december 2018 Overfordes
logistikcentralen (13 anstéllda) fran servicecentralen till Stara.
Staras arbete ar sasongsarbete, och jamfort med 357
visstidsanstallda i maj hade Stara endast 136 visstidsanstéllda i
januari. Aren 2020-2022 kommer 84 anstallda att uppna den
allmanna, beraknade pensionsaldern. Betydande férandringar i
personalstrukturen ar inte aktuella under aren 2020-2022.

Kayttotalousosa — Driftsekonomidelen



Teknisen sektorin palvelustrategiaselvityksella on mahdollisesti
vaikutusta Staran henkildstomaariin. Mahdolliset vaikutukset
tapahtuvat kuitenkin pidemmalla aikavalilla ja Stara noudattaa
aina kaupungin voimassa olevaa henkildstopolitiikkaa.
Henkildstda tullaan uudelleenkouluttamaan moniosaajiksi ja ndin
tarvittaessa siitdmaan muuttuvan palvelustrategian mukaisesti
uusiin tehtaviin mahdollisimman tehokkaasti.

Stara varautuu tulevaisuuden toimintaympariston sekd
henkildstomaarissa  tapahtuviin  muutoksiin  ennakoivalla
henkildstosuunnittelulla, jota tehdaan osana talouden ja

toiminnan suunnittelua. Elakditymisia ja muuta lahtévaihtuvuutta
korvaavia rekrytointeja arvioidaan aina palvelutuotannon
pitempiaikaisten tarpeiden perusteella. Staran tavoitteena on
panostaa edelleen tyon tuottavuuteen. Paasaantdisesti
tuottavuutta lisatadan oman henkildston osaamista ja toimenkuvia
kehittdmalld seka henkildstoresurssien kayttéa tehostamalla.
Toimintansa luonteesta johtuen Staran rakennustekniikka ja
kaupunkitekniikan rakentaminen kuitenkin teettdvat isot ja
erikoisosaamista vaativat tyot paasaantdisesti kilpailutetun
aliurakointiverkoston avulla. Aliurakoitsijoita kaytetddn myds
ruuhkahuippujen tasaamiseen. Vastaavasti kuten muilla
rakennusalan yrityksilla, Staralla on haasteita rekrytoida osaavaa
tybévoimaa, erityisesti tyénjohtajia. Tydnjohtotehtavien
lisdresurssitarpeeseen vastataan jatkamalla tiivista
oppilaitosyhteistyotéa seka luomalla urapolkuja tydnjohtotehtaviin.

Stara pilotoi vuoden 2019 aikana uuden kertapalkkio-
ohjeistuksen mukaista toimintatapaa, jonka tavoitteena on
kannustaa tydyhteisoja yhdessa onnistumiseen ja yksil6ita
erinomaisiin saavutuksiin omassa tehtdvassaan. Tulos- ja
kehityskeskustelut ovat tavoitteiden asettamisen ja niiden
seurannan tukena. Staran tavoitteena on kehittdad tulos- ja
kehityskeskusteluprosessia, jotta keskusteluita hyédynnetdan
aiempaa paremmin suorituksen johtamisessa seka tavoitteita
tukevan henkildkohtaisen osaamisen kehittdmisen
suunnittelussa.

Staran tavoitteena on olla alansa halutuin palveluntuottaja ja
tydnantaja. Kehittamistoimenpiteitd kohdistetaan jatkossakin
muuan muassa johtamisen ja esimiestyén, palkitsemisen seka
osaamisen ja toiminnan kehittdmisen alueille. Osana
strategiaty6td on tunnistettu kriittisia osaamistarpeita, joiden
kehittdmiseen keskitytdan tulevien vuosien aikana. Starassa
henkildston osaamista kehitetdan ja tuotantoa tehostetaan muun
muassa moniosaamista lisdamalla, resurssien tehokkaalla
yhteiskaytolla, prosesseja tehostamalla sekd digitalisaation
mahdollisuuksia hyédyntamalla.

Liikelaitoksen tilankdyttosuunnitelma 2020-2022
Staran toimitilastrategia 2018-2020 korostaa liikelaitoksen

tilankayton tehokkuuden parantamista sekd Staran ja muiden
toimialojen ja Staran sisdisen yhteiskdyton merkittavaa

Talousarvio — Budget — 2020 -

Helsinki
Helsingfors

Servicestrategiutredningen i den tekniska sektorn inverkar
eventuellt pa antalet anstdllda vid Stara. De eventuella
verkningarna sker dock pa langre sikt, och Stara foljer alltid
stadens géllande personalpolitik. Anstallda kommer att omskolas
sa att de blir mangkunniga och darefter vid behov fa nya uppgifter
i enlighet med den féranderliga servicestrategin sa effektivt som
mojligt.

Stara forbereder sig pa féréandringar i den framtida verk-
samhetsmiljon och i antalet anstdllda genom en forutseende
personalplanering, som sker inom ramen for planeringen av
ekonomin och verksamheten. Nyrekryteringar som ersatter
pensionsavgangar och 6vrig personalomsattning bedéms alltid
utifran behoven inom tjansteproduktionen under en langre tid.
Stara har som mal att fortfarande satsa pa produktiviteten i
arbetet. | regel 6kas produktiviteten genom att utveckla den egna
personalens kunnande och uppgiftsbeskrivningar och genom att
effektivare ta till vara personalresurserna. Verksamheten inom
Staras byggteknik och byggandet av stadstekniken &r sadan att
storre projekt som kraver specialkompetens huvudsakligen
genomférs med hjalp av ett konkurrensutsatt natverk av
underentreprendrer. Sadana anlitas ocksa for att utjamna toppar.
Sasom andra foretag inom byggbranschen har ocksa Stara
utmaningar i att rekrytera kompetent arbetskraft, speciellt
arbetsledare. Behovet av mer resurser for
arbetsledningsuppgifter  tillgopdoses genom fortsatt néara
samarbete med laroanstalter och genom Kkarridrvagar till
arbetsledningsuppgifter.

Stara genomfor under 2019 ett pilotforsok med ett verk-
samhetskoncept i enlighet med de nya anvisningarna om
engangsbonus. Malet ar att inspirera arbetsgemenskaperna till
framgang i samverkan och individerna till utmarkta prestationer i
sina egna uppgifter. Resultat- och utvecklingssamtalen stéder
malsattningen och uppféljningen av malen. Stara har som mal att
utveckla processen for resultat- och utvecklingssamtal, sa att
dessa utnyttjas battre an forut vid prestationsledningen och vid
utvecklingen av den personliga kompetensen, som stoder malen.

Stara har som mal att vara den mest eftertraktade tjanste-
producenten och arbetsgivaren inom sin bransch. Utveck-
lingsatgarder inriktas ocksa i fortsattningen bland annat pa
ledarskap och chefsarbete, pa premiering och pa utveckling av
kompetensen och verksamheten. Som en del av strategiarbetet
har det identifierats kritiska kunskapsbehov, och under de
kommande aren koncentrerar man sig pa att utveckla dessa.
Stara utvecklar personalens kompetens och effektiviserar
produktionen bland annat genom att 6ka mangkunnigheten, att
effektivt samutnyttja resurser, att gora processerna effektivare
och att utnyttja mdjligheterna med digitalisering.

Affarsverkets plan for lokalanvandningen 2020-2022
Staras verksamhetslokalsstrategi 2018-2020 betonar en

effektivisering av affarsverket och en omfattande o6kning av
sambruket mellan Stara och sektorerna och internt inom Stara.
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lisdamista. Strategia paivitetddn vuoden 2020
vastaamaan tulevaisuuden kasvavia vaatimuksia.

aikana

Vuosaaren uusi tukikohta Pallokujalla otetaan myds toisen
vaiheen osalta kayttéén vuoden 2020 kevaalla. Vastaavasti
Roihupellon  nykyisistd  Tulppakujan tiloista  luovutaan
kokonaisuudessaan

Toimipisteiden tilatehokkuutta tarkastellaan ja suunnitellaan

Staran  vuosittain laadittavassa  toimitilasuunnitelmassa
jatkuvasti. Vuoden 2019 loppuun mennessa laaditaan
tarveselvitys Liukumaentien keskusvaraston tulevasta

peruskorjauksesta ja sinne sijoittuvista Staran toiminnoista.
Peruskorjauksen, tai tarvittaessa jopa uudisrakentamisen,
aloittaminen ajoittuu arviolta vuoteen 2021.

Digitalisaatio ja tietotekniikka palvelutuotannon ja
prosessien kehittdmisessa

Stara osallistuu kaupunkiyhteisiin hankkeisiin ja hyddyntaa
kaupunkiyhteisia ratkaisuja ja palveluja
perustietotekniikkapalveluissa. Vuonna 2019 alkanutta Office
365 palveluiden kayttéonottoa jatketaan vuonna 2020.

Vuonna 2020 aloitetaan pilvipalveluiden kayttoonotot tehtyjen
kilpailutusten pohjalta ja datan hyédyntamisen suunnittelu. Laske
SAP jarjestelmasta tehtédvaa raportointia parannetaan jatkuvasti.
Stara toimii edelleen aktiivisesti ajoneuvojen
massadatahankkeissa seka kehittdmishankkeissa.

Tuotannonohjausjarjestelmien  kayttédnottoja ja palveluja
hankitaan vuonna 2019 tehdyn kilpailutuksen pohjalta.
Kayttodnottoja ohjaa kaupungin ja Staran digitalisaatio-ohjelman
mukaiset tavoitteet. Johdon tydpdydan raportointiratkaisua
laajennetaan ja kaytdon edistamistd jatketaan. Toimintaa
automatisoidaan ja parannetaan ICT:n avulla suunnitelmallisesti.
Koko henkilostd otetaan digitalisaation piiriin laite- ja
ohjelmistohankinnoilla.

Tuotannossa pilotoidaan ja otetaan kayttéon tyétd tehostavia
tekniikoita esimerkiksi tietomallinnukseen ja koneohjaukseen
littyen. Tavoitteena on tydn ja paatdksenteon tehostaminen
ajantasaisen tiedon ja tekoalyn avulla. Stara osallistuu ja hakee
rahoitusta erilaisiin robotiikkaan ja infrastruktuurin
kuvantamiseen ja koneoppimiseen liittyviin hankkeisiin. Oman
toiminnan ja sen tuottavuuden kehittamisen lisaksi hankkeilla
luodaan uusia liikenteen, logistiikan ja liikkumispalveluiden
ekosysteemeja ja liiketoimintamahdollisuuksia.
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Strategin uppdateras under 2020 sa att den svarar mot de
framtida vaxande kraven.

Ocksa andra fasen av den nya arbetsstationen pa Bollgréanden i
Nordsjo tas i bruk varen 2020. | stéllet avstar Stara helt och hallet
fran de befintliga lokalerna pa Pluggranden i Kasakern.

Lokaleffektiviteten pa verksamhetsstillena granskas och
planeras fortgdende i Staras lokalplan, som utarbetas arligen.
Fore utgangen av ar 2019 gors det en behovsutredning om den
kommande ombyggnaden av centrallagret vid Hasabackavagen
och om de av Staras funktioner som forlaggs dit. Byggstarten pa
ombyggnaden, eller vid behov rentav pa ett nybygge, berdknas
ske ar 2021.

Digitalisering och IT vid utvecklingen av tjanste-
produktionen och processerna

Stara deltar i projekt som ar gemensamma fér hela staden och
utnyttiar gemensamma I6sningar och tjanster i den
grundldggande IT-servicen. Ibruktagandet av Office 365-
tjansterna, som borjade 2019, fortsatter ar 2020.

Under 2020 bodrjar molntjanster tas i bruk efter de
konkurrensutsattningar som gjorts, likasa planering av
utnyttjandet av data. Rapporteringen via systemet Laske SAP
forbattras  kontinuerligt. Stara verkar alltjamt aktivt i
massdataprojekt fér fordon och i utvecklingsprojekt.

Ibruktagande av produktionsstyrningssystem och tjanster for
systemen upphandlas utifran den konkurrensutsattning som
genomforts 2019. Ibruktagandet styrs av malen i stadens och
Staras digitaliseringsprogram.  Rapporteringslésningen  for
ledningens skrivbord utvidgas och framjandet av dess an-
vandning fortsatter. Verksamheten automatiseras och forbattras
planmassigt med hjalp av ICT. Utrustning och program
upphandlas sa att hela personalen blir delaktig av
digitaliseringen.

| produktionen genomférs ett pilotférsdk och inférs teknik som
effektiviserar arbetet, exempelvis med anknytning till
datamodellering och maskinstyrning. Malet ar att arbetet och
beslutsfattandet ska bli effektivare med hjalp av tidsenliga
uppgifter och artificiell intelligens. Stara deltar i och soker
finansiering fér olika slags projekt som hanfér sig till robotik,
avbildning av infrastruktur och maskininlarning. Utdver ut-
vecklingen av den egna verksamheten och dess produktivitet
skapas det genom projekt nya ekosystem for trafik, logistik och
mobilitetstjanster och maojligheter for affarsverksamhet.
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Talousarvion seurannassa tarkasteltavat tavoitteet

Sitovat toiminnan tavoitteet

Kaupunkistrategian teema

Maailman toimivin kaupunki

Kestavan kasvun turvaaminen

Uudistuvat palvelut

Sitova toiminnan
tavoite

Staran kaytossa olevien
toimitilojen
energiatehokkuus
paranee

Asiakastyytyvaisyys
kehittyy myonteisesti,
tavoitellaan tasoa hyva
(NSI 20-40)

Tapaturmataajuus
pienenee

Helsinki
Helsingfors

Mal som granskas vid budgetuppféljningen

Bindande verksamhetsmal

Sitovan toiminnan
tavoitteen mittarit

Kytkeytyminen
kaupunkiyhteisiin
hankkeisiin ja
yhteissuunnittelun
teemoihin

Energiansaastotavoite on 5 %
vuoden 2015
energiankulutuksesta.
Tavoitteeseen sisaltyvat
sahkon ja saanormitetun
kaukoldmmon kulutus

Kiinteistostrategia

Hiilineutraali Helsinki 2035 -
paastovahennysohjelma

Asiakaskokemus ja
asiakastyytyvaisyys

Asiakaskyselyyn perustuva
nettosuositteluindeksin (NSI)
arvo on > 30 (vaihteluvali -100
- 100)

Tapaturmataajuus laskee
kolmen edellisen vuoden
keskiarvosta 5 %

Tema i stadsstrategin

Varldens bast fungerande stad

Tryggande av en hallbar tillvaxt
Ekologiskt hallbar
utveckling

Tjansterna férnyas
Invanarorientering
och delaktighet

Personalens
valmaende och
ledarskap

Bindande
verksamhetsmal

Energieffektiviteten i
lokalerna i Staras bruk
forbattras

Kundnéjdheten utvecklas
positivt, nivan god
efterstravas (NSI 20-40)

Olycksfrekvensen minskar

Matare for bindande
verksamhetsmal

Koppling till projekt
gemensamma for hela staden
och till teman for
samplanering

Energisparmalet ér 5 % av
2015 ars energiforbrukning.
Malet omfattar elférbrukningen
och den véderkorrigerade
fiarrvarmeforbrukningen.

Fastighetsstrategi

Utslappsminskningsprogrammet
Kolneutralt Helsingfors 2035

Vardet pa
nettorekommendationsindex
(NRI) utifran kundenkaten &r >
30 (variationsintervall -100 —
100)

Kundupplevelse och kundnéjdhet

Olycksfrekvensen minskar
med 5 % fran medelvardet for
de senaste tre aren.

Muut toiminnalliset tavoitteet

Staran hankintapaatoksista 100 % sisaltéd ymparistokriteereja.

Staran dieselkayttoisistd hyotyajoneuvoista 70 % on siirtynyt

kayttdmaan uusiutuvaa diesel biopolttoainetta.
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Ovriga verksamhetsmal

1 100 % av Staras upphandlingsbeslut ingar miljokriterier.

Av Staras dieseldrivna nyttofordon har 70 % 6vergatt till férnybart
biodieselbransle.
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Suorite-, yksikkokustannus- ja taloustavoitteet - Prestationsmal, mal for kostnaderna per enhet och ekonomiska mal

ennuste
2018 2019 prognos 2020 2021 2022
2019
Tehokkuus/ taloudellisuus/ kannattavuus - Effektivitet /
resurshushallning / Ionsamhet
Liikevaihto/henkil®, 1 000€ - Omséattning/person, 1 000 € 172,9 158,6 183,1 171,4 174,6 177,2
Kayttokate/henkild, 1 000€ - Féradlingsvarde/person, 1 000 € 7,8 55 7,9 5,0 5,0 4,7
Kayttokate, % - Driftsbidrag, % 4,5 3,5 4,3 2,9 2,9 2,7
L||ke_)_/llja!ama |||£<eva|hdosta, % - Rorelsedverskott av 3.1 18 3.1 15 15 14
omsattningen, %
Toiminnan laajuustiedot - Verksamhetens omfattning
Liikevaihdon muutos, % - Férandring i omsattningen, % 11,0 -9,4 4,8 -7,4 0,7 0,4
Investoinnit liikevaihdosta, % - Investeringar av omsattningen, % 0,8 1,4 1,2 1,6 1,5 1,5
Rakennettu katuala - Byggd gatumark, ha *) 12,6 12,6 12,6 12,6 12,6 12,6
Rakennettu katuvihrea - Byggd grén gatumark, ha *) 2,4 2,4 2,4 2,4 2,4 2,4
Rakennettu puistoala - Anlagd parkyta *) 5,6 5,6 5,6 5,6 5,6 5,6
Vesi- ja viemariputket, jm - Vaten och avloppledningar, Im *) 13 564 13 564 13 564 13 564 13 564 13 564
Uudis- ja korjau;rakentfmiskohteet, kpl - Ny- och 4 244 4 244 4 244 4 244 4 244 4 244
ombyggnadsobjekt, st. *)
*) Asiakkaiden tilauksista, hankkeiden vaikeusasteista ja
tuottavuuskehityksesta johtuen maarat voivat vaihdella vuosittain
+/- 10 %. - Till féljd av kundernas bestallningar, projektens
Hoidettavat katualueet - Gatuomraden att underhélla, ha**) 1149 1149 1149 1149 1149 1149
Hoidettava katuvihrea - Gréna gatuomraden att underhalla, ha **) 296 296 296 296 296 296
Hoidettavat puistoalueet - Parkomraden att underhalla, ha **) 918 918 918 918 918 918
Luonnonhoitotyt metsissa - Naturvardsarbeten i skogarna, ha **) 291 291 291 291 291 291
**) Vuosivaihtelusta ja uusien alueiden rakentamisesta johtuen
hoidettavat alueet kasvavat vuosittain 1-5 %. - Till féljd av
arsvariationen och utbyggnaden av nya omraden okar de
Resurssit - Resurser
Henkiléston maara (31.12.) - Antal anstallda (31.12.) 1366 1349 1351 1336 1321 1307
Tuottavuusmittari - Produktivitetsmatare
ennuste
2018 2019 prognos 2020 2021 2022
2019
Tuottavuus - Produktivitet (2018=100) 100 102 102 103 106 107
Tilankayton tehokkuuden mittari - Matare for effektivitet i lokalanvandningen
ennuste
2018 2019 prognos 2020 2021 2022
2019
Indeksi (2017= 81 006 htm2 kokonais- pinta-ala) - Index (2017=81 94,3 94,3 94,3 94,3 93,7 93,7
006 m? lagenhetsyta av totalytan)
Tilojen kokonaispinta-ala (htm2) - Lokalyta sammanlagt (m? ly) 76 400 76 400 76 400 76 400 75904 75904
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Yksikkokustannusten kehitys - Utveckling i kostnaderna per

enhet
ennuste
Palvelu - Tjanst 2018 2019 prognos 2020 2021 2022
2019
Luonnonhoito, vuosikustannus € /ha (Yllapidon kustannukset €
indeksikorjattuna /metsaalueiden yllapito+maisemapeltojen 919.10 909.91 909.91 900.81 891.81 882 89

yllapito+luonnonsuojelualueiden yllapito ha) - Naturvard,
arskostnad €/ha (Underhallskostnader €

Kustannukset rakennettua/korjattua hyotyalaa kohden suurissa
rakennusprojekteissa,yli 500 k€ (€/m2) - Kostnader per 1201,41 1189,40 1189,40 1177,50 116573 1154,07
byggd/reparerad effektiv yta i stora byggprojekt, éver 500 k€

Kaupunkitekniikan rakentaminen, (€/ muunnettu katu m2),

(huomioitu rakennettu katu- ja puistoala seka v ja jv km) - 187 180 180 178 169 167
Stadstekniskt bvyggande, (€/andrad gata m?), (bygad gatu- och

Hoidettavan katu- ja puistoalueen seka katuvihredn kustannukset
(k€ /ha ) - Kostnader for underhall av gatu- och parkomraden och 29,451 29,181 29,181 28,915 28,655 28,399
grona gatuomraden (k€/ha)
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Tuloslaskelma ja rahoituslaskelma — Resultatrakning och finansieringskalkyl

Kaytto Ennuste - Talousarvio Talous- Talous-
Forbrukning Prognos Budget suunnitelma suunnitelma
1000 € : )
Ekonomiplan  Ekonomiplan
2018 2019 2020 2021 2022
Liikevaihto - Omsattning 232101 244 208 225 883 227 350 228 300
Valmistus omaan kayttoon - Tillverkning for eget bruk
Liil_(_etoiminnan muut tuotot - Ovriga intakter av 4 040 3197 3123 3973 3973
affarsverksamheten
Varsinaiset kulut - Kostnader -225 483 -236 713 -222 297 -224 002 -225 392
Poistot - Avskrivningar -3321 -3145 -3 286 -3048 -3 011
Liikeylijaama/alijaama - Rorelsedverskott/underskott 7 337 7 547 3423 3573 3170
Muut korkomenot - Ovriga rénteutgifter -9
Korvaus peruspaaomalle - Erséattning pa grundkapitalet -1944 -1955 -1944 -1944 -1944
Tilikauden ylijaama (alijaama) - Rakenskapsperiodens 5 384 5592 1479 1629 1226
overskott (underskott)
Kaytto Ennuste Talousarvio Talous- Talous-
Forbrukning Prognos Budget suunnitelma suunnitelma
1000 € : :
Ekonomiplan  Ekonomiplan
2018 2019 2020 2021 2022
Toiminnan rahavirta - Kassaflode fran verksamheten
Liikeylijaama/alijadma - Rorelsedverskott/underskott 7337 7 547 3423 3573 3170
Poistot - Avskrivningar 3321 3145 3286 3048 3011
Korvaus peruspaaomalle - Ersattning pa grundkapitalet -1944 -1 955 -1944 -1944 -1944
Muut rahoitusmenot - Ovriga finansieringsutgifter -9
Investointien rahavirta - Kassafléde fran investeringar
Investointimenot - Investeringsutgifter -1921 -3 000 -3 646 -3516 -3 516
Toiminnan ja mvest.omtlen .rahawrta - Kassaflode fran 6 784 5737 1119 1161 721
verksamheten och investeringar
Muut maksuvalmiuden muutokset - Ovriga férandringar i
ST -6 784
likviditeten
Rahoituksen rahavirta - Kassafléde fran finansiering -6 784
Vaikutus maksuvalmiuteen - Effekt pa likviditeten 0 5737 1119 1161 721
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Taloushallintopalveluliikelaitos — Affarsverket ekonomiforvaltningstjansten

Helsingin kaupungin taloushallintopalveluliikelaitos (Talpa) on
keskushallinnon toimialaan kuuluva kunnallinen liikelaitos.
Talpan perustehtédvana on tuottaa talous- ja palkkahallinnon

palveluja Helsingin  kaupungin kanslialle, toimialoille,
liikelaitoksille,  tytaryhtidille, = kaupungin  johdolle ja
henkiléstolle.

Toimintaympaéristén muutosten vaikutukset 2020
talousarvioon

Asiakkuudet ja palvelutuotanto toteutetaan kaupungin johdon
asettamien tavoitteiden mukaisesti. Talpa kehittda palveluitaan ja
toimintaansa huomioiden lainsdadannon ja toimintaympariston
mahdolliset muutokset sekd kaupungin kokonaisedun. Vuoden
2020 talousarvioon on sisallytetty vain jo paatetyt ja tiedossa olevat
muutokset asiakaskunnassa ja toimintaymparistossa.

Vuoden 2020 talousarvion menojen kasvua pyritdan
hillitsemaan toimintojen kehittdmisen ja tehostamisen kautta.
Talpassa on kiinnitetty erityista huomiota
resurssisuunnitteluun, jotta henkildston tyépanos voidaan
kohdentaa paremmin. Uudet  jarjestelmat, kuten
maksuliikenne- ja ostolaskujarjestelma, tukevat Talpan
tavoitteita automaation ja robotisaation lisdamiseksi.

Talpan liikevaihdon odotetaan kasvavan vuonna 2020. Osin
tama on seurausta suoritemaarien kasvusta. Talpassa
suunnitellaan ja kehitetdan uusia talous- ja henkiléstéhallinnon
tuotteita ohjelmistorobotiikan (RPA), asiantuntijapalveluiden ja
-koulutuksen osa-alueille.

Kaupunkistrategian ja sen tavoitteiden
toteutuminen liikelaitoksessa

Maailman toimivin kaupunki

Talpa toteuttaa toiminnassaan kaupunkistrategian linjauksia.
Linjauksissa todetaan muun muassa "Kaupungin taloutta
hoidetaan vastuullisesti, kestavasti ja tuottavasti, jotta
kuntalaisten palvelut voidaan turvata pitkalla aikavalillad ja
kaupunki on kilpailukykyinen sijaintipaikka yrityksille.

Tuottaessaan talous- ja palkkahallinnon palveluja Helsingin
kaupunkikonsernille tehokkaasti ja laadukkaasti Talpa osaltaan
tukee toimialoja, liikelaitoksia ja osakeyhtiitd niiden
ydinprosesseissa. Oikea ja ajantasainen tieto ovat oleellinen
osa kaikessa toiminnan ja talouden suunnittelussa,
seurannassa ja paatdksenteossa.

Digitalisaation edistamiseksi on vuonna 2019 kaynnistetty
kaupunkiyhteinen digiohjelma, jossa todetaan digitalisaation
olevan muutakin kuin vain palveluiden sahkoistamista. Sen
avulla voidaan tarjota uusia, houkuttelevia vaihtoehtoja eri

Affarsverket Helsingfors stads ekonomiférvaltningstjanst
(Talpa) ar ett kommunalt affarsverk inom centralférvaltningen.
Talpas basuppgift ar att tillhandahalla ekonomiférvaltnings-
och Idneadministrationstjanster for stadskansliet, sektorerna
och affarsverken, dotterbolagen, stadsledningen och de
anstallda vid Helsingfors stad.

Hur férandringar i omvérlden paverkar budgeten
for ar 2020

Kundrelationerna och serviceproduktionen baserar sig pa de
mal stadens ledning satt upp. Talpa utvecklar sina tjanster och
sin verksamhet med beaktande av eventuella andringar i
lagstiftningen och i omvérlden samt stadens helhetsintresse. |
budgeten for ar 2020 ingar bara de forandringar i kundkretsen
och omvarlden som redan ar bestdmda och kénda.

Avsikten ar att utgiftsdkningen i 2020 ars budget stavjas
genom utveckling och effektivisering av funktionerna. Talpa
har fast sarskild uppmarksamhet vid resursplaneringen for att
kunna rikta de anstélldas arbetsinsats pa ett battre satt. De
nya systemen, sasom betalningsrorelse- och inkops-
fakturasystemet, stdder Talpas mal om att 6ka automationen
och robotiseringen.

Talpas omsattning vantas stiga under ar 2020. Dels ar det har en
folid av 6kningen i antalet prestationer. Pa Talpa planeras och
utvecklas nya produkter for ekonomiférvaltningen och
personaladministrationen inom omradena for robotstyrd
processautomation (RPA), sakkunnigtjanster och -utbildningar.

Hur