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Kestavan kasvun turvaaminen

Rikoksilla oirehtivien nuorten

Yleinen viihtyvyys ja turvallisuus absoluuttinen maéra lisataén
myohemmin

XX
Vahemman /
enemman kuin vuosi

sitten

2017

2018

o

450

@ Omaisuusrikokset @ Henkeen ja terveyteen kohdistuneet rikokset* @ Liikennerikokset @ Huumausainerikokset (uudet RL 50-luku)

@ Muut rikoslakia vastaan tehdyt rikokset**

15-17-vuotiaat Suhteutus Helsingin 15-17-vuotiaaseen vaestéon (1/10 000)

XX
Vahemman / enemman

kuin vuosi sitten

2017

2018
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@ Omaisuusrikokset @ Henkeen ja terveyteen kohdistuneet rikokset* @ Liikennerikokset @ Huumausainerikokset (uudet RL 50-luku)

@ Muut rikoslakia vastaan tehdyt rikokset**

* Sisdltaa seksuaalirikokset. ** Sisaltaa rikokset oikeudenkayttod, viranomaista ja yleista jarjestysta vastaan, rikokset rikoslain 42, 43 ja 44 lukua vastaan seka muita rikoslakia vastaan tehtyja rikoksia.



Kestavan kasvun turvaaminen

Yleinen viihtyvyys ja turvallisuus

Asukkaiden halukkuus suositella Helsinkia
asuinpaikkana (2019), nettosuositteluindeksi

XX x @,

enemman/viahemman
kuin vuonna xxxx




Kestavan kasvun turvaaminen

Vaestoryhmien ja alueiden viliset hyvinvointierot

ALUEIDEN ERIYTYMISEN INDEKSI (index of dissimilarity)

Eriytyminen koulutustason mukaan Eriytyminen tulotason mukaan

2016 2017 2016

Indeksi ilmaisee, kuinka suuren osan yhdesta ryhmasté pitaisi asua eri alueella kuin nyt asuu, jotta jakauma olisi sama kuin toisella Alimpaan vs ylimpaan tuloviidennekseen (kvintiiliin) kuuluvat henkil6t. Tulokasite: kaytettavissa oleva tulo kulutusyksikk6a kohti.
ryhmélla. Vain perusasteen suorittaneet vs. ylemman korkeakoulututkinnon suorittaneet. Laskettu Helsingin osa-alueiden tiedoista. Tulokvintiilit on laskettu Helsingin seudun tasolla.

Rajaus: 25 vuotta tayttaneet Suomessa syntyneet.

Alue-erojen kehitys osa-alueittain: Alue-erojen kehitys osa-alueittain:

Ylemman korkeakoulututkinnon suorittaneiden osuus Mediaanitulo (vuoden 2016 rahassa) Helsingin
Helsingin osa-alueilla 2000-2016, % osa-alueilla 2000-2016

A Jokainen viiva 42000 Jokainen viiva
45 - : : - : kuvaa yhta osa-aluetta, 40000 y : ‘ | kuvaa yhta osa-aluetta,
40 _ _ _ | | ‘ koko Helsingin luku 38000 7 - P koko Helsingin luku
. merkitty katko- 36000 - ~ _ merkitty katko-
EER 34000 — et P " viivalla.
30 32000
o5 30 000
28000
20 Jakauman keskihajonta 26 000 Jakauman keskihajonta
k 2000 2016 e 2000 2016
22000
10
7,5 10,1 5277 8197
5
18 000 —
0 16 000 !
2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016

Kuviosta puuttuvat suurituloisimmat Karhusaari, Kaivopuisto ja Kuusisaari seka pienituloisin Viikin Tiedepuisto, joka on opiskelija-
Kuviossa mukana vain yli 100 asuntokunnan alueet. Rajaus: 25 vuotta tayttaneet. alue. Mukana vain yli 100 asuntokunnan alueet.




Kestavan kasvun turvaaminen

Vaestoryhmien ja alueiden viliset hyvinvointierot

ALUEIDEN ERIYTYMISEN INDEKSI (index of dissimilarity)

Eriytyminen etnisen taustan mukaan

273% 27.8 %"

Indeksi: Ulkomaalaistaustaiset vs kantavaest6. Laskettu Helsingin osa-alueiden tiedoista.

Alue-erojen kehitys osa-alueittain:
Vieraskielisten osuus Helsingin osa-alueilla 2000-2018, %

40 Jokainen viiva
kuvaa yhta osa-aluetta,
35— 1 ' T I ' ' > koko Helsingin luku
merkitty katko-
80— viivalla.
25
- A S
15 Jakauman keskihajonta
- 2000 2018
5 2,0 84
™. =

2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018

Kuviossa mukana vain yli 100 asuntokunnan alueet.



Kestavan kasvun turvaaminen

Ennaltaehkaisevan toiminnan vaikuttavuus - Helsinkildisten 18—64-vuotiaiden terveysindikaattorit vuonna 2018

Painoindeksi (BMI)

Painoindeksi lasketaan pituus- ja

painotiedon pohjalta. Painoindeksi on

potilaan kotona tai terveysasemalla

50000 100000 150000 200000 250000 300000 350000 400000 450000 500 000 mittaama tai terveys-asemalla ladkarin tai
Helsingin terveystoimen palveluja kayttaneiden 18—64-vuotiaiden lukumaara hoitajan mittaama arvo.

@ Eiriskia 18,5-24,9 @ Lievasti kohonnut riski 25,0-29,9 @ Selvisti kohonnut riski =30 () Ei kirjattu / puuttuu

Verenpaine (Syst/Diast)

Verenpaine on potilaan kotona tai
terveysasemalla mittaama tai kdynnin
yhteydessa ldékarin tai hoitajan mittaama
50 000 100 000 150 000 200 000 250 000 300 000 350 000 400 000 450 000 500 000 kaksoismittauksen keskiarvo.

Helsingin terveystoimen palveluja kayttéaneiden 18—64-vuotiaiden lukumaara

@ Eiriskid<140/90 @ Lievisti kohonnut riski 140-159/90-99 @ Selvasti kohonnut riski > 159/99 ¢ Tieto puuttuu

Tupakointi

Tupakointi on potilaan
ilmoittama tieto.

50 000 100 000 150 000 200 000 250 000 300 000 350 000 400 000 450 000 500 000
Helsingin terveystoimen palveluja kadyttéaneiden 18—64-vuotiaiden lukumaara

@ Eitupakoi @ Tupakoi ¢ Ei kirjattu/puuttuu



Kestavan kasvun turvaaminen

Vaestoryhmien ja alueiden viliset hyvinvointierot

Huono-osaisuusindeksi Helsingissa Huono-osaisuusindeksi Helsingissa verrattuna koko maahan
103 250 .
e , 232,1
Mita pienempi luku .-\21. 1 Helsinki
102 verrattuna vuoteen 200
S 2015 sen parempi 2 1 9 1 (b
101 tilanne. o )
o
2 W 150 1511 4
S € ﬁ» ' Helsinki, ilman
Z 100 100 2016 5
5 .Ng 6 2 asunnottomuutta
1] ¢ ‘% 100 100,0 100,0
99,6 139,4
3 = )
£ 50
o7 0 Koska asunnottomuus keskittyy
paakaupunkiseudulle ja
2015 2016 2015 2016 erityisesti Helsinkiin, esitetdan
huono-osaisuusindeksista myos
@ Indeksi Helsinki 2015 = 100 @ Suomi @ Helsinki @ Helsinki, ilman asunnottomuuta versio, jossa se jitetiin pois.
) ) ) . o Osuus Muutos vuoden
Huono-osaisuusindeksi muodostuu seuraavista tiedoista vuonna 2015 2015 jalkeen
Asunnottomat yksindiset / 1 000 asukasta 57
Alkoholia humalahakuisesti kayttavien osuus, % 13,8
Itsensa yksindiseksi tuntevien osuus, % 10,6

Perustoimeentulotukea pitkaaikaisesti (vah. 10 kk) saaneiden osuus, % 49 q;'



Kestavan kasvun turvaaminen

Liikkumisen edistaminen

Liikkumisen (kevyt, reipas, rasittava) ja paikallaanolon (makuullaolo, istuminen) %-osuudet valveillaolosta sekd unen maara ja
laatu (light sleep, deep sleep, heraamiset) ikaryhmittain ja sukupuolittain

Naiset: o
xx-%-yKs.
Naiset (20-29-vuotiaat) 2 5 9 enemman/vdhemma
n kuin edellisella
mittauskerralla

Miehet:

xx-%-yks.
2 enemman/vahemma
n kuin edellisella
100

Miehet (20-29-vuotiaat)

mittauskerralla

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Prosenttia

@ Istuminen/makuu @ Seisominen Kevyt liikkuminen @ Reipas liikkuminen @ Rasittava likkuminen Tavoite:

kasvattaa liikku-
misen ja pienentaa

® o o ® o
istumisen osuutta
\_k i x x valveillaolosta.



Kaupunkirakenteen toiminnallisuus

Saavutettavuus asukkaiden nakokulmasta

Yhteensa vuonna 2017

+XX % lﬁ
enemman/vahemman
kuin vuosi sitten

samaan aikaan

18 000 000
Aleksi 2017
16 000 000
Aleksi 2018

& 14000 000
£
g 12 000 000
—_ ()]
@ = Forum 2017
2 10000 000 &5
2 g
5 8 000 000 ‘Z‘:/: Forum 2018
5 g
© 6000000
<
% 4 000 000 Narinkkatori 2017

2 000 000 Narinkkatori 2018

0 0] 2000000, 4000000, 6000000, 8000000| 10000000

2017 2018 Lukumaara
@ Narinkkatori @ Forum @ Aleksi @ Narinkkatori @ Forum @ Aleksi @ Q1/2017 @ Q2/2017 @ Q3/2017 @ Q4/2017 @ Q1/2018 @ Q2/2018

©® Q3/2018 @ Q4/2018



Kestavan kasvun turvaaminen

Saavutettavuus asukkaiden nakokulmasta

Kavelyvyohyke, 15 min Pyorailyvyohyke, 15 min

Harmaat alueet kuvaavat 15 minuutin kavelyetaisyytta Iahimmasta liike- ja Harmaat alueet kuvaavat 15 minuutin pyorailyetaisyytta lahimmasta liike- ja
palvelukeskustasta (Yleiskaava C1) tai lahikeskustasta (C3). Lauttasaari lisatty vaikka ei palvelukeskustasta (Yleiskaava C1) tai lahikeskustasta (C3). Lauttasaari lisatty vaikka ei
olekaan yleiskaavan mukainen lahikeskus. olekaan yleiskaavan mukainen lahikeskus.

Asukkaita: Asukkaita:

«31.12.2016: 350 460 asukasta » 31.12.2016: 609 104 asukasta

«31.12.2017: 356 353 asukasta +31.12.2017: 618 279 asukasta

* Vdesténkasvu v. 2017: 5 893 (1,7 %) * Véesténkasvu v. 2017:9 175 (1,5 %)




Kestavan kasvun turvaaminen

Saavutettavuus asukkaiden nakokulmasta

Joukkoliikennevyohyke, liike- ja palvelukeskukset (C1), 20 min Autovyohyke, liike- ja palvelukeskukset (C1), 20 min
Harmaat alueet kuvaavat 20 minuutin joukkoliikenne-etaisyytta lahimmasta liike- ja Harmaat alueet kuvaavat 20 minuutin autoetaisyytta lahimmasta liike- ja palvelukeskustasta
palvelukeskustasta (Yleiskaava C1). (Yleiskaava C1).

Asukkaita: Asukkaita:

+ 31.12.2016: 498 636 asukasta *31.12.2016: 610 190 asukasta

+ 31.12.2017: 506 440 asukasta *31.12.2017: 619 365 asukasta

« Véestonkasvu v. 2017: 7 804 (1,6 %) + Védestonkasvu v. 2017:9 175 (1,5 %)




Kestavan kasvun turvaaminen

Kaupunkirakenteen toiminnallisuus

Uusien asukkaiden sijoittuminen raideliikenteen piiriin 2017* | \;</) f
/ Vaestonkasvu vuoden 2017 aikana
. Pysakit, joilla eniten kasvua

Pysakit, joilla vahiten kasvua

Henkiloa

Vaestonmuutos, %

Raidelilkkenne-  Koko
vyohyke kaupunki
+ +1,6 % +1,3 %

Vikiluku 31.12.2017: 412 368 (64,1 % koko Helsingin vakiluvusta)
Vikiluku 31.12.2016: 405 672 (63,9 % koko Helsingin vakiluvusta)

Malminkartano -175

Lauttasaari 896

Vilimerenkatu 2 413

*Raideliikennevyohyke: Alueet, jotka sijoittuvat korkeintaan 800 m etdisyydelle Lansiterminaali T2 1736
raideliikenteen (juna, metro, raitiovaunu) asemista tai pysakeista.

Kirurgi

-102 |

Peramiehenkatu -129 ]

© Helsingin kaupunkimittauspalvelut, Helsingin seudun kunnat ja HSY, 2017



Kestavan kasvun turvaaminen

Elinvoimaisuus, matkailu

Tyoperusteinen maahanmuutto

30

. &

20

15 X XXX

%

2015 2018

Suomen kansalaisten aivovienti

Suomen kansalaisten, 25—-54-vuotiaiden ulkomainen muutto Helsingista
ja Helsinkiin 2017

Ylempi korkeakouluaste Tutkijakoulutusaste

Maastamuuton/
- maahanmuuton -

erotus, henkil6a

Maastamuuton/
maahanmuuton
erotus, henkil6a

Tyollisten osuus tyoikaisista tulomuuttajista, 25—54-vuotiaat (2016)

1,2 %-yks.
7 2 7 enemman kuin
)

vuonna 2015

y
45,9 % s

Muualta
Suomesta
muuttaneet

Ulkomailta

muuttaneet vuonna 2015

@
67,4 % |1

vuonna 2015

Kaikista
muuttaneista
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Uudistuvat palvelut

Asiakaskokemusindeksi xx.x.xxxx Asiakaskokemusindeksin eri osatekijat — mahdollisia esimerkkeja Tavoite

DIGITAALISET PALVELUT

Kéayttajatyytyvaisyys kaupungin digitaalisiin palveluihin...

+XX % Palautejérjestelméan vastusaika
enemman/vahemman Siahkéisen itsepalvelun maéran kehitys
' kuin vuosi sitten

samaan aikaan Digipalveluiden saavutettavuus (NPS, CES)

Asiakaskokemusindeksi koostuu useasta eri mittarista ja JOHTAMINEN
mittaamismenetelmasta. Indeksiin liittyvien mittareiden painoarvot,
mittaamisen lahtotaso, tavoitteet ja seurantafrekvenssit maaritellaan

' Luottamus kaupungin toimintaan (CSAT)
erikseen.

Tyontekijakok Kunta 10 + NPS
NPS (Net Promoter Score) = suosittelu-/uskollisuusmittari yontekijakokemus (Kunta )

CES (Customer Effort Score) = helppous-/sujuvuusmittari
CSAT (Customer Satisfaction Score) = asiakkaan tyytyvaisyys
palvelun laatuun

Asiakaspalvelun ajokorttien maara

Tyytyvaisyys saatuihin palautevastauksiin (CSAT)

Tarkastele indeksin osatekijoita taalta I
ASIAKASLAHTOISYYS

Yritysten halukkuus suositella Helsinkia (NPS)
Asiakastyytyvaisyys palveluiden laatuun (CES, CSAT, NPS)
Saavutettavuus/esteettomyys (palvelukartta, CES)

Yhteiskehittamistilaisuuksien maara

DOGA00 B

0

Indeksi

@00 @ 6090 @ 90-100




Uudistuvat palvelut

Asukaslahtoisyys ja osallisuus

Toimintakulttuurin muutos

Tyonhakuprosessi Asiakkaiden sijoittuminen ja valinta varhaiskasvatukseen Koulujen HSL:n lippuprosessin digitalisointi

X paivaa lﬁ) X,X %-yks. lﬁ? X,X %-yks. lfb
enemman/vahemman enemman/vahemman enemman/vahemman
kuin vuonna xxxx kuin vuonna xxxx kuin vuonna xxxx

(8,57 %)

35 35
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2017 2018 2017 2018 2017 2018

® 2017 @ 2018 ® 2017 @ 2018 ® 2017 @ 2018



Uudistuvat palvelut

Ensimmaiseen sarakkeeseen on merkitty ne palvelukokonaisuudet,
joiden sisaltamien palveluiden kehittamisessa on kéaytetty vahintaan
yhtad seitsemastd asukasosallisuuden menetelmasta. Kyseiset

Palvelukokonaisuudet, joiden kehittamisessi on kaytetty asukasosallisuuden menetelmia palvelukokonaisuudet on tummennettu.

Asukaslahtoisyys ja osallisuus — Asukasosallisuuden toteutuminen toimialoilla

| KAskO | KUVA KYMP SOTE

+2

2 ) X
2 (J X
2 ) X
2 (A -4 X
1 (p X
2 ) X
5 Oy X

Verkkokyselyt ja -keskustelut
Digitaaliset vuorovaikutusalustat +2

Yleisotilaisuudet

Kokemusasiantuntijat

Raatityoskentely (esim. asiakas-,
asukas- tai kansalaisraati)

Palvelumuotoilu

Yhteiskehittaminen

X X X X X X X
X X X X X X X



Uudistuvat palvelut

Digitalisuus

Net Promoter Score NPS (Suosittelijat-Arvostelijat = Net Promoter Score, %)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ARVOSTELIJAT PASSIIVISET SUOSITTELIJAT

Arvostelijat (0—6 pistetta)

+XxX %
o enemman/vahemman . .
xx /o kuin vuosi sitten samaan NPS"T Ias'l.(u'kaava.““ 5
aikaan (suosittelijoiden maara —

arvostelijoiden méaara) /

- . " (vastaajien maara) x 100.
Passiiviset (7-8 pistett) NPS voi saada arvoja valilla

+xx 0/ = I 00"00. Ili 50 NFS Iukua

voidaan pitaa hyvana.
Suosittelijat (9—10 pistettd)

XX %

enemman/vahemman
kuin vuosi sitten samaan
aikaan

enemman/vahemman
kuin vuosi sitten samaan
aikaan

Customer Effort Score CES (samaa mielta—eri mielta = CES, %)
"Kuinka paljon ndit vaivaa saadaksesi palvelua?"

2018 ]
1 2 3 4 5
Asteikko 1-5 (1=erittain vaivatonta, 5= erittain vaivalloista)
@ Vahvasti samaamieltds @ Samaa mieltd Neutraali @ Erimieltdi @ Vahvastieri mieltd
Vahvasti samaa mielta Eri mielta
+xx % +xX %
o enemman/vahemman o enemman/vahemman
kuin vuosi sitten samaan kuin vuosi sitten samaan
xx /O aikaan xx /O aikaan

Samaa mielta Vahvasti eri mielta

+XX % +Xx %
O/ enemman/vahemman o enemman/vahemman
kuin vuosi sitten samaan kuin vuosi sitten samaan
xx o aikaan xx /O aikaan
Neutraali +xx %
enemman/vahemman
XX O/ kuin vuosi sitten samaan
o aikaan




Uudistuvat palvelut

Digitalisuus

Digikuilun mittaus Avointen rajapintojen maara, sisaiset/ulkoiset
96
Digikayttajia Helsingissa 0 /. Avoimet ulkoiset Tietojarjestelmat, kpl
- / rajapinnat, kpl
+XxX % g
s
o
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samaan aikaan
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Uudistuvat palvelut

Digitalisuus

Digitaalisten palvelujen kehitys

Keskushallinnon ja kaupunkiyhteisten ohjelmien hankkeiden maara

Digipalvelut

Digiedellytykset

Tiedon hallinta

Tukitoiminnot

PerusIT

Lukumaara

Kuviot voi vaihtaa
viivakuvioiksi kun tulee lisaa

Hankkeen budijetti

Digipalvelut
Digiedellytykset
Tiedon hallinta
Tukitoiminnot
PerusIT

Kokeilut |0

1500| 2000, 2500 3000 3500 4000
Tuhatta euroa

4500

5000




