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kuraattorien kayttooikeuksista Wilmaan

HEL 2017-011238 T 00 00 03

Paatos
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Esittelija

Lisatiedot

Muutoksenhaku

Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

Kaupunginhallitus paatti panna asian poydalle.

Kaupunginhallitus paatti yksimielisesti panna asian pdydalle Sanna Ve-
sikansan ehdotuksesta.

kansliapaallikkd
Sami Sarvilinna

Maria Nyfors, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36683
maria.nyfors(a)hel.fi

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano

Kaupunginhallitus merkitsee tiedoksi selvityksen kaupunginvaltuuston

11.10.2017 hyvaksyman toivomusponnen (Tuomas Rantanen) johdos-
ta tehdyista toimenpiteista ja toimittaa selvityksen ponnen ehdottajalle

seka tiedoksi muille valtuutetuille.

Kasitellessaan 11.10.2017 valtuutettu Tuomas Rantasen aloitetta kou-
lupsykologien ja -kuraattorien Wilman kayttooikeuksien laajentamisesta
kaupunginvaltuusto hyvaksyi samalla seuraavan toivomusponnen:

Valtuusto edellyttaa, etta kaupunki selvittaa mahdollisuutta olla yhtey-
dessa opetus- ja kulttuuriministerioon oppilashuollon jarjestamiseen liit-
tyvien tarkentavien saaddosten ja/tai laintulkintaohjeiden saamiseksi.
(Tuomas Rantanen)

Hallintosaannon 30 luvun 14 §:n mukaan kaupunginhallituksen on toi-
mitettava ponnen ehdottajalle kirjallinen selvitys toivomusponnen joh-
dosta tehdyista toimenpiteista viimeistaan vuoden kuluttua ponnen hy-
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vaksymisesta. Selvitys on toimitettava erikseen myos muille valtuute-
tuille.

Valtuutettu Tuomas Rantanen on alkuperaisessa aloitteessaan esitta-
nyt, etta koulupsykologeille ja -kuraattoreille annettaisiin Wilmaan yhta
laajat kayttooikeudet kuin opettajilla. Kaupunginhallitus on tuolloin to-
dennut vastauksessaan, etta henkilorekisterista voidaan luovuttaa tieto-
ja vain silloin, kun siihen on laissa saadetty ja tehtavien hoitoon liittyva
tiedonsaantioikeus. Wilman kohdalla ongelmana on ollut, etta jarjestel-
man kayttooikeuksia ei pystyta rajaamaan vain osaan oppilaista. Jar-
jestelmaan saa vain joko taydet kayttooikeudet kaikkien oppilaiden tie-
toihin tai pelkastaan oikeudet laittaa viesteja ohjelman kautta. Koska
tyontekijat voivat kasitella vain sellaisia henkiltietoja, joita he tarvitse-
vat tyotehtavissaan, Wilman kayttooikeudet on myonnetty opettajille
mutta ei psykologeille ja kuraattoreille.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala on toivomusponnen johdosta ollut
yhteydessa opetus- ja kulttuuriministerioon ja pyytanyt oppilas- ja opis-
kelijahuoltolain soveltamiseen liittyvaa ohjausta. OKM on kevaalla 2018
antanut asiassa seuraavan lausunnon:

"Opiskeluhuoltoa toteutetaan ensisijaisesti ennaltaehkaisevana koko
oppilaitosyhteisda tukevana yhteisollisena opiskeluhuoltona. Lisaksi
opiskelijoilla on oikeus yksilokohtaiseen opiskeluhuoltoon.

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain 4 §:n 1 momentin mukaisesti yhteisolli-
sella opiskeluhuollolla tarkoitetaan toimintakulttuuria ja toimia, joilla ko-
ko oppilaitosyhteisdssa edistetaan opiskelijoiden oppimista, hyvinvoin-
tia, terveytta, sosiaalista vastuullisuutta, vuorovaikutusta ja osallisuutta
seka opiskeluympariston terveellisyytta, turvallisuutta ja esteettomyytta.
YhteisoOllista opiskeluhuoltoa toteuttavat kaikki opiskeluhuollon toimijat.

Yksilokohtainen opiskeluhuolto perustuu aina opiskelijan suostumuk-
seen ja luottamukseen.

Opiskeluhuollossa on kaytdssa useita rekistereita. Koulu- ja opiskelu-
terveydenhuollon henkildsto (esim. terveydenhoitaja, |&akari, psykologi)
seka muut opiskeluhuoltoa toteuttavat terveydenhuollon ammattihenki-
|6t kirjaavat opiskelijan yksilotapaamiset potilaskertomukseen ja muihin
potilasasiakirjoihin, joiden kasittelysta saadetaan potilaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain (785/1992) 12 §:ssa ja sen nojalla annetuissa
saannoksissa.

Opiskeluhuollon kuraattorit kirjaavat yksil6tapaamisissa kertyvat asia-
kastiedot opiskeluhuollon kuraattorin asiakaskertomukseen, joiden ka-
sittelysta saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetussa laissa (812/2000).
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Koulutuksen jarjestaja yllapitaa rekisterinpitajana monialaisen yksilo-
kohtaisen opiskeluhuollon rekisteria (opiskeluhuoltorekisteri). Rekiste-
riin tallennetaan oppilaitoksen toteuttamassa monialaisessa yksilokoh-
taisessa opiskeluhuollossa laadittavat opiskeluhuoltokertomukset seka
muut siihen liittyvissa tehtavissa laaditut tai saadut yksittaista opiskeli-
jaa koskevat asiakirjat.

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain 21 §:n mukaisesti jos koulutuksen jar-
jestaja toimii opiskeluhuollon potilasrekisterin tai opiskeluhuollon ku-
raattorin asiakasrekisterin rekisterinpitajana, sen on nimettava kyseisen
alan ammattihenkild vastuuhenkiloksi huolehtimaan sanottuun toimin-
taan liittyvien tietojen rekisterinpidosta. Koulutuksen jarjestaja ei saa
kayttaa rekisteriin sisaltyvia tietoja muuhun tarkoitukseen kuin kyseisen
yksilokohtaisen opiskeluhuollon palvelun jarjestamiseen ja toteuttami-
seen.

Rekistereihin sisaltyvat, yksiloa koskevat tiedot ovat salassa pidettavia.
Eika niita saa kayttaa yhteisollisen opiskeluhuollon jarjestamiseen.

Psykologit ja kuraattorit voivat kayttaa edella mainittuihin rekistereihin
(potilasrekisteri ja kuraattorin asiakasrekisterit seka opiskeluhuoltore-
kisteri) sisaltyvia yksittaista oppilasta/opiskelijaa koskevia tietoja vain
yksilokohtaisen opiskeluhuollon palveluiden seka monialaisen yksilo-
kohtaisen opiskeluhuollon jarjestamisessa.

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain voimaantulon jalkeen on mm. tullut voi-
maan laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015). Lisatietoja
potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992) seka sosiaali-
huollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa lain (812/2000)
soveltamisesta oppilashuollon jarjestamiseen voi tiedustella sosiaali- ja
terveysministeriosta.”

Kasvatus- ja koulutuslautakunta on lausunnossaan kaupunginhallituk-
selle todennut, etta psykologien ja kuraattorien on aiheellista paasta
tarkastelemaan omien asiakkaidensa Wilma-tietoja. Wilmaa hallinnoi-
van Visma-yhtion mukaan jarjestelmaan voidaan melko nopealla aika-
taululla luoda psykologeille ja kuraattoreille raataloity nakyma. Kayttdoi-
keudet rajataan yksilokohtaisen oppilashuollon asiakkuuden mukaan
siten, etta psykologit ja kuraattorit paasevat tarkastelemaan vain omien
asiakkaidensa tietoja. Nakyman yksityiskohdista ja teknisesta toteutta-
misesta sovitaan kuluvan syksyn aikana.

Kasvatus- ja koulutuslautakunta arvioi, etta uudistuksella on merkittavia
positiivisia lapsivaikutuksia, koska se helpottaa ja nopeuttaa psykolo-
gien ja kuraattorien tyota.

Esittelija
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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Ote Otteen liitteet
Ponnen ehdottaja Esitysteksti

Kasvatus- ja koulutuslautakunta 28.08.2018 § 171
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Lausunto

Kasvatus- ja koulutuslautakunta antoi kaupunginhallitukselle seuraavan
lausunnon:

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala on aiemmin selvittanyt Tietosuoja-
valtuutetun toimiston nakemysta psykologien ja kuraattorien Wilma-oi-
keuksista (liite).

Opetus- ja kulttuuriministerio on kevaalla 2018 antanut asiassa seuraa-
van, hallitussihteeri Kirsi Lambergin allekirjoittaman lausunnon:

"Opiskeluhuoltoa toteutetaan ensisijaisesti ennaltaehkaisevana koko
oppilaitosyhteisda tukevana yhteisollisena opiskeluhuoltona. Lisaksi
opiskelijoilla on oikeus yksilokohtaiseen opiskeluhuoltoon.

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain 4 §:n 1 momentin mukaisesti yhteisolli-
sella opiskeluhuollolla tarkoitetaan toimintakulttuuria ja toimia, joilla ko-
ko oppilaitosyhteisdssa edistetdaan opiskelijoiden oppimista, hyvinvoin-
tia, terveytta, sosiaalista vastuullisuutta, vuorovaikutusta ja osallisuutta
seka opiskeluympariston terveellisyytta, turvallisuutta ja esteettomyytta.
YhteisoOllista opiskeluhuoltoa toteuttavat kaikki opiskeluhuollon toimijat.

Yksilokohtainen opiskeluhuolto perustuu aina opiskelijan suostumuk-
seen ja luottamukseen.
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Opiskeluhuollossa on kaytdssa useita rekistereita. Koulu- ja opiskelu-
terveydenhuollon henkildstd (esim. terveydenhoitaja, ladkari, psykologi)
seka muut opiskeluhuoltoa toteuttavat terveydenhuollon ammattihenki-
|6t kirjaavat opiskelijan yksildtapaamiset potilaskertomukseen ja muihin
potilasasiakirjoihin, joiden kasittelysta saadetaan potilaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain (785/1992) 12 §:ssa ja sen nojalla annetuissa
saannoksissa.

Opiskeluhuollon kuraattorit kirjaavat yksilotapaamisissa kertyvat asia-
kastiedot opiskeluhuollon kuraattorin asiakaskertomukseen, joiden ka-
sittelysta sdadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetussa laissa (812/2000).

Koulutuksen jarjestaja yllapitaa rekisterinpitajana monialaisen yksilo-
kohtaisen opiskeluhuollon rekisteria (opiskeluhuoltorekisteri). Rekiste-
riin tallennetaan oppilaitoksen toteuttamassa monialaisessa yksilokoh-
taisessa opiskeluhuollossa laadittavat opiskeluhuoltokertomukset seka
muut siihen liittyvissa tehtavissa laaditut tai saadut yksittaista opiskeli-
jaa koskevat asiakirjat.

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain 21 §:n mukaisesti jos koulutuksen jar-
jestaja toimii opiskeluhuollon potilasrekisterin tai opiskeluhuollon ku-
raattorin asiakasrekisterin rekisterinpitajana, sen on nimettava kyseisen
alan ammattihenkild vastuuhenkiloksi huolehtimaan sanottuun toimin-
taan liittyvien tietojen rekisterinpidosta. Koulutuksen jarjestaja ei saa
kayttaa rekisteriin sisaltyvia tietoja muuhun tarkoitukseen kuin kyseisen
yksilokohtaisen opiskeluhuollon palvelun jarjestamiseen ja toteuttami-
seen.

Rekistereihin sisaltyvat, yksiloa koskevat tiedot ovat salassa pidettavia.
Eika niita saa kayttaa yhteisollisen opiskeluhuollon jarjestamiseen.

Psykologit ja kuraattorit voivat kayttaa edella mainittujen rekistereiden
(potilasrekisteri ja kuraattorin asiakasrekisterit seka opiskeluhuoltore-
Kisteri) sisaltyvia yksittaista oppilasta/opiskelijaa koskevia tietoja vain

yksilokohtaisen opiskeluhuollon palveluiden seka monialaisen yksilo-

kohtaisen jarjestamisessa.

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain voimaantulon jalkeen on mm. tullut voi-
maan laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015). Lisatietoja
potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992) seka sosiaali-
huollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa lain (812/2000)
soveltamisesta oppilashuollon jarjestamiseen voi tiedustella sosiaali- ja
terveysministeriosta. ”

Psykologien ja kuraattorien on tyotehtaviansa hoitaakseen syyta paas-
ta tarkastelemaan omien asiakkaittensa Wilma-tietoja. Ongelmana on
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Esittelija

Lisatiedot

tahan asti ollut, etta Wilmaan on voinut saada vain taydet oikeudet
kaikkien oppilaiden kaikkiin tietoihin tai pelkastaan oikeudet laittaa vies-
teja ohjelman kautta. Wilmaa hallinnoivan Visma-yhtion nadkemyksen
mukaan ohjelmaan voidaan melko lyhyella aikataululla luoda psykolo-
geille ja kuraattoreille raataloity nakyma. Talloin he paasevat tarkaste-
lemaan omien asiakkaittensa, mutta ei muitten oppilaitten Wilma-tieto-
ja. Nakyman yksityiskohdista ja teknisesta toteuttamisesta tullaan sopi-
maan kuluvan syksyn aikana.

Uudistus helpottaa ja nopeuttaa psykologien ja kuraattorien tyota, joten
silla on merkittavia positiivisia lapsivaikutuksia.

kasvatuksen ja koulutuksen toimialajohtaja
Liisa Pohjolainen

Vesa Nevalainen, oppilashuollon paallikké, puhelin: 310 86214
vesa.nevalainen(a)hel. fi

Crister Nyberg, opiskelijahuollon paallikko, puhelin: 310 86659
crister.nyberg(a)hel.fi

Niclas Rénnholm, Ruotsinkielisen perusopetuksen paallikkd, puhelin: 310 86219
niclas.ronnholm(a)hel fi
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