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ASIA Sosiaali- ja terveysviraston johtajalddkdrin menettely virka-

nimityksessa

KANTELU

terveysviraston menettelyd virantdytdssd. Kantelija on arvostellut sairaalan apulaisylildikirin
valintaa, koska virkaan valitulla erikoislddkérilld ei ole tyydyttévii ruotsin kielen teitoa. Kirjoi-
tuksen mukaan sairaalassa hoidetaan pitkdaikaissairaita ruotsinkielisii vanhuksia, joille on elin-
tirkedd saada lddkirinpalveluja omalla didinkielelldén.

SELVITYS

Kantelun perusteella sosiaali- ja terveysvirasto on antanut kaupunginsairaalan johtajalzikirin
10.6.2015 pédivityn selvityksen.

Olen 22.3.2016 pyytényt sosiaali- ja terveysvirastolta lisiiselvitystd. Lisdselvityspyynnon mu-
kaan kantelussa tarkoitetun sairaalan apulaisylilddkarin viran kielitaitovaatimuksena oli hyvi
suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito sek ruotsin kielen tyydvttzivi suullinen taito. Vir-
kaan nimitetylld todettiin olevan riittdvd suomen kielen taito. mutta ei tyydyttiviid ruotsin kie-
len taitoa. Pyysin sosiaali- ja terveysvirastoa toimittamaan selvityksen siiti. minkii sdéinnasien
tai madrdysten perusteella ja missid menettelyssi kyseiseen virkaan liittyvii kiclitaitoa koskeva
kelpoisuusvaatimus oli asetettu sekd minkd sééinnosten tai midrdysten perusteella ja missid me-
nettelyssé asetetusta kelpoisuusvaatimuksesta oli poikettu.

VASTINE

Kantelija on 15.9.2015 antanut vastineen 10.6.2015 péivitystd selvityksestd. Hin on katsonut
ruotsinkielistd vdestdd hoidettaessa vihemmiston kielellisten oikeuksien vaarantuvan.

KAYNTIOSOITE

Posmiosorre

Snellmaninkatu 1 A, Helsinki % PuneLix 0295 16001 =M ALL etunimusukuniri@ cky.f:

a

PL 20, 00023 Valtioneuvosto ) TELEFAKS! 09160 23975 [rvERNET wivaola fi

R L R Ay L S e T e i e i



RATKAISU
Sosiaali- ja terveysviraston selvitys

Selvityksen mukaan sairaalan apulaisylilddkérin virkaa oli hakenut kolre crilfoisliai"fikiiri_ii, ka]
hakija oli tullut valituksi toiseen kaupunginsairaalan vastaavaan virkaan. Yksi h?.k ija oli toimi-
nut sairaalan osastonlidkiring vuodesta 2011, Virkaan nimitetty sisitautien erikoisliikiri oli
tyoskennellyt erikoistuvana lddkirind ja erikoislddkdrind kaupungin eri sairaaloisse vuodesta
1999. Vuodesta 2009 hiin oli toiminut sairaalassa vakinaisena osastonliikirind. Hiin oli hoita-
nut avointa sairaalan apulaisylilidkirin virkaa puoli vuotta ennen valintaansa vakinaiseen vir-
kaan. Kaikkia tehtdviddn hin oli hoitanut potilastydn ja kokonaisuuden osalta moitteitta.

Valintaa tehtiessd kokonaisarvioinnissa olivat painottuneet niin vahvasti muut perusteet kuin
muodollisesti tyydyttivi ruotsin kielen taito, ettd valinta Katsottiin perustelluksi. Asiassa oli
todettu, ettéi ruotsinkielisten potilaiden palvelu omalla didinkielellz oli sairaalassa turvattu.
linen potilas voidaan ohjata. Virkaan nimitetty erikoislddkari oli myos heti valintansa jdlkeen
mennyt ruotsin kielen kurssille ja tulee suorittamaan muodollisen ruotsin kielen pétevyyttd
osoittavan kielitutkinnon.

Selvityksen mukaan sairaala on akuuttisairaala eiki sairaala tuota pitkiaikaishoitoa. Hoitojak-
son keskimédrdinen pituus sairaalassa on noin kuukausi. Sairaalan potilaista 10 prosenttia oli
ruotsinkielisid vuonna 2014. Sairaalassa on vakinaisessa virassa yhdeksin erikoislddkaria. jois-
ta kahdeksalla on vihintddn tyydyttdvi ruotsin kielen taito. Sairaalassa ruotsinkieliset potilaat
ohjataan aina osastolle, jossa heitéd parhaiten voidaan palvella ruotsin kielellA.

Vastauksena lisdselvityspyyntéon sosiaali- ja terveysvirasto on 11.4.2016 toimittanut scuraavat
asiakirjat: kaupungin hallintosdénto 13.12.1995, kaupungin kielitaitosZiantd 13.10.2004, kieli-
taitosdiAntdd ja hallintosdiinnon 24 §:44 koskevat tdydentiivit ohjeet 31.1.2005 sekii virastopiiil-
likon padtoksen 11.4.2014 § 104 kelpoisuusehdoista sosiaali- ja tervevsvirastossa. Saatekirjeen
mukaan kielitaitosddntdd ja hallintosddnnon 24 §:44 koskevat tdydentiiviit ohjeet ovat edelleen
sovellettavissa. koska asiassa ei ole annettu uutta ohjetta eiki ohjetta ole kumottu.

Sovellettavat sdanndkset

Terveydenhuoltolain (1326/2010) 6 §:ssé sdddetddn terveydenhuoltopalvelujen Kielestid. Pyka-
lan mukaan yksikielisen kunnan ja sairaanhoitopiirin kuntayhtymiin on jirjestettévii terveyden-
huollon palvelunsa kunnan tai kuntayhtymin kielelld. Kaksikielisen kunnan ja kaksikielisid tai
seki suomen- ja ruotsinkielisid kuntia késittéviin kuntayhtymén on jirjestettéivi terveydenhuol-
lon palvelunsa suomen ja ruotsin kielelld siten, ettd asiakas ja potilas saavat palvelut valitse-
mallaan kielelld. Potilaan ja asiakkaan oikeudesta kiyttdd suomen tai ruotsin kieltd, tulla kuul-
luksi ja saada toimituskirjansa suomen tai ruotsin Kielelld sekd hidnen oikeudestaan tulkkauk-
seen niitd kielid viranomaisessa kiytettidessé sdfidetddn kielilain (423/2003) 10, 18 ja 20 §:ssi.

Kielilain 10 §:n 1 momentin mukaan valtion viranomaisessa ja kaksikielisessii kunnallisessa
viranomaisessa jokaisella on oikeus kéyttdd suomea tai ruotsia. Viranornaisen on lisdksi jérjes-
tettiivi asiassa kuultavalle mahdollisuus tulla kuulluksi omalla kielelldin, suomeksi tai ruotsik-
si. Kielilain 18 §:ssi sdddetddn oikeudesta tulkkaukseen ja 20 §:ssii oikeudesta toimituskirjan ja
muun asiakirjan kdinnskseen.
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Julkisyhteisjen henkildstoltd vaadittavasta kielitaidosta annctun lain (424/2003) 2 §:n nu_maan
viranomaisen on koulutusta jarjestimalld ja muilla henkilostpoliittisilla toimilla huc-lehd_lttg '8
siitd. ettd sen henkilostolld on riittivi Kielitaito viranomaisen tehtiivien hoitamiseksi kielilaissa

ja muussa lainsadddnnossd asetettujen vaatimusten mukaisesti. Lain 3 §:n mukaan virkaa tdy-

tettdessd ja muuhun palvelussuhteeseen otettaessa on varmistauduttava siitd, etid ]tnaf\*ch_lkseu?
otettavalla on tydtehtivien edellyttamé kielitaito. Lain 5 §:n 2 momentin mukaan jos lailla la}1
lain nojalla ei séddetd kunnallisten viranomaisten henkildston kielitaitoa koskevisia kelpoi-
suusvaatimuksista, niitd voidaan asettaa kuntalain mukaisessa jarjestyksessi.

Kaupungin hallintosdgannon 24 §:n mukaan viranhaltijoilta ja tyontekijoiltd vaadittavasta kieli-
taidosta on voimassa, miti erikseen on saddetty ja kielitaitosddnnossi maaritty. Kielitaitosain-
non 2 §:n mukaan muun kuin viraston tai laitoksen paallikon. osastotasoisen yksikon pédllikin
ja kaupunginsihteerin kielitaitovaatimuksen asettaa viraston tai laitoksen paéilikko tai hdnen
madriamansi. Kielitaitosddnndn 3 §:n mukaan vaadittava kielitaito osoitetaan todistuksella si-
ten kuin asetuksessa suomen ja ruotsin kielen taidon osoittamisesta valtionhallinnossa sidde-
tain. Lisaksi kielitaito voidaan osoittaa laissa yleisistd kielitutkinnoista tarkoitetulla yleiselld
kielitutkintotodistuksella. Jos tehtiivi edellyttdd vain suomen ja ruotsin Kielen suuliista osaa-
mista. voi kiclitaitovaatimuksen asettaja paittad, ettd kielitaito voidaan osoittaa todistuksen si-
jaan tyShonottohaastattelussa.

Virastopiillikon paatoksessd kelpoisuuschdoista sosiaali- ja terveysvirastossa mairaiidn myos
kielitaitovaatimuksista. Piitoksen mukaan apulaisylilddkérin kielitaitovaatimuksena on suo-
men kielen hyvi suullinen ja kirjallinen taito seki ruotsin kielen tyydyttivi suullinen taito.

Kielitaitosdannon 5 §:n mukaan kaupunginhallitus voi perustellusta svvsti tehtivéiin ottavan
esityksestd myontdd erivapauden tai lievennyksen kielitaitosadnnon perusteella vaadittavasta
kielitaidosta. Kielitaitos#intod ja hallintosdinnon 24 §:84 koskevien tdydentivien ohjeiden
8 kohdassa on todettu. ettd julkisyhteisSjen henkilostoltd vaadittavaa kielitaizoa koskevassa
laissa ei ole sd@innoksid kuntien henkiloston Kielitaitoa koskevasta erivapaudesta. Kun kunta
padttds kielitaitoa koskevista kelpoisuusvaatimuksista, voi se samalla médridtd myds virkojen ja
muiden tehtivien kelpoisuusvaatimuksia koskevasta erivapaudesta tai lievennyksesti. Kohdan
mukaan palvelukseen ottavan toimiclimen tai henkilon esityksestd voi kaupunginhallitus perus-
tellusta syysti mydntéd erivapauden vaadittavasta kielitaidosta.

Arviointia

Perustuslain 108 §:n | momentin mukaan oikeuskanslerin tulee valvoa. ettd tuomioistuimet ja
muut viranomaiset sekii virkamiehet, julkisyhteisén tydntekijat ja muutkin julkista tehtdvii
hoitaessaan noudattavat lakia ja téyttivit velvollisuutensa. Oikeuskanslerista annetun lain 4 §:n
(536/2011) 1 momentin mukaan oikeuskanslerin on tutkittava asia. jos on aihetta cpéilld oi-
keuskanslerin valvontavaltaan kuuluvan henkilon, viranomaisen tai muun yhteison menetellecn
lainvastaisesti tai jittdneen velvollisuutensa tayttamatta taikka jos oikeuskansleri muusta syysté
katsoo siihen olevan aihetta. Oikeuskanslerilla ei ole toimivaltaz puuttua tuomioistuimen tai
viranomaisen toimi- ja harkintavaltansa rajoissa tekemiin paatdksiin.

Nimittivilld viranomaisella on virkaan nimitettdviin sopivuuden suhteen harkintavaltaa, johon
oikeuskanslerin laillisuusvalvojana ei tule puuttua, ellei harkintavaltaa ole ylitetty tai kdytetty
védrin. Viranomaisella on oikeus harkita itse, mitd hakijoiden ominaisuuksia virantéy1ossé pai-
notetaan. Niiden perusteiden tulee kuitenkin olla jélkikédteen objektiivisesti arvioituina hyviik-

syttdvid. Laillisuusvalvonnan toimivallassa on ottaa kantaa vain siihen, onko nimityspéitds
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tehty viranomaiselle nimitysasioissa kuuluvan harkintavallan puitteissa ja onko harkintavaltaa
kdytetty oikeudellisesti hyviksyttavilld tavalla.

Kantelussa tarkoitetulla virkanimitykselld sosiaali- ja terveysviraston kaupunginsairaalan johta-
jalaakari oli padtoksellidn 31.10.2014 paattényt valita kyseisen sisétautien erikoislidkdrin apu-
laisylilddkirin virkaan. Saadun selvityksen mukaan apulaisylildéikirin valintaa tehtédessd koko-
naisarvioinnissa olivat painottuneet niin vahvasti muut perusteet kuin muodollisesti tyydyttévd
ruotsin kielen taito. ettéi valinta oli katsottu perustelluksi. Kuitenkin viran kielitaitovaatimuk-
seksi oli edelli mainitussa virastopiillikon padtdksessi asetettu ruotsin kielen tyvdytiava suul-
linen taito, ja kielitaitovaatimus oli esitetty my0s viranhakuilmoituksessa.

Edelld mainittujen kaupungin kielitaitosddnndn ja sité tdydentdvicn ohjeiden mukaan Kaupun-
ginhallitus voi perustellusta syystd tehtdviidn ottavan esityksestd myontiid erivapauden tai lie-
vennyksen Kyseisen sd@nnon perusteella vaadittavasta kielitaidosta. Asiassa ei ole tullut ilmi.
ettii erivapautta olisi esitetty tai mydnnetty. Saadun selvityksen mukaan apulaisylild@ikirin vir-
kaan valittu erikoisladkiri oli myds heti valintansa jélkeen mennyt ruotsin kiclen kurssille ja
tulee suorittamaan muodollisen ruotsin kiclen pitevyytti osoittavan kielitutkinnon,

Edelld mainittujen ohjeiden perusteella oikea menettely olisi ollut kaupunginhallituksen myon-
timd erivapaus vaadittavasta kielitaidosta. mikéli apulaisylilddkarin virkaan oli kokonais-
arvioinnin perusteella perusteltua nimittdd henkild. jolla ei ollut kielitaitovaatimukseksi asetet-
tua tyydyttivid ruotsin kielen suullista taitoa. Johtajalddkari on kuitenkin ilman crivapauden
mydntdmisti nimittdnyt apulaisylilddkarin virkaan erikoislédikarin, joka ei tdyttdnyt Kielitaito-
vaatimusta koskevaa kelpoisuusehtoa. Katson, etté johtajaldzikiri on niiin vlittényt viranomai-
selle nimitysasioissa kuuluvan harkintavallan.

Toimenpiteet

Kiinnitdn sosiaali- ja terveysviraston kaupunginsairaalan johtajaliidkiirin huomiota viranomai-
selle nimitysasioissa kuuluvan harkintavallan kiyttoon oikeudellisesti hyviksyvtiavilli tavalla.

Tissd tarkoituksessa lihetdn jiljennoksen pddtoksesténi sosiaali- ja tervevsvirastolle edellecn
johtajaladkirin tietoon toimitettavaksi.

Apulaisoikeuskanslerin sijainen Kimmo Hakonen

Vanhempi oikeuskanslerinsihteeri Irma Tolmunen

KAvNTIOS01TE

PosTIOSOITE

Snellmaninkatu 1 A, Helsinki " PuneLis 0295 16001 E=M AL etunimisukunimi ckyv.fi

PL 20, ooo23 Valtioneuvosto TELEFAKSI 09160 23975 = [s1ERNET www.olkv.fi



