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Lukijalle

Henkil6storaportti kertoo Helsingin kaupungin henkiléston tilasta, maa-
rasta ja rakenteesta. Se raportoi siitd, miten kaupungin strategiaohjelmaa
on toteutettu henkildstopolitiikan osalta.

Strategiaohjelmassa 2013-2016 on asetettu tarkeimmat henkiléstéjoh-
tamisen tavoitteet. Kaupunki haluaa olla vastuullinen ja oikeudenmukai-
nen tyénantaja, joka toimii tasapuolisesti, avoimesti ja yhdenmukaisesti.
Vastuullinen tyénantaja ottaa toimintaymparistén muutokset huomioon
suunnitellessaan henkiléston maaraa ja osaamista. Vastuullisuutta on
myds tyokykyriskien ennakointi ja hallinta sekd huolehtiminen tyéhyvin-
voinnin sdilymisesta. Kaupunki haluaa olla myés monimuotoisuuden johta-
misen mallikaupunki, joka ottaa huomioon henkiléston erilaiset elaman-

tilanteet ja taustat. Olemme myds halunneet
antaa henkiléstoélle entistd paremmat mahdol-
lisuudet osallistua paatdoksentekoon ja kaupun-

Olemme saaneet tarkeaa gin kehittamiseen yhteistoiminnan kautta.
tietoa henkilostomme Henkilostépolitikkamme on pyrkinyt vastaa-
na kemyksistéi ja hyvin- maan erityisesti ndiden tavoitteiden toteutta-
voinnista. miseen. Henkilostéraportista ilmenee, millaisia

toimenpiteitd olemme tehneet ja millaisia
tuloksia olemme saavuttaneet.
KuntalO-tyohyvinvointitutkimus antoi meil-

le paljon térkeaa tietoa henkilostomme nédkemyksistéa ja hyvinvoinnista.
Opimme paljon vahvuuksistamme, joiksi luemme muun muassa tyéyhtei-
sdémme ja esimiestydn. Ndimme myds omat kehittdmiskohteemme entis-
ta selvemmin, kun saimme luotettavaa vertailutietoa muista kuntatyénan-
tajista. Esimerkiksi epaasialliseen kohteluun tyépaikoilla puutumme heti
ja karsimme sen. Kuntal0-kehittamiskohteiden maarittely ja parannusten
toteuttaminen ovatkin leimanneet kulunutta vuotta.

Vuoden aikana on poliittisella tasolla valmisteltu koko kaupunkia
koskevaa johtamisuudistusta. Toteutuessaan uusi toimintamalli muuttaisi
merkittavasti toimintatapoja suuressa osassa kaupunkia. Vaikka lopullisia
paatoksia ei ole tata kirjoitettaessa tehty, varautuminen muutoksessa
elamiseen ja muutosjohtamiseen nakyy jo henkiléstéjohtamisessam-
me monin tavoin. Muutosten edessa voi kuitenkin olla varma siita, etta
Helsinki on jatkossakin hyva tyénantaja osaavalle ja motivoituneelle
henkilékunnalleen ja sen mukana hyvien kuntalaispalvelujen tarjoaja.

Toivotan kaupungille ja sen erinomaiselle henkildkunnalle mita
parhainta jatkoa!

Tapio Korhonen

kansliapadlikko
kaupunginkanslia
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Ruokapalvelu- Ruokapalvelu-
tyontekija vastaava

Meiti on 373 425
690

3 1 8 1 1 46 Sosiaaliohjaaja

2175 955 oo

Sairaanhoitaja Perushoitaja

2792

Lastenhoitaja

1 738 Yksi reilusta viidestasadasta

724

Lastentarhanopettaja Pa.IveIuko?rdln?attorl Heikki Mal.'jor.n.aa on yksi
77 ) : reilusta viidestasadasta kaupunginkirjastossa
Laitoshuoltaja

tyoskentelevasta ihmisesta. Han toimii Pasilan
. toimipisteessa kirjaston peli- ja mediakasvatus-
Hoitaja o X ; :
1 458 sisaltoihin keskittyvana palvelukoordinaattorina.
Han on lisaksi yksi verkosta ilmaiseksi ladattavan

3 6 8 Tuntiopettaja, Pelikasvattajien késikirjan kirjoittajista.

Léhihoitaja pﬁﬁtoiminen "Pelaamalla voi oppia monia hyddyllisia taito-
1 354 ja, kuten teknologian kayttoa, ryhmassa toimi-
386 Hammashoitaja mista ja englantia. Silti pelit ovat jo itsessaan
arvokkaita muutenkin kuin oppimisen vélineena.
384 Peruskoulun. Suurin osa peleja harrastavista on vastoin yleista
Terveyskeskus- Iu°kan°pettaja harhaluuloa aikuisia, pelaajien keski-ika onkin
laakari L. 378 reippaasti yli 30 vuotta”, Marjomaa kertoo.
Raitiovaunun- Digitaaliset pelit ovat vasta nyt kunnolla
853 kuljettaja Koulunkéiynti- juurtumassa kulttuuri- ja tarinankerrontamuo-
avustaja 419 675 doksi muiden joukkoon.
s "On kiinnostavaa olla mukana seuraamassa,
Terveydenhmtaja 640 Lehtori suunnittelemassa ja tukemassa uudenlaisen
Peruskoulun kulttuurimuodon ottamista haltuun kirjastoissa.
lehtori Ilokseni my6s perinteinen pelaaminen pitaa hie-
Sosiaali- 593 nosti pintansa digitaalisen pelaamisen rinnalla.”
tyontekija
Toimisto-
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Olemme
erilaisia ja
vipeita siita

Perheen ja tydon yhdistaminen,
tasa-arvoisuus, monet eri
taustat - kaikki tuo kuuluu
monimuotoisuuteen.
Haluamme olla monimuotoi-
suuden johtamisessa
mallikaupunki. Edistamme
monimuotoisuutta hyvalla
johtamisella.

Virkainfolaiset asettuivat kuvaan
kaupungintalon portaille. Alhaalta yl6s:
Palveluneuvojat Hamed Shafae, Pia
Martikainen, Sami Ouarab, Ari Kallinen,
Sofia Sato, Marja Heinrichs, Inna Lankinen
ja neuvontapaallikkoé Riitta Lampelto.

Henkiléstoraportti



"Monimuotoisuus on meilla
niin syvalla arjessa, ettei sita
erikseen ajattele.”

irka-info on kaupunginta-
lon neuvontapiste, jossa
palveluneuvojat antavat
tietoa kaupungin palve-
luista. Taalta saa neuvon-
taa ja opastusta myods
maahanmuuttoasioissa.
Palveluneuvojat vastaavat lisdksi aulan info-
materiaalista ja auttavat niin kaupunkilaisia
kuin turisteja muun muassa aulan tietokonei-
den kaytossa.

"Monimuotoisuus on meilla niin syvalla
arjessa, ettei sita erikseen ajattele"”, sanoo
Virka-infon neuvontapaallikko Riitta
Lampelto.

Ryhmaladiset Lampellon vieressa nyokytte-
levat. 12 tyontekijan tiimissa - maaraaikaiset
mukaan luettuina - puhutaan suomen, ruotsin
ja englannin lisdaksi kahdeksaa eri kielta, eri
kotimaita on useita. Iat ja elaméantilanteet
vaihtelevat.

Kun tiimin jdsenet sanovat, etta heidan
rikkautensa on monimuotoisuus ja monikult-
tuurisuus, lause on aivan muuta kuin sanahe-
linda. Perusteluja on useita. Mita kirjavampi
Virka-infon kokoonpano on, sitd sujuvammin
tiimilaiset voivat vastata kysyjille ja auttaa
ihmisia eteenpain.

Kaiken perusta on osaaminen. Virka-
infossa on pitkan linjan osaajia, joilta voi
tarkistaa faktoja. Chattailu, yksi palvelumuoto,
on omiaan osalle.

8 Helsingin kaupunki

Maahanmuuttoon liittyvat kysymykset
yleistyvat kaiken aikaa.

Sami Ouarab on syntyjaan Algeriasta,
Hamed Shafae Afganistanista ja Ahmed
Khalil Egyptista.

"Uskallammeko sanoa, etta hallitsemme
maahanmuuttoon liittyvat kysymykset laajas-
ti?” Tiimi vastaa Hamed Shafaen kysymykseen
vakuuttamalla, etta kylla.

Sofia Sato muistuttaa, etta virkainfolaisten
ei suinkaan tarvitse tietaa kaikkea. Heidan
tehtdvansa on opastaa, jotta ihmiset osaavat
hoitaa itse omia asioitaan.

Asiakkaat tosin saavat usein kattavan tieto-
paketin jo Virka-infosta. Nain kavi esimerkiksi
silloin, kun hoitoalaa opiskelemaan haluava
maahanmuuttaja kyseli Ahmed Khalililta alan
kaytannoista. Khalil tarkisti tiedot hoitoalaa
opiskelleelta kollegaltaan Sofia Sadolta, ja ky-
syja sai runsaasti tietoa yhden puhelun aikana.

Yksi Virka-infon ehdottomista vahvuuksista
on toisten tukeminen. Koskaan ei ole niin kiire,
ettei olisi aikaa auttaa tyokaveria. Hiihtoladut,
uimarannat tai tyévaenopiston kurssit ovat
rutiinijuttuja, mutta esimerkiksi tukiviidakkoon
liittyvat kysymykset voivat joskus olla sellaisia,
etta niitd varmistetaan kollegalta.

Kertokaa nyt viela, mitka kielet tiimilla
on hallussa?

Ryhma luettelee ldhes yhteen dadneen:
suomi, ruotsi, englanti, vendja, arabia, ranska,
somali, dari, persia, berberi ja bulgaria.

Jarjestelmallista edistamista

Monimuotoinen Helsinki on tasa-arvoinen ja
yhdenvertainen tydyhteisd, jossa monimuo-
toisuuden johtamista parannetaan. Naita
tavoitteita olemme edistaneet monin eri ta-
voin. Olemme késitelleet monimuotoisuuden
teemaa esimies- ja asiantuntijatilaisuuksissa,
henkiléstélehdessd, Helmi-intrassa seka
kehittaneet toimintamallejamme.

Jarjestimme monimuotoisuuden teemois-
ta luentosarjan, joka antoi uutta ajateltavaa
eri-ikdisten johtamiseen, naisjohtajuuteen
seka tyon ja perheen yhteensovittamiseen.
Luennot nauhoitettiin katsottaviksi jalkikateen
Helmi-intrasta.

Jarjestimme esimiehille myds coaching-
ryhmia, joissa kasittelimme monimuotoisen
tyoyhteison johtamista. Taman lisaksi jarjes-
timme sovittelukoulutusta arjen ristiriitojen
ratkaisemiseen.

Yhtena tarkeana tehtdvana oli tunnistaa
henkiléstojohtamisen keskeisia kaytantoja,
joilla edistamme monimuotoisuutta ja tyo-
elaméan yhdenvertaisuutta.

Pidimme tarkedna myds sita, ettd monimuo-
toisuuden nakdkulma sisallytetddn vahvemmin
henkildstéjohtamisen kdytantoihin ja kaupun-
gin ohjeisiin.

Hyvin toimiva johtaminen edistda mieles-
tamme jo itsessdan monimuotoisuutta.
Jatkamme integrointia edelleen.

Tyo ja perhe -
mahdollinen yhtalo

Perhe tai muu eldma on voitava sovittaa yh-
teen tyon kanssa. Voimme helpottaa yhteen-
sovittamista, mika lisaa tyohyvinvointia seka

edistda tasa-arvoa.

Kehitimme tydn ja perheen yhteensovitta-
misen mahdollisuuksia yhdessa Vaestoliiton
kanssa.

Vaestoliitto arvioi kaupunkitasoisia ohjeis-
tuksia tyon ja perheen yhteensovittamisen
nakdkulmasta. Lisdksi kolmen viraston perhe-
ystavallisyyden tilaa arvioitiin Kuntal0-
kyselylla ja johtohenkildiden haastatteluilla
kaupunginkansliassa, nuorisoasiainkeskukses-
sa ja Starassa.

Kaupungin vahvuuksiksi nimettiin henki-
I6stopolitiikka, tydaikojen joustavuus myds
lomien sijoitteluissa sekd melko vahainen
vaihtuvuus. Kehittdmiskohteiksi tunnistettiin
tasa-arvoiset ja yksilolliset ratkaisut esimerkik-
si joustojen hyédyntamisessa, perheystavalli-
sen johtamisen kehittdminen seka pelisaanto-
jen lapinakyvyys.

Palautteen perusteella paatimme aloittaa
perheystavallisen tyopaikan kriteereiden
valmistelun.

Toteutimme myds kokeilun, jossa perheva-
paalta palaaville tarjottiin vertaistukea Tyoter-
veyslaitoksen Tyo ja perhe-elama -ohjelmassa.
Perhevapaalla olevia puolestaan kutsuimme
tapaamisiin, joissa kasittelimme tyon ja
perhe-eldméan yhteensovittamisen haasteita
ja kokemuksia.

Osallistujat kokivat hyotyneensa kes-
kusteluista ja saaneensa tukea uuteen
elamantilanteeseen.

Naisten urakehitysta tuettiin

Jatkoimme tyota tasa-arvon edistamiseksi

tasa-arvosuunnitelman (2014-2016) paino-
tusten pohjalta. Keskeiset tavoitteet, kuten
naisjohtajien maaran lisédminen ylimmassa

Monimuotoisuus on mukana
henkildostdjohtamisen
kaytannodissa ja kaupungin

ohjeissa.

Henkiléstoraportti



johdossa, on kirjattu strategiaohjelmaamme

Ylimman johdon tehtévissa naisia oli
44 prosenttia (vuosi 2014 39,5 %).

Tuimme naisten johtamisuraa mentorointi-
kursseilla, joille osallistui yhteensa 40 mento-
roitavaa ja sama maara mentoreita. Kuulimme
kannustavia uratarinoita yritysten johdosta
seka omilta virastopaallikdiltdmme.

Mentoroinnin tavoitteena oli poistaa joh-
totehtaviin hakeutumisen esteita ja rohkaista
naisia urakehitykseen.

Henkilostorakenteen tasapainottamiseksi
kaynnistimme pelastuslaitoksella rekrytointi-
kampanjan ja onnistuimmekin palkkaamaan
kaksi naista pelastaja-ensihoitajakoulutukseen
seka yhden naisen palotarkastajaksi.

Palkkaus on tasa-arvoista

Uudistimme vuosittaista palkkakartoitusta ja
otimme tarkasteluun mukaan saannéllisen pal-
kan liséksi erilaiset kertaluonteiset palkkiot.
Saanndllisen kuukausipalkan perusteet ovat
meilla kaikilla samat, eika palkkauksessa ole
havaittavissa sukupuolen perusteella eroja. Sen
sijaan miehille myénnettiin enemman kertapalk-
kioita. Olemme kasitelleet selvityksen tuloksia
ja sopineet, ettd jatkamme seurantaa vuosittain.
Sukupuolivahemmistdjen oikeudet to-
dettiin ensimmaisen kerran vuoden 2015
alussa uudistuneessa tasa-arvolaissa.
Vastasimme henkiléston tiedontarpeeseen
koulutusvideolla ja Hyvan esimiehen ABC:n

monimuotoisuusosion paivityksella seka
jakamalla tietoa ja esitteita aiheesta.

Muunkielisia eniten Sotessa

Muunkielisten osuus kaikista palvelusuhteista
oli 6,9 prosenttia (vuosi 2014 7,0 %). Muutos
johtuu lahinna siita, ettad runsaasti muunkielisia
tyollistava Palmia yhtiditettiin. Muunkielisten
osuus henkilostosta vaihteli toimialoittain.
Eniten muunkielisia oli sosiaali- ja terveysviras-
tossa (9,8 %) seka palvelukeskuksessa (13,3 %).

Tarkoituksemme on saada muunkielisia
lisdd myos esimies- ja asiantuntijatehtaviin.
Pidamme tarkedna, ettd henkiléstésuunnitte-
lun, rekrytoinnin seka tulos- ja kehityskeskus-
telujen kdytannot toimivat, ja ettd esimiehet
tunnistavat henkil6stonsa osaamisen ja vah-
vuudet. Keskusteluissa otamme esille kehitty-
misen ja uratoiveet.

Olemme edistaneet muunkielisten rekry-
tointia vuosittain myos oppisopimuskoulutuk-
silla ja kieliopetuksella.

Muunkielisten rekrytoinnissa jatkoimme
nimettoman rekrytoinnin kokeilua ja arvi-
oimme menetelman hyodyllisyytta. Nimeton
rekrytointi perustuu hakemusten henkiléneut-
raaliin kasittelyyn.

Arvioinnissa toimintatapaa pidettiin raskaa-
nailman tietoteknista tukea, mutta toisaalta sen
koettiin lisddvan rekrytointiprosessin laatua.

Se kiinnittaa rekrytoijiemme huomion vahvasti
osaamiseen muiden taustaseikkojen sijaan.

Tarkoituksemme on saada
lisaa muunkielisia esimies-
ja asiantuntijatehtaviin.

Helsingin kaupunki

Monimuotoisuus

Helsingin, helsinkildaisten seka kaupungin henkiléston
monimuotoisuus on vahvuutemme, joka mahdollistaa
jatkuvan uudistumisen seka entista tuottavamman

ja vetovoimaisemman kaupungin.

Ikd, sukupuoli, kieli ja kulttuuritausta, terveys,
fyysiset ominaisuudet, perhesuhteet, elamantyyli,
osaaminen, kokemus, seksuaalinen suuntautuminen,
arvot ja tarpeet - nama kaikki vaikuttavat siihen, etta
olemme erilaisia.

Taman monimuotoisuuden otamme huomioon
johtamiskaytannoissamme ja kaikessa toiminnassamme
asiakkaan parhaaksi.

Helsingin kaupunki haluaa olla monimuotoisuuden
johtamisen mallikaupunki. Haluamme edistaa avointa ja
oikeudenmukaista tyoyhteiso- ja kaupunkikulttuuria, jossa
jokainen tyontekija, helsinkildinen ja yhteistybkumppani
kokee olevansa osallinen ja arvostettu.

Pelastuslaitos haki
monikulttuurisuutta
rekrytointi-
kampanjassaan

Kaupungin pelastuskoulun pelastaja-ensihoitajatutkintoon
on perinteisesti saatu runsaasti korkeatasoisia hakijoita.
Hakijakunta on kuitenkin ollut taustaltaan hyvin samanlaista
ja siksi pelastuslaitos toivoo, etta erityisesti monikulttuurisen
taustan omaavat henkil6t ja naiset hakisivat aktiivisemmin
koulutukseen. Helsingin vdestén monimuotoistuessa
kaupunkiorganisaatio tarvitsee vastaavan monipuolisuuden
ja kulttuurisen osaamisen henkiléstéénsa palvellakseen
kaupunkilaisia mahdollisimman hyvin.
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Kaikkiaan 24 virastoa ja liikelaitostamme
teki osaamisen kehittdmissuunnitelman
vuodelle 2015.

Suunnitelmissa linjatut valinnat ohjasivat
osaamisen kehittdmista. Suunnitelmat tarken-
tuivat yhteisissa tyopajoissa.

Henkil6kohtaiset osaamisen kehittémis-
suunnitelmat teemme tulos- ja kehityskeskus-
teluiden yhteydessa. Niissd otamme huomioon
tyon erityispiirteet ja muutokset sekd sovimme
tyossa kehittymisesta.

Uraohjaus auttaa tyon
taitekohdissa

Meille on tarkeda sovittaa yhteen tyotehtavat
jaihmisten osaaminen tyduran eri vaiheissa.
Tarvittaessa uraohjauksen asiantuntijat,
valmennukset ja eldkeneuvonta auttavat
l6ytamaan uudet ratkaisut.

Uusi ura eri polkuja pitkin

— Etsimme uutta tyota tai muuta
ratkaisua 349 tyontekijalle.

— Uudelleensijoittuvista tyontekijoista
56 sai kaupungin vakituisen tydpaikan
ja 16 siirtyi elakkeelle.

— Jarjestimme tyokokeilupaikkoja 96 kertaa.

— Oppisopimuksella uuteen ammattiin
kouluttautui 61 henkea.

— Annoimme eldkeneuvontaa ldhes 700:lle
ja jarjestimme eldkkeelle siirtyville kuusi
neuvontatilaisuutta, joihin osallistui
yhteensa 450 ihmista.

Avoimiin tehtaviin
runsaasti hakijoita

Olemme suuri tyénantaja ja tarjoamme moni-
puolisia tydmahdollisuuksia eri alojen ammat-
tilaisille. Henkil6stén saatavuus tehtaviimme
on yleisesti ottaen hyva. Saimme yhta avointa
tehtdvaa kohden keskimaarin 21,6 hakemusta.
Saatavuuden kannalta haastavimpia olivat
ladkarien, sosiaalityontekijoiden ja lastentar-
hanopettajien rekrytoinnit.

Avointen ty6paikkojen maara laski seitse-
maéllasadalla. Kolmeen edelliseen vuoteen
verrattuna tyopaikkojen maaran vaheneminen
kuitenkin hidastui hieman.

Henkiléstoraportti

Maarallisesti eniten rekrytoivat sosiaali-

ja terveysvirasto, opetusvirasto ja varhaiskas-
vatusvirasto. Naiden osuus kaikista avoinna
olleista paikoista oli 75 prosenttia.

Tarkkaa henkilosto-
vahvuuden suunnittelua

Varaudumme muutoksiin ja kehitamme
suunnitteluamme, jotta meilld on myds tule-
vaisuudessa osaavaa henkilostoa tarpeeksi.

Virastojen ja liikelaitosten talousarvioesi-
tyksiin sisaltyi henkiléstoresurssisuunnitel-
ma vuosille 2015-2018 sekéd seurantatiedot
vuosilta 2013-2014. Suunnitelmissa tarkastel-
laan henkil6stomaaraa, henkilétyévuosia ja
kustannuksia. Lisdksi niissa ennakoidaan lahi-
ajan toimintaympariston muutoksia ja niiden
vaikutuksia henkiléstotarpeeseen.

Helsingin Energian ja Sataman yhtioitta-
minen sekéa osakeyhtié Palmian perustami-
nen vahensivat henkiléstomadradmme noin
2 650 tyontekijalla. Kaupungin tasolla koko
henkiléston (maaraaikaiset ja vakinaiset)
kasvu oli 1 prosenttia, kun organisaatio-
muutokset huomioidaan.

Muilta osin henkiléstén maaran ennakoi-
daan vaihtelevan eri virastoissa 2 prosentin
vahennyksesta noin 5 prosentin kasvuun
vuonna 2016. Tehtyjen suunnitelmien mukaan
henkiléstomaara kaantyy lievéaan laskuun 2017.

Kesatoita tuhansille

Kaupunki on yksi maan suurimmista kesatyol-
listdjista - ja suosittu sellainen. Tarjoamme
vuosittain tuhansia monipuolisia tehtavia nuo-
rille ja opiskelijoille seka vuosiloman sijaisuuk-
sia kokemusta hankkineille.

Kaikkiaan kaupungilla tyoskenteli melkein
4 000 kesatyontekijaa ja -sijaista, yhteensa
20 virastossa ja liikelaitoksessa. Eniten heita
oli sosiaali- ja terveystoimessa, varhaiskasva-
tuksessa seka nuorisotoimessa. Myos puisto-
jen, kadunvarsien seka liikunta- ja uimapaik-
kojen siisteydesta huolehti vajaat kolmesataa
nuorta ja opiskelijaa.

Lisaksi eri virastot ja liikelaitokset tarjosivat
harjoittelupaikan 80 tiedekorkeakouluopis-
kelijalle. My6s useita tuhansia ammatillisten
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oppilaitosten jaammattikorkeakoulujen opis-
kelijoita oli harjoittelemassa osana opintojaan.

Vuosittain sadat 8.- ja 9.-luokkalaiset tutus-
tuvat kaupunkiin tydnantajana TET- eli tyoela-
maan tutustumisen jaksoilla.

Rekrytointikanavat
kehittyvat

Helsinkirekry.fi-tydnantajasivuston kaytto kas-
voi, joskin kasvu oli maltillista edellisvuoteen
verrattuna. Sivuilla oli yli 360 000 eri kavijaa
(kasvua 3,1 % edellisesta vuodesta), ja kdaynteja
oli yhteensa yli 675 000.
Rekrytointikampanjoihin ja tydpaikkojen
markkinointiin kaytettava Helsinkirekryn
Facebook-sivu tuplasi tykkdajamaaransa.
Sivulla oli vuoden lopussa ldhes
8 000 tykkaajaa.
Facebookista ohjautui helsinkirekry.fi

-sivustolle yli 23 500 kavijaa. Jatkoimme myos
LinkedInin kayttoa esimies- ja asiantuntijateh-
tavien markkinointikanavana.

Tulijoiden ja lahtijoiden
mielipiteet selville

Teemme tyontekijoillemme tulo- ja lahtoky-
selyja. Tulokyselysséa on selvinnyt, ettd meille
palkatut odottavat mielenkiintoisia t6ita, hyvaa
tyoilmapiiria ja jatkuvan oppimisen mahdolli-
suutta. Enemmisto palkatuista on nuoria.

Lahtokyselyssa suurin osa ilmoittaa suosit-
televansa tyopaikkaa ja Helsingin kaupunkia.
Mielipiteita on kysytty myos yli eldkeian palve-
luksessa olleilta. He ovat kertoneet jatkaneen-
sa tydskentelya, koska tyd on ollut mielenkiin-
toista, terveys on ollut hyva ja jatkotyoskentely
on kartuttanut eldketta.

"Kesatoita tarjoamal-

la haluamme edis-

taa nuorten tyodllis-
tymista ja tarjota
arvokasta tydelama-
kokemusta. Samalla

tutustutamme
nuoria kaupunkiin
tyonantajana.

Olemme sitoutuneet Vastuullinen
kesaduuni -kampanjan edistamiin hyvan
kesatyon periaatteisiin. Olemme olleet
kampanjan kumppani jo viisi vuotta.”

- Henkiléstojohtaja Marju Pohjaniemi

Helsingin kaupunki

Tyonantajakuvan edellakavija

Helsingin kaupunki on iso tyénantaja, siellad nahdadan paljon

horisontaalisia mahdollisuuksia vaikuttaa asioihin. LisGksi se
koetaan merkitykselliseksi: kaupunki ndkyy ihmisten arjessa.
Kaupunki- ja kuntasektorilla se on selva edellakavija.

Kommentin esitti Jonna Sjovall Kauppalehdessa. Hin kommentoi Universumin,
tyonantajakuvaan keskittyneen tutkimus- ja konsultointiyrityksen, ammattilaistut-
kimusta 2015. Sjévall on yrityksen Suomen-maajohtaja. Tutkimuksessa yli 10 000
tyoelamassa toimivaa korkeasti koulutettua suomalaista kertoi nakemyksiaan tyon-
antajista ja tydoelamasta. Sjovall nimeaa ennennakemattéomaksi ilmidksi sen, etta
julkiset toimijat, kuten Helsingin kaupunki, parjaavat tydbnantajakuvia mittaavissa
vertailuissa. Muissa tutkimuksen 55 maassa tata ilmiota ei nahda.

Palkkasimme kesatyontekijoita
ja sijaisia yhteensa lahes

joista nuoria
16-20-vuotiaita oli yli

Eladkeneuvontaa yha useammalle

Uudelle uralle -valmennukseen osallistuneet

2010 2011 2012 2013 2014 2015
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ohtamista ja

henkiloston

osallistumista

vahvistettiin

Toimitusjohtaja Timo Martiskaisen
turvallisuuskierros Staran tydomaalla.

Helsingin kaupunki

Yksi paatavoitteistamme on
kehittaa johtamista. Paatoksen-
tekoon haluamme mukaan
myos henkiloston. Tyon-
tekijéitamme kannustetaan
osallistumaan ja heidan
vaikutusmahdollisuuksiaan

kehitetaan.

Johtamistapaamme kuuluu vahvistaa henkilds-
ton osallistumista ja yhteistoimintaa. Yhteis-
toiminnan tarkoitus on antaa mahdollisuus
vaikuttaa omaa tyota ja tyoyhteisda koskevien
asioiden valmisteluun. Perinteisen edustuk-
sellisen yhteistoiminnan liséksi korostamme
véliténta arjen osallistumista. Henkil6std
osallistuu paatoksentekoon ja vaikuttaa
toiminnan kehittamiseen eri osallistumis-
jarjestelmien kautta.

Kaupunkitasoinen yhteistoiminta toteutuu
henkiléstétoimikunnassa ja henkilostépoliit-
tisessa tyoryhmassa. Vuoden aikana yhteistoi-
mintamenettelyssa kasittelimme talousarviota
siihen liittyvine ohjeistuksineen, lukuisia
virastojen organisaatiomuutoksia seka val-
misteluvaiheessa olevia maakuntahallinnon ja
kaupungin johtamisjarjestelman uudistuksia.

Tyosuojelun yhteistoiminnan kautta vai-
kutetaan tyopaikan terveellisyytta ja tur-
vallisuutta koskevien asioiden kasittelyyn.
Tyosuojeluneuvottelukunnassa kasittelimme
virastojen tyéhyvinvointitoiminnan kehitta-
miseksi myénnettavia tydhyvinvointimaara-
rahoja, tyéterveyshuollon toimintasuunnitel-
maa ja -kertomusta seka useita kaupungin

Henkiléstoraportti

tyosuojeluorganisaation vahvistamiseen
liittyvia kysymyksia.

Luottamusmiestoiminta hoitaa
henkiléstojarjestdjen edunvalvontaa.

Henkilostojohtamisen

kaytantoja uudistettiin

Olemme arvioineet henkildstéjohtamisen
toimintatavat ja maaritelleet niiden
kehittamiskohteet. Keskeiset
henkiléstéjohtamisen kaytannot

ovat seuraavat:

— henkiléstésuunnittelu ja rekrytointi

— tulos- ja kehityskeskustelut seka
tyosuorituksen arviointi

— henkil6ston perehdytys ja koulutus

— Kuntal0:n hyédyntadminen seurannan
vélineena.

Kehitimme koko kaupungin HR-prosesseja
edelleen. HR-tietojarjestelman hankintaa
arvioimme uudelleen tulevien muutosten,
kuten maakuntahallinnon takia. Siirsimmekin
tietojarjestelman hankintaa myéhemmaksi
vuodelle 2016.
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Yhteistoiminnan eri Johtamisvalmennuksia
muodot ja tahot lahes 4 000:lle

Yhteistoiminta Tyésuojelu Luottamusmies Oiva Akatemia jarjesti vuoden aikana useita Uutena esimiehille tarkoitettuna valmen-
johdolle ja esimiehille tarkoitettuja koulutuk- nuksena suunnittelimme Lahiesimiesten
sia ja valmennuksia. ammattitutkinnon.

Ylimmélle johdolle ja keskijohdolle tarkoi- Toteutimme yhteensa ladhes 30 000
. tettu EMBA-valmennus jatkui yhteistyossa opintopaivaa.
Kaupunkl Aalto Executive Educationin kanssa. Toinen
ryhma valmistui, ja kolmas 25 hengen ryhma IT-osaamista kehitetaan
Kaupungin Tyésuojelu- aloitti opinnot syksylla. edelleen
e TR Neuvottelu Keskitettyihin johtamis- ja esimiesvalmen-
neuvottelukunta nuksiin osallistui yhteensa lahes 4 000 ihmista, Kehitimme IT-osaamistamme edelleen.

toimikunta

ja opintopaivia kertyi 9 000. Valitsimme uuden tietotekniikkaohjelman
Toteutimme vuoden aikana useita tuot- valmennukseen kolme uutta kokonaisuutta:

Tyoévaliokunta

Jarjesto-
neuvottelukunta

Henkil6sto-
poliittinen
tyoryhma

tavuuden kehittamiseen liittyvia ja Lean- Helsinki Smart Cityn, tietoturvan ja ICT-

ajatteluun perehdyttavia koulutuksia. ostokayttaytymisen kehittamisen.
Lean-ajattelussa kiinnitetdan huomio muun IT-koulutuksiin osallistui vuoden aikana
muassa asiakastyytyvaisyyden ja laadun paran- lahes 2 000 ihmista. Opintopaivia naista
tamiseen seka kustannusten pienentamiseen. kertyi yhteensa melkein 3 000.

Virastot & liikelaitokset

Tyosuojelu- Valiton

neuvottelukunta

Henkilostétoimikunta

neuvonpito

Jarjesto-

Tyovaliokunta
neuvottelukunta

Seuraamme
suhtautumista
tyoelaman
muutokseen

Tyoyhteisot

Tyoterveyskyselyssa on vuodesta 2007 asti seurattu,

o miten vastaajat kokevat tyénsa mielekkyyden muuttumisen.
Tyopaikkakokous

Tydpaikkakokous: Selvittely ja Kun kysytaan, onko vastaajan tyon mielekkyys muuttumassa
esimies ja ‘ neuvonpito parempaan vai huonompaan suuntaan, epailevasti
imi & . . L suhtautuvien osuus on myoénteisesti suhtautuvien osuutta
Esimies-tyontekija tydsuojeluasiamies y

keskustelu suurempi. Suunta on muuttunut viime vuosina, silléa vuoteen

2010 asti mielekkyyden koettiin kasvavan.
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Viestinta on

jokaisen tehtava

Henkildstoviestinta on osa
johtamista ja esimiesten
paivittaista tyota. Viestinta
kuuluu kuitenkin kaikille:
yhta lailla johdolle, esi-
miehille, asiantuntijoille kuin
viestinnan ammattilaisille.

Aktiivinen tydyhteisoviestinta osallistaa ja
motivoi. Henkildstoviestinta kuuluu tavoitteel-
liseen johtamiseen ja tukee kaupungin strate-
giaohjelman ja muutosten valmistelua

ja toteuttamista.

Jotta voimme olla viestinnassamme selkeita
jaymmarrettavia, toimintakulttuurimme on
oltava keskusteleva. Tastd muistutetaan vies-
tinnan linjauksissamme, jotka kaupunginhal-
litus hyvéaksyi lokakuussa. Linjaukset ohjaavat
kaupungin viestinnan kehittamista ja toteutta-
mista lahivuodet.

Haluamme olla viestinndassdmme selkei-
ta ja ymmarrettavia. Tama onnistuu, kun
luomme keskustelevan sisdisen ja ulkoisen
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toimintakulttuurin ja parempia viestintatapoja
ja -tyokaluja niin johdolle, asiantuntijoille
kuin viestinndn ammattilaisille.

Uusi uutiskirje kertoo
henkilostopolitiikasta

Tuotimme viestintdsuunnitelmia keskeisille
strategisille hankkeille sekd neuvoimme
ja konsultoimme virastoja ja liikelaitoksia.
Helmi-intra sai uutta sisaltéa. Tuotimme
tekstien lisaksi videoita, graafeja ja kuvitusta
aiempaa enemman.
Jatkoimme Helmen konseptityota ja
jarjestimme tyopajoja uudistamisen eri

osioista. Tavoitteenamme on parantaa
Helmen toiminnallisuutta ja kdytettavyytta
seka kehittad kanavaa enemman sosiaalisen
median suuntaan.

Otimme kayttédmme henkiléstdpolitiikan
ajankohtaisten kuulumisten ja hankkeiden
viestinnan tukemiseksi HR-uutiskirjeen, joka
ilmestyi kaksi kertaa. Jaoimme kirjetta laajasti
organisaatiossamme.

Henkilstolehtemme Helsingin Henki
ilmestyi kuusi kertaa. Lehden tehtévana on

tiedottaa kaupungin suunnitelmista, tavoitteis-

ta, toiminnasta ja strategiasta seka taustoittaa
niita. Lehti pyrkii omalta osaltaan kehittamaan
kaupunkia tyéyhteiséna ja lisaamaan
me-henkea tarjoamalla tietoa ja aineksia
yhteiseen keskusteluun.

Yllapidimme keskindisen yhteydenpidon
ja toiminnan tueksi sisdista sosiaalisen median
kanavaa Yammeria.

Viestintamme

on avointa, ajan-
tasaista, rehellista
javuorovaikutteista.
Johdamme ja toteu-
tamme viestintaa
kaupungin strategia-
ohjelman tavoit-
teiden ja toimen-
piteiden pohjalta.




Palkitsemme
mohnella eri
tavalla

Palkitsemisjarjestelmamme
on monipuolinen. Tulos-
palkkioiden ja kerta-
palkitsemisten lisaksi
jarjestelmaamme kuuluvat
myos ohjatut liikuntaryhmat,
tydsuhdematkaliput - tai
vaikkapa tuki polkupyéran
hankintaan.
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alkitsemisjarjestelmamme
muodostaa monipuolisen
kokonaisuuden. Rahapalkan
liséksi siihen kuuluu palkki-
oita ja henkilstéetuja. Osa
palkitsemisjarjestelmaa ovat
myds aineettomat tyéelaman
laatutekijat, kuten kehittymismahdollisuudet
omassa tydssa tai uralla.
Palkitsemisohjelmassa maarittelemme
henkil6ston palkitsemisen kaytannoét ja
kriteerit. Esimiehilld oli monia keinoja
kannustaa ja palkita hyvista tyésuorituksista.

Tulospalkkiot
johtamisen véline

Tulospalkkiojarjestelma on keskeisin ryhma-
palkitsemisen valine, ja silla palkitsemme vuo-
sittaisten tulostavoitteiden onnistumisesta.
Jarjestelma toimii johtamisen vélineena laajasti
jaolivuonna 2015 kadytossa 22 virastossa.

Tulospalkkiojarjestelmalla pyrimme
ohjaamaan toimintaamme, lisdéamaan tuotta-
vuutta ja tuloksellisuutta seka toteuttamaan
strategiaamme.

Rahoitimme tulospalkkiot omaa toimin-
taamme tehostamalla.

Esimerkiksi liikuntavirastossa tavoitteissa
onnistumisesta palkittiin tulospalkkioin 490
tyontekijaa. Virastossa keskityttiin muun
muassa tyotapaturmien ennaltaehkaisyyn,

Kaytossamme oli

2842

tyosuhdeasuntoa.
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Henkilokohtaisia lisia
myonnettiin noin

15 80

kuukausipalkkaiselle,
yhteensa noin

2,3

miljoonaa
euroa

Summa vastaa 2,5:ta
prosenttia tehtava-
kohtaisista palkoista.

rekrytointiprosessin kehittdmiseen, asiakas-
palvelun laadun parantamiseen, tyonteki-
joiden kommunikointi- ja yhteistyotaitojen
parantamiseen, liikuntapaikkojen tilavaraustoi-
minnan kehittdmiseen seka ulkoliikuntapaikko-
jen kayttoasteen parantamiseen.

Pienimuotoisia tunnustuksia

Kertapalkitseminen on tavallisin yksilopalkit-
semisen valine, joka oli kdytdssamme hyvista
tyosuorituksista palkitsemisessa. Yleisimmin
kaytossa ovat pienimuotoiset tunnustukset,
kuten elokuva- tai urheilutapahtumaliput.

Erinomaisista tuloksista mydnsimme noin
5000 tyontekijalle rahallisia kertapalkkioita,
joiden suuruus oli 100-2 500 euroa.

Kaupunginjohtajan vuoden saavutus -kilpai-
lun voittaja tuli sosiaali- ja terveysvirastosta.
Palkitsimme 21 hakemuksen joukosta van-
husten yksindisyytta vastaan kamppailevan
Naapuruuspiiri-toimintamallin.

Henkilostoetuja kehitetaan

Rahallista palkitsemista tdydentavat monipuo-
liset henkilostéedut. Esimerkiksi tydosuhde-
matkalippuetu oli suosittu. Laajensimme etua
siten, ettd vuoden 2016 alusta alkaen tyésuh-
dematkalippuedun voi vaihtaa rahalliseen
tukeen polkupyéran hankkimista varten.
Henkildstokassa tarjosi monipuolisen

Tyomatkaseteleita
myonnettiin noin

Liikuntaryhmiin osallistui

kayttotilin seka asuntolainoja ja kulutusluotto-
ja. Henkilostokassan jasenmaara on vahentynyt
jonkin verran liikelaitosten yhtidittamisten
jalkeen. Jasenia oli kuitenkin vuoden lopussa
yli 16 000, joista elakelaisjasenia oli 3 860.

Tuemme myos liikkkumista

Kannustimme yhdessa henkildstoliikkunnan
kanssa omaehtoiseen liikkumiseen jarjesta-
malla 235 viikoittaista ohjattua liikuntaryhmaa,
yhteensa yli 3 000 ohjaustuntia. Naihin osallis-
tui lahes 11 000 henkea.

Jarjestimme paakaupunkiseudun kuntien
ja HUS-kuntayhtyman henkildstolle yhdeksan

27020

hengelle, yhteensa reilut
261 000 kappaletta.

11 000..

Henkiléstoraportti
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Kertapalkkioita myonnettiin viime vuonna noin

S 000

Tulospalkkion
sai noin

hengelle, yhteensa
noin 3 miljoonaa euroa.

18 900...

Keskimaardinen palkkio oli

810

Palkat sopimusten mukaan

tapahtumaa ympari padkaupunkiseutua Keho
& Tasapaino -testauskiertueeseen liittyen.

UP! - Aktiivisempi paiva -hanketta toteutet-
tiin yhteistyossa tyoterveyskeskuksen (1.1.2016
Tyoterveys Helsinki) ja henkiléstoliikunnan
kanssa. Sen tavoitteena oli istumisen vahenta-
minen seka aktiivisuuden lisddminen.

Tyoterveyshuolto tuotti monipuolisia ja kat-
tavia tyoterveyspalveluita koko henkildstolle.

Tyoterveyspalvelut sisédltavat seka ennalta-
ehkaisevan toiminnan etta tyoterveyshuolto-
painotteisen sairaanhoidon.

Helsingin kaupunki

Palkankorotukset toteutimme kunta-alan
valtakunnallisten virka- ja tydehtosopimusten
mukaan, ja ne perustuivat valtakunnalliseen
tyollisyys- ja kasvusopimukseen.
Yleiskorotukset toteutettiin sopimusaloit-
tain, ja niiden kustannusvaikutus oli noin
0,3 prosenttia palkkasummasta.
Yleiskorotukset nostivat tehtavéakohtaisia
palkkoja ja henkil6kohtaisia lisia.

Palkitsemisen
kokonaisuus

Palkka

Tehtavakohtainen
palkka, tehtavan vaati-
vuuden perusteella

Henkilokohtainen lisa,
pitkajanteisista hyvista

suorituksista

Tyokokemukseen

perustuva lisa

Tyoelaman
laatu

( Palvelussuhdeturva )

Tyon merkit-
tavyys

Joustavat
tyoajat

Kuvassa punainen vari kuvastaa
tyosuorituksesta riippumatonta
palkanosaa, sininen tyétuloksiin
sidottua palkanosaa tai palkitsemista,
oranssi kaikille yhteisia etuja ja

vihrea tyéelaman laatuun liittyvia
palkitsemisen elementteja.

Palkkiot

Tulospalkkio

Pidemman aikavalin strategisten
tavoitteiden ja tuloskorttiin liittyvien
tavoitteiden saavuttamisesta

Kertapalkkiot

Tunnustus Kertapalkkio
Erinomaisista
tuloksista ja
tavoitteiden

saavuttamisesta

Palkitseminen
onnistuneesta
tyosuorituksesta
valittomasti

tyosuorituksen tai hyvin

jalkeen hoidetusta

hieman pidempi-
aikaisemmasta
tyosta

(

Kehittymis- ja
koulutusmahdollisuudet

)

REIET )
ja kiitos

Urakehitys

ja urapolut

(Idea-ja innovaatiopalkkio)

: . Kokouspalkkio
Palkkio opinto-
suorituksesta ( Kouluttajapalkkio )

( Tyohyvinvointi ’

Tyosuhdematkalippuetu
tai polkupyéraetu

Liikunta- ja
kulttuuriedut

Henkilostoedut

Lounasetu

Henkilostokerhot

Alennukset
lilkkkeista

(Merkkipéivélahjat )

) (mremerme ) Ceosemenst

Virkistys- ja

Tyésuhde-
asunnot

( Palkallinen kuntoremontti )( Henkilostokassa )

lomapaikat

Henkiléstoraportti
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Hyva tyokyky,
sujuvat palvelut

Palvelut sujuvat, kun kyke-
nemme hoitamaan tydmme
hyvin. Samalla valtymme
ylimaaraiselta rahanmenolta.
Rakensimme tyokyky-
johtamiselle oman mallin.

Strategiaohjelmamme tavoitteita ovat elakoi-
tymisian nousu, varhaiseldkemaksujen piene-
neminen, tapaturmien hallinta ja sairauspois-
saolojen reipas vaheneminen. Tavoitteisiin ei
paasta, ellei ihmisten tyokykya huomioida ja
johdeta jarjestelmallisesti.

Olemme vuosien mittaan kehittédneet paljon
erilaisia tyokykya tukevia ohjeita ja malleja, mut-
ta kokonaisndkemys on puuttunut. Tavoitteena
on nyt tunnistaa pitkaaikaisen ja pysyvan tyoky-
vyttémyyden riskit, tydkyvyttomyyden syyt ja
olla selvilld kustannuksista seka tukea tyokykya.

Rakensimme tyékykyjohtamisen mallin.
Kaytantoon vietyna malli tarkoittaa, etta kaikki
ylimmasta johdosta tyontekijaan ymmartavat
oman vastuunsa tyékyvyn johtamisessa ja
yllapitamisessa.

Palvelut sujuvat, kun kykenemme hoita-
maan tydémme hyvin. Talléin valtymme myo6s
ylimaaraiseltd rahanmenolta.

Tyokykyjohtamisen mallisssa johdon,
tyontekijoiden ja tukitahojen (HR, tyoterveys-
huolto ja tyésuojelu) roolit, tehtavat, valineet
ja mittarit on maaritelty. Panostamme mallin
kayttéonottoon tulevina vuosina.

Tyokykyjohtamisen malli tukee myos tulevia
muutoksia. Muutostilanteissa on térked huo-
lehtia siita, ettd henkiloston tyokyky sailyy ja
palvelut sujuvat. Muutosjohtamista helpottaa,
kun henkiléston tyékyvyn tila ja tukimahdolli-
suudet ovat hyvin selvilla.

Ylemman johdon tulee seurata tyokyky-
johtamisen tilaa (esim. sairauspoissaolot,
tyoterveyshuollon raportit) erityisesti
muutostilanteissa.

Hyvinvointia
tyokykyvalmennuksilla

Tuemme henkiléston omaehtoista ja aktii-
vista hyvinvoinnin kehittédmista tarjoamalla

tahan mahdollisuuksia. Edistdmme liikunnan
harrastamista ja terveellisia elintapoja. Enna-
koivalla otteella pystytaan lisdéamaan koettua
hyvinvointia.

Mahdollisuuksia on tarjolla vuoden kestavis-
ta suunnatuista tyokykyvalmennuksista yhden
paivan tilaisuuksiin. Lisaksi tuemme osallis-
tumista liikkuntatapahtumiin, kuten Naisten
Kymppiin ja Paddkaupunkijuoksuun. Naihin
tapahtumiin osallistui meista yli tuhat ihmista.

Vuoden kestavat Voimat haltuun, Tules nyt
ja Nyt on aika -tyokykyvalmennukset aloitti
yli 500 henkea. Nailta pitkilta valmennuksilta
odotamme todellista tydokyvyn paranemista
ja vaikuttavuutta. Seuraamme valmennusten
vaikuttavuutta, mutta tuloksia ei ole viela
saatu, koska ensimmainen kokonainen vuosi
on vasta takana.

Perinteisissa viikon kestavissa tyokykya
tukevissa kuntoremonteissa kavi lahes
tuhat ihmista. Heista noin 170 oli Hyva ika
60+ -kuntoremontissa.

55-vuotiaille kohdennettuun paivaan
osallistui yli 240 kaupungin tyontekijaa.

Lisaksi 25-30-vuotiaille oli oma kaksipai-
vainen valmennus. Niissa kavi yli 80 henkea.
Nuorten tyékyvyn tukeminen on haaste,
johon etsimme edelleen ratkaisuja.

Tyotapaturmien maara
ennallaan

Tyotapaturmien maara pysyi lahes samana
edelliseen vuoteen verrattuna. Tyétapaturmia
sattui noin 1 900, joista tydmatkatapaturmien
osuus oli noin 500. Lukumaéra tarkentuu
kevaan aikana.

Eniten ty6tapaturmia aiheuttivat kaatumiset
ja liukastumiset.

Tyotapaturmista tulee kaupungille noin
15 miljoonan euron vuosittaiset kustannukset.

Masritelmé Tyokyky on ihmisen kykya tehda tyota. Tyokykyyn vaikuttavat
terveys, johtaminen ja esimiestyd, tyéyhteisén toimivuus, tyon
Tyokyky siséltd ja osaaminen, tydolot ja -ympaéristd. Tydkykyjohtamisen

tavoitteena on pitaa ihmiset tyokykyisina, tuottavassa ja
mielekkaassa tyossa seka lisata tydssaolopaivia.

Henkiléstoraportti
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Tyokaluja tyoturvallisuuden
hallintaan

Laadimme yhteistydssa kaupungin tyésuoje-
lun kanssa ohjeistusta, joka tukee ty6paikkoja
vaara- ja kuormitustekijoiden hallinnassa. Tyo-
paikat saavat uudet ohjeet kdytté6nsa vuoden
2016 alkupuolella.

Edellisvuonna kehitetyn turvallisuuskier-
rosmenetelman tueksi kuvasimme koulutus-
videon. Toteutimme sen yhteistydssa Tyoter-
veyslaitoksen asiantuntijoiden kanssa. Videolla
esitellaan turvallisuuskierrosmenetelma ja
motivoidaan sen kayttoon.

Tyopaikat saivat kayttéonsa tydsuojelun
teemakortteja. Jokaisessa teemakortissa on
esitelty lyhyesti jokin tyoturvallisuuden hallin-
taan liittyva toimintatapa. Voimme hyodyntaa
teemakortteja muun muassa uuden tyénteki-
jan perehdytyksessa tai tyopaikkakokouksissa.

Koulutimme tyésuojelutoimijoita Hetipurun
asiantuntijoiksi. Hetipurku tarkoittaa henkista
ensiapua tyopaikalla tapahtuneen uhka- tai
vakivaltatilanteen jalkeen. Sen tarkoitus on
auttaa uhkatilanteen kokenutta kasittelemaan
tapahtunut siten, etta asia ei jaa kuormitta-
maan mielta.

Tyokykymme
on edelleen hyva

Kuntal0-tyohyvinvointikyselyn liséksi kartoi-
tamme joka toinen vuosi tyéterveyskyselylla
tyokykymme, tydssa jatkamisen edellytykset
seka elintavat. Toistuvan kyselyn avulla meidan
on mahdollista seurata tyokykya jarjestel-
mallisesti. Samalla on mahdollista tunnistaa
ihmiset, joilla on tyokykyyn vaikuttavia riskite-
kijoita tai joiden tyokyky on vaarassa alentua.

Jokainen kyselyyn vastannut saa henkil6-
kohtaisen palautteen tyokykyyn ja tervey-
teen vaikuttavista voimavaroista ja riskiteki-
joista. Riskiryhmiin kuuluvat saavat kutsun
terveystarkastukseen.

Kokemus omasta tyokyvystamme on pysy-
nyt yllattdvan samanlaisena. Meista valtaosa
arvioi tydkyvyn edelleen hyvéaksi (78 %).

Tyoterveyskyselyssa nakyi myds hyvaa
kehitysta. Elintapamme ovat entista ter-
veellisemmat. Aktiivisesti liikkuvien ja
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tupakoimattomien maara on lisdantynyt.
Suhtautuminen tyéeldman muutoksiin kaantyi
vuonna 2012 mydnteisestd negatiiviseksi.
Tama ennustaa tyohyvinvoinnin ja tyén hallin-
nan heikkenemista. Negatiivinen ndkemys

on samalla tarkea signaali organisaatiolle
siitd, etta tyohyvinvointia ja tydkykya on

tarve edistaa.

Sairastimme entiseen malliin

Sairauspoissaolojen hallinta edellyttda vahvaa
panosta organisaatioiden tyokykyjohtamiseen.
Tyokyvyn tuen toimet ovat tarkeéd osa muutok-
sen johtamista. Muutostilanteissa tyokyvyn
tuen tarpeet lisdantyvat.

Henkil6ston sairauspoissaolomaarat eivat
juuri muuttuneet edellisvuoteen verrattuna.
Sairauspoissaolojen pitkittymista ei ole saatu
hillittya. Yli 30 paivan poissaolot ovat edelleen
lisdantyneet.

Sairauspoissaolot
ennallaan

. Sairauslomat Ty6tapaturmalomat

Yhteensa
5,2% 4,9% 5,0% 51% 51%
0'2% 02% 0'2% 0,2% 0,2%

5,

2011 2012 2013 2014 2015

Sairauspoissaolojen kestot

1-3 paivaa

0, 0,
20,7 % 20,3% 20,7 % 20,6 %

19,8%M

2011 2012 2013 2014 2015

4-7 paivaa

16,0 %
15,7% 15,6% 15,6% 157%

2011 2012 2013 2014 2015
8-14 paivaa

155% 150% 151% 149% 147%

2011 2012 2013 2014 2015

15-30 paivaa

18,4 %

17,1% 17,4% 17,2 % 16,5%

2011 2012 2013 2014 2015

yli 30 paivaa

32,2%

31,6% 31,6% 3349
30,W

2011 2012 2013 2014 2015

2015

yli 30 paivaa 1-3 paivaa

32,2% 20,6 %

4-7
paivai

16,0%
8-14 paivaa 15-30 paivaa

16,5% 14,7 %

Jarjestelmallista tukea
kivusta karsiville

Kipu on merkittavin tyokyvyttéomyytta
aiheuttava oire. Erityisesti pitkittyneeseen
ja laaja-alaiseen kipuun liittyy merkittava
tyokyvyttomyyden riski.

Tyoterveyskyselyn perusteella (2013)
noin joka neljas 40-60-vuotias tyontekijamme
karsii kroonisesta, yli kolme kuukautta kesta-
neesta kivusta.

Olemme reagoineet tilanteeseen
kaksivuotisella Kipu ja tyokyky -hankkeella.

Henkiléstoraportti

Tyoterveyskeskus (1.1.2016 Tybterveys
Helsinki) on ensimmaisena tyoterveyshuoltona
Suomessa lahtenyt jarjestelmallisesti ja tavoit-
teellisesti kehittdmaan kipuoireisen tyonteki-
jan hoito- ja tyokyvyn tukipolkuja.
Tavoitteemme on saada toimintamallit ja
materiaalit valmiiksi vuoden 2016 aikana seka
kokeilla ja juurruttaa niitd kaytantoon. Taman
tydomme vaikuttavuutta seurataan osana
strategisten tavoitteiden toteutumista.
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Olga Heiskanen paatti heti aluksi
olla mahdollisimman paljon lasna
tyontekijoilleen.

Sitoudumme
tyohon ja
puutumme
epakohtiin

Olemme sitoutuneita
tydohdmme. Valtaosa meista
uskoo jaksavansa tehda toita
elakeikaan asti. Epakohdat
nostamme kehittamiskohteiksi.

KuntalO-tutkimuksen tulokset kertovat
sitoutuneesta henkilostosta: meista perati
nelja viidesta suosittelisi muillekin kaupunkia
ty6nantajana.

Valtaosa uskoo jaksavansa tydssaan eldke-
ikdan asti. Yksi vahvuuksistamme on johta-
minen. Kdymme tulos- ja kehityskeskusteluja
jopa sdannollisemmin kuin muut Kuntal0-
-kunnat. Keskustelut myds nayttavat ohjaavan
tyon tavoitteellisuutta.

Reilusti yli puolet meista on sita mieltd,
ettd saamme taydennyskoulutusta riittavasti.

Henkiléstoraportti

Vetovoimainen tyopaikka

Vetovoimainen sosiaali- ja terveydenhuollon
tyopaikka. Koulutus- ja kehittdmismyodnteinen.
Uusia tapoja tehda tyota kokeillaan yhdessa.
Tyontekijoiden vahvuuksia hyddynnetaan.
Runsaasti positiivista palautetta asiakkailta,
omaisilta ja opiskelijoilta.

Nain hehkuttaa sosiaali- ja terveysministe-
rion Mielekas ohjelma -tunnustus Malmi 2:n
lahipalvelualuetta, ja sen tulokset ovat esimer-
killiset myds Kuntal0-tutkimuksessa.
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"Omaan kehittamiskohteeseen pitaa
todella sitoutua. On kysyttava, miksi
tulokset ovat sellaisia kuin ovat ja mita ne
tarkoittavat meilla. Avain kehittamiseen
|6ytyy tydyhteisdjen vastauksista.”

— henkiléstéjohtaja Marju Pohjaniemi

Kiiteltya kotihoidon tiimia ohjaa Olga
Heiskanen. Vakansseja tiimisséd on 22,

liséksi siihen kuuluu oppisopimusopiskelijoita
ja tyollistettyja liikkumisavustajia.

Sairauspoissaoloja talla porukalla on hyvin
vahan. Vaihtuvuus on vahentynyt, tapaturmat
ovat hallinnassa ja tyontekijat ottavat vastuuta
tyostaan. Ihmiset haluavat kehittaa tyotaan
ja ovat siita ylpeita.

Asiakkaiden kiittavassa palautteessa
kehutaan yhteistyén toimivuutta.

Miten tuo kaikki on mahdollista - kun
samaan aikaan laitoksista kotiutetaan entista
huonokuntoisempia ihmisia ja kotihoidon
tehtdvat muuttuvat entista vaativammiksi?

Heiskanen kertoo, etté kun han aloitti 2012
tydssaan Malmi 2:lla, han paatti olla lasna
tyontekijoilleen niin paljon kuin mahdollista.
Tyotavoissa ryhdyttiin kiinnittdmaan huomiota
ennakoivuuteen ja suunnitelmallisuuteen.

Héan alkoi jarjestelmallisesti kannustaa
ihmisia osaamisen kehittdmiseen ja hydédyntaa
ihmisten vahvuuksia: yksi oli hyvéa organisoi-
maan, toinen laatimaan kirjallisia ohjeita.

Han puuttui ristiriitatilanteisiin heti, kun
huomasi niita, ja alkoi kdyda varhaisen tuen
keskusteluja huomatessaan sairauspoissaolo-
jen maarassa kasvua. Osa-aikaisuus ja tyoteh-
tavien raatalointi otettiin kayttoon.

Stressinhallintataitoja ja -keinoja ryhdyt-
tiin kasittelemaan yhdessa, ja kehittamis-
iltapaivien aikana kuultiin muun muassa
tyoterveyspsykologia.

"Tyotahti on kiristynyt, mutta se eiole
lannistanut ihmisia. He ovat kyselyissa kerto-
neet, etteivat tunne jadvansa yksin. Pohdimme
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yhdessa ennakoiden erilaisia tilanteita, mika
luo turvallisuutta tyohon ja vaikeisiin tilantei-
siin. Aina |6ytyy toimiva vaihtoehto.”

Heiskanen kertoo, etta alussa lahijohtamisen
kehittdmiseen meni aikaa mutta se kannatti.

"Kun hyvat kdytannot opitaan, ihmiset
alkavat sitoutua ja ottaa vastuuta. Se helpottaa
esimiehen tyota.”

STM antoi myds Suutarila 1:n kotihoidon
lahipalvelualueelle vetovoimainen sosiaali- ja
terveydenhuollon tydpaikka -tunnustuksen.

Joustot auttavat jaksamaan

Yleinen kehitys ei ole mennyt yhta valoi-
saan suuntaan kuin Malmilla ja Suutarilassa.
Kuntal0-tutkimuksen tulosten mukaan tyé kun-
ta-alalla koetaan aiempaa kuormittavampana.
Helsingissa liki neljasosa vastaajista kertoo
kokevansa paljon tyépaineita, kun tunne tyénhal-
linnasta jaa pieneksi. Toisaalta enemmisto ker-
too, ettd tydelaman joustot tukevat jaksamista.
Tuloksissa huolestuttavia olivat syrjinta,
kiusaaminen ja asiakasvakivalta. Runsas kym-
menesosa kertoo joutuneensa tydyhteisos-
saan syrjinnan kohteeksi, ja 16 prosenttia on
kokenut tyépaikkakiusaamista.
Asiakasvakivallan kohteeksi kertoo
joutuneensa lahes joka kolmas.

Opimme ja
ennaltaehkidisemme

Seka kiusaaminen etta syrjinta nayttavat
olevan meilld hieman yleisempia kuin muissa
KuntalO-vastaajakunnissa. Lahtékohta

kuitenkin on, etta edellytdamme tyéssamme asi-
allista kayttaytymista. Epaasiallista kohtelua tai
kiusaamista ei hyvaksytad misséan muodossa.

Valitsimme kaupunkitason kehittamis-
kohteiksi valittdman puuttumisen syrjintaan,
kiusaamiseen ja asiakasvakivaltaan.

Kiusaamisen ehkaisemiseksi jokaisen tulee
olla tietoinen epaasiallista kohtelua koskevasta
toimintaohjeesta. Keskustelemme kaikissa
tyoyhteisdissamme vahintaan kerran vuodessa
epaasiallisesta kohtelusta ja kiusaamisesta.

My6és virastot ja liikelaitokset valitsivat
omien tulostensa pohjalta yhdesta kahteen ke-
hittémiskohdetta, jotka kirjattiin Kuntal0-por-
taaliin. Tarkeinta oli, etta kasittelimme tulokset
osasto- ja tydyksikkotasoilla, silla erot tydyhtei-
sojen valilla voivat olla suuria.

"Omaan kehittamiskohteeseen pitaa
todella sitoutua. On kysyttava, miksi tulokset
ovat sellaisia kuin ovat ja mita ne tarkoittavat
meilld. Avain kehittamiseen I6ytyy tydyhtei-
sdjen vastauksista”, henkilostdjohtaja Marju
Pohjaniemi kannusti tulosten julkistusten
yhteydessa.

Asiakasvéakivalta véhenee, kun toimintaa
ennakoidaan. Virastomme tekevatkin omat
ohjeistukset uhka- ja vakivaltatilanteiden en-
naltaehkaisyyn ja hallintaan.

Tyopaikoilla maaritellaan toimenpi-
teet, joilla pyrimme ehkdisemaan uhka- ja
vakivaltatilanteita.

"Adrimmaisen tirkeas on, ettd jatkossa
jokainen uhka- ja vakivaltatilanne kirjataan

Tyosuojelupakkiin ja kasitellaan yhdessa. Nain
tapauksista voidaan oppia ja siten ennaltaeh-
kaistd”, Pohjaniemi muistuttaa.

Myos kaupunginjohtaja Jussi Pajunen puut-
tui tyoyhteisdissa koettuun kiusaamiseen ja
vakivaltaan tulosten julkistusten yhteydessa.

"Mikéli omissa tuloksissa havaitaan asiakas-
vakivaltaa, tyosyrjintaa tai tyopaikkakiusaamis-
ta, on johdon puututtava valittomasti sellaisiin
tapauksiin”, Pajunen sanoi.

Tyohyvinvointi tiarkeaa
muutoksissa

Muita kehittamiskohteitamme on toimia siten,
ettd haitallinen tydstressi vahenee, paatok-
senteko on yha oikeudenmukaisempaa ja etta
meilld on vaikutusmahdollisuuksia muutok-
sissa. Otamme tyShyvinvoinnin huomioon
muutoksissa.

Tyoéterveyshuolto, henkilostopalvelut ja
tyosuojelu ovat muutoksessa lahiesimiesten
tukena. Keskeista on avoimuus, vuoropuhelu
ja yhteistoiminta muutoksen kaikissa vaiheissa.

Tavoitteena on myos lisata tietoisuutta ole-
massa olevista toimintamalleista, kuten Sopua
ja sovittelua -mallista. Sovimme tyéyhteisén
yhteiset pelisédannot kokouksissamme.

Esimies ottaa tydyhteisdn ilmapiirin, vuoro-
vaikutussuhteet ja mahdollisen kiusaamisen
esiin kehityskeskusteluissa kerran vuodessa.

Seuraavan kerran Kuntal0-tutkimus toteu-
tetaan syyskuussa 2016.

Kuntal0 —  Tutkimus selvittda kunta-alan henkiléstén
tyota ja sen muutoksia seka niiden vaikutuksia
terveyteen ja hyvinvointiin.

—  Tutkimuksessa on mukana kuusi yli
100 000 asukkaan kaupunkia ja viisi
niiden lahikaupunkia.

— Tutkittavat kaupungit ovat Espoo, Helsinki,
Vantaa, Tampere, Turku, Oulu, Raisio, Nokia,
Valkeakoski, Naantali ja Virrat.

— Helsinki oli mukana tutkimuksessa

ensimmaista kertaa 2014.

Henkiléstoraportti
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Lopuksi

Kaupungin henkildstomaara on hieman vahentynyt yhtidittamisten takia.
llman niitd henkiléstomaaramme on hieman noussut, ja nousu tulee
sosiaali- ja terveystoimesta. Olemme tehostaneet henkiléstéresurssien
seurantaa ja suunnittelua, silla henkildstomaaran hallinta on entista
tarkedampaa varautuessamme muutoksiin ja pyrkiessamme strategiamme
tuottavuustavoitteeseen. Yhta tarkeaa on kuitenkin pitaa huolta siita,
ettd kaupungilla on nyt ja tulevaisuudessa kyvykkyytta ja osaamista
hoitaa strategiassa asetetut tehtavat.

Meillad on haasteelliset tyokyvyn tavoitteet. Sairauspoissaolojen kasvu
nayttaa pysahtyneen, ja tydtapaturmien maara jatkaa laskuaan. Emme ole
kuitenkaan pystyneet katkaisemaan sairauspoissaolojen pitkittymisen
kehitysta. Tutkimustiedon valossa tehokkain keino hallita sairauspoissaolo-
jaon esimiehen varhainen puuttuminen tyékyvyn heikkenemisen ennus-
merkkeihin. Varhaisen puuttumisen prosessin selventdaminen ja toimintata-
van vahvistaminen ovat tarkeimpia tehtaviamme tydkyvyn yllapitamiseksi.

Tyokyvyn johtaminen on yksi johtamisen nakékulma. Tyékykymallin
avulla tuomme tyokykyasiat osaksi kaikkea johtamista - unohtamatta
jokaisen tyontekijan omaa vastuuta. Tydokykymalli kokoaa meilla jo
olemassa olevat monet toimintatavat, ohjeet ja tyokalut. Korostamme
tulevinakin vuosina tyokykya koskevien tavoitteiden asettamista ja
kehityksen seurantaa.

Johtamisen kehittaminen ja henkildstén vaikutusmahdollisuuksien
parantaminen ovat olleet tydlistallamme ennenkin, mutta muutosten
kynnykselld niiden merkitys korostuu entisestaan. Esimies- ja johtamis-
valmennusten laaja osallistujajoukko, ldhes 4 000 ihmista, kertoo halusta
yllapitaa tyoelaman laatua. Jotta saamme aikaan todellisia muutoksia,
henkil6stolla on oltava mahdollisuus osallistua kehittémiseen ja paatok-
sentekoon. Oman tyén merkityksellisyyden kokemus on tarkea tyéhyvin-
vointitekija, ja oma aktiivinen rooli muutoksentekijana edistaa sita.

Kaupungilla on paljon vahvuuksia, joita hyddynndmme muutoksen
johtamisessa ja muutoksessa elamisessa. Vahva sosiaalinen pddoma ja
hyva kokemus esimiestyosta ovat erittdin tarkeita. Meillda on myos hyva
tyonantajakuva, jota oman henkiléstdn sitoutuneisuus tukee. Ehka suurin
haaste henkildstéjohtamiselle on, ettd henkilsté jatkossakin kokee oman
tyonsa merkitykselliseksi ja ettd tydnantajaan sitoutuminen pysyy hyvana.
Myos tyokyvysta huolehtiminen on ensiarvoisen tarkeaa. Vain tyokykyinen
johto ja henkilosto pystyvat yllapitamaan erinomaisia kuntalaispalveluita
ja samaan aikaan luomaan uutta, entista ehompaa kaupunkia.

Marju Pohjaniemi
Henkiléstojohtaja

Helsingin kaupunki
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Elakkeeseen oikeuttavanian
saavuttava vakinainen henkilosto

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
600

500

400

300

200

Yli elakeian tyoskenteli Sosiaali- ja terveystoimi —
Sivistys- ja henkilostotoimi
Rakennus- ja ympaéristotoimi D
Kaupunkisuunnittelu-
D
ja kiinteistotoimi
ihmista. Kaupunginjohtajan toimiala S
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Vakinaisen henkiloston
tutkinnot

ylempi
alin korkea-aste perusaste korkeakouluaste

tuntematon keskiaste alempi tutkijan
korkeakouluaste koulutus

Kaupunginjohtajan toimiala

1,0% 28,6 % 16,4 % 11,5% 31,8% 1,4%
9.2%

Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistotoimi

0,7% 25,5% 13,0% 16,8 % 377 % 0,8%

Rakennus- ja ymparistotoimi

4,2% 58,3% 8,7 % 10,0 % 6,0% 0,2%
12,4%

Sivistys- ja henkilostotoimi

0,9 % 6,3% 13,0% 56,0 %
2,8%
19,7 %

e

3%

Sosiaali- ja terveystoimi

19% 43,0% 14,9 % 24,2 % 11,0% 0,7 %
4,3%

Yhteensa

[ I e

2,0% 394% 12,0% 18,9 % 21,5% 0,8%
5,4%
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Kuukausi- ja tunti-
palkkainen henkilosto

Naiset Miehet Yhteensa
(ei palkkatuetut)

40350
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Sosiaali- ja terveystoimi

Sivistys- ja henkiléstotoimi

Rakennus- ja ymparistotoimi

Kaupunkisuunnittelu-
ja kiinteistotoimi

Kaupunginjohtajan toimiala
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Kieliryhmien osuus
kaupungin henkilostosta

Kaupunki-
Kaupunginjohtajan suunnittelu- ja Rakennus- ja Sivistys- ja
toimiala kiinteistotoimi ympaéristotoimi henkilostotoimi
19% 3,5% 1,3% 1,4% 1,6% 51% 10,1% 4,4%

| Ny \

\ \

94,6 % 97,4 % 93,4 % 85,5 %

Sosiaali- ja Kaikki yhteensa
terveystoimi

4,3% 6.9 %
21% 9,0%

\ |

89,0 %

‘ suomenkieliset

ruotsinkieliset

‘ muunkieliset

88,8 %
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Kokonaistyoajan jakauma

2011 2012 2013 2014 2015

Tehty tyoaika
75,9 %

75,4 %

74,6 %

Vuosiloma
11,4 %

11,2% 11,2%
10,92 % 10,5 %

Opintovapaat

1,1%
09%  09% :
07% 08%
Yksityisasia
1,5 %
15%  449% R

1.3% 1,3%

“
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2011 2012 2013 2014 2015

Sairaus- ja tyotapaturmalomat

5.6 % 55%  55%

53% 4%

Perhevapaat

389  40%

3.7% 3.7% 3,6% —

Vuorotteluvapaa

0,8 % 0,8 % 0,8 % 0,8 %

0,92 %

1,59%  16% 1,4%

1,3% 1,3%
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Muu

Iimoitetut tyopaikat ja
niihin jatetyt hakemukset

Kesatyot
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limoitetut paikat Hakemukset
150 000
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53224
100 000
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55075
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50000
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Henkiléstoraportti
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