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§ 432
V 25.5.2016, Kokoomuksen valtuustoryhman ryhmaaloite Helsingin
kaupungin palvelukeskus -liikelaitoksen toiminnan yhtidittamisesta
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Paatos

Kaupunginhallitus paatti panna asian poydalle.
Kasittely

Kaupunginhallitus paatti yksimielisesti panna asian poydalle Laura

Rissasen ehdotuksesta.
Esittelija

kaupunginjohtaja

Jussi Pajunen
Lisatiedot

Atte Malmstrom, konserniohjauksen paallikkd, puhelin: 310 25472

atte.malmstrom(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
Paatosehdotus

Kaupunginhallitus esittaa kaupunginvaltuustolle seuraavaa:

Kaupunginvaltuusto paattaa katsoa kokoomuksen valtuustoryhman
aloitteen loppuun kasitellyksi.

Esittelijan perustelut

Kokoomuksen valtuustoryhma esittaa ryhmaaloitteessa esitetyilla pe-
rusteilla, etta Helsingin kaupungin palvelukeskus -liikelaitoksen toiminta
yhtiditetaan vuoden 2016 aikana.

Kaupunginhallitus toteaa, ettd kaupunginvaltuusto paatti 8.10.2014, §
322 Palmia-liikelaitoksen toiminta- ja hallintomallin jarjestamisesta.

Kaupunginvaltuusto paatti muun muassa:

— hyvaksya Palmia-liikelaitoksen ruokahuoltopalvelutoiminnan (pois
lukien henkildstoruokailu) seka puhelin- ja hyvinvointipalvelutoimin-
tojen jatkamisen liikelaitosmuodossa kilpailuneutraliteettisaannosten
edellytykset tayttavalla tavalla
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— hyvaksya Palmia-liikelaitoksen henkildstoruokailu-, kiinteisto-, sii-
vous- seka turvapalvelutoimintoja valittomasti jatkavan osakeyhtion
(palveluyhtid) perustamisen kaupungin omistukseen

— hyvaksya Palmia-liikelaitoksen henkilostoruokailu-, kiinteisto-, sii-
vous- seka turvapalvelutoimintojen siirtdmisen palveluyhtidlle
31.12.2014 mennessa

— kehottaa opetuslautakuntaa lisaamaan kilpailuttamisen maaran vii-

den vuoden kuluessa suunnitellusti ja vaiheittain korkeintaan noin
30 prosenttiin opetusviraston tarvitsemista ruokahuoltopalveluista
siten, etta kilpailutettavat kohteet valitaan tasapuolisesti ja tarkoituk-
senmukaisesti, ja kilpailuttamisen ehtoihin sisallytetdan vaatimus
siita, etta kilpailun voittanut palveluntuottaja on velvollinen ottamaan
palvelukseensa liikkeenluovutuksen periaatteen mukaisesti kilpailun
kohteessa mahdollisesti ilman tyota jaavan henkiloston

— kehottaa sosiaali- ja terveyslautakuntaa seka varhaiskasvatus-lau-
takuntaa lisaamaan kilpailuttamisen maaran viiden vuoden kuluessa
suunnitellusti ja vaiheittain korkeintaan noin 20 prosenttiin niiden
alaisten virastojen tarvitsemista ruokahuoltopalveluista siten, etta
kilpailutettavat kohteet valitaan tasapuolisesti ja tarkoituksenmukai-
sesti, ja kilpailuttamisen ehtoihin sisallytetaan vaatimus siita, etta
kilpailun voittanut palveluntuottaja on velvollinen ottamaan palveluk-
seensa liikkeenluovutuksen periaatteen mukaisesti kilpailun koh-
teessa mahdollisesti ilman tyota jaavan henkiloston

— kehottaa opetuslautakuntaa, sosiaali- ja terveyslautakuntaa seka
varhaiskasvatuslautakuntaa huolellisesti seuraamaan ruokahuolto-
palvelujen kilpailuttamisen lisaamisen vaikutuksia erityisesti palvelu-
jen hintaan ja laatuun seka henkiloston asemaan ja tekemaan saa-
tavien kokemusten pohjalta tarvittaessa esityksia kilpailuttamisessa
tarvittaviksi muutoksiksi

— hyvaksya kaupungin ruokahuoltopalvelukonseptia koskevan koko-
naisselvityksen kaynnistamisen ja toteuttamisen.

Palvelukeskus-liikelaitoksen strateginen merkitys

Kaupunginvaltuusto otti Palmia-liikelaitoksen osittaisesta yhtidittami-
sesta paattaessaan kantaa ruokahuoltopalvelujen seka puhelin- ja hy-
vinvointipalvelujen strategiseen merkitykseen kaupungin kannalta.

Kaupungilla todettiin olevan strateginen intressi palvelukeskus-liikelai-
toksen ruokahuoltopalvelutoimintaan kuuluvissa oppilaitos-, paivakoti-
ja sairaalaruokailussa seka vanhusten ruokailussa. Strategisena intres-
sina oli ruokahuollon luotettavuuden ja toimintavarmuuden turvaaminen
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seka ruokahuollon toteuttaminen laadukkaasti. Muun muassa koulujen,
paivakotien ja hoitolaitoksien tarvitsemien ateriapalvelujen tulee olla
laadukkaita ja niiden toimitusvarmuuden korkealla tasolla.

Sisaisena toimijana liikelaitoksen toiminnan tulee tukea kaupungin
omaa toimintaa ja strategisten tavoitteiden saavuttamista. Palvelukes-
kuksen tuottamat palvelut ovat tarkea osa kaupungin asukkailleen tuot-
tamia palveluja. Kaupungilla oleva strateginen intressi tuki sita, etta
kaupungin tarvitsemia ruokahuoltopalveluja tuottaa paaosin oma sisai-
nen toimija likkelaitosmuodossa.

Kaupunginvaltuuston paatoksen perusteluissa todettiin muun muassa,
etta jatkamalla ruokahuoltopalvelutoimintaa liikelaitosmuodossa, on li-
saksi mahdollista sailyttaa oppilasruokailun arvonlisaverotukseen liitty-
va taloudellinen etu, jonka maaraksi arvioitiin yhtidittamisselvitysten yh-
teydessa vuositasolla yli miljoona euroa. Oppilasruokailu on arvonlisa-
verotonta toimintaa, joten siihen liittyviin hankintoihin sisaltyvat arvonli-
saverot eivat ole vahennyskelpoisia. Liike-laitosmuodossa oppilasruo-
kailun raaka-aine- ym. hankintoihin sisaltyvat arvonlisaverot voidaan
kuitenkin kasitella kuntapalautusjarjestelmassa, jolloin ne eivat jaa kau-
pungille kustannukseksi.

Vastaava arvonlisaveroetu liittyy liikelaitosmuodossa myos ruokahuol-
toinvestointeihin silta osin, kuin ne kohdistuvat arvonlisaverottomaan
toimintaan (lahinna oppilasruokailu). Investointeihin liittyva arvonlisave-
roetu on kertaluonteinen ja riippuu arvonlisaverottomaan toimintaan
kohdistuvan investointiosan suuruudesta.

Arvonlisaverottoman oppilasruokailutoiminnan siirtamisesta yhtioon ai-
heutuisi myos kertaluonteinen arvonlisaverokustannus, koska siirtyvien
tavaroiden ja palvelujen siirtoa pidettaisiin arvonlisaverolain
(1501/1993) nakokulmasta myyntina. Kaupunki joutuisi tilittamaan val-
tiolle myyntiin sisaltyvan arvonlisaveron maaran.

Kaupunginvaltuuston kasittelyn yhteydessa kaupungilla todettiin olevan
strateginen intressi ruokahuoltopalvelujen liséksi myos puhelin- ja hy-
vinvointipalveluissa. Palvelukeskus-liikelaitos vastaa muun muassa ko-
ko kaupungin vaihdepalveluista strategisesti tarkeaa Merex-tietokantaa
kayttaen. Lisaksi liikelaitos hoitaa matkapalvelukeskustoimintaa sosiaa-
li- ja terveysviraston kustannustehokkaana strategisena kumppanina
seka tarjoaa ymparivuorokautisia turvapuhelin- ja virtuaalihoitopalveluja
kaupungin Pegasos-jarjestelmaa kayttaen. Naiden strategisten intres-
sien vuoksi puhelin- ja hyvinvointipalvelutoiminnan harjoittamista liike-
laitosmuodossa pidettiin yhtidittamiskasittelyn yhteydessa lokakuussa
2014 perusteltuna.
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Ruokahuolto-, puhelin- ja hyvinvointipalveluihin liittyvan kaupungin stra-
tegisen intressin osalta ei ole tapahtunut olennaisia muutoksia kaupun-
ginvaltuuston kasittelyn lokakuussa 2014 jalkeen.

Ruokahuollon kilpailutuksen lisaaminen

Palmia-liikelaitoksen osittaisesta yhtidittamisesta paatettaessa opetus-
viraston ruokahuollosta oli kilpailutettu noin 12,5 prosenttia ja sosiaali-
ja terveysviraston ruokahuollosta noin 6 prosenttia. Osan naista kilpai-
lutuksista oli voittanut Palmia-liikelaitos. Kaupungin ruokahuoltopalvelu-
jen kilpailutusta paatettiin osittaisesta yhtidittamisesta paatettaessa li-
sata ottaen huomioon keskeisimpien asiakasvirastojen tahtotila kilpai-
luttamisen maltillisesta lisdamisesta.

Opetusvirasto, sosiaali- ja terveysvirasto seka varhaiskasvatusvirasto,
esittivat silloisen Palmia-liikelaitoksen toiminnan ja hallinnon jarjesta-
mista selvitettdessa paaasiallisina perusteluina kilpailutuksen laajenta-
miselle palvelutuotannon joustavuuden lisdamisen (asiakastarpeiden
huomioon ottaminen, sopeutuminen muutoksiin), kustannustehokkuu-
den seka vertailuhintojen saamisen.

Opetuslautakunta totesi lausunnossaan 17.6.2014, § 118 muun muas-
sa, etta ruokapalvelut tukevat koulujen, toisen asteen oppilaitosten ja
paivakotien opetus- ja kasvatustehtavaa, ydintehtavaa. Ruoan tuotan-
to- ja palveluprosessi muodostavat kokonaisuuden. Ruokapalvelun tuo-
te- ja palveluvalikoimat, ruoan valmistus- ja palveluprosessi toteutetaan
tarvelahtoisesti, toimintavarmasti, asiakasta ja tilaajaa kuullen seka
kayttajaasiakassegmentin ruokapalvelujen edellyttamalla tavalla. Edel-
leen opetuslautakunta totesi, etta opetustoimen kuumennuskeittididen
tueksi tarvitaan keskitettya ruoan valmistusta.

Ruokahuoltopalvelujen kilpailuttamisen laajuudesta opetuslautakunta
totesi lausunnossaan muun muassa, etta opetustoimen ruokapalvelu-
jen kilpailutusta avataan vahitellen ja hallitusti siten, etta opetusviraston
ruokapalveluista avataan kilpailutukselle vahintdan 32,5 % (yhteensa
noin 60 kohdetta) nykyisen 12,5 % sijaan.

Sosiaali- ja terveyslautakunta totesi lausunnossaan 17.6.2014, § 264,
etta se kannattaa selvitystydoryhman ehdotusta ruokahuoltopalvelutoi-
minnan jatkamisesta liikelaitosmuodossa ja kilpailutuksen lisaamista
asteittain. Lautakunta totesi, etta kilpailutuksen vaikutuksia palvelun
laatuun ja hintaan on seurattava. Lautakunta kannatti selvitystyoryh-
man ehdotusta ruokahuoltopalvelutoiminnan jatkamisesta paaasiassa
likelaitosmuodossa, mutta piti ehdotettua 30 %:n kilpailutettua osuutta
lian korkeana. Lautakunnan nakemys oli, etta ruokahuoltopalveluita
voidaan kilpailuttaa pienessa maarin vertailuhintatietojen saamiseksi ja
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oman toiminnan kehittamiseksi mutta kilpailutuksen osuuden tulisi olla
maksimissaan 10 %.

Varhaiskasvatuslautakunta totesi lausunnossaan 17.6.2014, § 144
muun muassa, etta ruoan ravitsemuksellinen laatu on lasten hyvinvoin-
nin kannalta ensiarvoisen tarkeaa. Paivahoidossa ruokailu on osa lap-
sen varhaiskasvatusta. Edelleen varhaiskasvatuslautakunta totesi pita-
vansa ehdotettua 30 %:n kilpailutettua osuutta varhaiskasvatusviraston
osalta liilan korkeana. Ruokahuoltopalvelujen kilpailuttamisen laajenta-
minen noin 30 %:iin merkitsisi varhaiskasvatusviraston osalta yli 80 pai-
vakodin ruokapalvelun kilpailuttamista. Kaytannodssa nain laaja kilpailut-
taminen ei ole lyhyella aikavalilla mahdollista. Paivahoidossa ruoka-
huoltopalvelun on oltava joustavaa, luotettavaa ja ydintoimintaa tuke-
vaa. Ruokahuoltotoiminnan on oltava resurssit huomioiden kestavaa ja
vastuullista toimintaa ja sen kilpailuttamista tulee harkita kohdekohtai-
sesti. Laadukkaan palvelun saatavuuden takaamiseksi kaupungin on
katsottava ruokahuollon kilpailuttamista yhtena kokonaisuutena.

Kilpailutuksen lisdamisen avulla voidaan saavuttaa edella mainittuja ti-
laajahallintokuntien esittamia hyotyja. Samalla liikelaitosmuotoiselle
kaupungin sisaiselle palveluntuottajalle jaa kuitenkin riittavan suuri ko-
konaisuus tehokkaan ja toimintavarman ruokahuollon jarjestamiseksi ja
toteuttamiseksi. Taysin kaupungin sisaisena toimijana palvelukeskus-
liikelaitos voi toiminnassaan keskittya yksinomaan sille kuuluvan koko-
naisuuden hoitamiseen ja palvelujensa kehittdmiseen kaupungin koko-
naisedun kannalta parhaalla tavalla.

Kilpailutuksen lisdamisesta on tilaajahallintokunnissa tehty suunnitel-
mat syksyn 2015 aikana. Naiden suunnitelmien taytantédénpano on
kaynnistymassa.

Opetuslautakunta paatti 27.10.2015, § 195, etta opetusviraston ruoka-
palvelujen kilpailutusta laajennetaan niin, etta kilpailulle avattavien ope-
tusviraston toimipisteiden kokonaismaara vuonna 2020 on korkeintaan
28,8 prosenttia opetusviraston hallinnollisten koulujen, lukioiden, Stadin
ammattiopiston ja Stadin aikuisopiston seka niiden toimipisteiden koko-
naismaarasta laskettuna. Kilpailutettavat kohteet maaraytyvat alueelli-
sen mallin mukaisesti niin, ettd opetuslautakunta oikeuttaa opetusviras-
ton valitsemaan lopulliset kohteet alueellisesti kilpailutushetken tilan-
teen mukaan vuosina 2018 ja 2019 niin, etta kilpailulle avattavien koh-
teiden oppilas-, opiskelija- ja lapsimaara on korkeintaan 29,7 prosenttia
vuoden 2020 kokonaismaarasta laskettuna.

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti 24.11.2015, § 334 hyvaksya ruoka-
huoltopalvelujen kilpailutussuunnitelman, jolla lisataan viraston kilpailu-
tettujen ruokahuoltopalvelujen maara 20 prosenttiin viiden vuoden ku-
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luessa. Lautakunta paatti myos, etta sille raportoidaan kilpailutuksen
vaikutuksista vuosittain vuosi kilpailuttamisen aloittamisen jalkeen al-
kaen valtuuston asettamien kriteerien eli hinnan, laadun ja henkiloston
aseman nakokulmasta. Taman perusteella voidaan paattda muutoksis-
ta kilpailutussuunnitelmaan. Sosiaali- ja terveysviraston kilpailuttamis-
suunnitelma on laadittu vuosille 2016—2020. Muutoksia suunnitelmaan
voi aiheuttaa valtakunnallinen Sote-uudistus.

Varhaiskasvatuslautakunta paatti 27.10.2015, § 124 hyvaksya varhais-
kasvatusviraston ruokahuoltopalvelujen kilpailutuksen suunnitelman
vuosille 2018-2022.

Kaupungin ruokahuoltopalvelukonsepti ja keskitetyn tuotannon investointitarpeet

Lopuksi

Kaupungin ruokahuollon nykyinen toimintamalli rakentuu erityisesti op-
pilas- ja paivakotiruokailun osalta pitkalti Pakkalan vanhan ruokateh-
taan varaan. Palvelukeskus-liikelaitoksen kehitystoiminnasta huolimatta
nykyinen ruokatehdas ei mahdollista riittdvan modernia ja tehokasta
toiminta- ja tuotantotapaa.

Kaupungin on suunniteltava ja otettava kayttoon uusi ruokahuoltopalve-
lukonsepti, joka mahdollistaa sen, etta liikelaitokseen jaaneessa ruoka-
huoltopalvelutoiminnassa pystytaan tulevaisuudessa paitsi toimimaan
tehokkaasti myos sopeutumaan nopeasti toimintaymparistossa ja
asiakkaiden seka toimipaikkojen tarpeissa tapahtuviin muutoksiin. Ruo-
kahuoltopalvelukonseptin paivittamisen tarpeeseen vaikuttaa myos se,
etta kaupungin ruokahuoltoon liittyva tulevien vuosien investointitarve
on merkittdva. Kaupungin ruokahuoltokonseptia suunniteltaessa on si-
ten tarkasteltava mahdollisuuksia pienentaa tarvittavia ruokahuoltopal-
veluinvestointeja.

Ruokahuoltopalvelun tarkoituksenmukaisimmasta toteutustavasta paat-
taminen edellyttaa kokonaisselvitysta kaupungin nykyisen keittiover-
koston kunnosta ja mahdollisuuksista sen nykyista tehokkaampaan
hyddyntamiseen. Ruokahuoltokonseptista tehtiin alustava selvitys vuo-
den 2015 aikana. Selvityksen pohjalta konseptityota on jatkettu kevaal-
la 2016 kaupunginkanslian johdolla yhteisty0ssa tilaajahallintokuntien
ja palvelukeskus-liikelaitoksen kanssa. Kaupungin ruokahuoltokonsep-
tia koskevan suunnitelman on tarkoitus valmistua kesaan 2016 men-
nessa.

Kaupunginhallitus toteaa, etta syksylla 2014 tehdyn Palmia-liikelaitok-

sen toiminta- ja hallintomallia koskevan paatoksen jalkeen ei ole tapah-
tunut sellaisia muutoksia, jotka puoltaisivat liikelaitosmuotoon jatettyjen
toimintojen yhtioittamista. Palvelukeskus-liikelaitoksen yhtidittaminen ei
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ole perusteltua vuoden 2016 aikana ottaen huomioon ruokahuollon ja
hyvinvointipalvelujen strateginen merkitys kaupungille, valmistelussa
oleva ruokahuoltopalvelukonseptin uudistaminen seka jo paatetty ruo-
kahuoltopalvelujen kilpailuttamisen lisdaminen. Lisaksi kaupungin joh-
tamisjarjestelman uudistaminen ja valtakunnallisen SOTE-uudistuksen
valmistelu ovat parhaillaan kaynnissa. Palvelukeskus-liikelaitoksen
asemaa on tarkoituksenmukaista tarkastella uudelleen kaupungin seu-
raavan strategiaohjelman yhteydessa.

Siirtymaaikajarjestelyn myota vaiheittain kokonaan markkinoille siirty-
van Palmia Oy:n toimimisesta markkinoilla ei myoskaan ole toistaiseksi
rittavasti kokemuksia, jotta sen perusteella voitaisiin tehda johtopaa-
toksia palvelukeskus-liikelaitoksen yhtidittamisen tarkoituksenmukai-
suudesta. Yhtioittamiseen liittyva siirtymaaika on meneillaan, eivatka
kaupungin yhtidlta hankkimia palveluja koskevat kilpailutukset ole viela
kaynnistyneet.

Palvelukeskuksen johtokunnan 18.2.2016, § 10 kasittelema tulos vuo-
delta 2015 oli noin 4,6 miljoonaa euroa ylijaamainen ja vertailukelpoi-
nen tulos ennen yhtidittamista vuodelta 2014 oli noin 4,2 miljoonaa eu-
roa ylijagamainen. Vuoden 2015 tuloksen perusteella liikelaitos on pysty-
nyt sopeutumaan Palmia-liikelaitoksen osittaiseen yhtidittamiseen
31.12.2014 ja toimimiseen kaupungin sisdisena ruokahuolto-, puhelin-
ja hyvinvointipalvelujen tuottajana.

Yksinomaan kaupungin sisaisena toimijana palvelukeskus-liikelaitok-
sen on mahdollista harjoittaa ja kehittaa toimintaansa niista l1ahtékoh-
dista, jotka ovat kaupunkikonsernin kokonaisuuden kannalta tarkeita
(toimintavarmuus, laatu, kustannustehokas toiminta).

Esittelija
kaupunginjohtaja
Jussi Pajunen
Lisatiedot
Atte Malmstrom, konserniohjauksen paallikkd, puhelin: 310 25472
atte.malmstrom(a)hel.fi
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