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1. Toimeksianto

Kaupunginvaltuuston 24.4.2013 hyvaksymassa strategiaohjelmassa
todetaan yhtena toimenpiteena, etta kulttuurialojen paatdksenteko- ja
organisaatiorakenne uudistetaan siten, etta kulttuurialan hallinnointi
kokonaisuutena paranee. Kaupunginteatteri sailytetaan itsenaisena.
Kaupunginhallitus kehotti strategian taytantdoonpanopaatoksessaan
20.5.2013 kulttuurikeskusta yhteistydssa kaupunginkirjaston, kaupun-
ginmuseon, taidemuseon, kaupunginorkesterin ja talous- ja suunnitte-
lukeskuksen kanssa valmistelemaan ehdotuksen kulttuurialojen paa-
toksenteko- ja organisaatiorakenteen uudistamisesta siten, etta kult-
tuurialan hallinnointi kokonaisuutena paranee. Taytantéonpanopaa-
toksen mukaan ehdotuksen on oltava valmiina toukokuun 2014 lop-
puun mennessa.

Sivistys- ja henkildstotointa johtava apulaiskaupunginjohtaja asetti
10.10.2013, § 21, kulttuuritoimen organisointia seka yhteistydn malle-
ja ja prosesseja selvittavan tyoryhman. Tyoryhmassa olivat edustet-
tuina taytantoonpanopaatdoksessa mainittujen tahojen lisaksi nuori-
soasiainkeskus seka asiantuntijaedustajat kaupunginkansliasta, Hel-
singin juhlaviikoilta ja Cuporesta.

Tyoéryhman tehtava oli kaksivaiheinen. Sen tehtavana oli ensimmai-
sessa vaiheessa selvittaa kulttuuritoimijoiden asiakkuuksia, kulttuuri-
palvelujen tuottamisen prosesseja ja selvityksessa mukana olevien
tahojen yhteistydmahdollisuuksia henkildston tydpanoksen hyddyn-
tamisessa, viestinnassa seka tilojen kaytossa. Lisaksi rynman tehta-
vana oli kerata tietoja vastaavista koti- ja ulkomaisista paatoksenteko-
ja organisaatiomalleista seka koota vertailutietoja selvityksen piirissa
olevien kulttuuritoimijoiden taloudesta ja toiminnasta. Taman tyon
maaraaika oli 31.1.2014.

Kootun aineiston pohjalta ryhman tuli toisessa vaiheessa valmistella
ehdotus kulttuurialojen paatdksenteko- ja organisaatiorakenteen uu-
distamiseksi. Tyoryhman asettamispaatoksessa todettiin viela, etta
selvitystydssa ja ehdotusta laadittaessa oli otettava huomioon kau-
punginhallituksen johtamisjaostossa kaynnistyva valmistelu. Jalkim-
maisen selvityksen maaraaika oli 31.3.2014.

Tyéryhman ensimmaisen vaiheen raportti 31.1.2014 on tdman selvi-
tyksen liitteend. Tama toisen vaiheen raportti sisaltda mm. kulttuuri-

toimijoiden kuvauksen seka tydryhman ehdotukset uusiksi toiminta-

malleiksi ja seka ryhman kannanotot organisaation ja paatoksenteon
rakenteiden uudistamiseen.
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Tyoryhman jasenia olivat kunkin viraston virastopaallikot. Lisaksi tyo-

ryhmaan oli kutsuttu asiantuntijoita. Kulttuurikeskus vastasi tydryhman
sihteerin tehtavien hoitamisesta. Kulttuuritoimen selvitysryhman jase-

net olivat:

kulttuurijohtaja Stuba Nikula (puheenjohtaja)
kaupunginorkesterin intendentti Gita Kadambi
kirjastotoimen johtaja Tuula Haavisto
nuorisotoimenjohtaja Tommi Laitio

museonjohtaja Tiina Merisalo

taidemuseonjohtaja Maija Tanninen-Mattila
kaupunginsihteeri Leena Mickwitz (asiantuntija)
erityissuunnittelija Tero Niininen (asiantuntija)
erikoistutkija Pasi Saukkonen, Cupore (asiantuntija)
toiminnanjohtaja Erik S6derblom, Helsingin juhlaviikot (asiantuntija)
kulttuurisuunnittelija Reetta Sariola (sihteeri)

Tyoryhma on tydnsa molemmissa vaiheissa informoinut henkilostdépo-
liittista tydryhmaa tyon etenemisesta. Vastaavasti tydryhma on mo-
lemmissa vaiheissa kuullut tydryhmassa mukana olevien virastojen
henkilostojarjestojen edustajia.
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2. Kulttuurin merkitys kaupungissa

Kulttuurilla on moniulotteinen merkitys kaupungille ja sen asukkaille.
Kuvaan 1. on koottu kulttuurin vaikutuksia. Kulttuuri tuottaa asukkaille
ja kaupungille hyvinvointia, tukee kansalaisuuden muodostumista se-
ka tuottaa kaupunkiin taloudellista elinvoimaisuutta. Kuvassa naita
kolmea tulokulmaa tarkastellaan seka yksilon etta yhteiskunnan na-
kdékulmasta.

* tietoisuutta ja rakennusai- « uuden luominen ja innova-

neita identiteeteille tiivisuudelle kasvualusta
* mahdollisuus jattaa * virikkeellinen, eldvé ja

jélkija erottua yhteiséllinen elinympéristé

* merkityksellisyytta ja ela-
myksia

* ymmaérrysta ja keinoja ris-
tiriitaisten tunteiden kasit-

* mahdollisuus kohtaami-
selle ja toimimiselle yhteis-
ten p4damaarien hyviksi

telyyn
* ajanvietettd ja onnistumisia

L Kansalaisuus Elinvoimaisuus
HYVID\{OmtI - tietoa ja toimijuutta - vetovoimaa ja
- tarinoita ja arvoa yhteiséllisyytta

keino kehittda suvaitse-

terveyden ja hyvinvoin- UL, avoi_nLa jaymmarta- kulttuurisesti rikas, veto-
nin monimuotoinen edis- vaayhteiskuntaa voimainen kaupunki ja
t&minen keino purkaa konflikteja ja asuinalueet

uudenlaisia palveluita Esllt'.tlzz_!htelskunnalllsta tukea luoville aloille ja
hyvinvointi- ja koulutus- "t"_ = . uudenlaisia toimintatapo-
sektorille. vahvistaa paikallisyhtei- ja eri aloille

s6jé ja tukee moniyhtei- poistuvien tilojen ja raa-
sollista ja -elaméantapaista ka-aineiden uusiokayttd
yhteiskuntaa

Yhteiskunta

Kuva 1. Kulttuurin vaikutukset yksildlle ja yhteiskunnalle.

Kulttuuri kiinnittda inmisen osaksi jatkumoita, historiaa, perinteita,
identiteetteja ja rooleja. Se poistaa juurettomuuden ja eristyneisyyden
kokemuksia. Se antaa mahdollisuuden omaan ja ainutkertaiseen to-
dellisuuteen osana yhteis6a. Se on tapa kasitella elaman monimut-
kaisuutta tavalla, josta saa voimaa. Kulttuurilla on mahdollista lisata
taloudellista ja inhimillista hyvinvointia seka vahvistaa kansanvaltaa.
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Kulttuuri on merkityksellisten tarinoiden kerrontaa ja jakamista. Kyky
ja ymmarrys tarinoihin ja taitoihin on edellytys sille, etta yksild voi toi-
mia taysivaltaisena osana yhteis6a. Kulttuuri tarjoaa nautintoa, viih-
tymista ja esteettisia elamyksia. Se lisaa itsetuntemusta, elamanhal-
lintaa, iloa, onnistumista ja merkityksellisyytta. Mutta kulttuurin avulla
voidaan kasitella my0s ristiriitaisia, kielteisia ja jopa vaarallisia tunteita
ja ajatuksia.

Kulttuurivirastot ja -toimijat jakavat tarinoita seka tarjoavat taitoja tari-

noiden tuottamiseen ja niista nauttimiseen. Kaupungin kulttuuriorgani-
saatioilla on omat erityisluonteensa ja tehtavansa. Ne tuottavat erityis-
ta sisaltéa ja tulokulmaa taiteeseen ja kulttuuriin — laajemmin sivistyk-
seen ja hyvaan elamaan.

Kaupungin kulttuuritoimijoiden tehtava kaupunkirakenteessa on var-
mistaa, etta kulttuurin yksiloon ja yhteiskuntaan kohdistuvat vaikutuk-
set toteutuvat asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Talldin puhutaan
kulttuurin vaikuttavuudesta. Kulttuurin vaikuttavuus on oikeiden asioi-
den tekemista oikein ja kustannustehokkaasti: kulttuuritoimijoiden
kaytossa olevia resursseja, toimintaa ja tuotoksia kaytetaan haluttujen
vaikutusten saavuttamiseen. Valtuustostrategia, kulttuuristrategia se-
ka toimijoiden omat strategiat ohjaavat toimintaa ja sen kehittamista.

Selvitysryhman tehtavaksi asetettiin selvittaa, millaiset paatoksenteko-
ja organisaatiorakenteet ja toimintamallit palvelisivat parhaiten asiak-
kaita, olisivat kustannustehokkaita ja turvaisivat palvelujen kehittami-
sen ja laajentamisen. Tyoryhman lahtokohtana on ollut kulttuurin vai-
kuttavuutta lisdavat ja tukevat ehdotukset. Ehdotuksilla on tarkoitus:

- lisata kulttuurin vaikuttavuutta
- parantaa kulttuurin kokonaisnakemyksen muodostumista

- lisata kulttuurin strategista ohjattavuutta
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3. Selvityksen kulttuuritoimijat lyhyesti

Selvityksessa tarkasteltujen kulttuuritoimijoiden toimintakentta on mo-
niulotteinen. Kulttuuritoimijat tuottavat asiakkaille laadukkaita ja ajan-
tasaisia kulttuuripalveluita. Ne toimivat kulttuurin asiantuntijoina kau-

punkiorganisaatiossa. Lisaksi ne toimivat kulttuurikentalla oman alan-
sa asiantuntijoina ja kehittajana paikallisesti, valtakunnallisesti ja kan-
sainvalisesti. Kaupungin kulttuuritoimijat tuottavat palveluita kuntalai-

sille, tuovat tietoa paatoksenteon tueksi seka kehittavat oman alansa

kulttuuritoimintaa.

Seuraavaksi esitellaan selvityksessa mukana olevat kulttuuritoimijat
seka kuvaillaan naiden hallinnollista toimintaa. Hallinnolliseksi toimin-
naksi luetaan tassa asiakaspalveluihin ja sisaltoihin kiinnittyva moni-
puolinen kehittdmis-, suunnittelu-, tuki- ja avustusvalmistelutoiminta.

Helsingin juhlaviikot. Helsingin juhlaviikot on vuosittain elo-
syyskuussa jarjestettava kansainvalinen taidefestivaali. Festivaalin
tehtava on tarjota laajalle kotimaiselle ja ulkomaiselle yleisolle ainut-
laatuisia, laadukkaita elamyksia ja taidekokemuksia seka luoda kau-
pungissa nakyva ja tuntuva, arjesta kohotettu festivaalitunnelma. Juh-
laviikot esittelee taidemuotoja musiikista tanssiin, teatterista sirkuk-
seen ja visuaalisista taiteista kirjallisuuteen seka kaupunkitaiteeseen.
Festivaali perustaa toimintansa luottamukseen taiteen voimaannutta-
vaan ja eheyttavaan vaikutukseen. Juhlaviikot tuo olennaisen lisan
Helsingin kulttuuritarjontaan ja vahvistaa kuvaa kaupungista mielen-
kiintoisena eurooppalaisena metropolina. Yhteiskunnallisessa keskus-
telussa Helsingin juhlaviikot toimii taiteen puolestapuhujana.

Kaupunginkirjasto. Kirjastolain mukaisesti kirjasto edistaa tasa-
arvoisia mahdollisuuksia sivistykseen, kirjallisuuden ja taiteen harras-
tukseen, jatkuvaan tietojen, taitojen ja kansalaisvalmiuksien kehitta-
miseen, kansainvalistymiseen seka elinikdiseen oppimiseen. Lisaksi
tavoitteena on edistaa virtuaalisten ja vuorovaikutteisten verkkopalve-
luja ja niiden sivistyksellisia sisaltéja. Lain mukaan palvelut ovat mak-
suttomia. Tavoitteen saavuttamiseksi kirjasto tarjoaa kayttoon moni-
puoliset kokoelmat, ajanmukaiset laitteet ja tiedonhakumenetelmat,
kirjastotilat ja henkilokunnan asiantuntemuksen. Kirjastossa voi laina-
ta aineistoa, oleskella, opiskella, kayttaa laitteita, lukea lehtia ja kirjoja
tai osallistua erilaisiin tapahtumiin ja kirjallisuusiltoihin. Kaytdssa on
paakaupunkiseudun yhteinen Helmet-verkkokirjasto. Kirjasto edistaa
osaltaan ihmisten hyvinvointia ja ehkaisee sosiaalisia ongelmia. Kun-
nallisalan kehittamissaation tuoreen tutkimuksen mukaan kirjasto on
suomalaisten eniten kayttama kulttuuripalvelu. Helsingin kaupungin-
kirjasto toimii kirjastoasetuksen seka opetus- ja kulttuuriministerion
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kanssa tehdyn sopimuksen nojalla myds valtakunnallisena yleisten
kirjastojen keskuskirjastona.

Kirjastossa tyoskentelee yleis-, talous- ja henkilostohallinnon lisaksi
useita keskitetyn palvelun yksikoita. Nama yksikot vastaavat aineiston
hankinnasta ja tietokannan yllapidosta, tapahtumatuotannosta, tieto-
teknisesta tuesta ja tilasuunnittelusta. Valtakunnallisia tehtavia yleis-
ten kirjastojen keskuskirjastona hoitaa kuusi paatoimista tyontekijaa,
joiden kulut maksaa opetus- ja kulttuuriministerio. Valtakunnallista tyo-
ta tekevien osuus henkildkunnasta on nousemassa.

Kaupunginmuseo. Helsingin kaupunginmuseon toiminnan tavoite on
moniarvoinen Helsinki, ja tavoitteeseen pyritaan yhteistydssa kaupun-
kilaisten kanssa. Kaupunginmuseo tarjoaa kaikille helsinkilaisille ai-
neksia ymmartaa ja hahmottaa nykyelaman ilmioita ja niiden historial-
lisia taustoja unohtamatta viihtymista ja elamyksia. Keski-Uudenmaan
maakuntamuseona Helsingin kaupunginmuseo toimii kulttuuriymparis-
ton viranomaisena ja asiantuntijana alueellaan ja tukee paikallismu-
seoiden tyota. Asiakastyon keskiossa on nayttelytoiminta ja niihin liit-
tyvd museopedagoginen ja muu ohjelma- ja tapahtumatuotanto. Va-
paa sisaanpaasy tuo palvelut jokaisen kaupunkilaisen

le. Toiminnan perusta on laajat kulttuurihistorialliset esine- ja valoku-
vakokoelmat, joiden suunnitelmallinen kartuttaminen, tutkimus ja kon-
servointi palvelevat kaikkia asiakkaita. Yha suurempi osa kokoelmista
on avoimesti kaytossa verkossa kansallisen Finna-asiakasliittyman
kautta. Valokuvat ovat kaikkien saatavilla myos kuva-arkistossa.

Kokoelmien hallinta seka niihin liittyva kehittamis- ja suunnittelutyo
kuuluvat kaupunginmuseossa museoammatillisen henkilokunnan teh-
taviin. Museoammatillinen henkildstd tekee myos valtaosan sisallon-
tuotantoon liittyvasta hallinto- ja suunnittelutyosta. Kaupunginmuseon
strateginen, henkildston koulutukseen ja henkildstosuunnitteluun seka
toimintaan liittyva suunnittelu seka hankkeet ja niiden rahoitukseen
liittyva tyd on sekin hajautettu tapauskohtaisesti eri henkilGille, usein
yksikon paallikaoille tai johtoryhmalle, eika erillista hallinnollista suun-
nitteluhenkildstda ole.

Kaupunginorkesteri. Helsingin kaupunginorkesteri (HKO) konsertoi
Musiikkitalossa viikoittain syksysta kevaaseen yhteensa noin

100 000 kuulijalle. Vuosittaisten Musiikkitalon konserttien lisaksi or-
kesteri tekee saanndllisesti ulkomaankiertueita ja julkaisee kansainva-
lisia palkintoja saavuttaneita Ondine-levytyksia. HKO toteuttaa moni-
puolista yleisotyota vauvoista vaareihin; uusimman kummilapsiprojek-
tin 2012-19 piirissa on 3 400 helsinkilaisperhetta. Musiikkitalossa aloi-
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tetut konserttien internet-valitteiset livelahetykset eli strimaukset pal-
velevat laajaa kuulijakuntaa kouluista seniorikoteihin.

Konserttitoiminnan ja 102-jasenisen sinfoniaorkesterin ohella HKO:n
henkilosto- ja taloushallinnolta (3 hld) edellytetaan erityista substans-
siosaamista ohjelmiston vaihtuessa viikoittain, silla HKO kiinnittaa yh-
teensa 200 koti- ja ulkomaista kapellimestaria, solistia ja avustajaa
vuosittain. Lisaksi HKO:n hallinnossa tyoskentelee taiteellisesta ja ta-
loudellisesta suunnittelusta vastaava intendentti. Orkesteripaallikkd
vastaa esimiestyonsa ohella konserttien tuottamisesta. Viestinta- ja
markkinointitiimi (2 hl6) markkinoi ja myy orkesterin konsertteja, kier-
tueita ja levytyksia. Yleisotyotuottaja vastaa osallistavasta taiteellises-
ta toiminnasta. Nuotistonhoitaja vuokraa viikoittaiset nuottimateriaalit
kansainvalisiltda kustantamoilta ja huolehtii nuottiarkistosta. Projekti-
paallikko vastaa kuvatuotannoista ja toimii ICT-paallikkona. Orkesteri-
jarjestajat (2 hld) huolehtivat konserttiproduktioiden kaytannon toteu-
tuksesta. Muut palvelut ostetaan ulkoa.

Kulttuurikeskus. Helsingin kulttuurikeskus on monimuotoisen tai-
teen, kulttuurin ja luovuuden edistaja kaupungissa. Kulttuurikeskus
valmistelee lautakunnan myodntamat avustukset taidelaitoksille, taide-
oppilaitoksille, taideyhteisaille, yhteisaille ja taiteilijoille seka tarjoaa
esiintymis- ja tyotiloja taiteilijoille. Lisaksi kulttuurikeskus tuottaa toimi-
paikoissaan ympari kaupunkia kulttuuripalveluita — esim. esityksia,
konsertteja, nayttelyitd seka erilaisia lasten ja nuorten taidekursseja —
itse ja yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa. Lisaksi kulttuurikeskus
kehittaa aloitteellisesti ja tavoitteellisesti kaupunkitasoista kulttuuritoi-
mintaa ja kulttuuripolitikkaa paikallisella, kansallisella ja kansainvali-
sella tasolla.

Kulttuurikeskuksen talous-, henkilosto ja tietohallinnon lisaksi virastol-
la on kulttuuripolitikan osasto, joka tassa tarkastelussa voidaan nah-
da hallinnollisena. Osasto valmistelee viraston avustuspaatokset ja
vastaa viraston tutkimus-, selvitys- ja julkaisutoiminnasta. Avustusha-
kemuksia on vuosittain n. 900. Avustuksia mydnnetaan niin kansalais-
ten omaehtoiseen kulttuuritoimintaan ja kaupunkikulttuuriin, ammatti-
taiteilijoille, kuin suurille perinteisille helsinkilaisille taidelaitoksille. Li-
saksi virasto valmistelee taiteen perusopetuksen opetussuunnitelmien
hyvaksymiset. Virastolla on jonkin verran hanketoimintaa, joka jakau-
tuu seka operatiiviseen etta hallinnolliseen tyohon. Kulttuurikeskus
toimii aktiivisesti kulttuurin ja taidekentan kehittamisessa Helsingissa:
kehittamis- ja avustustoiminnassa pyritdan tunnistamaan uusia yleiso-
ja ja taidelajeja ja mahdollistamaan niiden kasvua. Keskeista on tukea
taiteen ja kulttuurin toimintaedellytyksia seka lisata taiteen saavutetta-
vuutta. Kulttuurikeskuksella on poikkihallinnollista yhteistyota esim.
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opetus- ja sosiaalisektorin kanssa. Lisaksi toimitaan kansallisissa ja
kansainvalisissa verkostoissa.

Nuorisoasiainkeskus. Nuorisoasiainkeskuksen tehtavana on tehda
Helsingista nuorten kanssa erinomainen paikka olla nuori. Nuori-
soasiainkeskus tukee nuoria heidan kasvussaan kansalaisiksi paran-
tamalla heidan vaikuttamismahdollisuuksiaan, tarjoaa monipuolisesti
vapaa-ajan toimintaa ja tiloja seka tukee laajaa joukkoa helsinkilaisia
nuorisojarjestoja ja nuorten ryhmia. Nuorisotiloissa voi osallistua oh-
jattuun toimintaan tai viettaa aikaa kavereiden kanssa. Yha suurempi
osa nuorisotydsta tehdaan yhteistydssa muiden kanssa. Lisaksi nuo-
risoasiainkeskus vastaa opetusviraston kanssa siita, etta nuorten
aloitteet menevat eteenpain ja etta nuoria kuullaan heita koskevissa
asioissa. Kaikki toiminta nuorten Ruuti-vaikuttamisjarjestelmasta teat-
teritoimintaan ja kohdennettuun nuorisotydhodn perustuu vapaaehtoi-
suuteen.

Nuorisoasiainkeskuksen hallinto- ja suunnittelutehtavissa tyoskente-
levat vastaavat yleis-, talous- ja henkildstdhallinnon lisaksi nuorten
ryhmien ja nuorisojarjestojen avustusten valmistelusta, nuorten Ruuti-
vaikuttamisjarjestelmasta, ulkopuolisella rahalla toteutetuista kehitta-
misprojekteista, koulutuksesta ja lahiesimiesten tuesta, mittavasta ta-
pahtumatuotannosta, viestinnasta ja tilasuunnittelusta. Nuorisoasiain-
keskuksella on lisaksi valtakunnallinen kehittamisvastuu verkkonuori-
sotyOsta seka kaupunkitasoinen vastuu ehkaisevasta paihdetyosta ja
nuorisolain edellyttamasta kaupunkitasoisesta nuorten palveluiden
koordinaatiosta.

Taidemuseo. Taidemuseo vastaa kaupungin taidekokoelman hankin-
noista, yllapidosta ja esittamisesta suurelle yleisolle. Taidemuseo
my0s sijoittaa kokoelmansa teoksia kaupungin julkisiin tiloihin. Koko-
elma kasittaa noin 9 000 teosta. Luvussa ovat mukana myos julkiset
teokset. Taidemuseo vastaa niin Kolmen sepan patsaasta kuin uu-
demmankin ajan julkisesta taiteesta. Lisaksi taidemuseo vastaa ns.
prosenttiperiaatteella kaupungin kiinteistdihin, kuten kouluihin, seka
puisto- ja katualueille toteutettavista taideteoksista. Taidemuseo jar-
jestaa vuosittain useita taidenayttelyita, jotka ovat kansainvalisestikin
merkittavia. Taidemuseolla on hyvat kotimaiset ja kansainvaliset ver-
kostot ja se on merkittava toimija kuvataiteen kentalla. Nayttelyiden
yhteydessa jarjestetaan runsaasti tapahtumia, joista osa on suunnattu
laajalle yleisolle, osa esimerkiksi koululaisryhmille. Taidemuseo on
Uudenmaan aluetaidemuseo ja toimii taidemuseotoiminnan asiantun-
tijana alueellaan.

Taidemuseon hallinnollisiin tehtaviin kuuluu kokoelmien yllapito ja lo-
gistiikka seka teosten lainaus- ja sijoitustoiminta. Lisaksi taidemuseo
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vastaa julkisen taiteen, prosenttirahataiteeseen seka muiden taidete-
osten hankintojen ja yllapitoon liittyvista hallinnollisista tehtavista seka
Kluuvin gallerian nayttelyhakemuksista ja kasittelysta. Lisaksi hallin-
nollisia toimia liittyy nayttelyihin liittyviin sopimus- ja vakuutusasioihin.

Hallinnolliseksi toiminnaksi voidaan lukea myos kuva-arkiston ja kir-
jaston yllapitoon ja hallinnointiin liittyvat tehtavat.

Selvitykseen rajattujen toimijoiden lisaksi kaupunkikonsernissa on

muitakin kulttuuritoimijoita (ks. lisaa luku 5). Kaupunkikonsernin kult-
tuuripalveluiden lisaksi avustuksin tuotetaan merkittava osa kaupun-
gin kulttuuripalveluista.

Sitovat tavoitteet

Kulttuuritoimijoilla ei ole jaettuja sitovia tavoitteita. Virastojen sitovat
tavoitteet on maaritelty kunkin toimijan sisaltojen ja toiminnan kautta.
Sitovat tavoitteet ovat aukiolotunteja, esitysmaaria, opetustuntien tai
asiakasmaaria. Tavoitteet kuvaavat Iahinna perustoimintaa ja maaral-
lisia tavoitteita, ja niiden kulttuuripoliittinen tai toiminnallinen ohjaus-
vaikutus on vahainen. Saatiéna Helsingin juhlaviikoilla ei ole virasto-
jen kaltaisia sitovia tavoitteita.

Kaupungin- | Kaupungin- | Kaupungin- | Kulttuuri-keskus | Nuoriso-asiain- | Taidemuseo
kirjasto museo orkesteri ja Savoyteatteri keskus
Sitovat 93 600 au- 350 000 47 kpl mak- Esityksia saleissa | Kayntikertoja 50 000 kavi-
maarilliset kiolotuntia asiakasta sullista, 1 200 kpl 1270 000 jaa
tavoitteet (nayttelyka- Musiikki- (Huom.
vuonna Kéayntien vijad, muuta talossa jar- Opetustunteja Suunnitel- erityisvuosi:
2014 maara 12,4 7 jestettavaa 12 000 h mallisesti tuetut | taimu kiinni
miljoonaa tai verkko- | sinfoniakon- nuoret puolet vuo-
asiakasta) serttia Savoy-teatterinja | 1200 hl6 desta.)
Esplandin lavan .
esitykset 320 kpl | Nuorten pien-
ryhmat
850 kpl

Visio ja missio

Toimijoilla ei ole yhteista visiota tai missiota, vaan kukin toimija on
maaritellyt toimialalleen ja palveluprofiililleen soveltuvan vision ja mis-
sion. Yhteisen visio ja mission seka tavoitteiden ja suoritteiden laati-
minen yhdessa vahvistaisi kulttuurin kokonaisnakemysta.

Helsingin kulttuurikeskus
Helsingfors kulturcentral

City of Helsinki Cultural Office

Kalevankatu 6

PL/P.O. Box 4710

F1 - 00099 Helsingin kaupunki
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Visio

Missio

Juhlaviikot

"Haluamme olla Suomen laajin ja merkittavin monitaidefesti-
vaali. Haluamme olla kavijamaaraltddn Suomen suurin moni-
taidefestivaali. Haluamme vahvistaa rooliamme helsinkildise-
na ja kansallisena kulttuurikentan rakentajana.”

"Tarjota laajalle kotimaiselle ja ulkomaiselle yleisélle ainutlaatuisia, laadukkaita elamyksia ja
taidekokemuksia seka luoda kaupungissa nakyva ja tuntuva, arjesta kohotettu festivaali-
tunnelma.”

Kaupunginkir-
jasto

”Kirjasto on ideoiden ja ajatusten rikastamo, jossa tietoja,
taitoja ja tarinoita jakamalla luomme yhdessa uutta kansa-
laisyhteiskuntaa.”

"Kaikki ovat tervetulleita kirjastoon. Kulttuuri, tieto ja mahdollisuus oppimiseen ovat ulottuvil-
lasi kirjaston tiloissa ja verkossa. Palvelemme asiantuntevasti ja mutkattomasti. Puolus-
tamme tasa-arvoista tiedonsaantia ja sananvapautta. Toimintamme edistaa kestavaa kehi-
tysta. Kehitdmme kirjastopalveluja myds kansallisella ja kansainvalisella tasolla.”

Kaupungin-
museo

"Jokaisella on mahdollisuus rakastua Helsinkiin”

"Helsingin kaupunginmuseo tallentaa ja vaalii Helsingin kaupungin alueen henkista ja ai-
neellista perint6a seka kulttuuriymparistoa.

Kaupunginmuseossa kavija kohtaa kaupungin historian valot ja varjot ja voi ammentaa
juuriinsa seka kulttuuritaustaansa liittyvaa tietoa ja elamyksia hyvinvointinsa lisddmiseksi.

Maakuntamuseona kaupunginmuseo tukee paikallismuseoiden ty6ta ja toimii kulttuuriympa-
ristdn asiantuntijana alueellaan.”

Kaupunginor-
kesteri

"Helsingin perinteikds kaupunginorkesteri on yksi maailman
huippuorkestereista.”

"Kaupunginorkesterin toiminta perustuu sdanndlliseen, korkeatasoiseen, monipuolista oh-
jelmistoa tarjoavaan konserttitoimintaan, joka palvellee erilaisia yleiséja. Viikoittain Helsin-
gissa vierailee seka kansainvalisia etta kotimaisia taiteilijoita kaupunginorkesterin kutsusta.
Kiertueet, taltioinnit ja suorat Iahetykset tuovat kansainvalista ja valtakunnallista kuulijakun-
taa ja medianakyvyytta niin orkesterille kuin Helsingin kaupungillekin.

Kaupunginorkesteri on helsinkildisten oma perinteikas sinfoniaorkesteri, joka rikastuttaa
kaupunkilaisten eldamanlaatua. Se on myds padkaupungin kulttuurinen kayntikortti.”

Kulttuurikes-
kus

"Helsinki on monimuotoinen ja omaleimainen taiteen, luo-
vuuden ja kulttuurin keskuskaupunki ja kansainvalisesti kiin-
nostava kulttuurin edelldkavija ltdmeren alueella.”

"Kulttuurikeskus on taiteen, kulttuurin ja luovuuden edistaja. Kehitdmme kulttuurisesti rikas-
ta ja monimuotoista Helsingin seutua, jossa kulttuuri on kaikkien oikeus.”

Nuorisoasiain-
keskus

"Tilaa olla nuori, kuulua ja loistaa. Helsinki on nuorille kau-
punki, joka tarjoaa elamyksia ja vapauden olla rohkeasti oma
itsensd. Nuoret ja nuorisoasiainkeskus luovat yhdessa
omannakoistad kaupunkikulttuuria.”

"Nuorisoasiainkeskus tukee nuorten kasvua aktiivisiksi kansalaisiksi. Toimintaa suunnataan
kaikille helsinkilaisille nuorille ja heita innostetaan I0ytamaan itselleen sopivat tekemisen
muodot ja olemisen tilat. Nk uudistaa tydmuotojaan seuraamalla nuoruuden ilmiéita ja nuor-
ten elinolojen muutoksia.”

Taidemuseo

"Helsingin taidemuseon visio on Suomi, jossa taide ja kult-
tuuri luovat elossa olemisen tunnetta ja visuaalinen lukutaito
on yhteinen voimavara.”

Luomme mahdollisuuksia ihmisen ja kuvataiteen merkitykselliselle kohtaamiselle.”

Kalevankatu 6
PL/P.O. Box 4710
FI - 00099 Helsingin kaupunki

Helsingin kulttuurikeskus
Helsingfors kulturcentral
City of Helsinki Cultural Office

Kalevagatan 6 tel.
PB 4710 fax

00099 Helsingfors stad

+358 9 310 1060
+358 9 310 37009
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4. Uudet toimintamallit

Taman selvityksen toimeksiannossa annettiin tehtavaksi tuoda esille
niita kulttuuritoimijoiden toimintamalleja ja yhteistyon muotoja, jotka

nahdaan merkittavimmiksi vaikuttavuuden lisaamisen kannalta. Na-

ma toimenpiteet ovat toteutettavissa myos nykyisen organisaatio- ja
paatoksentekorakenteen sisalla.

Jatkossa toteutettavia yhteisia toimintamalleja ja yhteistydmuotoja
toteutetaan palvelutuotannossa seka hallinnollisissa toimissa. (Ks.
tarkemmin liite 1. Jatkossa yhdessét toteutettavat toimintamallit.)
Seuraavaksi esitellaan keskeisimmat yhteistydmuodot.

1.

Kulttuurin kokonaisnakemys ja valtuustostrategia. Kaupun-
gin kulttuuritoimijat alkavat yhdessa edistaa kaupungin kulttuuri-
sen kokonaisnakemyksen syntymista. Kulttuuritoimijat vievat jat-
kossa eteenpain yhdessa kulttuuriasioita kaupungin hallinnossa,
suunnittelussa ja paatdoksenteossa. Kulttuurin vaikuttavuutta pa-
rannetaan yhteisella valtuustostrategiavalmistelulla seka laatimal-
la kulttuurin yhteisia aloitteita. Keskeisin uudenlainen toimintata-
pa kokonaisnakemyksen ja vaikuttavuuden vahvistamiseksi on
yhteisesti valmisteltu ja seurattu valtuustostrategiatyo: valtuusto-
strategian toimeenpanoa toteutetaan, seurataan ja arvioidaan yh-
teisesti. Ennen seuraavaa valtuustostrategiaa tarkastellaan mah-
dollisuudet yhteisille tavoitteille, suoritteille seka tunnusluvuille.
Myos yhdessa laaditun mission mahdollisuus tutkitaan. Tarkea
tyotapa on erilaiset sdanndllisesti kokoontuvat, eri henkildsto-
ryhmia kokoavat tapaamiset, esim. virasto- ja osastopaallikdiden
seuraavan vuoden suunnitteluun ja aikataulutukseen liittyvat yh-
teiskokoukset. Virastopaallikdiden jo-kokoontuva "Kulttuuriver-
kosto”-tapaamisfoorumi alkaa kokoontua useammin ja saa
enemman painoarvoa yhteisten toimintamallien suunnittelussa,
toteutuksessa ja seurannassa seka strategian valmistelussa,
toimeenpanossa ja seurannassa.

Tyojaon selkeyttaminen ja yhteistyo. Kulttuurin palvelutuotan-
nossa selvitetdan sektorin ns. sisaiset ja ulkoiset rajapinnat.
Paallekkaisyydet seka palveluaukot selvitetadn mm. sosiaalivi-
raston (esimerkiksi aluetydn osalta) seka elinkeino-osaston (esi-
merkiksi tapahtumatuotannon osalta) palvelutuotannon ja avus-
tustoiminnan osalta. Kulttuurisen kokonaisndkemyksen kannalta
on tarkea selvittaa kulttuurin ja elinkeinotoimen suhdetta kulttuu-
ripalveluiden ja tapahtumien tuottajana. Elinkeino-osaston paino-
tukset ovat usein matkailullisia ja toimintatapa enemman projek-
tinomainen. Sosiaaliviraston kanssa kulttuuritoimella on yhteista
rajapintaa erityisesti alue- ja vanhustydssa. Lahempi yhteistyo
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naiden sektorien valilld vahvistaa kaikkien palvelusisaltoa ja lisaa
sektorien tietoisuutta omasta roolista kulttuuripalveluiden tuotta-
jana seka kaupungin vetovoimaisuuden ja hyvinvoinnin vahvista-
jana. Samalla vahvistetaan ja selkeytetaan kulttuurivirastojen yh-
teistyota ja tilojen yhteiskayttomahdollisuuksia alueellisissa kult-
tuurikeskuksissa.

3. Asiakasryhmien tavoittaminen. Jatkossa kulttuurisektorin
osaamista jaetaan palveluiden suunnittelussa ja toteutuksessa
asiakasryhmien tavoittamiseksi parhaalla mahdollisella tavalla.
Yhteisesti tuotettuja, kohdennettuja palveluita voidaan tuottaa eri-
tyis- ja ikaryhmille, esim. nuorille, ikaihmisille, maahanmuuttajille
seka alueellisesti suunnatussa kulttuuritoiminnassa. Tavoitteena
on erilaisille asiakasryhmille suunnattujen palvelujen parantami-
nen ja palvelujen jarjestamiseen liittyvan osaamisen hyodyntami-
nen. Palveluissa voidaan toteuttaa yhteismarkkinointia ja jaettua
ohjelmistosuunnittelua. Yhteisty6 aloitetaan nuorista. Nuorisoasi-
ainkeskuksen kulttuurisen nuorisotyon toimisto koordinoi jatkossa
nuorille suunnattuja kulttuuri- ja taideprojekteja seka tarjoaa kult-
tuurin ammattilaisille nuorisotyodllista apua, koulutusta, yhteista
viestintaa ja tuotantotukea. Kulttuurisen nuorisotyon toimisto toi-
mii valittdjana ja tulkkina ammattitaiteilijoiden (taidelaitosten) se-
ka nuorisotyon tekijoiden tai muiden nuorten ryhmia vetavien ta-
hojen valilla. Kulttuurinen nuorisotyd koordinoi nuorten kanssa to-
teutettavia taideprojekteja kaupungin kulttuurilinjausten pohjalta.

4. Osallistavan kulttuurisen aluetyon Helsingin malli. Kaupungin
kulttuuritoimessa aletaan toteuttaa yhdessa uudenlaista, koordi-
noitua ja osallistavaa kulttuurisen aluetydn tapaa. Mallin |aht6-
kohtana on sitouttaa julkista tukea saavat kulttuurilaitokset ja tai-
teilijaryhmat kehittamaan Helsingin kaupunginosia seka kohtaa-
maan sosiaaliryhmia, jotka ovat jaaneet kulttuuripalveluiden kat-
veeseen. Mallin tarkoitus on varmistaa, etta taide- ja kulttuuripal-
velut ovat koko Helsingin alueella ja kaikkien helsinkilaisten saa-
tavilla. Samalla kulttuuripalveluilla halutaan vahvistaa alueiden
omaa identiteettia ja kulttuurin tekemista. Kulttuurikeskus koor-
dinoi hanketta. Muut kulttuurin hallintokunnat ovat mukana sovel-
tuvin osin, esimerkiksi sisaltdjensa tai toimipisteidensa kautta.
Esimerkiksi kulttuurivirastojen alueelliset toimipisteet, kuten kir-
jastot ja nuorisotalot, voivat toimia alueellisina yhteistyokumppa-
neina taidelaitoksille.

5. Asukaslahtoisyys. Kulttuuritoimijat alkavat yhteistydssa selvit-
taa, miten asukaslahtoista kulttuuritoimintaa voidaan laajemmin
tukea virastojen sisaisin keinoin. Asukkaiden mahdollisuuksia
hyoddyntaa kulttuuritoimijoiden tiloja omaehtoiseen kulttuuritoimin-
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taan kehitetaan yhdessa, esim. tilojen kayton jaettujen pelisaan-
tojen ja ilmaistilakaytantojen avulla. Kulttuuritoimijoille tarjotaan
mahdollisuutta esimerkiksi kumminuorisotaloon. Kulttuurivirasto-
jen tiloja voidaan lisaksi hyodyntaa esimerkiksi loma-aikoina pop-
up -nuorisotiloina. Lisaksi kulttuurivirastojen kesken selvitetaan
mahdollisuuksia hydodyntaa yhdessa erilaisia asukkaita osallista-
via kaytantoja, kuten kayttajaraateja palvelunsuunnittelijoina ja
arvioijina. Lisaksi kulttuurivirastot edistavat kulttuurisen tiedon
hyodyntamista kaupungin avoimien data-aineistojen verkkopalve-
lussa.

6. Asiakaspalvelut. Jatkossa kulttuuritoimijat toteuttavat yhdessa
erilaisia asiakaspalveluiden kehittdmishankkeita. Yhteisia palve-
luiden kehittamishankkeita ovat mm. yhteiset kayttajatutkimukset
(esim. erilaiset asiakassegmenttitutkimukset), yhteisten kanta-
asiakaspalveluiden kehittdminen (esim. yhteismarkkinointikam-
panjat, HSL-kortin hyddyntaminen kulttuuri-, nuoriso- ja kirjasto-
korttina) seka yhteiset sahkdiset palvelut (esim. yhteinen web-
kauppa seka tapahtumatietojen avoimeen rajapintaan perustuva
tapahtuma- ja harrastehakukone). My6s yhteisty6ta erilaisten
hankkeiden osalta lisataan, esim. juhlavuodet (Sibelius-vuosi
2015, Suomen itsenaisyys 2017, Sisallissodan muistovuosi 2018)
seka muut hankkeet (Katutaide Helsingissa -hanke, ltameri-
biennale) jne.

7. Rakennushankkeet ja aluerakentaminen. Kulttuurivirastot to-
teuttavat jatkossa kulttuurin palveluverkkosuunnittelua yhdessa.
Esimerkkina konkreettisesta yhteisesta tilahankkeesta on kau-
pungin- ja taidemuseon yhteinen kokoelma- ja konservointikes-
kus. Kirjasto ja nuorisoasiainkeskus tekevat jatkossa yhteistyota
aluehankkeiden suunnittelussa. Yhteistyd on jo aloitettu Maunu-
la-talossa. Lisaksi tulevina vuosina suunnitellaan yhdessa Hert-
toniemen ja Laajasalon palveluita. Kulttuurikeskus on tassa tyos-
sa mukana asiakasyhteistyon kartoittamisen ja kuulemisen nako-
kulmasta. Yhteistyota kaupunkisuunnitteluviraston kanssa voi-
mistetaan, jotta kaynnistyvien uudisrakentamisen projektialuei-
den suunnittelussa kulttuuritoimen tarpeet huomiodaan nykyista
aikaisemmassa vaiheesssa.

8. Osaamisen vahvistaminen ja keskittaminen. Selvitysryhman
valiraportissa havaittiin selvasti, etta virastot kokivat kaupungin
byrokratian lisdantyneen. Jatkossa kulttuurivirastot alkavat tehda
yhteisty6ta kaupunkihallinnon edellyttamissa selvityksissa ja
suunnitelmissa, kuten esim. tasa-arvo-, elakoitymis-, koulutus- ja
energiansaastosuunnitelmissa. Myos yhteistyota tutkimushank-
keissa seka kotimaisen ja kansainvalisen tutkimuksen seuran-
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nassa lisataan. Osaamisen jakamista voidaan toteuttaa myos
henkilostokierrolla seka yhteisen henkiloston koulutuksen ja HR-
toiminnan lisaamisella.

9. Jatkoselvitykset. Kulttuuritoimen selvitysryhman tyota jatketaan
toteuttamalla yhteisia jatkoselvityksia laajemman kokonaiskuvan,
paallekkaisyyksien, tehostamismahdollisuuksien ja synergioiden-
loytamiseksi. Naissa sisaisissa selvityksissa tarkastellaan laajasti
kaupungin kulttuurisektorin toimijoiden palveluita ja toimintaa.
Tarkasteltavat osa-alueet ovat ainakin

o tapahtumatuotanto
o Yleisotyo ja tydpaja-/kurssitoiminta tietyille kayttajaryhmil-
leksille
o kokoelmatoiminta ja muistiorganisaatioiden prosessit
(esim. konservointi, arkistot, muistomerkkien ja julkisen
taiteen hoito, maakuntamuseo- ja aluetaidemuseotoiminta)
o henkilostokoulutukset
o tilat ja tilojen yhteiskaytto
o viestinnan kaytannot
o muut erityispalvelut, esim. musiikkistudiot, banditilat jne.
Kulttuuritoimijat toteuttavat selvitykset sisaisesti, jolloin vastaava
virasto koordinoi selvityksen. Tamantyyppisessa selvitystyossa
voivat olla mukana myds Helsingin teatterisaatio (Helsingin kau-
punginteatteri), UMO-saatié (Umo Jazz Orchestra), Virkagalleria,
kaupunginkanslian kaupunkimarkkinointiyksikkd (ent. tapahtu-
mayksikkd), tietokeskuksen kaupunginarkisto seka soveltuvin
osin myos Helsingin tydvaenopiston ja Svenska arbetarinstitutet
Arbiksen toiminta. Mukana voisivat olla myds tiloja hallinnoivat
Finlandia-talo Oy, Kaapelitalo (Kaapelitehdas ja Suvilahti) Mu-
siikkitalo palveluyhtio. Lisaksi selvityksessa on hyva arvioida
myds valiaikaisen kulttuuritoiminnan toteuttamiseen kohdennet-
tua prosenttiperiaatemaararahaa.
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5. Organisaatiorakenne

Talla hetkella kaupungin kulttuuriorganisaatiot sijaitsevat hajallaan
kaupunkihallinnossa. Kulttuuripalveluita tuotetaan virastoina, yksik-
koina, saatioina ja yhtidina. Osa konsernin saatidista sijaitsee kult-
tuuri- ja kirjastolautakunnan osa suoraan kaupunginhallituksen ja -
valtuuston alaisuudeessa.

Kulttuuritoimen virastot ja toimijat seka kulttuurista toimintaa tuottavat tahot

Organisaatio- aventalialkeskely . | Talousarvion
Emokaupunki X Paattava elin Jasenia set henkilostova- Rooteli
malli . paattaja
linnat
. ) Kulttuuri- ja kirjastolau- Kaupunginhallitus ja - ) .
Kulttuurikeskus Virasto takunta 9 valtuusto Sj Kaupunginvaltuusto
Kaupunginmuseo Virasto Kaupunginmuseon 9 Kaupunginhallitus ja - Sj Kaupunginvaltuusto
pung johtokunta valtuusto ! pung
. . ) Kaupunginorkesterin Kaupunginhallitus ja - ) .
Kaupunginorkesteri Virasto johtokunta 9 valtuusto Sj Kaupunginvaltuusto
. ) Kulttuuri- ja kirjastolau- Kaupunginhallitus ja - ) .
Kaupunginkirjasto Virasto takunta 9 valtuusto Sj Kaupunginvaltuusto
Nuorisoasiainkeskus Virasto Nuorisolautakunta 9 Kaupunginhallitus ja - Sj Kaupunginvaltuusto
valtuusto
Taidemuseo Virasto Taidemuseon johtokunta 9 Kaupunginhallitus ja - Sj Kaupunginvaltuusto
valtuusto
Virkagalleria Yksikké Tietotekniikka- ja viestin- . Kaupunginkanslia Kj Kaupunginvaltuusto
tdosasto
Kaupunkimarkkinointi Yksikkod Elinkeino-osasto - Kaupunginkanslia Kj Kaupunginvaltuusto
K Kik . Organisaatio- P3ittava elin Jisenii Vatl\;lor:lt:"jgslzg‘sllﬁi- Rooteli | Avustuksesta
aupunkikonserni malli aattava el asenia ﬁfmate paattavé taho
Helsingin Saatis Helsinki-viikon saation 7 Konsernijaos / Si Kulttuuri- ja
juhlaviikot hallitus Kaupunginhallitus ! kirjastolautakunta
Helsingin Helsingin Konsernijaos /
kau ug inteatteri Saatio teatterisaation edusta- 14, 7+5 Kaupun Jinhallitus Sj Kaupunginhallitus
pung jisto ja hallitus pung
. . . . Kiinteisto- Koy Kaapelitalon Konsernijaos / . S .
Kaapelitehdas ja Suvilahti osakeyhtid hallitus 9 Kaupunginhallitus Kaj Ei tukirahoitusta
UMO - Uuden musiikin - . Konsernijaos / . Kulttuuri- ja
orkesteri Saatio UMO-saation hallitus 6 Kaupunginhallitus Si kirjastolautakunta
g . snpin 450-vuotis- Konsernijaos / ’ P .
450-vuotis-taitelilijakoti Saatio taitelilijakotisatio 5 Kaupunginhallitus Kaj Ei tukirahoitusta
. . . . Konsernijaos / . . .
Finlandia-talo Osakeyhtio Finlandia-talo Oy 5 Kaupunginhallitus Kaj Kaupunginhallitus
. . L " Konsernijaos / ) ) .
Torikorttelit Osakeyhtio Helsingin Leijona Oy 7 Kaupunginhallitus Kaj Kaupunginhallitus
A . A . Konsernijaos / . . .
Helsingin matkailu Osakeyhtio Helsingin matkailu Oy 3 Kaupunginhallitus Kj Ei tukirahoitusta
. . Lasipalatsin me- Konsernijaos / ) S .
Lasipalatsi Osakeyhtio diakeskus Oy 7 Kaupunginhallitus Kaj Ei tukirahoitusta
- s Helsingin Musiikkita- Konsernijaos / . . .
Musiikkitalon s&atio Saatio lon siatié 3 Kaupunginhallitus Sj Ei tukirahoitusta

Helsingin kulttuurikeskus
Helsingfors kulturcentral
City of Helsinki Cultural Office

Kalevankatu 6
PL/P.O. Box 4710
F1 - 00099 Helsingin kaupunki

Kalevagatan 6 tel.
PB 4710 fax
00099 Helsingfors stad

+358 9 310 1060
+358 9 310 37009
www.hel.fi’kulttuuri
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Kansallisesti ja kansainvalisestikin moni taidelaitos toimii virasto-
muodon sijaan saationa. Kulttuuri- ja taidesaatioita ovat Helsingin
kaupunkikonsernissa mm. Juhlaviikot ja UMO Jazz Orchestra. Kult-
tuuritoiminnan organisoitumista tarkasteltiin tyoryhmatyoskentelyn
kuluessa moniulotteisesti. Pohdinnassa oli saatididen rooli palvelun-
tuottajana, ja voisiko saatididen maaraa konsernirakenteessa lisata.
Saationa toimimisen etuja ovat kevympi byrokratia seka toiminnan
notkeus. Saatiomuoto vahentaa kunnallista hallintoa, joka tassakin
selvityksessa on nahty virastojen osalta lisaantyneen. Saatiomuotoi-
sen toiminnan haasteena on mm. jaaminen kaupungin kaupungin si-
saisen viestinnan, strategiaohjauksen ja tiedonvaihdon ulkopuolelle.

Kulttuuritoimen selvitysryhman nakemyksen mukaan hajaantunees-
sa organisaatiomallissa toimiminen kuvastaa toimijoiden sisaltojen
moninaisuutta ja sen voidaan katsoa edistavan toimijoiden toiminnan
pitkajanteista kehittamista. Malli turvaa parhaiten sisaltojen strategi-
sen notkeuden ja toiminnan laadukkuuden. Sisaltdjen erilaisuuden
lisaksi toimijoilla on varsin erilaisia alueellisia ja kansallisia velvoittei-
ta. Nykyinen organisaatiorakenne ja toimintamalli sailyttavat omista-
juuden sisaltoihin, jonka katsotaan olevan kulttuuri- ja taidetoimin-
nassa laadukkaan palvelutoiminnan ydin. Synergiaedut ja palvelui-
den vaikuttavuuden parantaminen saavutetaan yhteistyota syventa-
malla ja yhteisia, uudenlaisia toimintamalleja toteuttamalla (ks. luku
4. Toimintamallit). Tehostamista voidaan toteutetaan paallekkaisyyk-
sia karsimalla, mutta tama vaatii erillisen, palvelu- tai hallintotoimen-
pidekohtaisesti toteutetun tarkastelun. Kulttuurin palvelutuotannon
paallekkaisyyksia ja rajapintoja selvitetaan kulttuurisektorin sisalla ja
muiden hallintokuntien kanssa (ks. tarkemmin s. 12 ja 16).

Taman tarkastelun perusteella tyoryhma paatyi katsomaan, etta eri
organisaatioiden yhdistamisella ei saavuteta sellaisia etuja, etta ne
ylittaisivat yhdistamisesta aiheutuvat haitat.

Helsingin kulttuurikeskus
Helsingfors kulturcentral
City of Helsinki Cultural Office

Kalevankatu 6 Kalevagatan 6 tel. +358 9 310 1060
PL/P.O. Box 4710 PB 4710 fax +358 9 310 37009
F1 - 00099 Helsingin kaupunki 00099 Helsingfors stad www.hel.fi'kulttuuri
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6. Paatoksenteko

Kulttuuritoimen selvitysryhma ehdottaa taide- ja kaupunginmuseoi-
den johtokuntien yhdistamista yhteiseksi museojohtokunnaksi. Joh-
tokuntauudistus voidaan toteuttaa seuraavan valtuustokauden alusta
lahtien.

Talla hetkella museot toimivat omien johtokuntiensa alaisuudessa.
Nykyisessa mallissa poliittinen paatdksenteko on kiinnittynyt luonte-
vasti kunkin museon erityisalan sisaltoihin, ja paattgjille kehittyy toi-
mintakauden aikana vankka asiantuntemus kunkin viraston asioihin.
Tassa mallissa kaupungille ei kuitenkaan muodostu museotoiminnan
kokonaisnakemysta. Museot ovat tydskennelleet tahoillaan, eika
toiminnassa ole ollut luontevia kohtia arvioida yhteisia tulokulmia.

Etuna uudessa, ehdotetussa mallissa on, etta kaupungin museotoi-
minnan kokonaisnakemys vahvistuu. Mallissa on mahdollista sailyt-
taa molempien virastojen toimialoihin liittyva asiantuntemus seka pa-
rantaa virastojen toimintaedellytyksia vahvistamalla jaettuihin, mu-
seotyon yhteisiin prosesseihin, esimerkiksi kokoelmatyohon, liittyvaa
yhteistyota. Kokoelmatyd muodostaa museotyon perustan. Museot
hallinnoivat kokoelmiensa muodossa kaupungin omaisuutta. Yhtei-
sen johtokunnan kautta on luontevaa vahvistaa kokoelmatyon jaettu-
ja prosesseja: jakaa resursseja ja toteuttaa yhteista tila- ja sisalto-
suunnittelua. Museoiden lahentyminen yhteisen johtokuntatydsken-
telyn kautta mahdollistaa uudenlaiset yhteistydn muodot myds palve-
lusuunnittelussa ja osaamisen jakamisessa. Yhteisen johtokuntatyon
kautta museoiden on helpompi saada lapi toimintansa kannalta kes-
keisia kehittamishankkeita, kuten kokoelma- ja konservoinnin tila-
hanke. Myds museoiden toteuttamassa asiantuntija- seka alueelli-
sessa toiminnassa on helpompaa jatkossa tehda yhteisty6ta. Mallin
etuna on myos se, etta kaupungilla on vahemman kulttuurin paatok-
sentekoelimia. Malli vahvistaa yhden kaupungin keskeisen kulttuu-
rialan — museotoiminnan — vaikuttavuutta, painoarvoa ja nakyvyytta
kaupunkihallinnossa.

Kulttuuritoimen selvitysryhma rajaa ehdotuksensa koskemaan mu-
seoiden johtokuntien yhdistamista. Tyoryhma katsoo, etta uusilla
toimintatavoilla ja malleilla voidaan osaltaan kehittaa yhteisty6ta ja
parantaa kulttuurisektorin ohjausta. Tyoryhma on samalla listannut
joukon toimijoita, joiden kanssa tehtavaa yhteistyota ja tydnjakoa oli-
si perusteltua selvittda. (Ks. tarkemmin s. 12 ja 16.)

Mikali jatkossa halutaan tehda laajempia rakenteellisia tarkasteluja
olisi naissa selvityksissa hyva huomioida kaupunkikonsernin kulttuu-
ritoimijakentta kokonaisuudessaan.

Helsingin kulttuurikeskus
Helsingfors kulturcentral
City of Helsinki Cultural Office

Kalevankatu 6 Kalevagatan 6 tel. +358 9 310 1060
PL/P.O. Box 4710 PB 4710 fax +358 9 310 37009
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7. Ehdotus

Kulttuuritoimen selvitysryhnman tavoitteena oli ehdotus, joka:
- lisaa kulttuurin vaikuttavuutta

- parantaa kulttuurin kokonaisnakemyksen muodostumista
- lisaa kulttuurin strategista ohjattavuutta

Kulttuuritoimen selvitysryhma ehdottaa, etta kulttuuripalveluiden vai-
kuttavuuden lisaamiseksi aletaan toteuttaa yhdessa jaettuja toimin-
tamalleja, joiden kohteena ovat:

Kulttuurin kokonaisnakemys ja valtuustostrategia

Virastojen tyojaon selkeyttaminen ja yhteistyo
Asiakasryhmien tavoittaminen

Osallistavan kulttuurisen aluetyon Helsingin malli
Asukaslahtoisyys

Asiakaspalvelut

Rakennushankkeet ja aluerakentaminen

Osaamisen vahvistaminen ja keskittaminen

Jatkoselvitykset

©ENOO R WN =

Kulttuuritoimen selvitysrynma ehdottaa, etta kulttuurin virastoraken-
teeseen ei toteuteta muutoksia.

Kulttuuritoimen selvitysryhma ehdottaa, etta taidemuseon ja kau-
punginmuseon johtokunnat yhdistetaan ja perustetaan museoiden
yhteinen museojohtokunta.

Valtuustostrategian merkitys kaupungin kulttuuritoimijoiden yhteisten
linjausten asettajana on keskeinen ja sen merkitys tulee edelleen ko-
rostumaan. Taman vuoksi on tarkeaa, etta kulttuuritoimijat tyostavat
yhdessa strategian valmistelussa tarvittavaa aineistoa ja toteuttavat
strategiaa yhteisty0ssa keskenaan. Kulttuuripalveluiden vaikuttavuu-
den lisdantymiseen tahtaava kokonaisnakemys valittyy jatkossa
vahvemmin tavoitteisiin, toimintaan seka budjettisuunnitteluun ja -
seurantaan. Virastojen yhteistyolle on syyta asettaa omat tavoitteen-
sa ja maaritella yhteistyon toteutustavat ja tarvitsemat resurssit.

Mikali jatkossa halutaan tehda laajempia rakenteellisia tarkasteluja
olisi naissa selvityksissa hyva huomioida kaupunkikonsernin kulttuu-
ritoimijakentta kokonaisuudessaan.

Tyoéryhma on listannut joukon toimijoita, joiden kanssa tehtavaa yh-
teistyota ja tyonjakoa olisi perusteltua selvittaa. Kaupungin kulttuuri-
konsernin kulttuuripolitikan kokonaiskuvan saamiseksi tarkastelua
voisi jatkossa ulottaa myos seuraaviin konsernin osiin:

- Helsingin teatterisaatio (Helsingin kaupunginteatteri)

- UMO-saatié (Umo Jazz Orchestra)

Helsingin kulttuurikeskus
Helsingfors kulturcentral
City of Helsinki Cultural Office

Kalevankatu 6 Kalevagatan 6 tel. +358 9 310 1060
PL/P.O. Box 4710 PB 4710 fax +358 9 310 37009
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- Virkagalleria

- kaupunginkanslian / elinkeino-osaston kaupunkimarkkinointiyk-
sikko (ent. tapahtumayksikko)

- tietokeskuksen kaupunginarkisto

- soveltuvin osin myos Helsingin tydvaenopiston ja Svenska arbe-
tarinstitutet Arbiksen toiminta

Huomioitavana voisivat olla myos tiloja hallinnoivat konsernin osat,

mm. Finlandia-talo Oy, Kaapelitalo Koy (Kaapelitehdas ja Suvilahti)

seka esim. Musiikkitalon palveluyhtio. Tallaisessa selvityksessa voi-

daan arvioida myos prosenttirahakaytantoja suhteessa kaupunki-

konsernin kulttuurisektorin tapahtumatoimintaan.

Helsingin kulttuurikeskus Kalevankatu 6 Kalevagatan 6 tel. +358 9 310 1060
Helsingfors kulturcentral PL/P.O. Box 4710 PB 4710 fax +358 9 310 37009
City of Helsinki Cultural Office F1 - 00099 Helsingin kaupunki 00099 Helsingfors stad www.hel.fi'kulttuuri
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LUTTEET

Liite 1. Jatkossa toteutettavat yhteiset toimintamallit

Seuraavaan taulukkoon on keratty kaytannon yhteistydehdotuksina uusia toimintamalleja.

1. Kulttuurin kokonaisnikemys ja valtuustostrategia

1. Valtuustostrategiaa valmistellaan seka sen toimeenpanoa toteutetaan, seurataan ja
arvioidaan yhdessa.

2. Kulttuurisen kokonaisndkemyksen vahvistaminen, esim. yhteisten tavoitteiden, suo-
ritteiden ja tunnuslukujen avulla.

3. Kulttuuritoimen asioiden edistaminen yhteisesti kaupunkirakenteen sisalla, esim.
aloittein yms.

4. Kulttuurisektorin virastopaallikdiden ja toiminnanjohtajien "Kulttuuriverkoston” roolin
vahvistaminen linjaavana yhteistydelimena.

5. Substanssihenkilostojen sdanndlliset yhteistapaamiset yli virastorajojen (esim. osas-
topaallikk6-, viestinta-, tietotekniikka-, yleiséty6-, tuottaja- ja suunnittelijatapaamiset).

2. Virastojen tyojaon selkeyttiminen

1. Kulttuurin palvelutuotannon paallekkaisyyksien seka palveluaukkojen selvittaminen
yhdessa muiden hallintokuntien, erityisesti sosiaaliviraston ja seka elinkeino-osaston
palveluiden kanssa.

2. Vahvistetaan ja selkeytetaan kulttuurivirastojen yhteisty6ta ja tilojen yhteiskayttéa
alueellisissa kulttuurikeskuksissa.

3. Asiakasryhmien tavoittaminen

1.Kulttuurisen nuorisotydn toimiston osaamisen hyédyntadminen nuorten kanssa teh-
dyissa taide- ja kulttuurihankkeissa.

2. Yhteisesti tuotettuja, kohdennettuja palveluita erityis- ja ikaryhmille, esim. nuorille,
ikdihmisille, maahanmuuttajille seka alueellisesti suunnatussa kulttuuritoiminnassa.

3. Liséresurssien tai muun jaetun budjetin osoittaminen yhteisten, kohdennettujen pal-
velupakettien toteuttamiseen (vrt. LASU-hanke ja loma-ajan kurssitoiminta).

4. Osallistavan kulttuurisen aluetyén Helsingin malli

1. "Helsinki-mallin” toteuttaminen eli yhteisen osallistavan ja alueellisen kulttuurityén
toimintamallin luominen.

5. Asukaslihtdisyys

1. Asukaslahtdisen kulttuuritoiminnan rakenteiden vahvistaminen viraston sisaisin kay-
tadnndin, esim. iimaistilamallit.

2. Tilavuokrauksen jaetut kaytanndét ja sdanndt asukaslahtoisen kayton lisddmiseksi
kulttuuritoimen toimipisteissa.

3. Kulttuurivirastoille kumminuorisotalot seka kulttuurivirastojen tilojen hyédyntédminen,
esim. pop-up —nuorisotiloina.

4. Selvitetaan mahdollisuuksia hydédyntaa yhdessa erilaisia asukkaita osallistavia kay-
tantoja, kuten kayttajaraateja palvelunsuunnittelijoina ja arvioijina.

5. Kulttuurisen tiedon hyddyntadmisen edistdminen kaupungin avoimien data-aineistojen
verkkopalveluissa.

Helsingin kulttuurikeskus
Helsingfors kulturcentral

Kalevankatu 6 Kalevagatan 6 tel. +358 9 310 1060
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6. Asiakaspalvelut

1. Asiakas- ja kayttajatutkimukset, erityisesti segmentoidut ja tiettyihin asiakasryhmiin
kohdistuvat tutkimukset (esim. "ei”’-asiakkaat) seka yhteisesti toteutettua mediaseuran-
taa.

2. Kanta-asiakkuuksien kehittaminen, esim. HSL- ja kirjastokortin yhteyteen.

3. Palveluiden ja tuotteiden tunnettuuden yhteinen lisddminen ja yhteisen mielikuvan
vahvistaminen, esim. strategisella yhteiskampanjoinnilla, tapahtuma- ja hankekampan-
joinnilla ja ristiinmarkkinoinnilla.

4. Yhteinen tapahtumatietojen avoimeen rajapintaan perustuva tapahtuma- tai harras-
tushakukone.

5. Hankeyhteistyon lisddminen, esim. juhlavuodet (Sibelius-vuosi 2015, Suomen itse-
naisyys 2017, Sisallissodan muistovuosi 2018) seka muut hankkeet (Katutaide Helsin-
gissa -hanke, Itameri-biennale) jne.

6. Yhdessa edistetdan koululaisten mahdollisuutta kulttuurivierailuihin pyrkimalla 16y-
tamaan ilmaislippukaytantéja HSL:n kanssa.

7. Rakennushankkeet ja aluerakentaminen

1. Laaditaan yhteinen palveluverkko- ja investointisuunnitelma.

2. Uusien asuinalueiden ja rakentamisen yhteinen suunnittelu, mm. uudisrakentamisen
projektialueilla.

3. Edistetaan yhteisesti kulttuurisektorin tilahankkeita, esim. kaupunginmuseon ja tai-
demuseon kokoelma- ja konservointikeskusta.

4. Kulttuuritoimi on jatkossa laajemmin mukana prosenttirahasta paattavissa tyoéryh-
massa ja muissa elimissa (myds uudisrakennusalueiden yksityisilta keratyista prosent-
tirahoista paatettaessa).

8. Osaamisen vahvistaminen ja keskittiminen

1. Yhteistyd kaupungin hallinnollisten dokumenttien laatimisessa seka yhteisissa selvi-
tyksissa ja suunnitelmissa, esim. tasa-arvo-, elakoitymis-, koulutus- ja energiansaasto-
suunnitelmissa.

2. Henkildstdkierron lisddminen ja sitd mahdollistavan toimintamallin luominen.

3. Yhteisen henkildstokoulutuksen ja HR-toiminnan lisdaminen.

4. Lisataan yhteisty6ta tutkimushankkeissa seka kotimaisen ja kansainvalisen tutki-
muksen seurannassa.

9. Jatkoselvitykset

1. Jatkoselvitykset eri palvelumuodoista, jolla pyritdan kartoittamaan eri toimintojen
paallekkaisyyksia, 16ytdmaan yhtymakohtia seka kartoittamaan palveluaukot. Mukana
myds HKT, UMO, kaupunginkanslian kaupunkimarkkinointiyksikk®, Virka-galleria, kau-
punginarkisto ja soveltuvin osin myds Helsingin suomenkielinen tydvaenopisto ja
svenska arbetarinstitutet Arbis. Kulttuuritoimijat toteuttavat selvitykset sisaisesti, jolloin
vastaava virasto koordinoi selvityksen.

Helsingin kulttuurikeskus Kalevankatu 6 Kalevagatan 6 tel. +358 9 310 1060
Helsingfors kulturcentral PL/P.O. Box 4710 PB 4710 fax +358 9 310 37009
City of Helsinki Cultural Office F1 - 00099 Helsingin kaupunki 00099 Helsingfors stad www.hel.fi'kulttuuri
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Liite 2. Toimintatietoa
Asiakaskaynnit

Kaupungin talousarvioon on keratty eri virastojen asiakaskayntitie-
toa. Eri virastot tilastoivat asiakaskayntejaan eri tavoin. Esimerkiksi
kulttuurikeskuksella talousarvion asiakaskaynneiksi luetaan kaynnit
toimipaikkojen tilaisuuksissa. Kirjastolla asiakaskaynnit jakaantuvat
kirjasto- ja verkkokaynteihin. Orkesteri ilmoittaa talousarviossaan
kokonaiskuulijamaaran.

Talousarvion perusteella (v. 2012) kaupungin kulttuuritoimijoiden
palveluissa toteutuu yli 15 milj. erilaista asiakaskayntia vuosittain
(sis. verkkokaynnit).
Asiakaskaynteja toteutui
- substanssipalveluissa 8 926 347 kavijaa

(esim. nayttely-, esitys-, konsertti- ja nuorisotalokaynnit)
- sahkoisissa palveluissa 6 827 696 kévijaa

Kaupun- Kulttuuri- Nuoriso- :
Juhla- | Kaupun- Kaupun- aup keskus ja . Taide- Asiakas-
;. R .. R gin- asiain- kaynr"t
viikot ginkirjasto | ginmuseo . Savoy- museo
orkesteri . keskus yht.
teatteri
o 367 549,
Ei .tllas— josta Savoy
toida 13610 799 214 223 124 329 62 281 1332487 104 658 15 754 045
Asiakas- talous1ar- josta oppilaat
kdynnit yht. | vioon 13 915
Ei tlas- 124329
. . . , joista sin-
,Josta fyysi- | toida 6 783 103 214223 foniakonser- 367 549 1332487 104 658 8926 347
set kdynnit | talousar- teissa
2012 vioon 87 356
Ei tilas-
Ei tilastoida Ei tilastoida Ei tilastoida
. ke . Ei til . Ei til .
’ Jos“ta ve.r toida 6 827 696 talousarvi- talousarvi- 't astqda 't astqda talousarvi- 6 827 696
kokdynnit talousar- talousarvioon | talousarvioon
. oon 2012 oon oon
2012 vioon

Taulukko 1. Asiakaskdynnit 2012. Léhde: Helsingin kaupungin talousarvio 2014 ja taloussuunnitelma 2014—

2016.

Kulttuurinvirastoilla ja kaupunkikonsernin kulttuuritoimijoilla ei ole ja-
ettua tapaa ilmoittaa asiakaskayntejaan. Nain ollen esitetyt luvut ei-
vat ole yhteismitallisia eivatka suoraan vertailukelpoisia. Ne kuitenkin
antavat mittakaavaa palvelujen kattavuudesta.

Virastojen kulttuuripalveluiden lisaksi avustuksin tuotetaan merkitta-
va osa kaupungin kulttuuripalveluista.

! Juhlaviikkojen kavijat v. 2012 olivat 211 688, josta myytyja lippuja 69 073.
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Resurssit

Selvityksen kulttuuritoimijoilla on kaytdéssaan yhteensa 165 toimi-
paikkaa ja 1222 vakanssia. Toimijoiden yhteenlaskettu budjettivaiku-
tus oli lahes 128 milj. €. Juhlaviikoilla ei ole omia esitystiloja, vaan
toiminta tapahtuu kaupungin ja muiden taidetoimijoiden tiloissa.

Toimipaikat Vakanssit Tot. menot 2012
1000 €
Juhlaviikot 1 10 4 287
Kaupunginkirjasto 47 + 2 autoa + kotipalvelu 509 38 236
+ verkkokirjasto
Kaupunginmuseo 10 72 7527
Kaupunginorkesteri 1 113, 12 057
joista muusikoita 102
Kulttuurikeskus (sis. Savoy) 10 103 13 217 (kayttotalous)
15 933 (avustukset)
Nuorisoasiainkeskus 90 348 29 490,
josta avustukset 1 335
Taidemuseo 2 67 6 435
YHTEENSA 165 1222 127 854,
josta avustukset 17 268

Helsingin kulttuurikeskus Kalevankatu 6 Kalevagatan 6 tel. +358 9 310 1060
Helsingfors kulturcentral PL/P.O. Box 4710 PB 4710 fax +358 9 310 37009
City of Helsinki Cultural Office F1 - 00099 Helsingin kaupunki 00099 Helsingfors stad www.hel.fi'kulttuuri
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Henkilosto

Sisaltohenkilosto

Hallintohenkil6st6

Viestinta

LISAKSI: Maaraai-
kaiset, tyollistetyt,
harjoittelijat ja
muut

Juhlaviikot

1 toiminnanjohtaja
1 ohjelmapaallikkd
3 tuottajaa

1 hallintojohtaja
2 taloussihteeri

1 markkinointipaallikko
1 vastaava tiedottaja

1 markkinointisuunnitte-
lija

50 esim. markkinointi-
koordnaattori, tiedotta-
ja, marrkinointi- ja
tuotantoassistentteja,
harjoittelijoita, siviilipal-
velusmiehia jne.

Alihankintana tyopalve-
luita

Tyosuhteessa taiteiljoita
kymmenittain

Kaupunginkirjasto

38 asiakaspalveluvirkailijaa
1 av-assistentti

26 erikoiskirjastonhoitajaa
100 erikoiskirjastovirkailijaa
4 hankintasihteeri

25 johtavaa informaatikkoa
1 pedagoginen informaatik-
ko

4 johtavaa suunnittelijaa

1 virastomestari

2 kirjansitojaa

57 kirjastonhoitajaa

23 kirjastonjohtajaa

93 kirjastovirkailijaa

1 lasten ja nuorten ohjaaja
1 media-assistentti

1 mediatyontekija

1 nuorisotyon koordinaatto-
ri

5 osastonjohtajaa

9 palveluesimiesta

7 palvelupdallikkoa

5 pedagogista informaatik-
koa

1 projektipaallikko

10 suunnittelijaa

8 tietopalvelukonsulttia

16 tietopalveluvirkailijaa

13 tietotekniikkavirkailijaa
1 toimistopaallikko

1 toimistovirkailija

1 vastaava kirjasto-
autonkuljettaja

4 virastomestaria

1 vuorovaikutussuunnittelija

1 erikoissuunnittelija

1 hallintosihteeri

2 henkiléstokonsulttia

1 henkilostopaallikko

7 it-tukihenkiloa

1 johdon assistentti

1 kehittamispaallikkd

2 kirjastotoimen apulaisjohta-
jaa

1 kirjastotoimen johtaja

1 koulutuskoordinaattori

3 ldhettamovirkailijaa

1 sovelluspaallikkd

1 suunnittelukoordinaattori
1 talouspaallikko

2 taloussihteeria

1 taloussuunnittelija

1 tapahtumakoordinaattori
1 tietohallintopaallikkd

1 tietotekniikkapaallikko

7 tietotekniikkasuunnittelija
1 toimistoesimies

1 turvallisuuskoordinaattori
hallinnon osuus koko henkilo-
kunnasta

on7,7%

1 graafikko

2 markkinointi-
koordinaattoria

1 markkinointipaallikko
1 markkinointi-
suunnittelija

1 tiedottaja

1 verkkopaatoimittaja
1 viestintapaallikko

Lisdksi

17 siviilipalvelusmiesta
22 tyollistettya

20 projektihenkil 63,
joista osalla vakituinen
vakanssi, jossa sijainen

Helsingin kulttuurikeskus
Helsingfors kulturcentral

City of Helsinki Cultural Office

Kalevankatu 6
PL/P.O. Box 4710

F1 - 00099 Helsingin kaupunki
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PB 4710 fax
00099 Helsingfors stad
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+358 9 310 37009
www.hel.fi’kulttuuri




HELSINGIN KAUPUNKI
Kulttuuritoimen selvitysryhma

RAPORTTI

31.3.2014

27

Kaupunginmuseo

Esinekokoelmayksikko:
1 tutkimuspaallikkd

1 intendentti

4 tutkijaa

4 konservaattoria

1 museomestari

2 museoavustajaa

Kuvakokoelmayksikko:
1 yksikon paallikko

7 tutkijaa

1 konservaattori

4 kuvankasittelijaa

1 valokuvaaja

1 tietopalvelusihteeri

Kulttuuriymparistoyksikko:

1 yksikon paallikko
5 tutkijaa

1 arkkitehti

1 konservaattori

Yleisopalvelut:

1 yksikon paallikko

5 museolehtoria

1 tutkija

9 museoemantaa

2 museoisantaa

2 museomestaria

2 tyopajaohjaajaa

1 museokaupan hoitaja
1 virastomestari

1 museonjohtaja
1 johdon assistentti

Talous- ja henkiléstohallinto:
1 hallintopaallikkd

1 henkildstosihteeri

1 taloussuunnittelija

1 it-suunnittelija

1 it-asiantuntija

1 johtava virastomestari

1 kiinteisto- ja turvallisuusvas-
taava

1 markkinointisuunnit-
telija

1 verkkoviestija

1 viestintdassistentti

Lisdksi tuntipalkkaisia
tyontekijoitd 10 h seka
palkkatuettuja, harjoit-
telijoita yms. yht. 12 h
vuodessa.

Kaupunginorkesteri

102 muusikkoa

1 yleisotyGtuottaja

1 projektipaallikko,
1 nuotistonhoitaja

2 jarjestajaa

1 orkesterisihteeri

1 orkesteripaallikko

1 intendentti
1 hallintopaallikko
1 hallintosihteeri

1 markkinointi- ja vies-
tintapaallikko, 1 vies-
tintdassistentti

1 nuottiarkiston hoitaja
- tuntipalkalla

Kulttuurikeskus

1 erityissuunnittelija
2 kulttuurisuunnittelijaa
22 kulttuurituottajaa
1 kurssisihteeri

1 kurssisuunnittelija
4 ndyttamoOmestaria
5 suunnittelijaa

1 tekninen konsultti
1 tekniikanpaallikko
1 tuotantoassistentti
6 valaistusmestaria
2 valomiestd ja
-suunnittelijaa

1 varaussihteeri

5 danimestaria

1 d3nimies

4 toimipaikkojen johtajaa

2 vastaavaa opettajaa
1 kuljetusmestari
2 lipunmyyjaa

1 henkilostosihteeri

1 henkildstésuunnittelija
2 it-suunnittelija

1 it-palvelupaallikko

1 virastopaallikkd

3 osastopaallikkoa

6 toimistonhoitajaa tai -
sihteeria

1 taloushallintovastaavaa
1 taloussihteeri

1 taloussuunnittelija

1 talousvastaava

1 graafinen suunnitteli-
ja,

7 tiedottajaa tai tiedo-

tussihteeria

1 viestintapaallikko,

1 viestintasuunnittelija

n. 60 tuntiopettajaa,
5 madraaikaista
Lisdksi tyollistettyja,
siviilipalvelusmiehia ja
harjoittelijoita yht. 18
hlo

Helsingin kulttuurikeskus

Helsingfors kulturcentral

City of Helsinki Cultural Office

Kalevankatu 6
PL/P.O. Box 4710

F1 - 00099 Helsingin kaupunki

Kalevagatan 6 tel.
PB 4710 fax

00099 Helsingfors stad
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Nuorisoasiankeskus | 1 johtava Klaarikoordinaat- 1 asiakaspalvelusihteeri 1 graafinen suunnitteli- Vuosittain
tori 3 atk-tukihenkil6a ja
1 jarjestosihteeri 2 erityissuunnittelijaa 2 tiedottajaa noin 100 tuntipalkkais-
1 kerho-ohjaaja 1 hallintosihteeri 1 tietopalvelusihteeri ta tilapaista tyontekijaa
1 kestavan kehityksen 2 henkildstésuunnittelijaa 1 toimittaja 30- 50 palkkatuettua 1-
koordinaattori 1 isdnnoitsija 1 verkkotoimittaja 3 siviilipalvelusmiehia
1 leiripaallikko 1 it-asiantuntija 1 viestintapaallikko yli 100 harjoittelijaa
2 mediasuunnittelijaa 2 it-suunnittelijaa
5 mediatuottajaa 1 kehittamispaallikkd projektihenkil6itd yli
192 nuoriso-ohjaajaa 1 monistamonhoitaja 10 henk.
5 nuorisosihteerid 1 nuor.johtajan sihteeri
2 projektipaallikkoa 1 nuorisotoimenjohtaja
1 projektisihteeri 3 osastopaallikkoa
2 siivoojaa 1 sovellusneuvoja
17 toiminnanjohtajaa 9 suunnittelijaa
6 tuottajaa 1 sdhkoinen tuottaja
1 ty6njohtaja 1 talouspaallikko
1 tyonjarjestelija 1 tekninen isannditsija
1 vahtimestari 1 tietotekniikan paallikko
1 vapaaehtoistyon koor- 3 toimistopaallikkd
dinaattori 2 toimistosihteeria
1 vast. nuoriso-ohjaaja 1 tyosuojelupaallikko
4 vastaavaa tuottajaa 1 vastaava suunnittelija
1 4ani- ja valomies
Taidemuseo Museopedagogia: 1 taidemuseon johtaja Markkinointi ja viestintd: | Lisaksi tyollistettyja,

1 yleisotyopaallikko
4 museolehtoria

Tekniikka:

1 vastaava konservaattori

4 konservaattoria

5 vastaavaa museomestaria

Nayttelyt:
1 intendentti

5 amanuenssia
2 nayttelyassistenttia

Kokoelmat:

1 intendentti

4 amanuenssia

1 kooelmaassistentti

1 suunnittelija (arkkitehti)
1 valokuvaaja

Yleistpalvelut:

1 asiakaspalvelun esimies
4 palveluvastaavaa

2 museoavustajaa

2 kassanhoitajaa

10 nayttelyvalvojaa

1 assistentti(peda)

Kuva-arkisto:
1 kuva-arkistonhoitaja

1 johdon assistentti

Talous- ja henkilostohallinto:

1 hallintopaallikko

1 hallinnon assistentti
1 henkilstosihteeri

1 taloussuunnittelija

1 hankintasihteeri

1 atk-tukihenkild

1 toimistovahtimestari

1 markkinointipaallikko
1 graafikko

1 vastaava tiedottaja

1 tiedottaja

1 yhteisty6- ja tapahtu-
makoordinaattori

1 museokauppavastaava

siviilipalvelusmiehia ja
harjoittelijoita yht.n 5
hl6a per v

Helsingin kulttuurikeskus
Helsingfors kulturcentral

City of Helsinki Cultural Office

Kalevankatu 6
PL/P.O. Box 4710

F1 - 00099 Helsingin kaupunki

Kalevagatan 6 tel.
PB 4710 fax
00099 Helsingfors stad

+358 9 310 1060
+358 9 310 37009
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Liite 3. Nykyisten paatoksentekoelinten tehtavat

Seuraavaan taulukkoon on koottu lauta- ja johtokuntien seka halli-
tuksen johtosaannodista paatdselimen tehtavat.

Paatoksentekoelinten tehtavit (saantojen ja johtosaiantéjen mukaisesti)

Helsingin juhlaviikot

Hallituksen tehtdvand on mm. huolehtia s&ation toiminnan johtamisesta ja kehit-
tamisesta. Lisaksi hallitus paattaa saation toimintaperiaatteista ja tulojen kaytds-
ta. Se edustaa saéatiota, hoitaa saation varoja seka huolehtii niiden turvaavasta ja
tuottavasta sijoittamisesta.

Kaupunginmuseon joh-
tokunta

Kaupunginmuseon johtokunta méaarittelee toimialansa toimintalinjat, painopisteet
ja tavoitteet siten, ettd ne ovat sopusoinnussa kaupungin tavoitteiden ja voimava-
rojen kanssa. Lisdksi se antaa kaupungin viranomaisille lausuntoja, selvityksia ja
tietoja toimialaansa kuuluvista asioista. Se hyvaksyy tilahankkeita koskevat tar-
veselvitykset seka osittain tilahankkeita koskevat suunnitelmat ja piirustukset. Se
paattaa tilavuokra-asioista paatdksentekooikeutensa puitteissa. Liséksi johtokun-
nalla on oikeus asettaa tilapaisia jaostoja.

Kaupunginorkesterin
johtokunta

Johtokunta asettaa kaupunginorkesterille toimintalinjat ja huolehtii orkesterin toi-
mintaedellytyksista. Se seuraa orkesterin taiteellista tasoa tdhdaten siihen, etta
konsertit tayttavat korkeat kansainvaliset laatuvaatimukset ja palvelevat monipuo-
lisesti yleisda. Lisaksi se paattaa ohjelmiston paalinjoista konserttikausittain ja
paattda paasylippujen hinnoista seka antaa kaupungin viranomaisille lausuntoja,
selvityksia ja tietoja toimialaansa kuuluvista asioista.

Kulttuuri- ja kirjastolau-
takunta

Lautakunta valvoo, etta virastot toimivat vahvistetun talousarvion puitteissa seka
kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen hyvaksymien tavoitteiden mukaises-
ti. Se hyvéksyy osaltaan virastoille tavoitteet sekéa seuraa niiden toteutumista.
Lautakunta paattaa hinnoista, maksuista, vuokrista ja korvauksista. Erityisesti se
paattda lautakunnan kaytettavissa olevien avustusmaararahojen jakamisesta ja
valvoo avustusten kayttéa. Lisaksi lautakunta vahvistaa taiteen perusopetuksesta
annetussa laissa tarkoitetut opetussuunnitelmat. Naiden liséksi se hyvaksyy tila-
hankkeita koskevat tarveselvitykset ja hyvaksyy kaupunginhallituksen vahvista-
missa rajoissa muita kuin tilahankkeita koskevat suunnitelmat ja piirustukset.
Samoin lautakunta paattaa hallintacikeutensa puitteissa maa-alueiden, tilojen ja
laitteiden vuokralle antamisesta sekd muusta kayttéon luovuttamisesta ja paattaa
kaupunginhallituksen vahvistamissa rajoissa huonetilojen vuokralle ottamisesta.
Lautakunta voi asettaa tilapaisen jaoston.

Nuorisolautakunta

Lautakunta valvoo, etta virasto toimii vahvistetun talousarvion puitteissa seka
kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen asettamien tavoitteiden mukaisesti
Se hyvaksyy osaltaan virastolle tavoitteet seka seurata niiden toteutumista. Paat-
taa hinnoista, maksuista, vuokrista ja korvauksista. Lisaksi se paattaa lautakun-
nan kaytettavissa olevien avustusmaararahojen jakamisesta seka valvoa avustus-
ten kayttoa. Se hyvaksyy tilahankkeita koskevat tarveselvitykset ja hyvaksyy kau-
punginhallituksen vahvistamissa rajoissa muita kuin tilahankkeita koskevat suun-
nitelmat ja piirustukset. Se paattaa hallintaoikeutensa puitteissa maa-alueiden,
tilojen ja laitteiden vuokralle antamisesta sekad muus-ta kayttéon luovuttamisesta
seka paattda kaupunginhallituksen vahvistamissa rajoissa huonetilojen vuokralle
ottamisesta. Lautakunta voi asettaa tilapaisen jaoston.

Taidemuseon johtokunta

Johtokunta valvoo, etta virasto toimii vahvistetun talousarvion puitteissa seka
kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen asettamien tavoitteiden mukaisesti,
Lisaksi se asettaa osaltaan virastolle tavoitteet seka seurata niiden toteutumista,
Lautakunnan tehtavana on hyvaksya taidehankinta- ja nayttelysuunnitelma ja
paattaa julkisen taiteen hankinnasta ja sitéd koskevan maararahan kaytosta

Se paattda kuvataidehankinnoista ja valvoo viraston hallinnassa olevien taidete-
osten hoitoa ja vahvistaa niiden sijoittamisessa noudatettavat periaatteet
Johtokunta paattaa hinnoista, maksuista, vuokrista ja korvauksista ja paattaa
kaupunginhallituksen vahvistamissa rajoissa huonetilojen vuokralle ottamisesta. ja
hyvaksyy tilahankkeita koskevat tarveselvitykset seka vahvistaa rajat. Lisaksi
johtokunta paattaa hankintoja, suunnittelutehtavia ja muita palveluja koskevista
sopimuksista. Lautakunta voi asettaa tilapaisen jaoston.
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1. Johdanto

Toimeksianto

Kaupunginhallitus esitti valtuustostrategian 2013—-2016 toimeenpanopaatoksessdan, etta
kaupungin kulttuurialojen paatoksenteko- ja organisaatiorakennetta uudistetaan siten, etta
kulttuurialan hallinnointi kokonaisuutena paranee. Strategiakohtaa toteuttavat
kulttuurikeskus, kaupunginkirjasto, kaupunginmuseo, taidemuseo, kaupunginorkesteri seka
talous- ja suunnittelukeskus. Paatoksessa todettiin, ettd kaupunginteatteri sailytetdaan
itsendisena.

Sivistystoimesta vastaava apulaiskaupunginjohtaja asetti toimialansa kulttuuritoimen
organisointia seka yhteistyon malleja ja prosesseja kartoittavan Kulttuuritoimen
selvitysryhman. Sen tehtdvana on selvittaa, millaiset kulttuurin paatoksenteko-,
organisaatiorakenteet ja toimintamallit palvelevat nykyistd paremmin asiakkaita, ovat
kustannustehokkaita ja turvaavat kulttuuripalvelujen kehittamisen ja laajentamisen.

Tyoryhmatyoskentely etenee kaksivaiheisesti: ensimmaisessa vaiheessa toteutetaan
pyydetty tiedonkeruu ja toiminnan kartoitus 31.1.2014 mennessa. Toisessa vaiheessa
selvitysryhma valmistelee ehdotuksen kulttuurialojen paatoksenteko- ja
organisaatiorakenteen uudistamiseksi. Tyoryhman tulee jattaa ehdotuksensa
apulaiskaupunginjohtajalle viimeistdaan 31.3.2014.

Selvityksen ensimmdinen vaihe

Selvitysryhma kartoitti ja arvioi ensimmaisessa vaiheessa kaupungin kulttuuritoimijoiden
toimintatapoja ja asiakkuuksia uusien yhteistydmuotojen ja toimintatapojen I6ytamiseksi.
Selvitystyo kohdentui seuraaville alueille:

- kulttuuritoimijoiden asiakkuuksien maarittely ja sen selvittdminen, miten
asiakkaiden toiveet ja tarpeet otetaan huomioon palvelujen suunnittelussa ja
kohdentamisessa, alueellinen ndkékulma ja kaupungin monimuotoisuus huomioon
ottaen

- kulttuuripalvelujen tuottamisen prosessien lapikdynti ja sen arviointi, onko
samantyyppisten toimintojen prosesseja mahdollista kehittda toimijoiden
yhteistyona

- yhteistydmahdollisuudet henkiloston tydpanoksen hyddyntamisessd, esimerkiksi
henkilostokiertoa kehittamalla tai yhteishankkeissa

- yhteistydon mahdollisuudet viestinnassa

- mahdollisuudet kadyttaa yhteisia tiloja tai muuten kehittda yhteistyota tilojen
kaytossa

Taman selvitystyon rinnalla selvitysryhma kerasi tietoja vastaavista koti- ja ulkomaisista
paatoksenteko- ja organisaatiomalleista seka kokosi tarvittavat vertailutiedot selvityksen
piirissa olevien kulttuuritoimintojen taloudesta ja toiminnasta.
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Selvitystyossa ja ehdotusta laadittaessa oli otettava huomioon kaupunginhallituksen
yhteyteen perustettavassa johtamisjaostossa kdynnistyva valmistelu, jonka pohjalta
kaupungissa otetaan kdyttoon uusi johtamisjarjestelma vuoden 2017 alusta. Ensimmaisen
vaiheen raportissa keskitytaankin tuomaan esille niita kulttuuritoimijoiden yhteishankkeita ja
yhteistyén muotoja, jotka ovat toteutettavissa myds nykyisen organisaatio- ja
paatdksentekorakenteen sisalla.

Pohdinnat paatoksenteko- ja organisaatiomallien uudistamiseen liittyvista toimenpiteista
esitetdan kuulemisten ja tydryhmatyoskentelyn paatyttya kevaalla 2014. Selvitystyon aikana
informoidaan kaupungin henkilostopoliittista ryhmaa. Lisdksi tyéryhma kuulee tydn kuluessa
virastojen henkilostojarjestdjen edustajia.

Tyoryhmdn jéisenet

Ty6ryhman jasenia ovat kunkin viraston virastopaallikot. Lisdksi tyéryhmaan on kutsuttu
asiantuntijoita. Kulttuurikeskus vastaa tyoryhman sihteerin tehtavien hoitamisesta.
Kulttuuritoimen selvitysryhman jasenet ovat:

kulttuurijohtaja Stuba Nikula (puheenjohtaja)
kaupunginorkesterin intendentti Gita Kadambi
kirjastotoimen johtaja Tuula Haavisto
nuorisotoimenjohtaja Tommi Laitio

museonjohtaja Tiina Merisalo

taidemuseonjohtaja Maija Tanninen-Mattila
kaupunginsihteeri Leena Mickwitz (asiantuntija)
erityissuunnittelija Tero Niininen (asiantuntija)
erikoistutkija Pasi Saukkonen, Cupore (asiantuntija)
toiminnanjohtaja Erik Séderblom , Helsingin juhlaviikot (asiantuntija)
kulttuurisuunnittelija Reetta Sariola (sihteeri)

Tyén rajaus

Valtuustostrategian mukaisesti selvitys on rajattu koskemaan vain kaupungin
kulttuuriasioista vastaaviin virastoja (kir, hko, kulke, museo, nk, taimu) seka
asiantuntijajdsenend mukaan kutsuttuna Helsingin Juhlaviikkoja.

Kaupungin kulttuurikonsernin kulttuuripolitiikan kokonaiskuvan saamiseksi
jatkotarkastelussa tulisi olla mukana lisdksi Helsingin teatterisaatio (Helsingin
kaupunginteatteri), UMO-s3datio (Umo Jazz Orchestra), Virkagalleria, kaupunginkanslian
kaupunkimarkkinointiyksikko (ent. tapahtumayksikkd), tietokeskuksen kaupunginarkisto seka
soveltuvin osin my0ds Helsingin tydvdenopiston ja Svenska arbetarinstitutet Arbiksen
toiminta. Huomioitava olisi my®os tiloja hallinnoivat konsernin osat, mm. Finlandia-talo Oy,
Kaapelitalo Koy (Kaapelitehdas ja Suvilahti) ja Musiikkitalon sdatio. Lisdksi selvityksessa tulisi
arvioida myo6s prosenttirahakaytantdja suhteessa kaupunkikonsernin kulttuurisektorin
toimintaan.!

! prosenttirahahankkeissa sovellettavat periaatteet, kh 12.12.2011 §1134 ja Prosenttirahatyéryhman raportti

15.11.2011.
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Tiedonkeruu

Toimintatieto kerattiin virastoilta Digium-kyselyin. Lisaksi tietoa kerattiin haastatteluin seka
toimintakertomuksista.

Lisaksi virastoille ja toimijoille toteutettiin kehittamistarpeita kartoittava Digium-kysely.
Kyselylla kartoitettiin ndkemyksia kulttuuritoimijoiden resursseista ja
organisaatiorakenteesta, paatoksenteosta, asiakkaista, viestinnasta seka yhteistyosta.
Vastaajina olivat virastojen ja toimijoiden johtohenkil6t sekd muut kulttuuristen sisaltojen
parissa tyoskentelevat vastaavat henkilot. Vastausaikaa kehittamiskyselyyn vastaamiseksi
annettiin n. viikko. Vastaukset pyydettiin 48 henkil6lta, joista kyselyyn vastasi maaraajassa 30
vastaaja’. Vastausprosentti oli 63 %. Kyselyll3 kerattiin taustatietoa toimenpide-ehdotusten
laatimiselle. Kysely koostui mielipiteita kartoittavista kysymyksista, seka aihepiiria
kommentoivista avoimista kysymyksista (ks. liite 1. Kyselykaavake).

Kehittamiskyselyn vastauksia sekd toimintatietoa esitelldan tassa raportissa rinnakkain.
Virastoilta ja organisaatioilta kerattya tietoa esitellaan viidessa luvussa. Ne kasittelevat 2.
paatoksentekoa,3. asiakkuuksia ja osallistaminen, 4. viestintaa, 5. toimintaa, henkil6st63,
taloutta ja tiloja seka 6. yhteistyota. Tausta-aineistoksi kerattiin Helsingin lisdksi tietoa viiden
suurimman kaupungin kulttuuritoimen paatoksenteko- ja organisaatiorakenteista seka
esitelldan joitain kulttuuritoimen kiinnostavia koti- ja ulkomaisia kdytantoja (luku 7.).

Selvityksessd mukana olevien yhteis6ja on tarkasteltu toimijalahtoisesti. Ruusuvirta,
Saukkonen ja Karttunen (2013) ovat erottaneet kulttuuripolitiikan mittaamisen ja
arvioimisen kohteiksi:

panokset ja resurssit (esim. hlokunta, tilat ja laitteet, talous jne.)

toimenpiteet ja prosessit
tuotokset (esim. tapahtumat tai kavijat)
vaikutukset (yksil66n, yhteis6on tai kuntaorganisaatioon)

Tassa selvityksessa keskitytdadn esittelemaan tiedonkeruun tuloksia erityisesti kolmesta
ensimmaisesta arviointikohteiden nakdkulmasta (resurssien, prosessien ja tuotoksien
nakokulmasta). Selvityksessa ei voida aikataulusyista tarkastella laajemmin
kulttuuritoiminnan ja -palveluiden vaikutuksia. Tama edellyttaisi sellaisten erillisten, asukas-
ja asiakaspohjaisten aineistojen keraamista, johon taman selvityksen puitteissa ei ole
mahdollisuutta.

Toimiala ja sitd koskeva lainsddddnto

Yleisimpia kaupunkien kulttuuripalveluja ovat muun muassa kirjastot, museot, teatterit,
orkesterit, yleinen kulttuuritoimi seka vapaa-ajan taideharrastuspalvelut (esim. taiteen
perusopetus). Oman tuotannon ohella kaupunki luo avustamalla edellytyksia
monimuotoiselle kulttuurieldamalle alueellaan. Helsingin monialainen kulttuurikonserni luo
mahdollisuuksia seka asukkaiden omaehtoiselle kulttuurituotannolle ja -harrastamiselle etta

’ Naiden jalkeen saatiin vield 6 vastausta, joiden analysointi ei ehtinyt tdman raportin kuvioihin, mutta jotka
vahvistivat osaltaan tdssa esiteltyja tuloksia. Naiden vastausten kanssa vastausprosentiksi muodostui 75 %.
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ammattimaiselle taiteen tekemiselle. Laadukkaat kulttuuripalvelut lisaavat kaupungin
elinvoimaisuutta, kilpailukykya seka asukkaiden hyvinvointia.

Taman selvityksen osalta keskeiset kulttuuritoimintaa koskevat lait ovat

- laki kuntien kulttuuritoiminnasta (728/1998)

- museolaki ja -asetus (729/1992 ja 1192/2005)

- muinaismuistolaki (295/1963)

- laki rakennusperinnon suojelusta (498/2010)

- maankaytto- ja rakennuslaki (132/1999)

- arkistolaki (831/1994 )

- teatteri- ja orkesterilaki (730/1992)

- kirjastolaki ja asetus (904/1998 ja 406/2013)

- nuorisolaki (72/2006)

- laki ja asetus taiteen perusopetuksesta (633/1998 ja 813/1998)
- laki ja asetus opetus- ja kulttuuritoiminnan rahoituksesta (1705/2009 ja 1766 /2009)

Laki kuntien kulttuuritoiminnasta maarittelee, ettd kunnan tehtdvana on edistas, tukea ja
jarjestaa taide- ja kulttuuritoimintaa kunnassa. Kunnan tehtavana on myos jarjestdaa kunnan
asukkaille mahdollisuuksia taiteen perusopetukseen seka harrastusta tukevaan opetukseen
taiteen eri aloilla. (Laki kuntien kulttuuritoiminnasta 1998/728.)

Museolaki sekd teatteri- ja orkesterilaki maarittelevat toiminnalle oikeuden valtionosuuteen.
Laeissa on asetettu ehtoja, joiden perusteella valtionosuutta voidaan mydntaa toimijoille.
(Selvityksessa mukana olevat kaupungin museot seka orkesteri ovat oikeutettuja
valtionosuuteen.)

Museolain mukaan museotoiminnan tavoite on yllapitaa ja vahvistaa vaeston ymmarrysta
kulttuuristaan, historiastaan ja ymparistdstaan. Museoiden tulee edistaa kulttuuri- ja
luonnonperintda koskevan tiedon saatavuutta tallentamalla ja sailyttamalla aineellista ja
visuaalista kulttuuriperintoa tuleville sukupolville, harjoittamalla sitd koskevaa tutkimusta,
opetusta ja tiedonvalitystad seka nayttely- ja julkaisutoimintaa. Museoasetuksessa saadetdan
mm. valtionosuuden ja korotetun valtionosuuden edellytyksista, henkiloston
patevyysvaatimuksista sekd maakuntamuseoiden ja aluetaidemuseoiden tehtavista.

Muinaismuistolaki, laki rakennusperinnén suojelusta seka maankdytté- ja rakennuslaki
ohjaavat museon asiantuntija- ja viranomaisty6ta, joihin liittyen kaupunginmuseolla (I.
Keski-Uudenmaan maakuntamuseolla) on delegaatio- ja yhteistydsopimus valtion eli
Museoviraston kanssa. Arkistolaissa annetaan saadoksia mm. arkistotiloja koskevista
vaatimuksista.

Teatteri- ja orkesterilain tavoitteena on taiteellisista Iahtokohdista tuottaa teatteri- ja
orkesteripalveluita ja edistaa niiden alueellista saatavuutta seka saavutettavuutta eri
vaestoryhmille.

Kirjastolain mukaan kirjastojen kirjasto- ja tietopalvelujen tavoitteena on edistaa vaeston
yhtalaisia mahdollisuuksia sivistykseen, kirjallisuuden ja taiteen harrastukseen, jatkuvaan
tietojen, taitojen ja kansalaisvalmiuksien kehittamiseen, kansainvalistymiseen seka

elinikdiseen oppimiseen. Kirjastotoiminnan tavoitteena on myds edistda virtuaalisten ja
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vuorovaikutteisten verkkopalvelujen ja niiden sivistyksellisten sisaltojen kehittymista. Laissa
maaritellaan kirjastotoiminnalle oikeus valtionosuuteen. Asetuksella maaritellddan mm.
keskus- ja maakuntakirjastojen tehtavia seka henkiloston patevyyksia.

Nuorisolain tarkoituksena on tukea nuorten kasvua ja itsendistymista, edistaa nuorten
aktiivista kansalaisuutta ja sosiaalista vahvistamista sekad parantaa nuorten kasvu- ja
elinoloja. Lahtokohtina ovat yhteisollisyys, yhteisvastuu, yhdenvertaisuus ja tasa-arvo,
monikulttuurisuus ja kansainvalisyys, terveet eldmadntavat sekd ympariston ja elaman
kunnioittaminen. Lain mukaan kunnan nuorisotydhon ja -politiikkaan kuuluvat nuorten
kasvatuksellinen ohjaus, toimintatilat ja harrastusmahdollisuudet, tieto- ja neuvontapalvelut,
nuorisoyhdistyksien ja muiden nuorisoryhmien tuki, lilkkunnallinen, kulttuurinen,
kansainvalinen ja monikulttuurinen nuorisotoiminta, nuorten ymparistokasvatus seka
tarvittaessa nuorten tydpajapalvelut ja etsiva nuorisoty6 tai muut paikallisiin olosuhteisiin ja
tarpeisiin sopivat toimintamuodot. Laissa maarataan valtionosuudesta ja avustuksista
nuorisotoimintaan.

Laki taiteen perusopetuksesta edellyttda kunnan jarjestamaan taiteen perusopetusta seka
valvomaan sen toteutumista lain edellytysten mukaisesti.

Opetus ja kulttuuritoiminnan rahoituslaissa maaritelladn kulttuurin osalta valtionosuuksien
seka yksikkdhintojen maaraytyminen.
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Selvityksessa mukana olevien toimijoiden ydinpalvelut ja erillistehtavat ovat

Virasto

Helsingin Juhlaviikot

Kaupunginkirjasto

Kaupunginmuseo

Kaupunginorkesteri

Kulttuurikeskus

Nuorisoasiainkeskus

Taidemuseo

Ydinpalvelut

Monitaidefestivaalin jarjestaminen

Erillistehtavat

Aineistojen/sisltéjen ja tilan tarjoaminen kansalaisten kayttéon ja

kayttajatuki
Kansalaisten mediataitojen tukeminen

Asetukseen perustuen yleisten
kirjastojen kansallinen keskuskirjasto

Museopalvelut ja kulttuuriperinnén vaaliminen:

Kokoelmat

Nayttelyt

Julkaisut

Yleiso- ja museopedagogiset palvelut
Kulttuuriperintéon liittyvat asiantuntijapalvelut
Kulttuuriympariston viranomaistoiminta
Maakuntamuseotyo

Keski-Uudenmaan maakuntamuseo
Museolakiin ja —asetukseen
perustuvat maakuntamuseon
tehtavat, asiantuntija- ja
viranomaistehtavat
kulttuuriympariston suojelussa ja
hoidossa.

Museoviraston kanssa
nelivuotissopimukset

Sinfoniaorkesteritoiminta
Orkesteriperinteen vaaliminen
Suomalaisen saveltaiteen edistaminen

Arkistointivelvoite
(konserttitaltioinnit)

Kulttuuripalvelujen, esim. esitysten ja kurssien tuottaminen

Ammattimaisten esitystilojen tarjoaminen
Kulttuuri- ja taidepedagoginen toiminta
Kulttuuri- ja taidekentdn tukeminen avustuksin
Kulttuuripoliittinen kehittamistyo
Monimuotoisen kulttuurin edistdminen

Alueellinen nuorisotyd
Nuorten kansalaistoiminta
Verkkonuorisotyo
Kohdennettu nuorisotyd
Kulttuurinen nuorisotyo
Ehkaiseva padihdetyo

Nayttelytoiminta

Yleisotyo

Kokoelmatoiminta

Julkiset veistokset ja julkinen taide

Aluetaidemuseotoiminta:
Uudenmaan aluetaidemuseo
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2. Paatoksenteko

Arvioita pddtoksenteon kehittdmisestd

Kulttuuritoiminnan johtavien virkamiesten paatoksentekoon liittyvia mielipiteita ja
kehittamistarpeita kartoitettiin kuudella ohjatulla ja yhdelld avokysymyksella (Kuvio 1).

Paatoksenteko
N =30

B Taysin tai melko samaa mieltd ~ M Taysin tai melko eri mieltd ~ W EOS

1. Helsinki on kulttuurimydnteinen kaupunki.

2. Kulttuuriasioille olisi hyva, etta poliitikot olisivat
kiinnostuneempia kaupungin kulttuuripolitiikasta.

3. Nykyista padtoksentekorakennetta olisi syyta
tehostaa.

4. Nykyinen lautakunta/johtokunta/hallitusrakenne
palvelee toimintaamme parhaiten.

5. Kulttuuriasiat eivat kiinnosta kaupungin poliitikkoja.

6. Kaupungin kulttuuripoliittinen ohjaus kulttuurin
hallintokunnille on tehokasta.

Kuvio 1. Virkamiesten mielipiteet kehittdmistarpeista liittyen péddtéksentekoon.

Virkamiehet kokivat, etta Helsinki ja kunnallinen toimintaymparistd ovat kulttuuritoiminnalle
suopea kasvualusta. Vastaajista 96 % koki Helsingin kulttuurimyonteiseksi kaupungiksi (V1)*.
Kulttuurin myos koettiin kiinnostavan Helsingin poliitikkoja (V5). Poliitikkojen kiinnostus
kulttuuriasioita kohtaan koettiin toiminnan kannalta myonteisiksi asioiksi. Vastaajista 77 %
koki, etta kulttuuriasioille olisi hyva, jos poliitikot olisivat vieldkin kiinnostuneempia
kulttuuripolitiikasta.

Mielipidekartoituksessa paatoksentekorakenteen uudistamisen kannalta kiinnostavat
tulokset tulivat vaittamiin V3, 4 ja 6. Pdatoksenteon uudistamista ja tehostamista koskemiin
kysymyksiin tuli paljon EOS —vastauksia (vaihteluvali 17 — 30 %). Kuitenkin vastaajista 60 %
koki, ettd nykyista paatoksentekorakennetta olisi syytd tehostaa (V3). Vditteeseen ”Nykyinen

® Yhts aihepiiria, esim. paatoksentekoa, koskevat mielipiteet on koostettu kuvioiksi (esim. kuvio 1). Kunkin aihepiirin
alavaittamien vastaukset esitellaan tekstissa erillisella viittauksella. Esimerkiksi V1 viittaa paatoksenteko-kuvion
vaitteeseen V 1 = “Helsinki on kulttuurimyonteinen kaupunki”.
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lautakunta/johtokunta/hallitusrakenne palvelee toimintaamme parhaiten” vastaajista 43 %
vastasi taysin tai melko eri mielta, kun vain 40 % oli tdysin tai melko samaa mielta (V4).
Lisaksi kaupungin kulttuuripoliittisen ohjauksen koki tehokkaaksi vain 27 %. Eri mielta oli 44
% vastaajista (V6).

Avovastauksia paatoksentekokysymyksiin liittyen annettiin 15 kpl. Naista kuusi kannatti
paatoksentekorakenteen tarkastelua kriittisesti ja jopa toivoi keskitetympaa, linjaavampaa
paatoksentekoa:

"Pienten johtokuntien vaikutusvalta on varsin heikko, voi olla ettd painoarvo kasvaisi,
jos lauta- ja johtokuntia vahvistettaisiin yhdistamalla. Paattajat tuntevat varsin
heikosti kulttuurin eri hallintokuntien tehtavia ja toimialojen peruspiirteita, esim.
museoalaa. Tulisikin etsiad keinoja tiedon ja ymmarryksen lisddmiseen.”

”Kaikkein pienimmilldkin hallintokunnilla on omat lauta- tai johtokunnat. Poliittisille
paattajille kuten ei virkamiehillekdaan synny valttamatta kovin koherenttia kuvaa
kokonaisuudesta ja siita, mita eri paatoksista seuraa.”

"Itse olen aika vahvasti nykyista vahvemman (laajemman toimivallan)
kulttuurilautakunnan kannalla. Tama tiivistdminen on poliittisen tason kysymys. Kun
vertaa eri johtokuntien ja nykyisen kulttuurilautakunnan agendaa, huomaa helposti,
etta kaikki paattavat melko pienista asioista. En myoéskaan pida
tarkoituksenmukaisena, ettd avustukset viedaan laajasti kulttuurilautakuntaan.
Kannattasi katsoa ja vertailla: ei taidemuseossakaan vield varsinaisia teosten
ostop&datoksia (enda) johtokunnalle. Suuntana pitéisi olla, ettd kulttuuripoliitikot/
paattdjat olisivat enemman linjaavia. Nyt ndin ei tosiasiassa ole ldhes ollenkaan.”

” Paatoksenteko tulisi olla enemman linjaavaa, ei niinkdan operatiiviseen toimintaan
kdyvaa. On epaselvaa kenelld on kulttuuripolitiikan ja -hallinnon kokonaisnakemys ja
vélineet kdyttaa tuota nakemysta.”

Vain yhdessa avovastauksessa otettiin selkeasti kantaa nykyisen poliittisen
paatdksentekomallin sailyttdmisen puolesta.

Viidessa avovastauksessa pohdittiin tehostamisen méaaritelmaa ja ongelmia:

"Virastopaillikéille suurempi vapaus jarjestaa organisaationsa uudelleen - vanhat
mallit ovat vanhentumassa kovaa vauhtia. Nimikkeiden muutokset ym
joustavammiksi. Budjetointi nykyiselldan liian jaykkaa, sadstyneita varoja pitaisi voida
siirtdd seuraavalle vuodelle. Taidemuseon toiminta on yha projektiluontoisempaa ja
budjetoinnissakin pitdisi olla mahdollisuus joustaa yli vuosikohtaisuuden.”

”(Tarvitaan) suurempi valmius tukea strategisia paatoksia taloudellisilla
kohdentamispaatoksilla.”

"Kilpailuasetelmista tasokkaaseen palveluun ja kulttuuritarjontaan - tdman tulisi olla
tavoite. Paatoksenteon ja rakenteiden tulisi tukea tavoitetta. Poliittisin perustein
muodostetut lautakunnat tekevat pitkan tahtdimen suunnittelun vaikeaksi.
Ailahtelevuus ja populismi valtaavat alaa vastuuntunnolta - lautakuntien rakenteesta
riippuen.”

Vastausten perusteella voi havaita, ettd paatoksenteon tehostamista ja ehka jopa
keskittamista toivotaan. Keskittdmisen ja tehostamisen ei tulisi kuitenkaan olla
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itsetarkoituksellista, vaan yhdistamispaatoksen rinnalla tuleekin pitaa esilla pohdintaa siita,
miten paatdksenteko parhaiten tukee sisdltdtoiminnan suunnittelua, toteutusta ja
seurantaa.

Pdcitoksenteko lukuina

Vuonna 2012 raportissa mukana olevien organisaatioiden paatoksentekoelimet
(lautakunnat, johtokunnat ja hallitukset) kokoontuivat n. 50 kertaa Liséksi jaostojen
kokouksia pidettiin 11 kertaa. Paatoksia annettiin 490 ja lausuntoja 90 kappaletta. Eniten
kokouksia ja paatoksia oli kulttuuri- ja kirjastolautakunnalla (11 kokousta, 181 paatosta) seka
nuorisolautakunnalla (11 kokousta ja 116 paatostd). Johtokunnilla kokouksia oli 3 (orkesteri)
tai 11 (taidemuseo ja kaupunginmuseo). Kunnallista kulttuuritoimintaa (pl. nuorisotoimi)
kasittelevia kokouksia oli 33, paatoksia 374 kpl. Tassa kohden ei ole avattu pdatdsten
"laatua”, eli paatosten kokoa ja merkitysta. Paatokset vaihtelevat pienista (esim. “tiedoksi”-
tyyppiset) laajoihin, merkittavaa poliittista linjaamista edellyttaviin paatoksiin. Tallainen
tarkastelu on paikallaan, mikali halutaan keskustella siita, mille tasolle ja taholle erilaiset
paatokset on mielekasta vieda.

Ltk:n / Jaoston Paatospykalien Annettujen

johtokunnan / kokoukset maara lausuntojen maara

hallituksen

kokoukset

Helsinki-viikon sdation hallitus 6-8 - N/A N/A

Kaupunginmuseon johtokunta 9 - 91 24
Kaupunginorkesterin johtokunta 3 - 29 6

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta 11 5 181 34, joista 7 kirjaston
, joista 33 kirjaston (yhteisia n. 3-8
vuosittain)

Taidemuseon johtokunta 10 - 73 9

YHTEENSA 50-52 11 490 920

Paatostoiminnan menoja kertyi mukana olleissa hallintokunnissa yhteensa n. 85 000 e.

Paatoksentekorakenteen menokertymaa tarkastellessa on syyta huomioida, etta
kokouskulujen kirjaamiseen ei ole taysin yhtenevaista kdytantoa. Lisdksi menot vaihtelevat
vuosittain toiminnasta riippuen, esim. tehdyistd ulkomaanmatkoista. Naihin lukuihin eivat
mydskaan sisally Ahjo-toiminnan tai muun keskushallinnosta resursoitavan toiminnan kulut
(esim. laitteistot). Paatéstoiminnan kulut sisaltdvat mahdolliset opintomatkat ulko- ja
kotimaahan. Koko toimielimen ulkomaan opintomatkoja on yleens3 yksi / valtuustokausi. *

* Lisaksi kulttuuri- ja kirjastolautakunta lahettda edustuksen joka toinen vuosi pidettdavaan pohjoismaiseen
lautakuntatapaamiseen.
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Laskennallinen, kokouskohtaiseksi laskettu, padtostoiminnan kulu (sis. jaoston kokoukset)
vaihteli 1242 euron ja 2500 euron valilld. Kahden viraston asioiden kasittely on hieman,
vaikkakaan ei merkittavasti kalliimpaa, kuin yhden viraston asioihin keskittyva
paatoksenteko. Kulttuuri- ja kirjastolautakunnan menot on jyvitetty kummallekin virastolle,
siten etta toinen virasto maksaa syys- ja toinen kevatkauden osuuden lautakuntamenoista.

Paatoksenteon menot Kokousten Menot / kokous (laskennallinen)
yht. (sis. matkat) maara (sis.
jaostot)

Kaupunginmuseon johtokunta 22000 e 9 2444 €
Kaupunginorkesterin johtokunta 5600 € 3 1867 €

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta 40 000 €, josta kirjaston 16 2500 €

osuus 18 000

Taidemuse htokunta 18 006 € 10 1801¢€
YHTEENSA / ka 84714 € 46 1971€

Kokouksien kesto vaihteli tunnista kolmeen tuntiin. Lautakuntien kokousten mainittiin

kestavan kolme tuntia, johtokuntien kokoukset olivat lyhyempia. Esittelijoina toimivat
virastopaallikot, osastopdallikot tai asiasta vastaavien yksikoiden paallikot. Lasna kokouksissa
oli useimmiten 5-7 virkamiesta seka asiakohtaisesti vastaavat valmistelijat.

Kokouk- Esittelijat Yhteensa lasna virkamiehia
sen kesto

Helsinki-viikon saation hallitus n. 2h hallintojohtaja 2 + tarvittaessa muita org.
tyontekijoita
Kaupunginmuseon johtokunta n.1-2 h museonjohtaja ja omissa asioissaan 6 + asiakohdittain valmistelijat
sisaltoyksikoiden (4 kpl) paallikot
Kaupunginorkesterin johtokunta n.1lh intendentti sekd asiasta riippuen joko  5-6
hallintopaallikko tai viestinta- ja
markkinointi-paallikko
Kulttuuri- ja kirjastolautakunta 1-3h kirjastotoimen johtaja ja 7 + asiakohdittain valmistelijat.
kulttuurijohtaja
Nuorisolautakunta 1,5-3 h nuorisotoimenjohtaja ja kolme 6 + asiakohdittain valmistelijat

osastopaallikkoa

1,5h taidemuseon johtaja 4 + asiakohdittain valmistelijat

Kaikilla hallitus-, johto- ja lautakuntatydskentelyyn kuuluvat erilaiset opintomatkat seka
sisaltokoulutukset, kuten strategia- ja perehdytysseminaarit. (Toimikausittain korkeintaan
yksi.) Lisdksi lauta- ja johtokuntatydskentelyyn kuulu paatésalueen toiminnan seuraaminen.
Jasenet saavat toiminnan seuraamiseen etuisuuksia mm. paasylippuja tai julkaisuja.
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_ R

Helsinki-viikon sdation hallitus Hallituksella oikeus kayda festivaalin esityksissa ja tapahtumissa.

Kaupunginmuseon johtokunta Johtokunta saa kutsut avajaisiin ja kappaleet museon omista julkaisuista.

Kaupunginorkesterin johtokunta Johtokunnan jdsenet ovat oikeutettuja saamaan vapaalippuja (2/jasen/konsertti) HKO:n
konsertteihin

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta Kulttuurialan toimijoille Idhetetdan heidan pyytdessaan lautakuntalaisten yhteystiedot, jos he
haluavat lahettaa kutsuja esim. esityksiin, nayttelyihin, konsertteihin tms. Kir jakaa
Kirjastomessujen paasyliput jasenille ja varajasenille, jos HelMet -kirjasto on
nadytteilleasettajana. Muita etuuksia tai paasylippuja kirjasto ei jaa eikd anna yhteystietoja
sidosryhmille (verkkosivuilla on s-postiosoitteet).

Nuorisolautakunta Jasenet eivat saa mitdan etuisuuksia.

Taidemuseon johtokunta Johtokunnan jasenet saavat kautensa alussa vapaalipun vuosikorttina taidemuseon nayttelyihin,
avajaiskutsut seka julkaisuja.

Vuosittain kasiteltavista asioista eniten mainittiin erilaisia talouteen liittyvia paatdsasioita:
esim. tilinpdatokset ja talousarvion kayttosuunnitelmat, talousarvioehdotukset, talousarvion
toteutumisennusteet, lippujen ja pdasymaksujen hinnat, maararahojen ylitykset seka
hankintavaltuudet.

Seuraavana paatettaviksi asioiksi mainittiin erilaisia sisdltépddtdksid: esim.
avustusmadararahojen jako, lausunnot, kokoelmahankinnat seka seuraavan kauden
ohjelmiston linjaukset.

Lisdksi omana paatdsalueena mainittiin tilakysymykset: talonrakennushankkeiden
rakentamisohjelmat ja tila- ja rakennushankkeita koskevat esitykset, uusien tilojen
vuokraukset ja tiloista luopumiset.

Neljantena erillisenad paatosalueena vastauksista nousi henkildiden rekrytointiin liittyvat
paatokset.

Kulttuuripoliittista seka strategista ohjausty6ta tapahtuu paatoksenteossa monessa kohtaa.
Lippuhintojen maarittely voi olla vahva kulttuuripoliittinen linjanveto, hyvana esimerkkina v.
2008 tapahtunut kaupunginmuseon luopuminen paasymaksuista. Lisdksi kulttuuripoliittisia
linjavetoja toteutetaan tilakysymyksissa, erityisesti tiloista luopumisissa ja tilojen
vuokraamisessa. Kulttuuripoliittista ohjausta tehtdaneen myos talousarviokasittelyn
yhteydessa. Talouden kasittelyssa kuitenkin annettu raami on usein siind maarin ennalta
sidottu ja tiukka, ettei lauta- ja johtokunnilla juurikaan ole liikkumatilaa nopeiden
strategisten avausten tekemiseen.
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Yhteenveto pddtoksenteosta

Kysyttaessa vuosittain toistuvia paatoskohtia tai sisaltoja yksikdan vastaajista ei maininnut
omana paatoskohtana kulttuuri- tai valtuustostrategian toteuttamista ja seurantaa. Yksi syy
tahan on, etta sisaltdjen linjaamista kasitelladn talousarvioesityksien yhteydessa.
Virastokohtaiseen talouteen ja toimintaan keskittyva paatoksenteko linjaa yksittaisen
viraston toimialaa, jolloin voi olla vaarana, ettei kaupunkitasoista kulttuuripolitiikan
toteutumista seurata. On jatkossa lautakunta- ja johtokuntarakenne mika hyvansa, voidaan
vahvempaa kulttuuripoliittista ohjausta toteuttaa tuomalla paatoksenteon yhteyteen
uudenlaisia, erityisesti kulttuuripolitiikan linjausten seuraamiseen keskittyvia tyokaluja.

Paatoksentekoa koskevassa kyselyaineistossa mielipiteet nykyisesta paatoksentekomallista
antavat selvasti toiveita paatdksentekomallin uudistamiselle: paatoksenteon tehostamista
toivotaan ja kulttuuripoliittinen ohjaus koetaan nykyiselldan jossain maarin tehottomana.
Lahes yksimielisia oltiin siita, ettd Helsinki on kulttuurimyonteinen kaupunki.

Tyoryhmatyoskentelyn seuraavassa vaiheessa onkin syytad pohtia, mita paatoksenteon
tehostaminen merkitsee. Kaupunkitasoisten kulttuuripoliittisten linjausten seka sisaltdjen
linjaamiseen tarvitaan joka tapauksessa uusia tyokaluja seka vuosittaista linjauksien
seurantaa.
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3. Asiakkuudet ja osallistaminen

Asiakkuudet

Kulttuuritoimen selvitysryhman toimeksiannossa yhdeksi tavoitteeksi asetettiin
asiakkuuksien madrittely ja sen selvittdminen, miten asiakkaiden toiveet ja tarpeet otetaan
huomioon palvelujen suunnittelussa ja kohdentamisessa.

Helsingin konsernin kulttuuritoimijoiden tavoitteena on olla paitsi avoinna kaikille
helsinkilaisille, seka lisata Helsingin vetovoimaisuutta ja tunnettuutta palvelemalla myos
muualta tulevia asiakkaita.

Kulttuurivirastoilla on monipuolinen palvelutarjonta. Kuntalaisten asiakaspalveluiden (esim.
esitykset, nayttelyt, kurssit, kirjastopalvelut ja konsertit) lisdksi virastojen asiakkaita ovat
erilaiset muut instituutiot, esim. paivakodit, koulut, hoitolaitokset, taiteilijaryhmat tai muut
yhteisot. Kulttuurisektorin virastojen kautta kanavoidaan myos mittava avustusrahoitus koko
Helsingin muulle taide- ja kulttuurikentalle ja ei-kunnallisesti tuotetuille kulttuuripalveluille,
jolloin asiakkaita ovat kulttuurikentdn monet toimijat instituutioista yksittaisiin taiteilijoihin.
Lisaksi kulttuurivirastot toimivat oman alansa asiantuntijana: kulttuurikentan
yhteishankkeiden koordinoijana, kokoelmien ja arkistoaineistojen yllapitdjana ja jakajana,
lausuntojen antajana ja aktiivisena toimijana kaupunkitasoisissa, valtakunnallisissa ja
kansainvalisissa verkostoissa. Esim. kaupunginmuseolla on maakunnallisen/alueellisen
roolinsa takia asiakkaina myos toimialueensa kaupunkien ja kuntien julkisia toimijoita ja
yksityisid tahoja ja vastaavasti kirjasto palvelee yleisten kirjastojen keskuskirjastona maan
muita kirjastoja. Keskeisia kaupungin kulttuurisektorin asiantuntijuuden asiakkuuksia ovat
myds kaupungin muut virastot seka kaupunkiorganisaatio.

Asiakkuuksia tarkasteltaessa voidaan siten havaita, etta kulttuuritoiminnan asiakkuuksien
yksiselitteinen méaarittely on haastavaa. Taman selvityksen aikataulun puitteissa ei ole
mahdollista toteuttaa eri virastojen omaan kadyttéon kerddamien asiakastutkimusaineistojen
yhteismitallistavaa tutkimusta.

Raportissa mukana olevien virastojen ja toimijoiden osalta asiakkuudet vaihtelevat
palvelusisallon, esim. yksittdisen nayttelyn, konsertin tai palvelun (kurssi, ty6paja, vapaa-
aikatoiminta) sisallon, mukaan. Kukin mukana oleva toimija toteuttaa saannoéllista
asiakastutkimusta. Virastot ja toimijat toteuttavat asiakastyytyvaisyys- ja
kavijatutkimuksensa omista lahtékohdistaan kasin. Eri virastojen toteutuneista
asiakkuuksista puuttuu vertailukelpoinen aineisto.

Jokainen toimija mittaa asiakastutkimuksillaan oman palvelun kannalta relevantteja asioita.
Usein kysytaan erityisesti tyytyvaisyytta palvelun sisaltoon tai asiakaspalveluun seka sita
mista tieto palvelusta on saatu. Mukana on myds palautteen- ja kehittamisideoiden
antomahdollisuus. My6s taustamuuttujat (ika, sukupuoli, koulutus jne.) kysytaan.




Selvitys kulttuuritoimen pdiditoksenteosta, prosesseista ja resursseista
Kulttuuritoimen selvitysryhmd / Viliraportti / Helsingin kaupunki

Jonkin verran on tutkittu myos ns. ei-asiakkaita. Esimerkiksi taidemuseo ja kirjasto ovat viime
vuosina selvittaneet ei-kavijoitdan seka naiden ryhmien syita jattaytya ko. palveluiden
ulkopuolelle. Yhteinen asiakkuuksien maarittely ja yhteiset asiakastutkimukset voivat olla
hyodyllista "haastavampien” ns. ei-asiakkaiden tavoittamiseksi. Ndiden tavoittamiseksi
voidaan jatkossa toteuttaa kohdennettuja toimenpiteita: asiakastutkimusta seka raataloityja
palvelutoimenpiteita.

Kulttuuri- ja taidevirastot ovat jo vuosia tehneet yleisétydtd, joka laajentaa seka ns.
perinteisena pidettya toimintamuotoa ettd kavijakuntaa. Museoiden museopedagogiset
osastot, lasten ja nuorten taidekeskus Annantalo seka orkesterin kummilapsitoiminta ovat
vain pieni osa tata kulttuuritoiminnassa ydintoiminnaksi muotoutunutta palvelunmuotoa,
jolla tavoitetaan laajasti erilaisia yleis6ja ja yhteisoja (padivakodit, koulut, palvelukeskukset,
hoitolaitokset, uudet yleisot jne.).

Kaupungin monimuotoistuminen on huomioitu kaikkein selvityksessa mukana olleiden
virastojen toiminnassa. Erilaisille kohderyhmille kohdennettuja kulttuuripalveluita on
runsaasti. Seuraavassa taulukossa 1. on eritelty esimerkkeja erilaisille kohderyhmille
suunnatuista palveluista tai miten kohderyhmat on niissa huomioitu.




Lapset

Fyysisesti estyneet

(ikdihmiset, vammaiset,

Maahanmuuttajat

Alueellinen kulttuurity6

Palvelujen sdhkéistaminen

-lapsille ja lapsiperheille
suunnatut taide- ja
kulttuuritapahtumat

-nuorille suunnattuja
kulttuuri- ja taide-
tapahtumia ja

hoivalaitokset)
-esteettomyys
huomioidaan kaikissa
tapahtumissa

-maahanmuutajille suunnatuja

kulttuuri- ja taidetapahtumia
seka -ohjelmistoa

-toimintaa kouluissa ympari Helsinkia
-toimintaa alueellisissa
kulttuurikeskuksissa pk-seudulla

-digitaalinen ja vastavuoroinen
ulottuvuus festivaalin ohjelmistossa
ja viestinndssa yha keskeisempi

/ohjelmistoa ohjelmistoa -striimattua ohjelmistoa
-kouluyhteistyo
Kaupungin- - lastenosastot ja -aineistot - nuortenosastot - kirjojen kotipalvelut - omakieliset aineistot - aluekirjastot, tapahtumatoiminta - e-lehdet
kirjasto - lastentapahtumat - kouluyhteistyo - danikirjojen - maahanmuuttajakahvilat ja - indie-elokuvapalvelu
- kouluyhteistyo levityssysteemi laksypiirit - Helmet-kirjasto
- kirjastokympin ja lasipalatsin
verstaan palvelut (esim.
danitysstudio, 3d-leikkurit jne.)
Kaupungin- - museopedagogia - museopedagogia - muistojen matkalaukut = - 1 somaliteemainen muistojen = -toimipisteet ja tapahtumat ympari - verkkondyttelyt ja muut sdhkoiset
museo - Lasten kaupunki —-museo - kouluyhteistyo (6 kpl) kiertaa laukku Helsinkia sisallot
- paivakoti- ja kouluyhteistyd palvelutaloissa -monikieliset ndyttely- ja -kokoelman kartuttaminen kattaa koko - avoin data/Kokoelmat verkkoon
- 2014 lahiérahaston pk- - museomummo ja — markkinointimateriaalit kaupungin (Finna), inventoinnit HRI:hin
yhteistyéhanke vaari - kulttuurikaveri-hanke -sahkokaappi-kuvapolut ympari kaupunkia | - Kysy museolta -palvelu
- kulttuurikaveri-hanke -historialliset kaupunkikavelyt ympari
kaupunkia
Kaupungin- - pk- ja kouluyhteistyo - kausikorttilaiset saavat | -konserttien striimaus - ilmaislippukokeiluja (ns. “ei”- - jalkautuminen - konserttien striimaus
orkesteri - kummilapsiprojekti tuoda ilmaiseksi alle 17- yleisot) pienryhméakokoonpanoissa eri alueille - konserttitietokannan avoimen
vuotiaan - kummilapsikutsu 3 kielella datan julkistaminen vuonna 2013
-musiikkiopisto- neuvoloiden valityksella
yhteistyo
Kulttuuri- - Annantalon taidekeskuksen | -yhteisty6 nk:n kanssa, - yhteinen vakanssi sosv - kans.val. kulttuurikeskus - alueelliset kulttuurikeskukset - sahkodinen avustusjarjestelma
keskus toiminta (Taikalamppu- esim. Pulssi-toiminta kanssa (kulttuurinen Caisa - alueellisen kulttuurityon hankkeet (esim. | - opettajan
verkosto) -kulttuurinen tarjonta vanhustyo) - kulttuurikaveri-hanke Stadin juhlaorkesteri, Alppipuiston taidekasvatuspalveluiden
-koulu- ja pk-yhteistyd nuorille - kulttuurikaveri-hanke - avustuksia asukkaita elavoittaminen jne.) hakupalvelu KULTUS
-avustuksia lastenkulttuurille - avustuksia asukkaita osallistavaan taide- ja - avustuksia asukkaita osallistavaan taide- | - taidekasvatuksen sahkoiset
ja taiteen perusopetukselle osallistavaan taide- ja kulttuuritoimintaan ja kulttuuritoimintaan (festivaalit ja metodioppaat
-lasten esitykset ja kurssit kulttuuritoimintaan tapahtumat ympari kaupunkia) -sahkoinen Skenet-lehti
(kulttuurikritiikkeja)
Nuorisoasiain- N/A - koko toiminta N/A uusi tasa-arvo ja - toimitilat ympari Helsinkia - peliyksikko
keskus yhdenvertaisuus ohjelma - danitysstudio (rap- ja
- nimeton tydnhaku banditoiminta)
- rasisminvastainen tyo - harrastehaku
-monimuotoisuus huomioitu -sahkoinen avustusjarjestelma
avustuksissa
Taidemuseo - museopedogogia - museopedogogia -taidehankkeet mm. - omakieliset tyopajavetajat - julkiset veistokset ja kavelykierrokset - julkisten teosten Internet-sivusto

- kouluyhteistyo

- kouluyhteistyo

palvelukeskuksissa
- kulttuurikaverihanke
- seniorikerho

(ns. babel-ty6pajat)
- monikieliset nayttely- ja
markkinointimateriaalit

ympari kaupunkia

- alueelliset hankkeet (esim. Kontula,
Roihuvuori)

- yhteisolliset taidehankkeet

- kokoelmien avoimen datan
/digioimisen kehittamisen
haasteena tekijaoikeuskysymykset

Taulukko 1. Esimerkkejd erilaisille kohderyhmille suunnatuista palveluista tai miten kohderyhmdt on huomioitu palveluissa.
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Palveluiden alueellisuus

Kaikki selvityksessa mukana olleet kulttuuritoimijat ovat sisallyttdneet toimintaansa myos
alueellisen ajattelun. Nuorisoasiainkeskuksella ja kirjastolla on laaja toimipisteiden verkosto
ympadri kaupunkia, kulttuurikeskuksella on omat alueelliset kulttuurikeskuksensa,
kaupunginmuseolla on toimipisteita keskusta-alueen ulkopuolella. Kaupunginmuseon
toiminta kohdistuu kaupungin eri osiin ja maakuntamuseon toimialueeseen, vaikka yleisolle
avoimet toimipisteet sijaitsevatkin kantakaupungin alueella. Taidemuseo hallinnoi kaupungin
laajuista, julkisten taideteosten kokoelmaa. Myos orkesteri jalkautuu pienemmissa
kokoonpanoissa niin kulttuurin aluetaloihin, kuin pienempiin tapahtumiin ja tiloihin ympari
kaupunkia. (Ks. taulukko 1.) Alueellisia palveluntarjoajia ovat myds kulttuurisektorin
virastojen avustamat taideoppilaitokset eri puolilla Helsinkia (esim. musiikkiopistot ja
kuvataidekoulut).

Palveluita tarjotaan myds ns. seinien ulkopuolella eri tavoin. Erityisen tarkeita liikkuvat,
kiertavat tai sdhkoisesti valitetyt (Internetin valityksella striimatut) kulttuuripalvelut ovat
niille, joille keskuksiin sijoittuneiden palveluiden saavutettavuus on huono. Erityisesti pitkat
valimatkat ja fyysisen toimintakyvyn huonontuminen rajoittavat erikoistiloihin padasemista.
My®ds kulttuuriset esteet hakeutua kulttuuripalveluiden pariin on hyva huomioida kattavaa
palveluverkkoa hahmoteltaessa. Voisi olla hedelmallistd, esim. palveluverkkoselvityksessa tai
ei-asiakkuuksien palvelutarpeita kartoittaessa, yhteisesti tarkastella tilojen ja palvelujen
fyysista ja kulttuurista esteettomyytta.

Arvioita asiakkuuksien ja palveluiden kehittamisesta

Kulttuuritoiminnan johtavien virkamiesten asiakkuuksiin liittyvid mielipiteita ja
kehittadmistarpeita kartoitettiin yhdeksalla ohjatulla ja yhdelld avokysymyksella. (Kuvio 2.)

Vastaajista 93 % koki palvelujen hintatason olevan oikean (V1). Koettiin myds, etta asiakkaan
palvelutarpeet tunnettiin hyvin (V9).

Riittavasti palveluja koettiin olevan erityisesti lapsille, ikdihmisille ja perheille (V2-4).
Palvelutasoa voisi vastausten perusteella parantaa maahanmuuttajien ja nuorten kohdalla
(V6 ja 7). Lisdksi palvelujen alueellista kattavuutta voisi vastausten perusteella parantaa (V8).

Vaite kunnallisten palvelujen merkityksesta asiakkaille jakoi mielipiteet. Hieman yli puolet
vastaajista koki, ettd asiakkaalle on tarkeas, etta kyseessa on kunnallinen palvelu (V5).
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B Taysin tai melko samaa mielta

1. Palveluidemme hintataso on oikea.

2. Meilld on riittavasti palveluja lapsille.

3. Meilld on riittavasti palveluja ikdihmisille.

4. Meilla on riittavasti palveluja perheille.

5. Asiakkaillemme on tarkeda, etta kyseessa on
kunnallinen palvelu.

6. Meilld on riittavasti palveluja maahanmuuttajille.

7. Meilld on riittavasti palveluja nuorille.

8. Palveluitamme on kattavasti saatavilla koko
kaupungin alueella.

9. Tunnemme asiakkaamme palvelutarpeen huonosti.

Asiakkuudet

N=30

B Taysin tai melko eri mielta HEOS

%

Kuvio 2. Virkamiesten mielipiteet kehittdmistarpeista liittyen asiakkuuksiin ja palveluihin.

Avovastausten perusteella keskinadista yhteistyota asiakkuuksiin liittyen olisi syyta lisata.
Erityisesti kohderyhmittdin suunnattuja palveluita koetaan hyvaksi tarkastella muiden

virastojen kanssa yhteistydssa.

”Jokainen tuntuu tuottavan jossain maarin toisistaan riippumatta/tietamatta
samansuuntaisia tuotteita ja palveluita samoille kohderyhmille. Voisi hyvin ajatella,
ettd voimia yhdistamalla kokonaisuudet (klusterit) voisivat toimia paremmin. Liian isot

kokonaisuudet puolestaan voivat tukehtua.”
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Osallisuus ja osallistaminen

Kulttuuripalveluilla on tarkea rooli monimuotoisen ja monidanisen yhteiskunnan
toteutumisen tukena. Lahtokohtana on tarjota nakyvyytta ja kuuluvuutta sellaisille ilmioille,
nakokulmille, asioille ja ryhmille, jotka puuttuvat muusta kaupallisesta tai julkisesta
tarjonnasta. Kunnallisten kulttuuripalveluiden tehtava on myos “voimauttaa” asukkaita:
sivistda, tarjota oppimista ja tietoa, lisata tietoisuutta historiasta ja juurista seka tarjota
valineita kestdvan ja tietoisen kansalaisidentiteetin rakentumiseen. Kulttuuripalvelu on
lahtokohtaisesti osallisuutta lisadavaa.

Puhuttaessa kdytannon osallistamisesta kulttuuripalveluiden tuotantoon, voidaan sita
tarkastella kolmesta tulokulmasta: osallistaminen suunnitteluun, palvelun toteutukseen seka
arviointiin. Seuraavaan taulukkoon 2 on keratty tapoja, joilla eri virastot osallistavat
asukkaita toimintaansa.




Juhlaviikot

Kaupunginkirjasto

Kaupunginmuseo

Kaupunginorkesteri

Kulttuurikeskus

Nuorisoasiainkeskus

Taidemuseo

-kaupunkitapahtumien ohjelmistojen muotoilu osallistavasti
-taiteiden yon avoin ohjelmistontuottamisen alusta

- nykyisen strategian suunnitteluprosessi

- keskustakirjaston toiminnan suunnittelu (kuulemiset ja
vaikuttajaverkosto)

- asiakasraatikokeilu

- vuosittain vaihtuva kohde osallistavassa budjetoinnissa (v. 2014
aineistohankintaan 20 000 e)

- kokoelmien kartuttaminen yleisélahjoituksin, kokoelmien open
data

- vapaaehtoistoiminta (esim. Museon ystavat)

- kdytossa ideapankki, johon kerataan myos asiakkailta tulleita
nayttelyehdotuksia

- nayttelyehdotuksia

- palvelun kehittdmiseksi ja uuden museon suunnittelun tueksi
perustettu asiakaspaneeli 1/2014

- ajoittain konserttisisaltdjen rakentaminen yleisddaanestyksella
- Musiikkitalo-tyopajat tilasuunnittelussa

- Asiakastyopajat uusien internet-sivujen kehittamisessa

- vapaaehtoistoiminta (Pro Filharmonia —tukiyhteiso)

- asukasraatikokeilu

- Operaatio Pulssin sisdltéjen suunnittelu yhdessa nuorten
kanssa*

- tuottaja tavattavissa -paivat

- kdytossa osallistava budjetointi ja sisdltétoiminnan suunnittelu
(11 alueella)

- Ruuti-verkosto

- as.palautteessa kysytdaan nayttelyehdotuksia
- asiakasraatikokeiluja
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-workshopit ja yleisotyd, esim. keskustelut
-taiteiden yon avoin ohjelmistontuottamisen alusta

- kaikki nayttelyt ja osa tapahtumista tehddan
asukasvetoisesti

- aineistoehdotukset (erit. musiikki, muun kielinen
kirjallisuus)

- palvelujen omaehtoiseen kaytt66n opastaminen
(kirjavinkkaukset, opastukset)

- museotydpajat

- asukkailta keratysta materiaalista kootut nayttelyosat ja
julkaisut

- vapaaehtoistoiminta: museomummot ja-vaarit

- striimatut konsertit

- yleisotyo (esim. Tokaluokkalaisten taideretki,
Juniorikonsertti, Kummilapsiprojekti, Pieni alkusoitto
yhteistydssa musiikkiopistojen kanssa Musiikkitalon
paalampiossa ennen iltakonsertteja)

- avustuksia omaehtoiseen kulttuuritoimintaan

- tilavuokrausta

- Pulssin toiminta

- osallistava senioritoiminta

- avustuksia omaehtoiseen kulttuuri- ja muuhun
toimintaan

- koko kulttuurinen nuorisotyo, esim. Helsinki freedom
records (nuoret danittda omaa musiikkia
ammattidanittdjan kanssa)

- ilmaiset tilat nuorisojarjestdille ja vast. toimintaan

- valmisteilla karttapohjainen appsi, jossa kerrotaan kunkin
toimipisteen lainattavissa olevat varusteet

- museotyOpajat

- yhteisolliset taidehankkeet ja tyépajat

Taulukko 2. Esimerkkejd tdlld hetkelld kdytéssd olevat osallistamisen muodot eri virastoissa.

-yleisotutkimus, -kyselyt ja haastattelut

- asiakaspalautetta kertyy 16:a kanavaa pitkin

- saannodllinen asiakaspalautteen ja -tyytyvaisyyden
keruu
- uusi asiakaspaneeli

- asiakaspalautteen ja -tyytyvaisyyden keruu

- asiakaspalautteen ja -tyytyvaisyyden keruu

- asiakastyytyvaisyyskyselyt

- asiakaspalautteen ja -tyytyvaisyyden keruu
- asukkaat voivat ilmoittaa tohrityista julkisista
taideteoksista nettisivujen kautta
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Arvioita osallisuudesta

Kulttuuritoiminnan hallintokuntien johtavien virkamiesten osallisuuteen liittyvia mielipiteita
kartoitettiin yhdeksalla kysymyksella ja yhdelld avokysymyksella.

Osallistaminen on ndiden vastausten perusteella jo muodostunut osaksi virastojen
toimintakulttuuria (kuvio 3). Noin 70 % vastaajista koki, ettd kuntalaisia osallistetaan ja
kuullaan palveluita suunnitellessa (V 1).

Osallisuus
N=30

H Tdysin tai melko samaa mieltd W Tdysin tai melko eri mieltd  mEOS

1. Palveluitamme suunnitellessa kuulemme ja
osallistamme kuntalaisia.

2. Asukkaiden on vaikeaa jarjestaa kaupungissa
omaehtoisia kulttuuritapahtumia.

3. Tilamme ovat helposti asiakkaiden kaytossa
omaehtoiseen kulttuuritoimintaan.

4. Kaupunki tukee riittavdsti asukaslahtoista
kulttuuritoimintaa.

5. Julkista kaupunkitilaa koskevien lupien saaminen
omaehtoisten kulttuuritapahtumien jarjestamiseksi on
helppoa.

Kuvio 3. Virkamiesten mielipiteet kehittdmistarpeista liittyen osallisuuteen ja asukasléhtéiseen kulttuuritoimintaan.

Asukaslahtoisen kulttuuritoiminnan edellytyksia ja rakenteita arvioiviin vaitteisiin (2, 3, 4 ja
5) tuli eniten EOS-vastauksia. Osa selvityksessa mukana olleista virastoista ja toimijoista ei
perinteisesti ole toiminut asukasldahtdisen toiminnan alustana vaan palveluntarjoajana.
Kokemusta ja nakemysta asukaslahtoisen kulttuuritoiminnan haasteista ei nain ollen ole
kertynyt. Vastausjakauma vaditteisiin 2, 4 ja 5 antaisi kuitenkin ymmartaa, etta
asukaslahtoisen kulttuuritoiminnan rakenteet (tilojen ja luvan saamisen vaikeus, tukien
riittamattomyys) koetaan yha jossain maarin riittamattomiksi. Myos kulttuurisektorin
hallinnoimien tilojen ei koeta taysin ongelmattomasti olevan asukkaiden kaytossa
omaehtoiseen kulttuuritoimintaan (V3).

Osallisuutta koskevan kyselyosion vastaukset osoittivat suurta hajontaa mielipiteissa. Osio
sisalsi merkittavan osuuden ”“en osaa sanoa”-vastauksia. Asukkaiden mahdollisuudesta
jarjestaa kaupungissa omaehtoisia tapahtumia on parannettava: vain 3% vastaajista arvioi
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lupakaytannot helpoksi. Tata kokonaisuutta koskeva lupakaytantd on muiden kuin
kulttuurihallintokunnan hallinnassa.

Kokonaisuudessaan asukasldahtodisen kulttuuritoiminnan tukemiseen vaikuttaisi mielipiteiden
perusteella tarvittavan lisdaa toimenpiteita, lupakaytantojen helpottamista,
ilmaistilakaytantoja seka lisatukea.

Avovastausten perusteella osallistaminen on kulttuurivirastoissa innostava toimintatapa, jota
ollaan valmiita kehittamaan lisaa.

”Palveluiden suunnitteluun liitetty kuntalaisten osallistaminen on varsin tuore asia
virastoissa, mutta on suuri mahdollisuus ja tullut jaadakseen.”

Lisaksi avovastauksissa pohditaan kaupunginkanslian kaupunkimarkkinointiyksikon (ent.
tapahtumayksikkd) ja kulttuurisektorin virastojen roolia kaupungin tapahtumien tukijana ja
tuottajana. Tehtdvanjakoon toivotaan jatkossa selvyytta.

Yhteenvetoa asiakkuuksista ja osallisuudesta

Vaikka asiakkuuksien maarittely on kulttuurivirastojen laajan toimintakentan vuoksi
ongelmallista, yhteisid kehittamiskohtia on kuitenkin |6ydettavissa.

Mielipidekyselyn perusteella |0ytyi asiakasryhmia, joiden palvelutarjonnan nykyinen taso
koettiin riittavaksi, seka niita, joille voisi jatkossa tarjota yhteisesti kohdennettuja palveluita.
Palveluyhteistyota kannattaisi vastausten perusteella suunnata maahanmuuttajiin, nuoriin ja
alueellisesti kohdentuviin yhteishankkeisiin.

Osallistamisen tavat vaihtelevat toimijoittain. Asiantuntijaorganisaatioksi itsensa aiemmin
voimakkaasti mieltdneet kulttuurivirastot ovat I6ytaneet useita tapoja hyodyntaa asukkaiden
kokemuksia ja tietamysta palveluiden toteuttamisessa. Esimerkiksi kaupunginmuseon
Rasvaletti-nayttelyn yksi huone koostettiin kokonaan asiakkaiden kuvista ja muistoista. My6s
kaupunginkirjaston muunkielisen aineiston hankinnassa on kaytetty osallistavaa budjetointia
ja asukkaita asiantuntijoina. Uusi linjaus on selvasti vahvistumassa osana toiminnan
suunnittelua ja toteutusta.

On mahdollista luoda myos jaettuja osallistamiseen tahtdavia kaytantoja ja yhteistyota.
Esimerkkina tasta voisivat olla kiertdvat museon yhteiset kdyttajaraadit, ei-yleis6jen yhteiset
kartoitukset seka raataldidyt palvelukokonaisuudet tietyille yleisdille (esim.
palvelukeskuksille ja hoivalaitoksille). Ollakseen vaikuttavaa osallistamisen tulee jatkossakin
olla orgaanista ja kiintedssa yhteydessa substanssitoimintaan ja sen kehittdmiseen

Osalla selvityksessa mukana olleista virastoista ja toimijoista ei ole ollut selkeaa linjaa
asukaslahtoisen kulttuuritoiminnan tukemiseen ja vahvistamiseen. Nuorisoasiainkeskus
antaa tilojaan ilmaiseksi nuorisojarjestojen toimintaan. Kirjastoissa merkittava tapahtumista
ja nayttelysta on asukkaiden ja jarjestojen tuottamaa. Kulttuurikeskus myoéntaa avustuksia
asukkaita osallistaviin kulttuurihankkeisiin.
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Jatkossa rakenteita ja edellytyksia asukaslahtoisen kulttuuritoimintaan voisi laajentaa.
Esimerkiksi kulttuurivirastojen tilojen kayttda asukaslahtdisiin tapahtumiin ja tilaisuuksiin
voisi helpottaa, esim. ilmaistilakdaytanndin. Tukia asukkaiden omaehtoisten

kulttuuritapahtumien jarjestamiseen tulee lisata seka julkisten tilojen lupakaytantoja
helpottaa.
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4. Viestinta

Viestintd tilastoina

Raportissa tarkasteltavien kulttuuriorganisaatioiden viestinndssa tai viestintda sivuavissa
tehtdvissa tyoskentelee viestintapaallikot mukaan luettuina vakituisesti 43 henkil6a, n. 4 %
koko vakinaisen henkil6ston maarasta. Viidelld organisaatiolla seitsemasta oli viestinté- ja/tai
markkinointipaallikko. Tiedonkeruun jalkeen yksi toimija on palkannut markkinointipaallikon.
Viestinnan tehtavissa tyoskentelee tiedottajien ja viestintdapaallikdiden lisaksi mm. viestinta-
ja markkinointisuunnittelijoita, graafikoita, verkkoviestijia sekd tapahtumakoordinaattoreita.

Tiedotuksen kulujen osuus kokonaismenoista vaihteli ollen vahimmillaan 0,4 % ja
enimmillaan 7 %. Yhteenlaskettuna viestintdan kului kokonaiskuluista n. 2 %.
Viestintdresurssinsa kokee riittavaksi vain kaksi toimijaa seitsemasta. Muut viisi toimijaa
kokee resurssinsa riittamattomiksi.

Viestinnan kdytannot vaihtelivat suuresti. Viestinta on sisaltolahtoistd, ja sen tarpeet
maarittyvat viestittavasta palvelusta lahtoisin. Viestinnallisten toimenpiteiden toteutus on
jarjestetty virastoissa eri tavoin. Nuorisoasiainkeskus toteuttaa itse, “inhouseina” koko
viestinnan. Muissa kulttuuriorganisaatioissa osa viestinnan toimenpiteista on ulkoistettu.
Ostopalveluna toteutetaan valtaosa graafisesta suunnittelusta, viestinnan tukipalvelut (esim.
jakelu, mediaseuranta, valokuvaus, kddannokset) seka esim. digitaalisen median tuotanto ja
suunnittelu. Sisdisesti toteutetaan yleinen viestinnan ja markkinoinnin suunnittelu ja
koordinointi, toimijoiden ulkoinen ja sisdinen viestinta sekd muu verkkoviestinta (esim.
verkkosivujen paivitys ja kehittaminen, some-viestintd). Osalla toimijoista markkinointi- ja/tai
viestintatiimin tehtaviin kuuluu erityistehtavia, kuten keskitetty tapahtumatuotanto
(kirjasto), taiteilijoiden houstaaminen (Juhlaviikot ja orkesteri) seka palvelustreemaus
(orkesteri ja kirjasto). Viestintd on muuttunut ja muuttumassa edelleenkin entista
vuorovaikutteisemmaksi ja osallistavammaksi ja on siten Iahell3, jollei jo suorastaan
elimellinen osa varsinaista sisaltdjen tuottamista

Keskeisimmat viestittavat sisallot vaihtelevat toimijoittain riippuen palvelutarjonnasta.
Seuraavaan taulukkoon on koottu virastojen kolme tarkeinta viestittavaa sisaltéa vuosittain.
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Juhlaviikkojen ohjelma /
noin 500 esitysta

' Kaupunginkirjasto

Kirjastojen yhteystiedot

Kirjastojen uutiset ja
tapahtumatiedot

Sisdinen ja paivittaisviestinta seka
muutos- ja johdon viestinta

Kaupunginmuseo

Nayttelyt ja julkaisut / 10
kpl

Tapahtumat / 60 kpl

Asiantuntijapalvelut / 1000 kpl
(mm. opetuspalvelut, kuvapalvelut,
kulttuuriympdristoon liittyvat
palvelut, museokauppapalvelut
ym.)

Kaupunginorkesteri

HKO:n konsertit
Musiikkitalossa
70-80 kpl/vuosi

HKO:n konserttien
striimaukset Helsinki-
kanavalle ja YLE Areenalle (15
kpl/vuosi)

HKO:n kummilapsiprojektin 2012-
19 tapahtumat (30-35 kpl/vuosi)

Kulttuurikeskus

Esitysten ja kurssien
markkinointi

1500 saliesitysta,

100 nayttelya

1100 taidekurssia (2012)

Taide- ja kulttuuriavustusten
(yhteensa 16,8 M eur ) ja
palkintojen viestinta

Lautakuntapaatokset, viraston
kokonaisviestintd, selvitykset

Nuorisoasiankeskus

Sahkoinen
harrastushakupalvelu

Ruuti- nuorten
vaikuttamiskanava

Tapahtumat ja nuorisotalotoiminta

Taidemuseo

Nayttelyt, 4-6 kpl/v
Kluuvin gallerian nayttelyt
15 kpl/v.

Tapahtumat 20-60kpl/v

Julkisen taiteen projektit, 3-5 kpl/v
Prosenttiperiaatehankkeet 5-10
kpl/v

Organisaatioiden viestinnan toteutuksessa oli erilaisia asiakashankintaan seka

mielikuvamarkkinointiin ja tunnettuuden lisddamiseen tahtaavia tavoitteita. Tavoitteisiin

pyrittiin yhtaalta kdytannon toimenpitein (kuten painotuotteilla, esim. kausiesitteilla,

julisteilla, flyereilla, asiakaslehdilla tai Internet-viestinnalla, kuten Internet-sivuilla,

sahkoisella uutiskirjeelld, toiminnalla sosiaalisessa mediassa) ja toisaalta viestinnan

suunnitelmallisella kehittamisella (esim. viestinndn kokonaisuudistuksella ja bréandihierarkian

selkeyttamiselld. viestintdjohtamisen vahvistamisella ja pitkdjanteistamiselld, viestinnan

tutkimusperusteisuuden kehittdmiselld, yhtendisten toimintamallien, kilpailutusten seka

kaytantojen luomisella ja kayttéonotolla).

Hyodyllisimmiksi medioiksi koettiin Internet-sivut seka sosiaalinen media. Myos lehti-

ilmoittelu seka kausiesitteet koettiin tarkeiksi. Tassa on kuitenkin vaihtelua eri toimijoiden

valilla, esim. kirjasto ei kayta lehti-ilmoittelua juuri lainkaan.
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Kaikki selvityksessd mukana olleet organisaatiot haluavat jatkossa kehittda sosiaalista
mediaa. Lisaksi tarkedna koettiin Internet-sivujen kehittdminen. Virastojen sivustojen taytyy
palvella kulttuurilaitosten asiakkaiden tarpeita, olla joustavia ja mahdollistaa palveluiden

markkinointi. Asiakkaiden on |6ydettava palvelut juuri heille raataloityna

Hyodyllisimmat viestinnan kanavat (3 kpl)
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Uusista sahkaisista viestintakanavista kaikki virastot ovat kayttaneet palveluista viestimiseen
facebook-sivuja seka twitter-tilia. Lisdksi on kdytetty mm. blogeja, Instagramia seka
livestreemausta.
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Arvioita viestinnén kehittdmisestd

Kulttuuritoiminnan hallintokuntien johtavien virkamiesten viestintdan liittyvia mielipiteita
kartoitettiin yhdeksalla kysymyksella ja yhdella avokysymyksella (kuvio 4).

Kaikki virastot ja toimijat kokivat, etta viestintaa tulee tehostaa (V1). Viestintatapojen
murros, sahkdisten palvelujen ja viestimien lisddntyminen, elintapojen, kulttuurien ja vapaa-
ajankayttétapojen monimuotoistuminen lisddvat tarvetta nykyista monipuolisemmalle,
kohdennetummalle ja joustavammalle viestinnalle.

Mielipiteet jakoi kysymys, jossa arvioitiin tunteeko asukas palveluita hyvin (V2).

Tulevan viestintdyhteistyon kannalta kiinnostavaa oli, etta valtaosa vastaajista koki, etteivat
palvelujen sisallot ole liian erilaisia yhteiseen viestimiseen (V3).
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Viestinta
N =30

B Tdysin tai melko samaa mielta ~ M Tadysin tai melko eri mielta HEOS

1. Viestintddmme tulee tehostaa tulevina vuosina.

2. Asukas tuntee palvelumme hyvin.

3. Kulttuurihallintokuntien palvelujen sisallot ovat liian
erilaisia yhteisen viestimiseen

Kuvio 4. Virkamiesten mielipiteet kehittdmistarpeista liittyen viestintédn.

Avovastauksissa nousee selvasti, ettd viestintd koetaan keskeiseksi osaksi onnistunutta
palvelukokemusta ja kiintedksi osa palvelun tuotantoprosessia.

"Viestinnan tulee olla elimellinen osa strategista ja toiminnan suunnittelua. Sen tulee
olla lahelld ja nykyadan onkin jopa osa sisallon tuotantoa. Esim. museossa markkinointi-
ja viestintatiimildiset ovat mukana tuotantotydryhmissa.”

Asiakas tarvitsee kulttuuripalvelut |6ytadkseen tunnistettavia ja substanssilahtoisesti
erottuvia brandeja.

"Viestinta ja palvelut I6ytyvat ja toimivat paremmin johonkin paikkaan, taloon tai
toiminta-alueeseen identifioituna - niita ei etsitd 'Helsingin kulttuuritoimi' -nimikkeen
alta. Tulisi siis valttaa liikaa yhtendistamista ja pikemminkin suosia rikastavaa
diversiteettia.”

Yhteismarkkinoinnin kdytannén ongelmina pidetaan esim. ilmeiden moninaisuutta: kenen
ilmeelld yhteismarkkinointi toteutettaisiin? Olisiko yhteisilmeelld toteutettava markkinointi
tehokasta, jos asiakas ei tunnista, mista palvelusta on kyse?

Lahtokohtaisesti siis korostetaan, ettd onnistunutta substanssiviestintaa ei voi toteuttaa liian
kaukana viestittavasta palvelusta.

Yhteistyon mahdollisuuksia viestinnassakin on loydettavissa ja niitd jopa toivotaan: jaettuja
kaytantoja ja sddannollisia yhteistapaamisia, yhteisia lipunmyynti- ja kanta-
asiakkuusjarjestelmia, yhteisia asiakkuustutkimuksia, yhteista tapahtumakalenteria tai
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hakukoneita, tapahtuma- ja hankekampanijoita, ristiinmarkkinointia seka yhteiskampanjoita
tiettyjen asiakassegmenttien saavuttamiseksi. Erityisesti panostamista sahkodiseen
viestintdaan pidetdan tarkeana.

Helsingin kaupungin koetaan merkitsevan laatua palvelujen jarjestamisessa. Tata voisi hyvin
toteutettuna yhdessa korostaa palveluiden ja tuotteiden tunnettuus- ja
mielikuvamarkkinoinnissa. Samanaikaisesti todetaan, etta asiakasta ei kuitenkaan lopulta
kiinnosta, kuka palvelun tuottaa, kunhan se on laadukasta. Viestinnan toivotaan olevan
asukas- eika virastolahtoista.

Yhteisen viestinnan haasteena pidetdan ajan ja maararahojen puutetta, siilomaisia
budjetteja, yhteisen padamaaran puutetta seka erilaisia toiminnan substansseja.

Yhteenvetoa viestinndisté

Kaikki selvityksessa mukana olevat toimijat kokevat, etta viestintaa tulee tehostaa. Yhtena
toimenpiteena voi olla kulttuuritoimintaan liittyvan viestintdyhteistyon lisddaminen. Myds
lisdresursoinnin tarve on hyva arvioida

Yhteistydmahdollisuuksina viestinnan osalta ndhdaan:
* Hankeyhteistyo
* Ristiinmarkkinointi
* Tapahtumakalenteri tai haku-/suosituskone
» Sadannolliset viestintdtapaamiset
e Jaetut asiakasrekisterit, kanta-asiakkuudet
*  Yhteiskampanjat
* Palveluiden ja tuotteiden tunnettuuden yhteinen lisddminen ja yhteisen
mielikuvan vahvistaminen, esim. yhteiskampanjoin
* Asiakastutkimukset, ei-yleisdjen tutkimukset
* R&ataloidyt, tiettyyn asiakassegmenttiin kohdistuvat viestintdkampanjat
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5. Toiminta, henkilosto, talous ja tilat

Arvioita resurssien ja organisaation kehittdmisestd

Virkamiesten mielipiteitd kulttuuritoiminnan resursointiin ja organisointiin kartoitettiin
vhdeksalla kysymykselld seka yhdella avokysymyksella (kuvio 5).

Resurssit ja organisaatiorakenne
N =30

B Taysin tai melko samaa mielta ~ W Taysin tai melko eri mielta HEOS

1. Kaupungin byrokratia rasittaa pienia virastoja
kohtuuttomasti.

2. Aiomme tehda sisdisia organisaatiomuutoksia tulevan
vuoden aikana.

3. Edustamani organisaation perustoimintaan on
tehtava suuria muutoksia tulevina vuosina.

4. Kulttuurin hallintokunnat ovat liian pienia saadakseen
riittavasti huomiota kaupungin sisalla.

5. Edustamani organisaation palvelua ei voi jarjestaa
muuten kuin kunnan virastolahtdisesti tuottamana.

6. Henkilostoa tarvitaan tulevaisuudessa lisaa.

7. Henkilostod on riittavasti nykyisten palveluiden
jarjestamiseen.

8. Kaupungin osoittama budjetti on riittdva oman
alamme palvelutarpeeseen nahden.

9. Eri kulttuurihallintokuntia kohdellaan tasa-arvoisesti
kaupungin hallinnossa.

Kuvio 5. Virkamiesten mielipiteet kehittdmistarpeista liittyen kulttuuritoimen resursseihin ja organisaatioon.

Resursseja ja organisaatiota kartoittavien vaitteiden vastausjakauman perusteella voi
havaita, ettd kaupungin byrokratian koetaan kohtuuttomasti kuormittavan pienia virastoja
(V1). Lisdksi monet vastaajat kokevat, ettd omassa organisaatiossa on tehtava
organisaatiomuutoksia (V2). Noin puolet koki, ettd organisaation perustoimintaan olisi
toteutettava muutoksia (V3).
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Kulttuuritoimen asemaa kaupungin kokonaisrakenteessa koskevat kysymykset (V4 ja 9)
aiheuttivat hajontaa vastauksissa. Hieman alle 50 % oli sita mielta, etta kulttuurin
hallintokunnat eivat ole liian pienia saadakseen riittavasti huomiota kaupungin sisalla,
toisaalta puolet (50 %) vastaajista kuitenkin koki, etta hallintokunnat ovat liian pienid. Tama
voi tarkoittaa, ettd osa hallintokunnista ei koe pienuutta rasitteeksi samalla tavalla kuin
toiset hallintokunnat. Kulttuurihallintokuntien tasa-puoliseen kohteluun kaupunkihallinnossa
oli selvasti hankalin ottaa kantaa (V9). Kysymykseen ei osannut vastata 37 % vastaajista, 40 %
vastaajista koki, ettd hallintokuntia ei kohdella tasa-arvoisesti.

Kysymys, jossa hahmoteltiin vastaajien mielipidettd oman organisaationsa palveluiden
jarjestamistavasta (V5: "Edustamani organisaation palvelua ei voi jarjestda muuten kuin
kunnan virastolahtdisesti tuottamana.”), aiheutti mielipiteisiin hajontaa. Avovastausten
perusteella kysymys koettiin monitulkintaiseksi ja haastavaksi. Kysymyksen muotoilu
"virastolahtoisyydesta” aiheutti ilmeisesti tulkintavaikeuksia. Avovastauksissa pohdittiin
sanan merkitysta ja kysyttiin mm. etta eiko palvelut tulisi jarjestaa asiakaslahtoisesti?
Viitteen mielipidevastausten voidaan arvioida sisaltavan siind maarin erilaisia tulkintoja ja
tulokulmia, ettei vastausten jakaumaa voi yhdenpitavasti arvioida.

Mielipiteitd toiminnan resurssien riittavyydesta kartoitettiin kolmella kysymyksella (V6, 7 ja
8). Kaikissa ndissa hieman suurempi osa vastaajista koki, ettad seka budjetin (V 8) etta
henkilostén (V 6 ja 7) osalta kaupungin osoittamat resurssit ovat riittamattomat. Toisaalta
vastausjakauman perusteella voidaan arvioida myos, ettd merkittdva osa vastaajista koki
resurssit myos riittaviksi. Vastauksista ei voida arvioida, koetaanko resurssit aidosti riittaviksi
palvelutarpeen tayttdmisen kannalta, vai ollaanko tyytyvaisia resursseihin, koska resurssien
lisddntymista ei koeta realistisena.

Avovastauksissa annettiin yhteistydehdotuksia ja toivottiin, miten toimintaa voisi tehostaa
my0s nykyisessa organisaatiorakenteessa: paallekkaisyyksia poistamalla ja kohdennetuilla
palveluhankkeilla tietyille kohdeyleisoille.

"Toiminnassa on virastojen kesken paallekkaisyyttd, joka pitdisi tehda nakyvaksi ja
ratkaista, kuinka hoidetaan (kuka mitdkin hoitaa). Pitdisi myos tehda selkea linjaus
siitd, mitka palvelut hoidetaan kunnallisesti, mitka taas jatetdan muille toimijoille.”

"Yhteistyota yli hallintokuntarajojen tulisi parantaa etsimalld luontevia hankkeita,
joissa voimavaroja voidaan yhdistaa. Palvelujen kohderyhmat ovat osin samoja, esim.
lapset ja nuoret, ikddantyvat, maahanmuuttajataustaiset. Myos koulutuksissa voitaisiin
tehda yhteistyo6ta yli rajojen.”

"Hallintokuntien vélisessa yhteistydssa on paljon toivomisen varaa ja tehostamisen
mahdollisuuksia. Ei pelkdastdaan tukitoiminnoissa, vaan myos peruspalveluissa.”

Lisaksi avovastauksissa korostettiin jatkuvasti lisdantyvan byrokratian lisddantymisen
aiheuttamaa kuormitusta ja ehdotettiin vastaukseksi yhteisty6ta, uudenlaisia tyon
organisoimista seka tukitoimintojen yhdistamista

”Pienet organisaatiot hukkuvat byrokratiaan ja selvityksiin, joita pitda tuottaa saman
verran kuin isossa organisaatiossa mutta paljon pienemmalld henkilostomaarallal
Kulttuurialan organisaatioiden on jatkuvasti kehityttava ja seurattava kansainvalista
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kehitysta seka pysyttava luovina; tassa tarvittaisiin joustoa jaykista hallintorakenteista
mm. sallimalla uudenlaisia tyonteon ja tydon organisoinnin malleja.”

"Yhteistyota tulisi kehittaa, osa tukipalveluista saattaisi olla koko kulttuuriklusterin
yhteisid. kaupunginmuseon ja taidemuseon yhdistamisen edut ja haitat kenties
kannattaisi selvittaa.”

Vaikka nykyistd organisaatiomallia puolustettiin, myods radikaaleja ehdotuksia
organisaatiorakenteiden muuttamiseksi [6ytyi.

”Nykyinen on muodostunut vuosien aikana melko orgaanisesti. Muutostarpeita 1)
paadtoksentekorakenteen vahvistamien (yksi vahvempi lautakunta, johtokuntien
lakkautus) 2) kulttuurikeskuksen vahvistus (tiettyjen virastomuotoisten toimijoiden
yhdistaminen kulkeen (orkesteri, museot). 3) rinnakkaisohjauksen vihentaminen
(selkeytys kaupungin tuotantorooliin, virkagalleriaan, UMO:oon kaupunginteatteriin).
4) tilakysymyksiin, kaupungin tapahtumalinjauksiin yhtenaisyytta. 5) yleisella tasolla
kaupunki on tuotanto ja palvelurakenteinen siilohin rakentunut organisaatio. Kun raja-
aitoja poistetaan, pitasi myos rakenteita muuttaa kevedmmiksi. Muutoin tehd&dan aina
uutta paallekkastd rakennetta. Yleisesti toimintaan kaipaisi sellaista joustavuutta,
mika ei esim virastomuotoisesti ole mahdollista (vrt. esim valtion taidemuseon
saatioittdminen).”

Kuten luvussa 3. Asiakkuudet ja osallistaminen on kaynyt ilmi, toimijoiden palveluprofiilit
ovat erilaiset. Tassa selvityksessa on mukana toimijoita, joiden palvelutuotanto toteutuu
valtaosin palkkavaroin (esim. kaupunginorkesteri). Toisissa organisaatioissa substanssi
moniin palveluihin toteutetaan palvelunostoin (esim. Helsingin Juhlaviikot, taidemuseo,
kulttuurikeskus). Seuraavaksi esitelldan lyhyesti selvityksessa mukana olevien
organisaatioiden toimintaa 2012.

Helsingin juhlaviikot on Suomen suurin taidefestivaali, joka jarjestetaan vuosittain elo-
syyskuun vaihteessa. Festivaali esittelee taidemuotoja musiikista tanssiin, teatteriin,
nykysirkukseen, visuaalisiin taiteisiin, lastentapahtumiin ja kirjallisuuteen. Juhlaviikon
tehtdvana on taiteen eri muotojen tunnetuksi tekeminen ja kynnyksen madaltaminen taiteen
kokemiselle. Juhlaviikot tarjoaa runsaasti ilmaisohjelmaa. Vuonna 2012 ohjelmistossa oli
runsaasti ainutlaatuisia esityksia, esim. RSO:n, E-P Salosen ja Peter Sellarsin Tristan ja Isolde,
Marita Liulian ja Virpi Pahkisen Jumalattaren paluu seka Carmen Linaresin konsertti Huvila-
teltassa. Viikkojen aikana jarjestettiin koululaistydpajoja, teosesittelyja, taiteilijatapaamisia,
yleisdopastuksia sekd ammattilaistydpajoja. Juhlaviikoilla on useampi yhteistyofestivaali,
mm. Stage — Helsingin teatterifestivaali, Runokuu-kirjallisuusfestivaali, Viapori Jazz sekd Art
goes Kapakka. Kavijoita vuonna 2012 Juhlaviikoilla oli 211 688, joista ilmaistapahtumissa
120 000. Myytyja lippuja oli 69 073 kpl, joista Huvilateltassa n. 18 500. Helsingin Juhlaviikot
tekee yritysyhteistyots, ja yritysyhteistyérahoituksen osuus sen budjetista oli 20 %. (TK)

Helsingin kaupunginkirjaston toiminnassa nakyi monet merkkivuodet: oli WDC,
padkaupunkina 200 vuotta seka Kallion kirjaston 100-vuotisjuhlat. Keskustakirjaston
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suunnitteluun osallistettiin asukkaita, ja rakennuksesta jarjestettiin arkkitehtikilpailu.
Kirjastoissa jarjestettiin lukuisia tapahtumia, esim. lapsille (esim. keppihevostapahtuma tai
pelipdiva), perheille ja kirjallisuuden ystaville (esim. kirjailijavieraat ja runoraadit).
Kaupunginkirjastolla oli vuonna 2012 37 kirjastoa, 2 kirjastoautoa ja 10 laitoskirjastoa.
Lainauksia tehtiin yhteensa 9,2 milj., kirjastokdynteja oli 6,7 milj. Suhteutettuna jokainen
kuntalainen lainasi vuoden aikana 15,4 teosta ja kavi kirjastossa 11,2 kertaa. Lainaajista oli 62
% naisia ja 38 % miehia. Eniten kdynteja oli Kirjasto 10 (566 300), Rikhardinkadun (554 400)
ja Kallion kirjastossa (513 000). Eniten lainauksia tehtiin Itdkeskuksen (850 000) ja Pasilan
kirjastoissa (798 000). Myos sahkdisia sisaltoja edistettiin vuonna 2012 mm. verkkopalveluja
kehittamalla, e-aineistojen kehittamishankkein ja kdynnistamalla useampi sahkoisen
lainaamisen kokeilu (esim. eBib- ja mobiilikirjastokortti-kokeilut). Vuonna 2012 toteutettiin
myos kolme merkittavaa remonttikohdetta: Puistolan, Kontulan ja Tapanilan kirjastojen
kokonaisuudistukset. Kirjastojen markkinointiin panostetiin: Perustettiin markkinointi- ja
tapahtumayksikko, joka oli mukana kirjamessuilla seka toteutti pop-up —kirjaston Tukkutorin
Kellohalliin. Vuosi 2012 oli myos ensimmainen KIRKOU-yhteistyohankkeen (kirjastot, koulut
ja koulukirjastot) koko kaupungin peruskouluja ja kaikkia kirjastoja koskeva lukuvuosi. Muita
hankkeita oli mm. kolme EU-hanketta. Helsingissa jarjestettiin maailman suurin vuosittainen
kirjastoalan konferenssi IFLA joka tyollisti myds kaupunginkirjaston henkilokuntaa. (TK)

Helsingin kaupunginmuseo tallentaa ja vaalii Helsingin kaupungin alueen henkista ja
aineellista perintoa seka rakennettua kulttuuriymparistda. Keski-Uudenmaan
maakuntamuseona kaupunginmuseo toimii kulttuuriymparistén asiantuntijana alueellaan.
Museon paadrakennuksessa vuonna 2012 oli esille Enemman funkkista, Reino -nayttely, joka
yhdisti designia, elokuvaa ja Helsingin WDC-vuoden hengessa. Muita nayttelyita oli mm.
Made in Helsinki (my&s WDC-vuoteen liittyen) seka Ndkodalapaikka — Kertomuksia
Pihlajanmaestd, joka oli esilla myos Pihlajanmaen ostoskeskuksessa. Uusi museo, Lasten
kaupunki, avattiin marraskuussa. Sinne on koottu teematiloja liittyen 1700-luvun
leikkiymparistoihin, koululaitoksen historiaan, 1970-luvun mummolaan jne. Viikonloppuisin
tavattavissa on vapaaehtoiset museomummot ja -vaari. Vuonna 2012 Kaupunginmuseon eri
museokohteissa vieraili 156 644 kavijaa, joista Sofiankatu 4:ssad 47 810, Sederholmin talossa
35 462 ja Ratikkamuseossa 29 070. Museota kaytti oppimisympadristéna 9 922 lasta kouluista,
paivakodeista, oppilaitoksista ja jarjestoista. Museo jarjesti monia tapahtumia, kuten
Helsinki-viikolla historiallisen kahvilan Palmian kanssa, historiallisia kdvelyita, historiallisen
puistopiknikin ja puutarhajuhlan jne. Kaupunginorkesterin kanssa yhteistyossa jarjestettiin
erikoisopastuksia kausikorttilaisille Made in Helsinki —nayttelyyn. Kulttuuriymparistoyksikko
laati yhteensa 467 kulttuuriympéristoéon ja rakennussuojeluun liittyvaa lausuntoa. Lisaksi
museo toimi asiantuntijana kaupungin useissa tyoryhmissa seka asiantuntijana erilaisissa
maankadyttdéon, rakennuskulttuurin tutkimukseen ja arkeologiaan liittyvissa tehtavissa.
Virasto myos jatkoi esine-, arkisto- ja kuvakokoelmien kartuttamista seka kuva-aineistojen
digitointia. (TK)

Helsingin kaupunginorkesterilla vuosi 2012 oli ensimmainen kokonainen vuosi syksylla 2011
avatussa Musiikkitalossa. Orkesteri myos vietti 130-vuotisjuhlaansa. Orkesterin ohjelmistoon
kuului vuonna 2012 mm. Sibelius-sinfoniasarja, Residenssitaiteilijoina oli Soile Isokoski seka
Olli Mustonen. Soile Isokosken Strauss-konsertti myds levytettiin. Kaupunginorkesteri jarjesti
vuoden aikana 137 konserttia, joista 55 oli orkesterin omia sinfoniakonsertteja




Selvitys kulttuuritoimen pdiditoksenteosta, prosesseista ja resursseista
Kulttuuritoimen selvitysryhmd / Viliraportti / Helsingin kaupunki

Musiikkitalossa ja 61 kpl eri puolilla kaupunkia jarjestettyja kummilapsikonsertteja.
Sinfoniakonserteissa oli yhteensa 87 365 kuulijaa, konserttien tayttdaste oli 93,2 %.
Kantakortteja myytiin n. 4000 kpl /kausi. Lapsille ja koululaisille jarjestettiin vuoden aikana 2
erikoiskonserttia. Naissa konserteissa oli esiintyjina kaupunginorkesterin lisaksi
musiikkiluokkien oppilaita eri puolilta Helsinkia. Vuonna 2012 orkesteri kdynnisti uudestaan
kiitetyn kummilapsiprojektin. Kummilapsiksi ilmoittautuneita oli vuoden loppuun mennessa
n. 2 606, kutsu kdaannettiin 3:lle kielelle. Helsingin musiikkiopistojen kanssa tehtiin
monipuolista yhteistyotd, mm. yhteiskonsertteja seka sinfoniakonsertin alussa pienille
soittajille esitysmahdollisuuden tarjoava Pieni alkusoitto. Orkesteri julkaisi 5 levya seka teki
kiertueen ltavaltaan ja Saksaan. Kevaalla esitettiin Finnkinon elokuvateattereissa viidella
paikkakunnalla kolme HKO Screen —konserttia. Lisdksi toteutettiin suoria Internet-striimeja
11 kpl, suurin osa Yleisradion Areena-palvelun kautta. (TK)

Helsingin kulttuurikeskuksen tehtavana on tukea kulttuuria, esim. avustuksin. Lisaksi
kulttuurikeskus tarjoaa kulttuuria, eli tuottaa kulttuuria itse ja yhteisty6ssa muiden kanssa.
Lisdksi se edistaa kulttuuria laajasti toimimalla kulttuuripoliittisesti aktiivisena toimijana
erilaisissa kaupungintasoisissa, kotimaisissa ja kansainvalisissa verkostoissa ja tuottamalla
julkaisuja. Vuosi 2012 oli tdynna merkkivuosia: Savoy-teatteri ja Annantalo tayttivat 25-
vuotta ja Kanneltalo 20-vuotta. Toimipaikkojen ohjelmistossa ndakyi WDC-vuosi seka Helsinki
200-vuotta padkaupunkina —vuosi. Keskeista oli myos koulujen ja muiden tahojen kanssa
tehty yhteisty6. Kulttuurikeskuksen toimipaikkojen ajankohtaisia teemoja ovat yhteisollisyys
eka monikulttuurisuus. Kulttuurikeskuksen toimipaikkojen saleissa jarjestettiin 1500 esitysta,
kavi 176 000 katsojaa. Lisdksi taidekursseja jarjestettiiin 1100 ja opetukseen osallistui 14 000
lasta ja nuorta. Nayttelyitd jarjestettiin n. 100, joissa kdvi 177 000 vierasta. Kulttuuri- ja
kirjastolautakunnan avustuksissa yhtena tarkeana painoalueena oli tanssi: sen tuki
kolminkertaistui, tanssitaiteen perusopetusta antavat oppilaitokset nostettiin avustusten
piiriin, Tanssin talo —hanke kaynnistyi ja Helsingin kulttuuripalkinto mydnnettiin tanssija
Susanna Leinoselle. Kklk jakoi avustuksia ldhes 15,9 m€. Lastenkulttuurin osalta tehtiin useita
yhteistydhankkeita, esimerkiksi Kulttuuria kouluihin —hankkeessa tuotiin kaupungin runsasta
kulttuuritoimintaa opettajien tietoon ja osaksi opetusta. Kulttuurisen vanhustyon
kehittamista jatkettiin yhteisty0ssa sosiaaliviraston (esim. tdydennyskoulutus
kulttuuritydmetodeista sosv:n tyontekijoille) kanssa seka Troppi-verkostoa vahvistamalla.
Vuoden aikana toteutettiin useita taidepilotteja helsinkildisissd vanhustyon yksikdissa.
Ruotsinkielisessa toiminnassa edistettiin erityisesti sanataiteen asemaa. Kulttuurisessa
aluetydssa tavoitteena oli kannustaa julkista tukea saavia laitoksia, esim. teattereita,
toimimaan seiniensa ulkopuolella ja yhteistydssa asukkaiden kanssa. (TK)

Nuorisoasiankeskus tarjosi my6s vuonna 2012 tiloja ja tekemista nuorille, monialaisesti ja —
hallintokuntaisesti tyokaluja syrjaytymisen estoon ja nuorten tyodllistymiseen, kehitti erilaisia
verkkopalveluja seké jakoi avustuksia nuorten hankkeille (ns. Sponssi-raha) seka jarjestoille
nuorten kanssa tehtavaan tyohon. Monihallintokuntainen, esim. kirjaston, koulun,
sosiaalitoimen ja kulttuurikeskuksen kanssa tehtdva seka paakaupunkitasoinen yhteistyd on
luonteva osa toimintaa. Yhtena keskeisena tyokaluna nuorten osallistamisessa oli Ruuti.
Vuosi 2012 oli vaikuttamisjarjestelma Ruudin ensimmadinen kokonainen toimintavuosi. Lasun
tiimoilta toteutettiin kaupungin, mm. nk:n, kulken ja liv:n yhteista vapaa- ja loma-ajan
harrastusviestintda. Nuorisotaloilla jarjestettiin vapaan oleskelun lisaksi pienryhmatoimintaa,
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esim. kadentaitoja, musiiikkia, liikuntaa ja teatteria. Nuorten kaynteja eri nuorisotiloissa
vuonna 2012 oli yht. 472 384, joista kulttuurisen nsoty6én toimiston toimipaikoissa 86 840.
Yksil6llisellda ryhmatoiminnalla tavoitettiin 16 335 nuorta, joista kulttuurisen nsotoimiston
toiminnalla 1 613. Operaatio Pulssissa monihallintokuntaisesti (nk, kulke, kir ja
tyovaenopisto) sosiaalistetaan alueen nuoria ja aktivoidaan heita uusiin harrastuksiin, esim.
DJ-Digishop, leffanteko-, discotanssi- ja skeittikursseilla. Nuorisoasiankeskuksen
toimipisteissa jarjestettiin vuoden aikana kymmenia tapahtumia: osa oli vuosittain toistuvia
suuria tapahtumia, esim. hiihtolomaviikon Reaktori tai LoisteWimma-tapahtuma. Myos
nuorisotalot jarjestivat tapahtumia, kuten kuukausittain Kannelmaen nuorisotalolla
tapahtuva Megaparty. Keskeinen osa nuorisotyota on myos verkkonuorisotyd. Sen
menetelmia, palveluita ja yhteistyota kehitettiin myos vuonna 2012. Pelaamiseen keskittynyt
Pelitalo tarjosi peli-iltoja seka pienryhmatoimintaa, esim. pelikehityskerhoja. WDC-vuosi
nakyi myos nk toiminnassa, ja sen tiimoilta jarjestettiin erityisesti ruoka- ja
kaupunkikulttuuriin keskittyvaa toiminta, kuten tyopajoja ja tapahtumia. Narrin
teatteritoiminta ja kuvataideryhmat jalkautuivat nuorisotaloille. Hapen mediatuotannoissa
syntyi lukuisia, nuorten omia musiikkivideoita, kuvia ja live-lahetyksia. (TK)

Vuonna 2012 Helsingin taidemuseo joutui sulkemaan Meilahden museorakennuksensa
kosteusongelmien vuoksi, ja ndistd nayttelytiloista luovuttiin. Kevaan 2012 aikana
taidemuseon tulevaisuudesta ja Guggenheim-museon konsepti- ja kehitysselvityksesta
kaytiin monimuotoisesti keskustelua mediassa ja poliittisella tasolla. Kavijoitd museossa oli
104 000, Meilahden sulkemisesta huolimatta. Eniten katsojia keradsi Georgia O’Keeffen
nayttely, joka tuotettiin kansainvalisena yhteistyona. Muita kv-yhteistyota oli Lelun lumo-
nayttely Pariisin Grand Palais’n kanssa seka Akseli Gallen-Kallela —nayttely Pariisin Musée
d’Orsayn ja Dusseldorfin Kunsrpalatsin kanssa. Muita vuoden nayttelyitad olivat mm. The
Making of Iron Sky sekd Nanna Suden tuotannon esittely. Suden teoksista koottiin suuren
suosion saanut pop-up-nayttely Kampin kauppakeskukseen. Vuonna 2012 kaynnistettiin uusi
toimintamuoto, jossa nayttelyita jarjestetddan omien seinien ulkopuolella: vuonna 2012
jarjestettiin Stadin nuoret -nadyttely Finlandia-talossa. Arabianrannassa julkistettiin vuoden
mittavin julkisen taiteen hanke, kokonaistaideteos Tapio Wirkkalan puisto, yhteistyossa Aalto
yliopiston, ksv:n, rkv:n, tasken ja Staran kanssa. Prosenttirahalla valmistui kuusi taideteosta,
mm. Baanalla Love Helsinki seka Myllypuron uudelle terveysasemalle Night Sky ja Spectrum.
Kokoelmia kartutettiin 49:113 teoksella. Museopedagogiasen kouluyhteistyon kohteena oli
peruskoulun 6. ja 9. luokkalaiset. Lisdksi toimintamuotoja kohdennettiin vanhuksille, nuorille
ja maahanmuuttajille. Esim. nuorten ryhma Tennarin kanssa jarjestettiin nuorille suunnattu
nayttely kulttuurikeskus Stoassa. Annantalon kanssa toteutettiin yhdessa kulttuurikursseja.
Julkisten tilojen veistossivustoilla tehtiin n. 70 000 vierailua. Nayttelytoiminnan yhteydessa
jarjestettiin monipuolista ohjelmaa: tydpajoja, opastuksia, luentoja ja esityksia. Taidemuseo
Uudenmaan aluetaidemuseona huolehtii alueen museoiden yhteistydsta. Lisaksi museo on
myds mukana erilaisissa museotoiminnan kehittdmiseen tahtaavissa hankkeissa, esim.
kokoelmien digitointi. (TK)
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Henkilosto

Selvityksessd mukana olevissa organisaatioissa vakituisissa tydsuhteissa (”vakanssit”)
tyoskentelee 1220 henkiloa. Maaraaikaisissa tyosuhteista tai muista tilapaisissa
tyojarjestelyista kertyy lisdksi vuosittain n. 190 henkilétyévuotta, mm. kurssiopettajia,
harjoittelijoita, tyollistettyja seka siviilipalvelusmiehia. Yhteenlaskettuja henkilovuosia
tybsuhteista kertyy n. 1400.

Vakanssit , joista
tayttamatta
Helsinki-viikon saatio / 10 0
Juhlaviikot

Kaupunginkirjasto 509

Kaupunginmuseo 72

3
0
4
2

67
YHTEENSA 1222 14

Kaupunginmuseo, kaupunginkirjasto, nuorisoasiankeskus seka taidemuseo ovat

tulospalkkauksen piirissa, kun taas kulttuuriasiainkeskus, kaupunginorkesteri ja Juhlaviikot
eivat maksa tulospalkkoja. Sita kayttavissa virastoissa tulospalkkaus on koettu hyvaksi
johtamisen vadlineeksi seka vaikuttavaksi ja toimivaksi tavaksi toteuttaa strategisia tavoitteita.

Yhteistyota henkilostoasioissa tehdaan jonkin verran. Esimerkiksi kaupunginkirjaston ja
nuorisoasiainkeskuksen kesken tehdaan saannollista yhteistyota eri toimipisteissa. Kulttuuri-
ja nuorisoasiainkeskuksella on yhteisty6ta nuoria osallistavassa Pulssi-hankkeessa. Vuoden
2014 alussa alkaa kirjaston ja nuorisoasiainkeskuksen henkildston yhteinen tyhy-hanke.
Myds Maunulan uuteen toimitilaan tulee kirjaston, nuorisoasiankeskuksen ja tyovaenopiston
yhteiset henkilostotilat.

Muiden virastojen osalta nykyinen henkilostoyhteistyo tai -kierto on vahaista.

Henkildstokierron toteuttamisen haasteeksi koetaan ennen kaikkea substanssien erilaisuus
seka kiire ja resurssipula. Kaikki raportissa tarkastellut toimijat ovat voimakkaasti
asiantuntijaorganisaatioita, jolloin osaamisen siirto voi olla hankalaa, tai vaatii ainakin
huolellisen pohjustamisen ja ohjauksen.

Kiinnostusta henkilostokierron lisddmiseen kuitenkin olisi. Sen ndahdaan edistavan oppimista
ja hyvien kaytantojen jakamista seka kaupunginorganisaation ymmartamista ja tutuksi
tulemista. Asiantuntijavaihtojen kautta voitaisiin myos synnyttaa ja kehittaa organisaation
lapaisevia hankkeita. Henkilostokiertoa varten tulisikin luoda ohjattu rakenne ja asettaa
yhteiset tavoitteet.




Selvitys kulttuuritoimen pddtdksenteosta, prosesseista ja resursseista
Kulttuuritoimen selvitysryhmd / Vidliraportti / Helsingin kaupunki

Mahdollisiksi yhteistydhankkeiksi henkildéston osalta koetaan erityisesti koulutukset. Myos
yhteista HR-osastoa valaytelladan henkilostohallinnon rakenteiden vahvistamiseksi.

Talous

Selvityksessa mukana olevissa organisaatioissa on kaytossa erilaisia budjettirakenteita.
Kaupunginkirjasto, kaupunginorkesteri, kulttuurikeskus ja nuorisoasiainkeskus ovat
padasiassa bruttobudjetissa (kaupunginorkesterin ulkomaanmatkat ja kulken Savoy-teatterin
toiminta ovat nettobudjetoitu). Taidemuseo ja vuodesta 2014 alkaen my6s kaupunginmuseo
ovat nettobudjetissa’. Helsingin juhlaviikot on saatidmuotoinen.

Eri organisaatioiden budjettirakenne

Juhlaviikot Saatio

Kaupunginkirjasto Bruttobudjetoitu

Kaupunginmuseo Nettobudjetoitu

Kaupunginorkesteri Bruttobudjetoitu, paitsi ulkomaanmatkat nettobudjetissa

Kulttuurikeskus Savoy-teatteri nettobudjetoitu, muut bruttobudjetoitu

Nuorisoasiankeskus Bruttobudjetoitu

Taidemuseo Nettobudjetoitu

Talouden nakékulmasta selvityksessa mukana olleiden organisaatioiden toimintaa on
hankalaa tarkastella yhteismitallisesti toimintojen erilaisuuden vuoksi.

MENOT 2012 Menot yht. , josta palkat , josta , josta , josta , josta
ja sivukulut palveluostot aineet, vuokrat avustukset
tarvikkeet
ja tavarat

Juhlaviikot 4287 266 N/A N/A N/A N/A N/A
Kaupunginkirjasto 38236199 23316 126 4573977 3892224 6 388 652 52221 13000
Kaupunginmuseo 7527128 3773 883 1100273 424121 2199 443 24 408 5000
Kaupunginorkesteri 12 056 900 7 816 500 2478 800 220 200 1351100 190 300
Kulttuurikeskus 29 821 443 6 309 607 3459014 341 366 3763215 15 347 15932 895
Nuorisoasiankeskus 29490 052 16523 124 3944284 1316 690 6310424 69 039 1335492

6 435 042 3 165 748 1 868 876 319 193 1072 576 8649 0

yhteensa 127 854 030 60 904 988 17 425 224 6513794 21085410 359964 17286 387

> Myo0s kirjastossa on todettu tarvetta siirtya osittain nettobudjetointiin.
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Tilinpaatos 2012
N =128379000
B , josta palkat ja sivukulut M, josta palveluostot

m, josta aineet, tarvikkeet ja tavarat m, josta vuokrat

| , josta muut menot

Kulttuurikeskus /o
Taidemuseo /o
Kaupunginmuseo /0
yhteensd /0
Nuorisoasiankeskus /0
Kaupunginkirjasto /o
Kaupunginorkesteri > %

Kuvio 6. Tilinpddtdksen 2012 menot prosentuaalisessa muodossa esitettynd. Pl. Juhlaviikot jolla erilainen
budjetointikdytdnté sekd kulttuuritoimen avustukset.

Vuonna 2012 menoja kertyi selvityksessa mukana olleiden organisaatioiden toiminnasta
yhteensa n. 128 M eur. Henkildstokulut ovat toimijoiden suurin menoera. Niiden osuus
kokonaisbudjetista vaihteli 45 % ja 65 % valilla. Seuraavaksi suurin era olivat vuokrat, jotka
sisdltavat padasiassa toimitilavuokria mutta myds muita pienimuotoisempia laitevuokria.
Niiden osuus kokonaisbudjetista vaihteli 11 % ja 29 % valilla. Palveluostot muodostivat
vahimmillaan 12 % ja enimmilladn 29 % budjetista. Luku sisaltda hyvin erilaisten palvelujen
ostoja. Esimerkiksi kulttuurikeskus ostaa Palmialta vahtimestaripalvelut. Valtaosa virastoista
ostaa viestinnan palvelut esim. graafiset palvelut ulkopuolisilta. Palveluostot sisaltavat myos
sisdlléntuotantoon liittyvaa, ndyttelyiden ja esitysten ostoa. Palveluostot siis sisaltavat
monilta osin sen toimintamadararahan, jolla virastot ostavat tiloihinsa kulttuuria.

TULOT 2012 Tulot yht. , josta
myyntitulot

, josta
maksutulot

, josta tuet , josta

vuokratulot

, josta muut

ja avustukset toimintatulot

4356 340 N/A N/A N/A N/A N/A
Kaupunginkirjasto 4308 464 337 969 417 568 2276 095 27 885 1248952
Kaupunginmuseo 683 129 256 378 7760 52 040 143 338 223 613
Kaupunginorkesteri 1735600 1693 500 0 0 0 42 100
| Kulttuurikeskus 1431488 408 651 154 500 70 552 583 532 214 253
Nuorisoasiankeskus 1863413 86 493 37 1106 582 98 257 572075
Taidemuseo 747 691 574 030 1827 129 893 9649 32291
15126 125 3357021 581692 3635 162 862 661 2333284
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Tilinpaatos 2012 / Tulot
N =10769 820
H , josta myyntitulot M, josta maksutulot

, josta tuet ja avustukset m , josta vuokratulot

M , josta muut toimintatulot

Kaupunginorkesteri
Taidemuseo
Kaupunginmuseo
Kulttuurikeskus
yhteensa
Kaupunginkirjasto

Nuorisoasiankeskus

Kuvio 7. Tilinpddtdksen 2012 tulot prosentuaalisessa muodossa esitettynd. Pl. Juhlaviikot jolla erilainen
budjetointikdytdnto.

Tuloja kulttuuritoimijoille kertyi vuoden 2012 tilinpadtoksen mukaisesti yhtensa n. 11 M eur.
Tulojen muodostuminen vaihteli virastoittain. Eniten tuloja muodostui erilaisista kaupungin
virastoille osoitetuista avustuksista, esimerkiksi - opetus- ja kulttuuriministerion seka EU:n
avustuksia erilaisiin kehittdmishankkeisiin. My6s henkilostokeskuksen tyollistimisavustuksia
on saatu jonkin verran. Toisiksi eniten tuloja virastoille kertyi myyntituloina. Myyntitulot
sisaltavat kaikki paasylippujen ja kasiohjelmien myynnista aiheutuvat tulot. Myds
maksutuloihin sisaltyi palveluiden myyntia, kuten kurssimaksuja. Maksutuloihin on kirjattu
myds mm. kirjojen varausmaksut. Vuokriin ja avustuksiin on kirjattu etenkin tilojen
vuokraamisesta saatavat tulot, esim. sali- ja kokoustilojen vuokrat. Muihin toimintatuloihin
on kirjattu sekalaisia tulolahteitd, esimerkiksi joitain OKM:n avustuksia, salien vuokratuloja,
myohdastymismaksuja, kurssimaksuja, royalteja jne. Tassa tuloluokassa ovat myds virastojen
mahdolliset sponsoritulot.

Virastojen budjetteihin kirjatut investoinnit sisdlsivat esim. taide-, kaluste-, tietotekniikka- ja
esitystekniikkahankintoja (esim. esityssaleihin). Tilakeskuksen kanssa toteutetaan laajemmat,
rakentamiseen liittyvat investoinnit. Vuosina 2012-2013 rakennettiin mm. Kontulan,
Tapanilan seka Puistolan kirjastoissa. Vuoden 2013 kirjastotilojen kunnostushankkeita ovat
Malminkartanon ja Roihuvuoren kirjastot seka lasten kirjastoauton hankinta. T6616n
kirjaston remontti alkaa 2014, jolloin myds Jakomaessa tehdaan remontti.

Myds kaupunginmuseon tiloja esim. Elefanttikorttelia ja Sofiankadun tiloja kunnostettiin.
Vuodelle 2014 on ajoitettu Herttoniemen rannan nuorisotilan suuri perusparannushanke.
Strategiakauden tulevia laajempia investointihankkeita ovat mm. Tennispalatsin (taimu) ja K4
Elefanttikorttelin Uuden kaupunginmuseon tilojen suunnittelu ja peruskorjaushanke seka
kaksi uutta nuorisotaloa — Viikin nuorisotalo (2015) ja Maunulan yhteistila (2016). Myos
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kansainvalisen kulttuurikeskus Caisan tilakysymys vuodesta 2016 lukien tulee ratkaistavaksi.
Mellunméakeen on suunniteltu uutta kirjastoa ja Herttoniemen kirjasto jouduttaneen
siirtdmaan uuteen paikkaan palveluasuntorakentamisen tielta.

Taiteenlajit tarvitsevat erityisia tiloja, henkil6stda ja tekniikkaa toteutuakseen laadukkaasti.
Eri kulttuuripalveluiden jarjestamiseksi tarvitaan erityyppisia tiloja. Sinfoniakonsertin
toteuttaminen vaatii tilalta erilaisia ominaisuuksia kuin musiikin vapaa-ajan harrastaminen.
Myo6s museotoiminnan ytimessa olevat kokoelmat edellyttavat kokoelmien sdilymisen
turvaavat ja hoidon mahdollistavat asianmukaiset tilat. Nayttelytoiminta ja yleisépalvelut
tarvitsevat tarpeisiin sovitetut erikoistilat.

Kulttuurikdytt6on soveltuvat tilat on yleensa suunniteltu erityistarkoituksiin ja ne vaativat
sisaltolahtoista varustelua. Talléin mahdollisuudet kayttaa tiloja muuhun kuin suunniteltuun
tarkoitukseen saattavat olla rajalliset.

Toinen kulttuuritiloihin liittyva kehityssuunta on ollut erilaisten vanhojen, usein teolliseen
kayttoéon suunnattujen tilojen uusiokaytto kulttuuritoimintaan. Kulttuuritoimintaan soveltuu
hyvin myos erilaisten, alkuperaisesta kaytosta poistuneiden, ei kulttuuriseen toimintaan
rakennettujen tilojen véliaikainen hyédyntaminen (esim. pop-up-tilat).

Taidelaitosten ”seinien ulkopuolinen toiminta” on aina tarpeellista kohdentaa oikein: mika
on vaikkapa kiertavan taide- tai museonayttelyn, musiikkiesityksen tai
taidekasvatuskokonaisuuden tarkoitus ja suhde ns. emopalveluun. Onko esim. uusia
asiakkaita ja ei-yleis6ja hedelmallisempaa pyrkia tavoittelemaan seinista ulos lahtevilla
palveluratkaisuilla vai pyrkia kutsumaan nama asiakkaat olemassa oleviin tiloihin, kulttuurisia
ja fyysisid esteitd madaltamalla? Naiden toimenpiteiden ei tule olla toisiaan poissulkevia
vaan tdydentavia, ja niita tulisikin pyrkia toteuttamaan samanaikaisesti ja suunnitelmallisesti.

Toimipaikat

Helsinki-viikon saatio / Juhlaviikot 1
Kaupunginkirjasto 58 + 2 autoa + kotipalvelu + verkkokirjasto
Kaupunginmuseo 11
Kaupunginorkesteri 1

:
Nuorisoasiainkeskus 90
Taidemuseo 2

YHTEENSA 176
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Selvityksessa mukana olevien organisaatioiden tilaratkaisut vaihtelevat.
Nuorisoasiainkeskuksella ja kirjastolla on kaupungin laajuisesti kattava toimitilaverkko.
Kulttuurikeskuksella on toimipisteita keskustassa seka aluekeskuksissa. Kaupunginmuseolla
on nayttelytiloja kulttuurihistoriallisesti merkittavissa kohteissa ympari kantakaupunkia ja
kokoelmakeskuksia ja -verstas Helsingissd, Vantaalla ja Tuusulassa. Taidemuseon ja
kaupunginorkesterin toimitilat ovat keskusta-alueella. Juhlaviikoilla ei ole, toimistotiloja
lukuun ottamatta, lainkaan omia tiloja.

Monet selvityksessd mukana olevista virastoista ovat supistaneet viime vuosina
toimitilojensa maaraa, yleensa sadstosyista. Myos toiminnan strateginen keskittdminen on
ollut tiloista luopumisen takana. Uusia tiloja on viime aikoina valmistunut, esim.
Musiikkitalon tilat kaupunginorkesterille.

Kirjastoja tarkastellaan jatkossa aiempaa enemman myds asukastiloina, joiden tarve on
kaupungissa tunnistettu selvasti. Kirjastoilla on tarkoitukseen sopivasti pitkat aukioloajat ja
usein jo nykyisellaan sopivat tilat, matala kynnys ja varsin kattava verkosto. Suuret
kavijamadrat houkuttelevat myds muita kumppaneita yhteistydhon. Arviolta 85% kirjastojen
pinta-alasta on asukaskaytossa.

Muutoksia toimitiloihin on tulossa: esimerkiksi molemmat museot keskittavat toimintaansa.
Kaupunginmuseo saa uudet toimitilat Senaatintorin kulmalta, Elefanttikorttelin
pohjoisosasta (Aleksanterinkatu — Katariinankatu). Taidemuseo keskittda toimintansa
Tennispalatsiin, josta se saa lisaa tiloja Kulttuurien museon muuttaessa pois. Toiminta
uusissa tiloissa alkaa vuonna 2015. Lisaksi kansainvalisen kulttuurikeskus Caisan
toimintamallia uudistetaan ja se muuttanee uusiin tiloihin vuodesta 2016 alkaen.

Lisdksi on yhteisia investointihankkeita, kuten Maunulan palvelukeskittyman rakentaminen
(nuorisoasiainkeskus, tyovdenopisto seka kirjasto) tai museon ja taidemuseon yhteinen
kokoelma- ja konservointikeskussuunnitelma. My6s keskustakirjaston suunnitelmissa
kuullaan muiden hallintokuntien tarpeita. Korjaamon kulttuurikeskuksen yhteydessa on
kokeiltu myds public-private-partnership —mallia.

Kulttuuri- ja taidetilojen suunnittelu ja rakentaminen ovat olennainen osa kulttuuripolitiikan
toteuttamista. Kaupungin kulttuuritoimijoilla suunnitteilla olevia suunnittelu- ja
rakennushankkeita ovat mm. keskustakirjasto, Tanssin talo seka museoiden yhteinen
kokoelma- ja konservointikeskus.

Tiloihin liittyvaa yhteistyota tapahtuu jo nyt runsaasti selvityksessa mukana olevissa
organisaatioissa, vaikkakin sita toivotaan myos lisda. Yhteistyd on mm. kaytantolahtoista,
esim. yhteisia infotauluja, tilojen ”lainailua” oravannahkaperiaatteella, tapahtumiin liittyvaa
tilavuokraa alennetuilla taksoilla sekd yhden toimijan kustantamia ns. yhteisia
vahtimestareita jaetuissa kiinteistoissa.

Tilayhteistyota toivotaan lisda. Sen hyotyna pidetaan erityisesti sdastoja. Lisaksi
yhteishankkeiden koetaan saavan enemman painoarvoa ja nakyvyytta, joten niiden
arvioidaan menevan varmemmin ”ldpi” kaupungin investointeja priorisoitaessa.
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Tilayhteistyon haasteena ovat toiminta-aikojen paallekkaisyys: valtaosa virastojen
toiminnasta tapahtuu iltapaiva- ja iltapainotteisesti. Lisdksi kulttuuritilojen joustavaa
yhteiskayttoa rajoittaa se, etta ne ovat erikoistiloja, ja siten vaikeita soveltaa muuhun
kayttoon. Lisdksi yhteistoimintaa haittaa virastojen “siilobudjetit”, yhteisten pelisaantdjen
puute seka perustoimintojen erilaisuus.

Tilayhteistyon lisddamiseksi tarvitaan syvallistda muiden hallintokuntien tuntemusta. Myds
tilakysymysten ratkaisuun keskittyvaa kanssakaymista olisi hyva lisata, jotta yhteistyolle
syntyisi luonteva lahtokohta.

Aluerakentamisesta ja kulttuuritilojen toteutumisesta paattavat kaupungissa muut, usein
kulttuuritoiminnasta etaalla sijaitsevat tahot. Kulttuurisektorin vahvempi mukaan ottaminen
rakentamiseen liittyvaan paatos- ja suunnitteluprosessiin koetaan tarkeaksi. Myos talta osin
kulttuurisektorin yhteisty6ta on luontevaa lisata. Uusien alueiden seka lisdrakentamisen
tilasuunnitteluyhteistyo tulisi jatkossa toteuttaa suunnitelmallisesti yhdessa. Prosesseja,
joilla kulttuurisektorin rakennushankkeita pystytdaan yhdessa edistamaan, olisi syyta
vahvistaa. Yhteisesti laadittu tila- ja investointiohjelma tai palveluverkkosuunnitelma voisi
olla tarpeen.

Kulttuuripalveluiden erikoistarpeisia tiloja voisi suunnitella aluetasoisesti myds muiden
kunnallisten palveluiden yhteyteen. Vapaa-ajan harrastepalveluiden osalta esimerkiksi
uusien alueiden eri koulut voitaisiin korvamerkita siten, ettd kussakin koulussa on
suunnitelmallisesti jonkin taidealan vapaa-ajan harrastamiseen soveltuvia tiloja: yhdessa
koulussa voi olla kuvataiteeseen, toisessa musiikkiin ja kolmannessa tanssin harrastamiseen
soveltuvia tiloja. Nain vapaa-ajan harrastusmahdollisuuksien toteuttaminen varmistuisi
laadukkaana ldhipalveluna seka tuottaisi saastod, koska vastaavia tiloja ei tarvitse erikseen
investoida.

Erilaisten elamantapojen, idn ja taustojen vaikutusta kulttuuripalveluiden saavutettavuuteen
on huomioitu voimakkaasti viime vuosina. Tilasuunnittelulla, opasteilla ja tiedotuksella,
kalustuksella ja henkildston asemoinnilla asiakaspalvelutilanteessa on lisatty palvelutilojen
asiakaslahtoisyytta ja matalan kynnyksen lahestyttavyytta. Palveluverkon saavutettavuuden
lisdksi on tarkeaa jatkossakin huomioida tilojen fyysinen ja kulttuurinen esteettémyys ja
saavutettavuus.

Yhteenvetoa resursseista ja toiminnasta

Henkilostoa vakituisissa tydsuhteissa tarkasteltavissa organisaatioissa oli vuonna 2012 n.
1220. Lisaksi valiaikaisissa tyosuhteissa kertyi n. 200 henkilotyovuotta. Menoja tarkastellulla
toimialalla kertyi 127 milj. € ja tuloja 15 milj. €(12 % menoista). Toimipaikkojen lukumaara
vuonna 2012 oli yli 170.

Mikali toiminnan ja resurssien kohdentumista ja toteutumista haluaa tarkastella syvemmin,
tulisi kutakin toimijaa verrata vastaaviin muihin valtakunnallisiin toimijoihin. Tall6in voisi
arvioida palvelutuotannon panos-tuotos —tehokkuutta hedelmallisemmin. Nykyisen
toimeksiannon puitteissa (palveluiden erilaisuuden takia) ei voida toteuttaa
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resurssianalyyseja, jotka kohdentuvat ns. palveluiden tuotoksiin (esim. menojen suhde
myytyihin lippuihin/kavijoihin/tilavuokriin jne.).

Kokonaiskuvan, paallekkaisyyksien ja synergioiden l6ytamiseksi on tarpeen toteuttaa
yhteinen jatkoselvitys, jossa tarkastellaan laajasti kaupungin kulttuurisektorin toimijoiden
palveluita ja toimintaa. Tarkasteltavat osa-alueet ovat ainakin

- tapahtumatuotanto

- yleisotyo ja tyopaja/kurssitoiminta tietyille asiakkuuksille

- kokoelmatoiminta ja muistiorganisaatioiden prosessit (esim. konservointi, arkistot,
muistomerkkien ja julkisen taiteen hoito, maakuntamuseo- ja
aluetaidemuseotoiminta)

- henkiléstokoulutukset

- tilat ja tilojen yhteiskaytto

- viestinndn kaytannot

- muut erityispalvelut, esim. musiikkistudiot, banditilat jne.

Tamantyyppisessa selvityksessa tulisi olla mukana myos Helsingin teatterisdatio (Helsingin
kaupunginteatteri), UMO-saitio (Umo Jazz Orchestra), Virkagalleria, kaupunginkanslian
kaupunkimarkkinointiyksikko (ent. tapahtumayksikkd), tietokeskuksen kaupunginarkisto seka
soveltuvin osin myds Helsingin tydvaenopiston ja Svenska arbetarinstitutet Arbiksen
toiminta. Huomioitava olisi myo0s tiloja hallinnoivat Finlandia-talo Oy, Kaapelitalo Oy
(Kaapelitehdas ja Suvilahti) Musiikkitalo Oy. Lisdksi selvityksessa tulisi arvioida myos
prosenttiperiaatemaararahalla toteutettu kulttuuritoiminta
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6. Yhteistyo

Arvioita yhteistyon kehittimisestd

Kulttuuritoiminnan hallintokuntien johtavien virkamiesten yhteistydhon liittyvia mielipiteita
kartoitettiin seitsemalla kysymykselld seka yhdella avokysymyksella (kuvio 8).

Yhteistyo

N=30

H Tdysin tai melko samaa mieltd M Tdysin tai melko eri mielta W EOS

1. Tilojen jakaminen muiden kulttuurihallintokuntien
kanssa toisi sadstojd.

2. Yhteistydn aloittaminen muiden
kulttuurihallintokuntien kanssa on vaikeaa, koska en
tunne oikeita ihmisid ndista.

3. Tiedan riittavasti kaupungin muiden
kulttuurihallintokuntien toiminnasta.

4. Kaupungin uusien asuinalueiden kaupunkisuunnittelua
toteutetaan kulttuuritoimea kuullen.

5. Kulttuurin virastojen sisallot ovat liian erilaisia
yhteistyon lisdamiseksi.

6. Kaupungin budjettirakenne soveltuu hyvin
ylihallintokuntaiseen yhteistydhon.

7. Tilayhteistyd kaupungin muiden hallintokuntien (esim.
opev, vaka) kanssa on helppoa.

Kuvio 8. Virkamiesten mielipiteet kehittdmistarpeista liittyen yhteistyéhén.

Vastaajista 60 % koki tilayhteistydn tarjoavan mahdollisuuden sdastoihin (V1). Avovastausten
perusteella oli kuitenkin havaittavissa, etta tilayhteistyd on myds ongelmallista. Tilojen
kayttoajat ovat usein samat eri hallintokunnissa. Lisaksi toiminnan ja palvelujen erilaisuus
aiheuttaa haasteita yhteiskaytolle. Tilayhteistyo kaupungin muiden hallintokuntien (esim.
opev, vaka) koettiin valtaosan mielesta vaikeiksi, joskaan kaikki eivat osanneet ottaa
kysymykseen kantaa.

Yhteistyon aloittamisen esteiksi vaikuttaisi mielipidevastausten perusteella nousevan
tiedonpuute (V3) . Lisdksi koetaan, ettei nykyinen budjettirakenne ainakaan edista yhteistyon
aloittamista(V6).




Selvitys kulttuuritoimen pdiditoksenteosta, prosesseista ja resursseista
Kulttuuritoimen selvitysryhmd / Vidliraportti / Helsingin kaupunki

Yhteistyon lisdédmisen lahtokohdat ovat hyvat. Yhteistyota eivat haittaa sisaltojen erilaisuus:
sisaltoja ei pideta liian erilaisina yhteistyon lisddmiseksi (V5). Lisdksi vastaajista valtaosa
(60%) koki tuntevansa oikeat ihmiset muista hallintokunnista yhteistyon aloittamiseksi (V2).

Kiinnostavaa oli, etta lahes puolet vastaajista (47 %) ei osannut vastata kuullaanko
kulttuuritoimea riittavasti uusien asuinalueiden suunnittelussa. Vastaajista 33 % koki, ettei
kulttuuritoimea kuulla riittavasti. Ndiden vastausten perusteella voisi arvioida, ettd uusien
alueiden suunnittelussa kulttuuritoimen kuulemistapaa ja sen sisaista kasittelya
hallintokunnissa olisi tarpeen kehittaa.

Avovastausten perusteella yhteistyota haittaavat jaykat organisaatiorakenteet, erilliset
budjetit, riittdvan tiedon puute, historiallisesti muotoutuneet toimintakulttuurit, kiire,
resurssien vahaisyys ja ehka kilpailukin.

"Haitta: sektoroitunut tuotantoldhtdinen organisaatiorakenne ja kaupungintason
jaykat toimintatavat. Todellisten yhteistyon mahdollistavien rakenteiden (prosessit,
budjettirakenne) puute. Kiire. Edistys: kaupunkitason strategia: antaa suuntaa ja
pohjaa. Myos todellinen tahtotila ja tilaus olisi olemassa (vaikka ei realisoitunut).”

Toteutunut yhteistyé kulttuuritoiminnassa

Yhteistyd on olennainen osa kulttuuritoimintaa. Kulttuurivirastot ovat jo toteuttaneet
yhdessa jonkin verran erilaisia palveluhankkeita. Yhteistyota on tehty esim. tuottamalla
yhteisid tapahtumia (esim. Loistefestari ja Ruutiexpo). Lisdksi yhdessa on tuotettu palveluja,
esim. yleisOtyota ja taidekasvatusprojekteja. Toimijat ovat jonkin verran hyodyntdneet myos
toistensa tiloja, esim. esitys- ja ndyttelykaytdssa. Myos henkilostoyhteisty6ta on kokeiltu (ks.
lisaa luku 5).

Muita yhteistydn muotoja on ollut mm. taideteosten hankkiminen prosenttiperiaatetta
soveltamalla seka taidemuseon taideteosten sijoittaminen muiden virastojen tiloihin.
Taidemuseon flyygeli on sijoitettuna orkesterin tiloihin ja kaytt66n, ja on tarvittaessa
taidemuseon omassa kaytdssa.

Erityisen tarkedna yhteistydn muotona pidettiin lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmaa
toteuttavaa ns. LASU-hanketta, jossa erillisrahalla oli mahdollista yhdessa jarjestda
kohdennettuja palveluita. LASU-hankkeessa kulttuurikeskus, nuorisoasiainkeskus seka
liilkuntavirasto tuottivat yhdessa kohdennettua kesatoimintaa seka koululaisten syysloman
harrastetoimintaa. Yhteistyo koettiin erittdin hedelmalliseksi, ja vastaavanlaisia erityisiin
asiakkuuksiin tai palvelutarpeisiin kohdennettujen yhteishankkeiden jatkamista toivotaan.
Lisdarahoitus vastaaville hankkeille on kuitenkin tarpeen.

Talla valtuustokaudella kulttuurivirastojen yhteistydhon on tullut lisda rakenteita. Jatkossa
yhteistyon toivotaan olevan orgaanista, pitkajanteista ja tarveperustaista. Erityisen tarkedna
pidetdan tiedonvaihtoa ja yhteista keskustelua. Tall6in on tiedossa, mitd muut virastot
tekevat, ja syntyy luontevaa tyonjakoa. Paallekkaisyyksia karsimalla syntyy pitkalla
tahtaimelld saastoa ilman, etta asukkaiden palvelutasoa tarvitsee karsia.
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Yhteenvetoa yhteistyostdi

Yhteistyota tapahtuu jo nyt jonkin verran. Yhteistyon lisaamiselle on hyvat lahtékohdat:
Vaikka toiminnan sisallot ovat erilaiset, ovat toiminnan tavoitteet siind maarin samanlaiset,
ettd yhteisyon lisddminen on luontevaa. Yhteistyota haittaavat jaykat organisaatiorakenteet,
erilliset budjetit, riittdvan tiedon puute, historiallisesti muotoutuneet toimintakulttuurit ja
kiire. Luontevaa tapa lisata yhteistyota olisi operatiivisen henkil6ston sdanndlliset
substanssitapaamiset yli virastorajojen (viestintatapaamiset, yleiséty6tapaamiset,
tuottajatapaamiset, suunnittelijatapaamiset jne.).
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7. Benchmark

Kulttuuritoimi Suomen suurimmissa kaupungeissa

Suomen suurimmissa kaupungeissa on hyvin vaihtelevat kulttuurin paatoksenteko- ja
organisaatiorakenteet. Kahdessa kaupungissa, Oulussa ja Tampereella, on kdyt6ssa tilaaja-
tuottaja -malli. Naissa palveluiden tilaajana on lautakunta, tuotannolla on erilaisia
hallintorakenteita, usein johtokuntia.

Vantaalla kirjastot ovat muusta kulttuuritoiminnasta poiketen opetuslautakunnan alla.
Muissa kaupungeissa kirjastot ovat muun kulttuuritoiminnan kanssa saman lautakunnan
alaisuudessa. Vuoden 2014 alusta lahtien Espoossa taiteen perusopetusasiat kasitellaan
opetuslautakunnassa.

Nuorisotoimen asema on myds monimuotoinen: nuorisotoimen asioista paatetdaan omien,
nuorisolautakuntien lisaksi liilkunnan kanssa yhteisessa lautakunnassa (Espoo), sivistys- ja
kulttuurilautakunnan (Oulu) sekd opetuslautakunnan (Vantaa) alaisuudessa.

Seuraavalla kahdella taulukolla kuvataan kulttuuri- ja nuorisotoiminnan
padtdksentekorakennetta seka kulttuuritoiminnan laajuutta seka siihen kaytettyja
maararahoja.

Taulukossa 3 on kasitelty kuuden suurimman suomalaisen kaupungin kulttuuri- ja
nuorisotoimen lautakunta- ja johtokuntarakennetta. Lahteena taulukkoon on kaytetty
Kuntaliiton ja Kulttuuripoliittisen tutkimuksen edistamissaatio Cuporen selvitysta
(Ruusuvirta, Saukkonen, Ruokolainen & Viljanen 2012) Kuntien kulttuuritoiminta lukujen
valossa 2010 seka kaupunkien Internet-sivuja.

Taulukossa 4 on kuvattu kaupunkien kirjastojen toimipaikkojen sekd muiden taide- ja
kulttuurilaitosten ja toimijoiden lukumaara toimialoittain seka kunkin toimialan
asukaskohtaiset nettokayttokustannukset 2010. (Ruusuvirta et al. 2012.) Taulukosta voi
saada kuvaa eri toimialojen laajuudesta kaupungeittain. Vertailuluvut eivat kuitenkaan kerro
palvelun tuotantorakenteista: eri kaupunkien kulttuuripalvelun tuotantomuodot ja
rahoituspohja vaihtelevat (esim. oma vs. avustettu palvelutuotanto).

Helsingin asema suhteessa muihin suomalaisiin kaupunkeihin on hyvin erityinen. Helsinkid on
vaikea suoraan verrata muihin suomalaisiin kaupunkeihin, koska kaupungissa sijaitsee suuri
maara kansallisia taide- ja kulttuurilaitoksia (esim. Kansallisteatteri, Kansallismuseo) ja koska
kaupunki tarjoaa kaytannossa kulttuuripalveluja myoés koko paakaupunkiseudulle.
(Ruusuvirta et al. 2012.)
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Kulttuurilautakunta Kulttuurilautakunta Kulttuurilautakunta Opetuslautakunta Kulttuurilautakunta Liikunta- ja
1.1.2014 alk. nuorisolautakunta
1.1.2014 alk.
Kulttuuri- ja Kulttuuri- ja kirjastolautakunta, | Kulttuuri- ja Kulttuuri- ja Kulttuuri- ja Nuorisolautakunta

kirjastolautakunta

Helsingin kaupunginmuseon
johtokunta, Helsingin
taidemuseon johtokunta,
Helsingin kaupunginorkesterin
johtokunta, Helsingin
teatterisaatio, UMO,
Juhlaviikkojen,
Kaupunginhallitus?

kirjastolautakunta

kirjastolautakunta,
suomenkielisen
tyovaenopiston
johtokunta

kirjastolautakunta

Sivistys- ja kulttuurilautakunta

Sivistys- ja
kulttuurilautakunta

Sivistys- ja
kulttuurilautakunta

Sivistys- ja
kulttuurilautakunta

Sivistys- ja
kulttuurilautakunta

Sivistys- ja

Sivistys- ja

Sivistys- ja

Sivistys- ja

Sivistys- ja

Lasten ja nuorten

elaméanlaatupalvelujen | elamanlaatupalvelujen elaméanlaatupalvelujen elaméanlaatupalvelujen | elaméanlaatupalvelujen palveluiden

lautakunta, Kulttuuri- lautakunta, Kulttuuri- ja lautakunta, Lasten ja lautakunta lautakunta, (Ikdihmisten | lautakunta, Kulttuuri-

ja vapaa-aikapalvelujen nuorten palveluiden palvelujen lautakunta,) ja

vapaa-aikapalvelujen johtokunta, Sara Hildénin lautakunta, Kulttuuri- ja Kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelujen

johtokunta taidemuseon vapaa-aikapalvelujen vapaa-aikapalvelujen johtokunta
johtokunta johtokunta johtokunta

Kulttuurilautakunta Kulttuurilautakunta, N/A Kulttuurilautakunta, Kulttuurilautakunta Nuorisolautakunta

kaupunginhallitus

kaupunginhallitus

Opetuslautakunta

Sivistys- ja
kulttuurilautakunta

Vapaa-ajan lautakunta

Vapaa-ajan lautakunta

Vapaa-ajan lautakunta

Vapaa-ajan lautakunta

Opetuslautakunta

Taulukko 3. Kuuden suomalaisen kaupungin kulttuuritoiminnan lautakuntarakenne 2014. (Ldhde: Ruusuvirta et al. 2012, kaupunkien Internet-sivut.)
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Espoo 72,3 0 14 3 68,7 2 3 11 27,9 7 1 0 18,2 1 0 20 ‘ 14,8
Helsinki 55,5 1 35 12 73,8 3 2 44 17,8 7 2 4 8,1 1 0 41 12,5
Oulu 52,3 1 7 2 99,3 4 0 2 17,1 2 1 3 25,6 2 0 0 7,8
Tampere 57,7 1 14 7 110 3 15 27,1 2 2 3 8,7 2 0 4 17,1
Turku 61,7 1 12 2 119 3 2 10 0,7 0 0 3 8,8 0 0 on 13
Vantaa 45 1 10 3 13,9 1 1 7 20,9 6 1 0 16,2 3 0 22 5

Taulukko 4. Toimipaikkojen, laitosten ja toimijoiden lukumddrd kulttuurin toimialoittain sekd kunkin toimialan asukaskohtaiset nettokdyttékustannukset 2010. (Ruusuvirta
etal 2012.)
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Hyvid kéytédntéjd kotimaasta

Seuraavaksi esitelladn muutamia kiinnostavia kaytant6ja suomalaisista kaupungeista.

ESIMERKKI 1.

TAMPEREEN KULTTUURITOIMIJOIDEN YHTEINEN KAVIJATUTKIMUS OSANA EU-
HANKETTA: CULTURE TAMPERE REGION — PIRKANMAAN KULTTUURIMATKAILUN
KEHITTAMINEN 2012 - 2014

Pirkanmaan festivaalit — Pirfest ry toteuttaa Pirkanmaan kulttuurimatkailun
kehittdmishanketta 15.6.2012 — 30.6.2014. Hankkeessa on mukana noin sata pirkanmaalaista
kulttuuri- ja matkailualan toimijaa. Hankkeen toiminta rajautuu Pirfestin jasenfestivaalien
kotipaikkakuntiin, jotka ovat Tampere, Orivesi, Mantta-Vilppula, Ruovesi, Sastamala,
Ikaalinen, Nokia, Valkeakoski ja Urjala.

Hankkeen tavoitteena on edistaa pirkanmaalaisten kulttuuri- ja matkailutoimijoiden
keskinaista verkostoitumista, tukea uusia yhteistyokumppanuuksia, parantaa tiedonkulkua ja
kulttuurimatkailutoimijoiden toimintaedellytyksia, vahentaa toimintojen paallekkaisyytta ja
kehittda tarjonnan ymparivuotisuutta seka koordinoida asiakaslahtoista tuotekehitysty6ta ja
uusien kulttuurisisaltéisten matkailutuotteiden syntymista. Kiinnostavaa on, ettd hankkeessa
selvitytetddan myos kulttuurimatkailun kokonaistaloudellista merkitysta Pirkanmaalle.

Toimenpiteind hankkeessa on mm. asiakasprofiilien ja palveluiden kdyton tutkimus,
suunnittelukalenteri kulttuuri- ja matkailutoimijoiden tiedonvaihdon parantamiseksi,
verkostoituminen alue- ja aihetiimeissa seka verkostotapaamisissa, osaamisen
kasvattaminen kehittdmisseminaareissa, yhteisen kuvamateriaalin tuottamien ja
kokoaminen valokuvapankkiin jne.

Tavoitteena on, ettd hankkeen tuloksena Pirkanmaan kulttuurimatkailutoimijoilla on lisaa
tyokaluja ja osaamista uusien asiakkaiden saavuttamiseksi ja liikevaihdon kasvattamiseksi,
Pirkanmaalle syntyy uusia kulttuurimatkailutuotteita, Pirkanmaalle syntyy toimiva
kulttuurimatkailuverkosto ja kulttuurimatkailun merkitys vahvistuu alueellisesti ja
valtakunnallisesti.

Rahoituksen hankkeelle on mydntdnyt Pirkanmaan liitto Euroopan aluekehitysrahastosta
(EAKR). Hanketta rahoittavat lisdksi toimijoiden taustakunnat ja -kaupungit. Kulttuuri- ja
matkailutoimijat osallistuvat myds hankkeen rahoitukseen. Hankkeen kokonaisbudjetti on
578 886 euroa.

Tampereen kulttuuritoimijoille on hankkeen osana toteutettu yhteisia kavija- ja
asiakkuustutkimuksia (esim.. Tanssiteatteri MD:ssa ja Sara Hildénin taidemuseo).
Tutkimuksen toteuttaja oli tamperelaisyritys Innolink, joka toimittaa kyselyt ja niiden
edellyttdman laitteiston taidelaitoksille. Taidelaitoksille osallistuminen kavijatutkimukseen
on ilmaista.

Kavijatutkimus toteutettiin kosketusnaytollisella tabletilla, joka oli sijoitettuna oven viereen.
Lahtijat vastasivat monipuoliseen kysymyspatteristoon, jossa kartoitettiin taustamuuttujien
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(ika, sukupuoli, asema jne.) lisdksi mielipiteet taidepalvelun sisallosta, milla perusteella
palveluun hakeuduttiin (mista tieto, milloin paatos, mika innosti tulemaan jne.), seka
rahankaytto vierailun yhteydessa.

Kulttuurin vaikutusten osoittaminen on perinteisesti koettu hankalaksi. Yhteisen
kavijatutkimuksen avulla voidaan selvittaa kulttuurin kokonaistaloudellista merkitysta, seka
laajemmin kulttuuripalveluiden osallistujien motiiveja palveluihin hakeutuessa. Tasta
hankkeesta tekee kiinnostavan myds se, etta kyseessa on EU-hanke, jossa mukana on
alueellisesti laajasti erilaisia kulttuuri- ja matkailutoimijoita. Hankkeessa on laajempi
elinkeinopoliittinen, erityisesti matkailuun kohdistuva ulottuvuus, mutta siind huomioidaan
voimakkaasti myos kulttuuritoimijoiden toimintaedellytysten parantaminen. Vastaavanlaisen
EU-hankkeen toteuttaminen metropolialueella erityisesti kulttuuritoimintaan keskittyen voisi
olla erittdin kiinnostavaa.

http://www.pirfest.fi/culture-tampere-region-pirkanmaan-kulttuurimatkailun-kehittaminen-

2012-2014/

ESIMERKKI 2.
IKAIHMISTEN KULTTUURIPALVELUITA YHTEISTYOSSA TAMPEREELLA

Tampereen kaupunki otti kdayttoon tilaaja-tuottaja -mallin 2007. Tavoitteena oli mm. lisata
poliittisen paatoksenteon merkitysta seka lisdta asiakaslahtoisyytta. Toimintamallin
uudistamisen taustalla oli halu erottaa tilaavat yksikot palveluita tuottavista. Ajatuksena oli,
ettd malli vastaa palvelujen tuotannossa tapahtuneisiin muutoksiin. Palvelujen
jarjestamisesta vastaavat tilaajat muodostuvat lautakunnista, joita asioita valmisteleva
virkakoneisto tukee. Palvelujen tuottamisesta huolehtivat puolestaan johtokunnat, jotka
nekin ovat luottamuselimia. Myos johtokunnilla on apunaan virkakoneisto.

Toimintamallin ajatuksena on, ettd kun palvelujen tuottajat tydskentelevat lahelld asiakkaita
eli kaupunkilaisia, ne keskittyvat palvelujensa tarjoamiseen, palvelutuotteiden kehittamiseen
ja toimintansa tehokkuuteen. Palvelujen tilaajayksikot taas selvittavat muun muassa sit3,
mita palveluita kaupunkilaiset tarvitsevat ja mistd ne edullisimmin voi hankkia.

Mallia perustellaan siten, etta organisaation uudistuksella ja palvelumarkkinoiden
hyodyntamiselld sadstetdan rahaa, vastataan nopeasti kaupunkilaisten muuttuviin
palvelutarpeisiin ja turvataan palvelut, vaikka kaupungin palveluksessa olevien maara
vahenisikin. Budjetista osoitetaan maardrahat ainoastaan palvelujen tilaajille, jotka maksavat
hankkimistaan palveluista tuottajille. Lisdksi tuottajat joutuvat kilpailemaan tilauksista
palvelumarkkinoilla.

Tampereella kulttuuripalveluita tilaa mm. ikdihmisten palvelujen lautakunta ja sivistyksen ja
elamanlaadun palvelujen lautakunta. Kulttuuripalveluita taas tuottaa mm. kulttuuri- ja
vapaa-aikapalvelut (sis. kirjasto, museot, kulttuuripalvelut, nuorisopalvelut, orkesteri,
liilkuntapalvelut, tydvaenopisto). Elamankaari-ajattelun kautta palveluja tilaava lautakunta
tilaa palveluja eri sektorien tuottajilta: tarkoitus onkin purkaa perinteisessa mielessa
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virastorakenteiden tuottamia “siiloja”. Esim. sivistys- ja elamanlaatupalvelujen lautakunta
tilaa:

Harrastamista ja omaehtoista oppimista edistavia palveluita

Kulttuuriperintdpalveluita

Kulttuuri- ja liikuntakoulutusta

Kulttuuri- ja liilkuntatapahtumia
Yksittdinen tuottajaorganisaatio voi myyda palveluja yhteen tai useampaan kaikkiin em.
tuoteryhmaan. Esim. kirjastolla on myytavia palveluita kaikkiin tuoteryhmiin.

Uudistuksen jalkeen esim. sosiaali- ja terveyspalveluita seka kulttuuri- ja liikuntapalveluita
kannustettiin sektorirajat ylittdvaan, prosessilahtoiseen yhteistyohon. Yksi
menestyksekkdaimmistd yhteistyohankkeista on ikdihmisten kulttuuripalvelujen prosessi.

Sosiaali- ja terveystoimen seka kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelujen yhteisen prosessin
konkretisoiminen aloitettiin vuosina 2009-2011 Kulttuurikaari-projektilla. Se oli kaupungin
kehittdmishanke ikdihmisten hyvinvoinnin ja elaméanlaadun parantamiseksi kulttuurin,
taiteen ja liikunnan keinoin. Tavoitteena oli synnyttaa toimintamalli kulttuuri- ja vapaa-
aikapalvelujen seka sosiaali- ja terveyspalvelujen pysyvaan yhteistyohon ikdihmisten
palveluissa.

Kulttuurikaari-yhteisty6ssa toimivat Tampereen kaupungin laitoshoito, avopalvelut seka
kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelujen yksikot. Lisdksi mukana oli my6s kaupungin ulkopuolisia
kulttuuritoimijoita. Projektia hallinnoi kaupungin kirjastopalvelut. Rahoitus tuli sosiaali- ja
terveysministerion Kaste-hankkeesta, ja se oli yksi Vali-Suomen lkdkaste-ohjelman kuudesta
hankkeesta.

Kulttuurikaari-hankkeen tavoitteet olivat

e Tuottaa laitosymparistdihin soveltuvia kulttuuripalveluja olemassa olevia
peruspalveluja soveltamalla ja uusia konsepteja kehittamalla.

e Kehittda luovan toiminnan menetelmia ja uudistaa tyotapoja hoitolaitoksissa.
Nostaa esiin kulttuuri- ja viriketoiminnan merkitys kuntoutuksen ja hoidon
osana.

o Tukea henkilokunnan kulttuuriosaamista ja mahdollisuutta omien
kulttuuristen taitojen hyddyntamiseen.

e Suunnitella kulttuuripalveluiden seka sosiaali- ja terveyspalveluiden
yhteistyomalli tilaaja-tuottaja -organisaatiossa.

Tarkoituksena oli luoda eri toimijoiden yhteistoimintana sovelluksia kulttuuri ja vapaa-
aikapalveluista vanhushoidon laitosasiakkaille. Lisaksi tarkoituksena oli luoda verkkopalvelu
joka palvelee keskitettyna tiedonvalityskanavana kehitettavista palveluista, yhteistoiminnan
kdytdannoista ja toimijoista eri yksikodissa sekda myohemmin tarjoaa tietoa palveluhakemistona
tarjonnasta, yhteistyokumppaneista, ajankohtaisista teemoista ja kokemuksista.

Kulttuurikaaressa kehitettyja sovelluksia olivat mm.
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e Mediamuseo Rupriikki toteutti vuorovaikutteisen danipdydan — Adgnimuseon —
Koukkuniemen vanhainkotiin. P6ydan ymparille asukkaat voivat keraantya
kuuntelemaan ja muistelemaan.

e Pirkanmaan taidetoimikunnan ja Tampereen nykytaiteen museon
yhteishankkeena toteuttama LiikkUVAT-audiovisuaalisen taide —projekti, jolla
tuotiin videotaideteoksia hoitolaitoksiin.

e Kirjaston koti- ja laitospalveluiden elamykselliset kirjastopalvelut. Esim.
Virikkeellinen kirjastotunti ja Sével kantaa runoa —ohjelmissa lausuttiin, laulettiin
ja luettiin yksin ja yhdessa.

e Sisa-Suomen tanssin aluekeskuksen kanssa toteutetussa Tanssin, piirrdn, piristyn
—kokonaisuudessa kahden kuukauden ajan tamperelaiset tanssitaiteilijat
tyoskentelivat viikoittain yhteensa 14 ryhman kanssa. Kokoontumiset
muodostuvat tanssista, joka pohjautuu seuratansseihin, paritansseihin,
ryhmatansseihin sekd luovaan tanssiin asukkaiden ja potilaiden kunto huomioon
ottaen. Lisaksi toimintaan sisaltyy halukkaille piirtamista tai vesivarimaalaamista,
tanssin ja musiikin herdttdamien tunteiden ja muistojen pohjalta.

Hankkeen lopputuloksena v. 2012 solmittiin ensimmainen laaja palvelusopimus ikdihmisten
lautakunnan ja kulttuuripalveluiden valilla. Tampereella ikdihmisten lautakunta on ottanut
kulttuurin ja liikunnan sisallyttamisen hoidon ja hoivan arkipdivdaan vakavasti.
Kulttuuripalveluiden tuottajat saivat myos palvelusopimuksen kautta lisaresursseja
ikdihmisten kulttuuripalveluiden jarjestamiseen. Kulttuuri- ja liikunta sisallytettiin kaikkiin
avo- ja laitospuolen palvelusopimuksiin, oli toisena sopijana yksityinen tai julkinen
(kaupungin oma) palveluntuottaja.

Hankkeen onnistumisen edellytyksia olivat mm. ettd vanhushoidon tason parantamiselle oli
poliittista kysyntaa. Lautakunta tilasi palvelut sektorirajat ylittavasti, joten niiden
ylihallintokuntainen toteutus oli helpompaa. Sote:n ja kulttuuritoimen yhteisty6ta helpotti
myds, ettd hankkeessa oli mukana keskeisena toteuttajana henkil6 sosiaali- ja
terveyspuolelta, joka toimi “tulkkina” osapuolten valilla. Hanke heratti voimakkaasti
kiinnostusta myos taiteilijoiden keskuudessa yhteisotaiteeseen.

Ikdihmisten lautakunnan ja kulttuuri- ja vapaa-aikapalveluiden yhteista palvelusopimusta
jatkuvasti kehitetaan. Yhtena keskeisena kehittamisalueena on ollut tydnjako toimijoiden
kesken: kuka esimerkiksi koordinoi ulkopuolisten palveluntuottajien rekrytointia?
Keskustelua on herattanyt myos hinnoittelu: ikdihmisten lautakunta kayttdisi mieluummin
"kappale”-tyyppista hinnoittelua. Talla hetkelld tuotteilla on kokonaishinnat. Sektorien
toimintakulttuurien erot vaikuttavat: sosiaali- ja terveyspuolella totuttu
yksikkéhinnoitteluun, kun kulttuuripalveluissa luontevampaa kayttdaa kokonaishintoja.
Mietinndssa on myos kaupungin tuottamien kulttuuripalvelujen maksullisuus yksityisille
hoito- ja hoivalaitoksille: mihin palvelutuotannon raja vedetaan ja kenelle palveluita
tarjotaan? (Lahde: T. Haavisto; Tampereen kaupungin Internet-sivut: Willberg 2011;
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ESIMERKKI 3.
HELSINKI: HELEN-KONSERNIMALLI

Helsingin Energia on yksi Suomen suurimmista energiayrityksistd, joka myy sahkéenergiaa
noin 400 000 asiakkaalle Suomessa ja kattaa kaukolammolla yli 90 % paakaupungin
[ammitystarpeesta. Energiantuotanto- ja jakelujarjestelmien suunnittelu, projektointi ja
kunnossapito ovat osa Helsingin Energian palvelutarjontaa. Helsingin Energia vastaa myos
Helsingin ulkovalaistuksesta. Helen-konsernissa tyoskentelee n. 1600 henkil63.

Helen-konsernin hallinto perustuu Helsingin Energian liikelaitoksen osalta lakiin,
johtosdantoon, kaupungin hallinnointiohjeistukseen seka Helsingin Energian sisdiseen
hyvaan hallinnointikdytantéon. Konsernin tytaryhtididen hallinto perustuu lakiin,
yhtidjarjestyksiin, Helen-konsernin hyvaan hallinnointikdaytantoon seka kaupungin
johtamisen ja hallinnon keskeisiin periaatteisiin.

Vuoden 2007 alusta suurimpien sahkoyritysten on pitanyt eriyttaa sahkon verkkotoiminta ja
sdhkbéenergian myynti eri yhtidihin. Myods Helen-konsernissa sahkoéverkkopalvelut
(=sdhkosiirto) seka sdhkdntuotanto ja -myynti ovat konsernin sisélla eri yhtididen palveluita.

Helen-konserni on liiketoiminnallinen kokonaisuus, jonka konsernirakenteeseen kuuluu
merkittdva maara tytar- ja osakkuusyhtiotd. Konsernin emoyrityksena toimii Helsingin
Energia. Suoraan Helsingin Energian alaisuuteen kuuluvia toimintoja ovat mm. sahkon ja
kaukolammon tuotanto sekd sdhkodenergian vahittdismyynti.

HelenVoima

HelenSalkunhallinta

Kodit
Sahkémarkkinat Kiinteistdala
. B . Energia-
Toimitusjohtaja Lammitysmarkkinat yritykset

Johdon tuki Pk-asiakkaat

HelenService

Suurasiakkaat

HelenEngineering Kansainviliset

asiakkaat

Erilliset liiketoimintayksikot

Verkkoliiketoiminta: Helen Sdhkdverkko Oy

Mittausliiketoiminta: Mitox Oy

Asiakaspalvelu ja viestinta

Konsernipalvelut

Kuva 1. Helen-konsernin toiminnallinen rakenne
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HelenVoima vastaa sahkon ja kaukolammon tuotannosta Helsingissa sijaitsevilla
voimalaitoksilla. HelenSalkunhallinta vastaa voimalaitosten ja voimaosuuksien kaupallisesta
toiminnasta ja hyodynnettavyydesta. Sahkomarkkinat vastaa sdahkoenergian
vahittaismyynnista ja sahkoratkaisuista kotitalouksille, yrityksille seka muille energiayhtioille
valtakunnallisesti. Lammitysmarkkinat vastaa kaukolammaon myynnista ja jakelusta seka
huolehtii riittavasta huippu- ja varalammon tuotannosta. Lisdksi se vastaa
kaukojaahdytysliiketoiminnan kehittamisesta, laajentumisesta ja myynnista. Yksikko hankkii
jakeluverkon ja tuotantolaitosten rakentamiseen, kdyttoon ja kunnossapitoon tarvittavat
palvelut muilta asiantuntijayksikoilta.

HelenEngineering tarjoaa energian tuotantolaitoksiin liittyvia projektipalveluja seka
energiaselvityksia. Liiketoiminto suunnittelee ja rakennuttaa tuotantolaitokset ja
jakelujarjestelmat seka vastaa projektien kokonaishallinnasta. HelenService vastaa tuotanto-
ja jakelujarjestelmien kunnossapitoon tarvittavien palvelujen tuottamisesta. Toimintaan
kuuluvat myds muille yhtidille tarjottavat kunnossapitotuotteet. HelenUlkovalaistus vastaa
Helsingin julkisen ulkovalaistuksen tuottamisesta, johon kuuluvat valaistuksen rakentaminen
ja verkko-omaisuuden yllapidosta huolehtiminen. HelenKiinteistot isannoi ja kehittda
tyotukikohta-, varasto- ja toimistorakennuksia Helsingin Energian omaan kayttoon,
ulkopuolisille vuokralaisille ja tydsuhdeasunnoksi henkildstolle.

Helen-konserniin kuuluvia Helsingin Energian tytaryhtitita ovat sahkon siirrosta Helsingin
alueella vastaava Helen Sédhkéverkko Oy, energianmittauspalveluja energia- ja kiinteistdalan
yrityksille tuottava Mitox Oy, vesivoimayhtidé Oy Mankala Ab, Helsingin Energian
padkonttorina toimivasta Sdhkdtalo-kiinteistosta vastaava Kiinteisté Oy Helsingin Séhkétalo
ja sahkoisen yhdyskuntatekniikan palveluyritys Suomen Energia-Urakointi Oy. Lisaksi
Helsingin Energialla on osakkuusyhti6ita, ja se omistaa voimaosuuksia eri yhtitissa seka
suoraan etta Oy Mankala Ab:n kautta.
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HELSINGIN ENERGIA
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Kemijoki Oy

1%
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Kuva 2. Helen-konsernirakenne. Helen-konserni rakentuu emoyrityksestd Helsingin Energiasta sekd sen
tytdr- ja osakkuusyhtidistd, joista merkittdvimmdt on esitetty kuvassa. Lisdksi Helsingin Energialla on
vdhdisié omistusosuuksia muissa yhtidissd.

Kansainvilisid esimerkkejé

ESIMERKKI 1.
TUKHOLMA JA AVUSTUSUUDISTUS

Ruotsin paakaupungissa Tukholmassa on noin 840 000 asukasta. Kaupunkia johtaa 101-
jaseninen kaupunginvaltuusto. Kulttuurihallinto on yksi kaupungin 16 substanssivirastosta ja
se muodostaa yhteisen rooteliin liikunta- ja kiinteistohallinnon kanssa. Substanssivirastojen
lisdksi Tukholman 14 kaupunginosalla on omat hallintonsa ja kaupunkikonserniin kuuluu
myos 17 yritysta. 6

Tukholma on laatinut kulttuurivision, joka ulottuu aina vuoteen 2030 asti. Vision mukaan
Tukholma kasvaa yhdessa kulttuurin kanssa. Tukholma houkuttelee ihmisia muualta
Ruotsista ja maailmalta, joita kiehtoo suurkaupungin pulssi, kansainvalinen kohtauspaikka ja
luovat mahdollisuudet, mutta myds kaupungin vaihtoehtoisille elaman- ja kulttuurimuodoille

® Kunnallisen tason lisiksi Ruotsissa kulttuuripolitiikkaa toteutetaan myds aluetasolla. Laanitaso (Stockholms lans
landsting / Kulturnamnden) on Kungliga filharmonikerna —orkesterin padasiallinen rahoittaja.
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antama tila. Tukholma tarjoaa asukkailleen, luovan tyon tekijoille vierailijoille kaupungin,
joka on:

e Kokemusrikas ja houkutteleva
e Esteetdn ja viihtyisa
e Haastava ja innovatiivinen

Tukholman kulttuurihallinto koostuu viidesta yksikosta, joita ovat tapahtumaosasto,
taidekasvatusyksikko Kulturskolan Stockholm, Liljevalchs konsthall ja siihen kuuluva julkisen
taiteen yksikko, kaupunginmuseo ja siihen kuuluva tutkimusyksikko seka kaupunginkirjasto
(ks. organisaatiokaavio alla). Naiden lisdksi hallintoon kuuluu 15 tydntekijan
kulttuuristrateginen yksikkd, joka vastaa kulttuurin strategisesta roolista
kaupunkikehityksessa ja palvelee tarvittaessa muita yksikoitda. Aiemmin myos Kulturhuset oli
osa kaupungin kulttuurihallintoa, mutta heindkuusta 2013 ldhtien Kulturhuset on
muodostanut samoissa tiloissa toimivan Tukholman kaupunginteatterin kanssa yhteisen
Kulturhuset Stadsteatern —osakeyhtion (kaupungin omistama).

Kulturnimnden

Kulturdirektor

Kommunikations-
stab

Administrativ Kulturstrategiska
stab avdelningen

Liljevalchs
Kulturskalan konsthall/
Stockholm Stockhalm
konst

Stadsmuseet med

Medeltidsmuseet Stockholms

samt Stockholms- stadshibliotek
forskningen

Evenemangs-
aveeiningen

Kuva 3. Tukholman kulttuurihallinnon rakenne

Vuonna 2013 kulttuurihallinnon budjetti oli yhteensa 1026,3 miljoonaa kruunua (= 115,7
miljoonaa euroa) ja sielld tyoskenteli noin 1090 henkil6a. Kulttuuristrateginen yksikko jakoi
vuonna 2013 avustuksia yhteensa noin 190 miljoonaa kruunua (n. 21,4 miljoonaa euroa).

Keskeisia prioriteetteja Tukholman kulttuurihallinnossa ovat vapaan ja korkeatasoisen
taidetarjonnan kasvun tukeminen, kulttuuriperinnén saavutettavuuden lisddminen,
monikulttuurisuuteen ja tasa-arvoon liittyvat kysymykset, lastan ja nuorten kulttuuri seka
yhteistyon lisdédminen muun muassa elinkeinoelaman kanssa. Kulttuuristrateginen yksikko on
vastuussa avustusten jakamisesta, minka lisdksi se toimii erddnlaisena kaupungin sisdisena
konsulttina kulttuurin rooliin kaupunkikehityksessa liittyvissa kysymyksissa.
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Kulttuuristrateginen yksikko on toteuttanut laajan avustuskaytantoja koskevan uudistuksen
viime vuosina. Esimerkiksi toiminta-avustuksista on luovuttu kokonaan ja isotkin
kulttuurilaitokset hakevat kaupungilta tukea toteuttamiensa projektien perusteella. Yksi
avustusmuoto (Innovativ kultur) on annettu yksityisen toimijan (taustaorganisaatiot
julkishallinnollisia) vastuulle niin, ettd tdma huolehtii ko. avustuksen jakamisesta itsenaisesti.

Toinen kulttuuristrategisen yksikon uusi aloite on my6s Vaxtplats kultur -hanke, jossa viiden
hankkeeseen valitun lahididen alue- ja kulttuuritoimijoiden yhteistyota pyritaan
kehittdmaan. Valituilla alueilla on melko hyva kulttuuri-infrastruktuuri kaupungin ja muiden
toimijoiden puolesta. Siihen ndhden tulokset ovat jadneet vaatimattomiksi. Alueille on nyt
nimetty tydryhmat ja valittu kaupungin paikallistoimijoiden keskuudesta puheenjohtajat ja
projektikoordinaattorit, joiden tarkoitus on pitda huoli yhteistyon tiivistamisesta.
Kulttuuristrategisessa yksikdssa on myds projektinjohtaja, jolla on kdytdssa jonkin verran
maardrahoja (n. 1 milj. kruunua) yhteistoiminnan tukemiseen.

ESIMERKKI 2.
HAAG JA KULTTUURISUUNNITTELU NELIVUOTISKAUSIN

Haag (Den Haag) on Alankomaiden hallintokaupunki ja kolmanneksi suurin kaupunki
Amsterdamin ja Rotterdamin jalkeen. Haagissa on noin 505 000 asukasta, joista noin 47
prosentilla on ei-hollantilainen tausta.

Haagin kulttuurihallinto kuuluu koulutus-, kulttuuri ja hyvinvointiosastoon, joka on yksi
kaupungin yhdekséasta hallintoalueesta. Kulttuurilla on oma apulaiskaupunginjohtajansa.
Kulttuurihallinnon tehtdvana on kulttuuripolitiikan maarittely, kehitys ja taytantédnpano.
Kulttuuripolitiikan valineena ovat avustukset itsenaisille kulttuuritoimijoille. Vuonna 2013
avustuksia myodnnettiin noin 55 miljoonaa euroa. Kulttuurihallinnossa tyoskentelee yhteensa
19 henkil64, joista 13 kulttuuripolitiikan parissa ja muut tukitehtavissa. Hallinnon kulut (pl.
avustukset) ovat vuosittain noin 2 miljoonaa euroa.’

Kulttuurihallintoon ei kuulu kulttuurilaitoksia, vaan esimerkiksi kaupunginmuseo,
kuninkaallinen teatteri ja kulttuurikasvatuksen keskus ”itsendistyivat” 1990-luvun lopussa.
Kaupunginkirjasto on yha osa kaupunginhallintoa, mutta oman yksikkona erillaan
kulttuurihallinnosta. Kaupunki omistaa silti suurimman osan teattereiden, museoiden yms.
tiloista.

Avustustoimintaa ohjaavat kulttuurihallinnon prioriteetit maaritellaan neljaksi vuodeksi
kerrallaan. Parhaillaan on kadytdssa neljan vuoden suunnitelma vuosiksi 2013-2016, jonka
johtoajatuksia ovat 1) vahvan kulttuuri-infrastruktuurin yllapito ja lujittaminen, 2)
kulttuurikasvatus kouluissa ja kaikkien yhteis6jen ja kaupunkilaisten osallistuminen
kulttuuriin, 3) vahva kulttuuriyrittajyys ja 4) yhteistyd. Neljan vuoden suunnitelman tekoon
osallistuu kulttuurihallinnon virkamiesten lisaksi kaupunginjohtajasta ja

7 Budjetti- ja muu toiminnan laajuutta tarkasteleva vertailu Suomen ja Alankomaiden valilla on hankalaa, mm. koska
kunnallisen tason lisaksi Alankomaissa kulttuuripolitiikkaa toteutetaan myos aluetasolla.
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apulaiskaupunginjohtajista koostuvan kaupunginhallituksen (“municipal executive”)
nimittama, eri taidealojen ja lahelle taidetta tulevien tahojen (esimerkiksi kulttuurikasvatus,
kaupunkimarkkinointi) itsendisista asiantuntijoista koostuva neuvoa-antava tyoryhma. Tama
tyoryhma myos kasittelee kaikki neljaksi vuodeksi tehdyt avustushakemukset ja ehdottaa,
miten kadytettavissa oleva avustussumma jaetaan. Neljan vuoden avustushakemuksia
arvioidaan seuraavien kriteerien pohjalta: 1) taiteellinen laatu, 2) taiteellisen
monimuotoisuuden edistdaminen ohjelmistosuunnittelussa ja yleiséjen monipuolisuus, 3) ko.
organisaation rooli/tehtdva kaupungin kulttuuri-infrastruktuurin kokonaisuudessa, 4)
yrittdjyys ja 5) hyva hallinto.

Kaupunginhallitus laatii tyéryhman tyon pohjalta ehdotuksen neljavuotissuunnitelmasta ja
avustusmadrarahojen jaosta kaupunginvaltuustolle, joka tekee paatdksen
neljavuotissuunnitelmasta. Nelivuotisen toiminta-avustuksen (n. 50 miljoonaa euroa
vuosittain) lisdksi Haagilla on erityisid rahoitusohjelmia (n. 4 miljoonaa euroa) esimerkiksi
kulttuurikasvatukselle ja taiteen kansainvalistymiseen seka erillinen maararaha
kulttuuriprojekteille (n. 1 miljoonaa euroa).

Kulttuurihallinto tekee yhteistyota kaupungin koulutus-, kaupunkikehitys-, kansainvalisten
asioiden ja talousosaston kanssa. Jalkimmaisen toimialueeseen kuuluu muun muassa turismi,
luovat toimialat ja kaupunkimarkkinointi.

ESIMERKKI 3.
GLASGOW JA YHTIOITETYT VAPAA-AJANPALVELUT

Glasgow on Yhdistyneiden kuningaskuntien neljanneksi suurin ja Skotlannin suurin kaupunki.
Sen vakiluku on 592 820 (2010). Suur-Glasgow’n alueella elda n. 1,7 miljoona ihmista ja
metropolialueella 2,3 miljoonaa ihmista. Glasgow’ssa on runsaasti merkittavia skotlantilaisia
yrityksia ja se onkin yksi Britannian tarkeista taloudellisista keskuksista. Glasgow on kadyttanyt
erilaisia merkkivuosia kehityksensa valineina. Vuonna 1990 Glasgow valittiin Euroopan
kulttuuripdakaupungiksi, mika oli elinkeinomurroksessa kamppailleelle kaupungille
menestys. Lisdksi Glasgow on ollut City of Architecture and Design (1999) and Capital of
Sport (2003). Vuonna 2014 se isdnndi Kansanyhteison kisoja.

Kulttuurin alalla Glasgow'ssa on toteutettu selkeétd investointistrategiaa, jonka avulla
kaupunki on kehittynyt taantuvasta teollisuuskaupungista Scotlannin vetovoimaiseksi
vierailukohteeksi ja moottoriksi.

Kaupungissa on nykyisin runsaasti museoita, teattereita, kulttuuritapahtumia ja
arkkitehtuuria. Osa niista on uusiokdytdssa, osa uudisrakennuksia ja osa historiallisia
kohteita. Keskeisimpida museoita ovat vasta remontoitu The Kelvingrove Art Gallery and
Museum, The Gallery of Modern Art (GoMA)seka vuonna 1993 valmistunut St Mungo
Museum of Religious Life and Art. Viime vuosina kaupungin vetovoimaisimpia museokohteita
on ollut vuonna 2011 valmistunut Zaha Hadidin suunnittelema The Riverside Museum
(Glasgow’n lilkennemuseo; kunniamaininta: vuoden 2013 eurooppalainen museo ).
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Kaupungissa toimii nelja Skotlannin viidesta kansallisesta taidelaitoksesta. Glasgow’lla on
myos pitka urheiluhistoria, erityisesti jalkapallo on suosittua kaupungissa.

Glasgow on yhdistanyt ja “ulkoistanut” kaikki vapaa-ajan palvelunsa yleishyodylliselle,
voittoa tavoittelemattomalle yritykselle nimeltdan Glasgow Life (per. 2007). Sen merkittavia
partnereita ovat mm. Glasgow’n kaupunki ja Creative Scotland (British Council/ Scotland,
valtiorahoitteinen). Yrityksen budjetti on £116m (2012) ja silld on 3000 tyotekijaa. Budjetista
67 % tulee Glasgow City Councililta, 9 % avustuksina ja lahjoituksina ja 18 % erilaisina
asiakasmaksuina. Sponsorirahaa yrityksilta kertyi £438 911 vuonna 2012. Glasgow Life ei
kdytdnnossa maksa tilavuokria kaupungille eika niita ole sen budjetissakaan. Yritys saa
sovittavat talot kayttoonsa ja hyddyntaa ne parhaana pitamalldan tavalla.

Kulttuuritoimen osalta yhtion toimialaan kuuluvat museot (10 toimipaikkaa), kirjastot (34
toimipaikkaa), kolme konserttisalia seka yksi modernin taiteen nayttelytila/keskus seka
kulttuurikaytt6on otettu tehdastila, jossa on tiloja monenlaiselle taiteelle (vrt.
Kaapelitehdas). Glasgow Life on jakautunut palvelumuodoittain osastoiksi (sub brands, vrt.
Hgin virastot) . Yritys tuottaa palveluita (esim. kirjastot) sekd vuokraa hallinnoimiaan tiloja
(esim. Glasgow Royal Concert Hall). Yrityksen ”kehittamisyksikké” koordinoi
yhteistydhankkeita, valvoo kaupungin taideavustusohjelmaa (£3m)seka jarjestaa kaupungin
keskeisimmat festivaalit (esim. Glasgow International). Lisaksi yhti6lle kuuluvat liikunta-,
nuoriso- seka yhteisotyd (communal development).

Yhti6lld on valtuutetuista (councelors) ja asiantuntijoista koostuva hallitus, joka kokoontuu
nelja kertaa vuodessa. Glasgow’n kulttuuristrategian alla (Cultural Strategy) on koko vapaa-
aikasektoria, esim. taidetta, kulttuuria, nuorisotoimea, liikuntaa koskevia tavoitteita. Lisdksi
strategiassa otetaan kantaa ns. ikdkaariajattelun kautta, miten eri vapaa-ajan palveluilla
voidaan parantaa esim. ikdihmisten toimintakykya tai lasten hyvinvointia. Strategiassa vapaa-
ajan palvelut kytketaan laajasti osaksi syrjaytymisen estoa.

Glasgow on ennakkoluulottomasti yhdistellyt palveluita — kirjastoja, museoita,
nuorisotoimintaa, urheilua ja kulttuuria - kayttajalahtoisesti lahelle toisiaan, jopa samoihin
tiloihin. Esimerkkina tasta Glasgow’n modernin taiteen museoon GoMA:n alakerrassa, aivan
kahvion yhteydessa oli kaupunginkirjaston toimipiste Library at GoMA.

Glasgow Lifen johto pitda hallintomallia toimivana. Glasgow’lla on vahva kulttuuribrandi.

ESIMERKKI 4.
LYONIN KULTTUURITYON MALLI

Lahtokohdista. Lyonissa on asukkaita vajaat puoli miljoonaa, esikaupungit mukaan lukien 1,7
miljoonaa. Kulttuuribudjetti v. 2012 oli noin 100 miljoonaa €. Valtion tuki oli 35 miljoonaa €.
Rahamaarissa suora rinnastaminen Helsinkiin on kuitenkin ongelmallista koska valtion ja
kuntien roolit palveluiden tuottamisessa ovat erilaiset. Kulttuuribudjettiin ei sisally mydskaan
kiinteistokuluja.
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Lyonin -mallin pohjana on valtakunnallinen kaupunkien kehittdmisohjelma (Contrat Urbain
de Cohésion Sociale - CUCS). Kulttuuri nostettiin 2000-luvun alussa Lyonin strategiseksi
keinoksi segregaatioon ja syrjaytymiseen liittyvien ongelmien ratkaisussa. Samalla nahtiin
myo6s mahdollisuus laajentaa kulttuurilaitosten yleisépohjia, jotka olivat vuosikymmenia
pysyneet staattisina. Mallin toteutukseen osallistuu kdytannossa koko kaupunkiorganisaatio
seka valtion kulttuurilaitokset.

Mallin keskeiset sisallot. Vastineeksi saamastaan julkisesta tuesta kulttuurilaitokset
velvoitetaan nelivuotisin sopimuksin jalkautumaan (hors les murs) niin sanottuihin
"haasteellisiin” kaupunginosiin. Kaupunki vahvistaa alueet, joista taidelaitokset voivat valita
alueita. Sopimuksissa maaritelladn hankkeille valjat raamit. Projektit tarkentuvat
vuorovaikutuksessa paikallisten tydryhmien kanssa, jotka pdaosin koostuvat virkakunnan
edustajista ja asukkaista. Tama dialogi on olennainen osa prosessia.

Taidelaitosten suunnitelmien raamit “hyvaksytetaan” kaupungin virkamiehilla, mutta itse
toiminta on selkeasti taidekentéan ja asukkaiden valista toimintaa. Taidelaitokset tekevat
ohjelmaa suoraan alueiden asukkaiden kanssa. Taidelaitokset ovat hankkeeseen hyvin
sitoutuneita ja niilla omat henkilonsa vetamaan naita projekteja.

Kaikilla kaupunginosilla on omat profiilinsa ja kehittamisteemansa, joita kulttuurihankkeilla
tuetaan. Kehittamisteemat voivat liittya alueen ongelmiin, rakenteellisiin uudistuksiin tai
uudisalueiden identiteetin luomiseen.

Kaupunginosaprojektien lisdksi on teemahankkeita (esimerkiksi rap ja tanssi), joissa laitokset
tekevat yhteisty6tda mm. jarjestojen kanssa. Kaupunki/taidelaitokset palkkaavat myos
taiteilijaryhmia kolmen vuoden ajaksi asukkaiden kanssa toteutettaviin yhteisollisiin
projekteihin. Kaikkiaan erilaisia projekteja on n. 100 kpl. Kulttuuriorganisaatiot toimivat
oman ydinsaamisensa, taiteen ja kulttuurin, puitteissa. Hankkeet eivat ole
kaupunkipoliittisista tavoitteistaan huolimatta sosiaalityota tms.

Toteutus ja arviointi. Kaupunkiorganisaation sitoutuminen malliin kaikilla tasoilla on
helpottanut kdytantoja sekd sektoreiden valista yhteisty6ta. Hankkeilta ei mm.
padsaantoisesti perita vuokria tiloista. Mallin lanseeraus kesti muutaman vuoden,
alkuvaiheeseen liittyi myods vastahankaa. Sittemmin jalkautumisen edut on ymmarretty myos
kulttuurilaitoksissa, jotka ovat onnistuneet monipuolistamaan yleis6jaan.

Malliin kuuluu koulutusta mukana olijoille seka yhteista hanketiedotusta. Toteutuksen
tukena on kahden kuukauden valein kokoontuva tekninen tydryhma. Lyonin CUCS —
hankkeita koordinoi kolmen hengen yksikko kulttuuritoimen yhteydessa. Uudet tydmuodot
kaupunginosissa on ndahty myds osana lahidemokratiaa ja lahiymparistoon vaikuttamista.
Osallisuusajattelu on vahitellen levinnyt muuhunkin kulttuurityohon.

Mallin vaikuttavuutta ja onnistumista arvioidaan saannollisesti. Vuosiarvioinnit tehdaan
jokaisessa kaupunginosassa ja projektissa (Journees de Ville) ja ne saavat pdatoksensa
hankkeiden yhteisessa tilaisuudessa kaupungintalolla. Arviointi on samalla osa uuden kauden
suunnittelua. Myos paattajat osallistuvat tdhan. Lyonin malli nojaa yhteiseen tahtotilaan
kehittaa kaupunkia ja asukkaiden hyvinvointia kulttuurin keinoin.
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8. Johtopaatokset

Ohessa on kooste johtopaatoksista, jotka nousivat tata valiraporttia varten keratysta tiedonkeruu-,
mielipide- ja haastatteluaineistosta. Kulttuuritoimen selvitysryhman tyéskentelyn lopulliset toimenpide-
ehdotukset esitetdan loppuraportissa 31.3.2014.

1. Kulttuurin pddtoksenteko ja organisointi

- Kaupungin kulttuurisektorilla toimivissa virastoissa jonkin asteista paatoksenteon tehostamista
toivotaan®

- Tukea paatoksenteon tehostamiselle 16ytyy, kunhan se toteutetaan sisaltolahtoisesti
- Taman hetkinen kokonaiskulttuuripoliittinen ohjaus koetaan jossain maarin tehottomaksi

- Nykyisen hajautetun paatoksentekorakenteen ongelmana pidetdan erityisesti kulttuuripoliittisen
kokonaisohjauksen puutetta

- Paatoksentekoon toivotaan enemman linjaavuutta operatiivisuuden sijaan

- Nykyinen hajautettu virastomalli koetaan yhta aikaa rasitteeksi ja eduksi: etuja ovat
hallintorakenteen ohuus ja pienen koon tuoma notkeus seka sisaltdélahtoisen toiminnan
painottuminen. Rasitteena on kaupungin byrokratian ja hallinnollisten velvoitteiden jatkuva
lisddntyminen, joka vie huomiota pois itse sisallosta — palvelujen tuottamisesta asukkaille

- Suurten virastoyksikdiden ja lautakuntien haasteena arvioidaan olevan asiantuntijuuden ja
substanssiomistajuuden haviaminen seka hallinnon paisuminen

2. Hallinnon ja toiminnan yhteistyo

- Jatkossa toteutettavia yhteistydmuotoja 16ytyy seka substanssitoiminnan ja palvelutuotannon
prosesseissa seka hallinnollisista ja tukitoimista

- Jatkossa toteutettavia yhteistydmuotoja I16ytyi asiakkuuksiin, osallistamiseen, viestintdan,
hallintoon ja henkilostéon liittyen

- Palveluja voidaan yhteistydssa tuottaa erityisesti maahanmuuttajille, nuorille, ikdihmisille seka
alueellisesti

- Yhteistyon Iahtokohdat tulee olla sisdlldissa ja sen tulee olla orgaanista ja joustavaa

® Tehostamisen osalta ei viel3 téss3 vaiheessa ole tdsmennetty onko kysymys virkamies- vai poliittisesta
paatoksenteosta.
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3. Kulttuuriasioiden ja -politiikan vaikuttavuuden ja painoarvon
lisddminen kaupunkirakenteessa

- Kulttuuritoimen virastojen tulee jatkossa voimallisemmin yhdessa edistda kulttuuripolitiikkaa ja -
asioita kaupunkirakenteessa

- Yhdessa pyritaan vaikuttamaan esimerkiksi valtuustostrategiaan seka -aloitteisiin, kulttuurin
nakyvyyden parantamiseksi

- Tilahankkeiden seka uusien alueiden kulttuuripalveluiden toteuttamiseksi tehdaan enemman
yhteistyota

- Asukaslahtoisen kulttuuritoiminnan tukemiseen tarvitaan lisda toimenpiteita, esim. ilmaistilat,
julkista tilaa koskevien lupakadytantdjen helpottaminen seka tukimaararahojen kasvattaminen
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Liite 1. Kyselykaavake

Helsingin kulttuuritoimen selvitys /
KEHITTAMISTARPEET

Perustiedot:

Yhteison nimi:

Vastaajan nimi:

Tehtava:

Puhelin:

Vastaa mielipiteesi seuraaviin resursseja sekd organisaatiorakennetta koskeviin vaittamiin:

Taysin  Melko
samaa samaa
mielta mielta

Melko eri  Taysineri En osaa
mielta mielta sanoa

Kaupungin osoittama budjetti on
riittdvé oman alamme () () () () ()
palvelutarpeeseen nahden.

Kaupungin byrokratia rasittaa
pienia virastoja kohtuuttomasti.

Eri kulttuurihallintokuntia
kohdellaan tasa-arvoisesti () () () () ()
kaupungin hallinnossa.

Henkildstoa on riittavasti
nykyisten palveluiden () () () () ()
jarjestamiseen.

Edustamani organisaation
palvelua ei voi jarjestdad muuten
kuin kunnan virastolahtéisesti
tuottamana.

Edustamani organisaation
perustoimintaan on tehtava
suuria muutoksia tulevina
vuosina.

Kulttuurin hallintokunnat ovat liian
pienia saadakseen riittavasti () () () () ()
huomiota kaupungin sisalla.
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Henkilostoa tarvitaan
tulevaisuudessa lisaa.

Aiomme tehda sisaisia
organisaatiomuutoksia tulevan () () () () ()
vuoden aikana.

Onko kaupungin kulttuuritoimen organisaatiorakenteessa toimimattomuutta, jota tulisi parantaa?

Vastaa mielipiteesi seuraaviin paatoksentekoa koskeviin vaittamiin:

Taysin Melko

Melko eri  Taysin eri En osaa
samaa samaa

P o mielta mielta sanoa

mielta mielta
Helsinki on kulttuurimyonteinen
kaupunki, 0 0 0 0 0
Nykyinen
lautakunta/johtokunta/hallitusrakenne () () () () ()
palvelee toimintaamme parhaiten.
Kulttuuriasiat eivat kiinnosta

() () () () 0)

kaupungin poliitikkoja.

Kulttuuriasioille olisi hyva, etta
poliitikot olisivat kiinnostuneempia () () () () ()
kaupungin kulttuuripolitiikasta.

Kaupungin kulttuuripoliittinen ohjaus
kulttuurin hallintokunnille on () () () () ()
tehokasta.

Nykyista paatoksentekorakennetta
olisi syyta tehostaa.

Onko kaupungin kulttuuritoimen paatoksenteossa jotain, jota tulisi korjata?
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Vastaa mielipiteesi seuraaviin yhteistyota koskeviin vaittamiin:

Taysin Melko samaa Melko eri  Taysin eri En osaa
samaa N N e
o mielté mielta mielta sanoa
mielta
Tiedan riittdvasti kaupungin
muiden kulttuurihallintokuntien () () () () ()
toiminnasta.
Kaupungin budjettirakenne
soveltuu hyvin
ylihallintokuntaiseen () () () 0 ()
yhteistyohon.
Kulttuurin virastojen sisallét
ovat liian erilaisia yhteistyon () () () () ()

lisddmiseksi.

Yhteistydn aloittaminen muiden
kulttuurihallintokuntien kanssa
on vaikeaa, koska en tunne
oikeita ihmisia naista.

Tilayhteistyd kaupungin muiden
hallintokuntien (esim. opev, () () () () ()
vaka) kanssa on helppoa.

Tilojen jakaminen muiden
kulttuurihallintokuntien kanssa () () () () ()
toisi saastoja.

Kaupungin uusien

asuinalueiden

kaupunkisuunnittelua () () () () ()
toteutetaan kulttuuritoimea

kuullen.

Onko mielessasi jokin erityinen seikka, joka haittaa tai edistaa yhteistyon aloittamista kulttuurin
hallintokuntien vililla?

Vastaa mielipiteesi seuraaviin viestintaa koskeviin vaittamiin:

Taysin Melko samaa Melko eri Taysin eri En osaa
samaa mieltd mielta mielta mielta sanoa
Asukas tuntee palvelumme
P 0 0 0 0 0

hyvin.
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Viestintddmme tulee
tehostaa tulevina vuosina.

() () () ) ()

Kulttuurihallintokuntien
palvelujen sisallot ovat liian
erilaisia yhteisen
viestimiseen

0) () () 0) ()

Tunnemme asiakkaamme
palvelutarpeen huonosti.

() () () () ()

Onko kaupungin kulttuuritoimen yhteistyon nakokulmasta viestinnassa jokin muu seikka, jonka
haluat nostaa esille?

Vastaa mielipiteesi seuraaviin asiakkuuksia koskeviin vaittdmiin oman organisaatiosi ndkékulmasta:

Taysin samaa Melko samaa Melko eri Taysin eri En osaa
mielta mielta mielta mielta sanoa

Asiakkaillemme on

tarkeaa, etta

kyseessé on () () () () ()
kunnallinen

palvelu.

Palveluidemme
hintataso on oikea.

0 0 0 0 ()

Meilla on riittavasti
palveluja lapsille.

) () ) () ()

Meilla on riittavasti
palveluja nuorille.

0 0 0 0 ()

Meilla on riittavasti
palveluja perheille.

() ) ) ) ()

Meilla on riittavasti

palveluja () () () 0 0

ikaihmisille.

Meilla on riittavasti

palveluja () () () () ()

maahanmuuttajille.

Palveluitamme on

kattavasti

saatavilla koko () () () () ()
kaupungin

alueella.
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Voit kommentoida edellisia vastauksiasi tai muuta aiheeseen liittyvaa:

Vastaa mielipiteesi seuraaviin osallisuutta koskeviin vaittamiin:

Taysin samaa Melko samaa Melko eri Taysin eri En osaa
mielta mielta mielta mielta sanoa

Asukkaiden on

vaikeaa jarjestaa

kaupungissa () () () () ()
omaehtoisia

kulttuuritapahtumia.

Kaupunki tukee
riittavasti
asukaslahtoista
kulttuuritoimintaa.

() 0 () () ()

Julkista
kaupunkitilaa
koskevien lupien
saaminen
omaehtoisten
kulttuuritapahtumien
jarjestamiseksi on
helppoa.

() () () () ()

Tilamme ovat

helposti asiakkaiden

kaytossa 0) () () () 0)
omaehtoiseen

kulttuuritoimintaan.

Palveluitamme

suunnitellessa

kuulemme ja () () () () ()
osallistamme

kuntalaisia.

Voit kommentoida edellisia vastauksiasi tai muuta aiheeseen liittyvaa:




