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Lukijalle

Henkil6storaportti kertoo Helsingin kaupungin henkiléstén tilasta,
maarasta ja rakenteesta seka raportoi merkittavimmista henkilostopoliit-
tisista kehittamistoimista ja niiden tuloksista.

Tarkeimmat henkiléstojohtamisen nakékulmat sisaltyvat kaupungin
strategiaohjelmaan. Kaupunki haluaa olla vastuullinen ja oikeudenmu-
kainen tydnantaja, joka toimii yhtenaisesti, avoimesti ja tasapuolisesti.
Vastuullinen tyénantaja hallitsee toimintaympariston tulevat vaikutuk-

set henkilostétarpeeseen ja osaamiseen.
Vastuullisuutta on my6s tyékykyriskien enna-

Kaupunki haluaa kointi ja hallinta.

olla vastuullinen ja Ty6elaman laadun ja tydhyvinvoinnin paran-
oikeudenmukainen taminen voivat vahentaa sairauspoissaoloja
tyonantaja, joka toimii javarhaista elakoitymista. Siten ne edistavat
yhtenéisesti, avoimesti kaupungin tuottavuustavoitteiden toteutu-
ja tasapuolisesti. mista. Tydeldman laatua on myés tasalaatuinen

jayhdenmukainen henkildstépolitiikka eri
puolilla organisaatiota.

Kaupunki haluaa olla monimuotoisuuden johtamisen mallikaupunki,
joka ottaa johtamisessaan huomioon henkiléston erilaiset taustat seka
elaman- ja perhetilanteista johtuvat tarpeet. Monimuotoisuutta johta-
malla pyrimme tekemaan kaupungista entista tasa-arvoisemman niin
sukupuolten, muunkielisten kuin osatyékykyisten kannalta.

Kaupungilla on edessaén suuria muutoksia, jotka vaikuttavat koko
kuntakenttaan viela vaikeasti arvioitavilla tavoilla. Hyvélla johtamisella
kaupunki pystyy turvaamaan tyéeldman laadun myds muutosten keskella
ja varmistamaan kaupunkilaisille hyvat ja tarkoituksenmukaiset palvelut.

Tapio Korhonen
kansliapéadallikko
kaupunginkanslia
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Avainlukuja kaupungin

henkilostosta

Vakinaisen henkiloston ikaprofiili 2014

1200

Keski-ika 46 vuotta
Suurin ikdryhma 50-59-vuotiaat.

800

Tyontekijoita

400

Kaupungin palveluksessa olevien keski-ika
oli 46 vuotta, sama kuin edellisend vuonna.
Suurin ikdaryhma oli 50-59-vuotiaat.

Keskiasteen koulutus on henkildstolla
yleisin (39 %). Perusasteen koulutus oli
7 prosentilla, heidan maaransa vahentyi.
Korkeakoulututkintojen (alemman, ylemman
ja tutkijankoulutuksen) suorittaneiden maara
sen sijaan lisaantyi.

Elakkeelle jaaneiden vakinaisten keski-
ika oli 63,6 vuotta. Edellisena vuonna luku
oli 63,3 vuotta.

Elakkeelle jai 833 henkea, mika on noin
2,5 prosenttia vakinaisesta henkil6stésta.
Elakkeeseen oikeuttavan elakeidn saavut-
tavista osa jaa varhais- ja tyokyvyttomyyselak-

keelle jo ennen henkil6kohtaista elakeikaansa,

osa jatkaa sen yli. Kaupungin palveluksessa
oli kaikkiaan 336 yli 65-vuotiasta.
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vakinaisesta henkilostosta on

54-vuotiaita

tai sita vanhempia.

Henkiloston maaran
muutos 2010-2014
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Naisten ja miesten osuus pysyi
samankaltaisena edelliseen vuoteen

4 5%

25,5

koko henkilostosta. Muutokset ovat vahaisia,
mutta suuntaus on, etta naisvaltaisilla aloilla
miesten maara on lisdantynyt ja miesvaltaisilla
aloilla naisten maara on kasvanut.

Aidinkieli

suomi 90,0 % muu 6,6 %

ruotsi 3,4 %

Palvelusaikojen jakauma

alle 2 2-4 5-9 10-14 15-19 20-24 Yli 24
vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta
9.8 % 16,4 % 22,9 % 13,5% 11,0 % 6,9 % 19,6 %
Koulutusaste
tuntematon keskiaste alin alempi korkea- ylempi
2,4% 39,4% korkea-aste kouluaste korkeakouluaste
perusaste 12,4 % 17,6 % 20,7 %
6,7 % tutkijan koulutus

0,8 %
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Terve
talous &
osaavat
esimiehet

Tasapainoinen talous

ja hyva johtaminen ovat
kaupungin strategiaohjelman
painopisteita. Tuottavuutta
ja tyohyvinvointia kehite-
taankin kaupungissa
samanaikaisesti. Tarkeassa
osassa ovat esimiehet.

Henkiléstéraportti 2014




— Johtotehtavissakin kytkdkset todelliseen
elamaan ja arkeen tulee sailyttaa. Ainakin
itse koen néin, sanoo Silja Hyvarinen,
rakennusviraston katu- ja puisto-osaston
osastopaallikko.

Hyvarinen pitaa tarkeina esimerkiksi
osaston johtoryhman maastokaynteja ja
vaikkapa taannoista tapaamista aktiivi-
pyorailijéiden kanssa.

Hanen mielestaan johtamista ja esimies-
tyota on mahdollista oppia. Niitad kannattaa
kehittaa jatkuvasti tyon tekemisen rinnalla.

— Olen ollut aktiivinen ja hakeutunut
erilaisiin valmennuksiin. Niissa tarjotaan
ainutlaatuisia mahdollisuuksia kehittdd omaa
osaamista ja vaikkapa peilata muiden kanssa
omia arkitilanteita.

Han kehuu kaupunkia upeaksi tydonan-
tajaksi, jonka palveluksessa aukeaa uusia
tyohaasteita, jos itse aktiivisesti haluaa
muutosta ja kehittymista. Tydnantajaa
ei siis tarvitse vaihtaa, kun alkaa kaivata
uudentyyppisia tehtavia.

— Meilla satsataan esimerkillisesti
osaamisen ja esimiestyon kehittamiseen.

Nyt valmennuksista tuoreimpana on
mielessd EMBA-ohjelma, jossa muun muassa
vahvistettiin tuloksellista johtajuutta seka
valmennettiin kehittamaan Helsingista
yhteistyolla yhda upeampaa kaupunkia.

Han on vakuuttunut, ettd ilman itsensa
kehittamista ja valmennuksia han ei olisi
nykyisessa tehtdvassaan.

EMBA-ohjelma toteutetaan yhteistyéssa Aalto-yliopis-
ton kanssa. Sen tavoitteena on vahvistaa strategista
ajattelua ja tuloksellista johtamista, kehittda osallis-
tujien henkilékohtaista johtajuutta seké valmentaa
Jjohtajia kehittdmdaén kaupunkia. EMBA-ohjelmassa
valmistui 25 henked, ja tdman liséksi ohjelmissa
Jjatkaa 50 esimiestd.

Tiivista valmentamista

Johtoa ja esimiehia valmennettiin eri ohjel-
missa, joita toteutti Oiva Akatemia yhteis-
tyossa kaupunginkanslian ja eri virastojen
kanssa. Valmennusten painopisteita olivat
muutoksessa johtaminen, tuottavuuden,
talouden ja tyéhyvinvoinnin johtaminen seka
toimintatapojen ja prosessien kehittaminen.
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Virastokohtaisina hankkeina toteutettiin
lahiesimiesvalmennuksia, johdon ja esimiesten
vertaisryhmia seka johtoryhmien valmennuksia.

Toimintaymparistéon muutokset ja epa-
varmuus edellyttavat muutoksessa johtami-
sen taitoja ja valmentavaa johtajuutta, jotta
tyoyhteisot voivat uudistua ja kehittya seka
olla innovatiivisia. Johtaminen vaikuttaa myos
siihen, miten houkuttelevana tyénantajana
kaupunkia pidetaan.

Taitava johtaminen on ketterdaa mutta samal-
la paamaaratietoista ja tavoitteellista. Sen tulee
ottaa nykyistd enemman huomioon ihmisten
yksil6lliset tarpeet seka vaatimukset yhteisol-
lisyydesta ja tyon merkityksellisyydesta.

Arkipaivan apua
HR-neuvonnasta

HR-neuvonta vakiinnutti asemansa toisena
toimintavuotenaan. Se tarjoaa virastojen ja
liikelaitosten esimiehille neuvontaa paivit-
taisissa henkildstdasioissa seka vahvistaa
esimiesten asemaa ja vastuuta henkil6sto-
johtamisessa.

Neuvonta on auttanut muun muassa
tydaikoihin, palvelussuhteen alkamiseen
ja paattymiseen, erilaisiin vapaisiin seka
henkiléstéetuihin liittyvissa kysymyksissa.
Lisaksi se kouluttaa ja opastaa esimiehia
henkiléstoasioissa.

Henkiloston aani kuuluu
yhteistoiminnassa

Tyonantajan ja henkil6ston yhteistoiminta
perustuu kaupungin yhteistoimintasopi-
mukseen ja ohjeisiin. Oleellisinta yhteis-
toiminnassa ovat henkil6éston kuuleminen,
paatdsten perusteiden ja niiden vaikutusten
selvittdéminen sekd mahdollisten vaihtoehto-
jen etsiminen.

Arjen véliton yhteistoiminta toteutuu tyéyh-
teisoissa, esimerkiksi tydpaikan kokouksissa.
Virasto- ja liikelaitostasolla yhteistoiminta-
elimia ovat henkildstétoimikunnat tai laajen-
netut johtoryhmat.

Kaupungin henkildstétoimikunta on
ylin yhteistoimintaelin, ja se kasittelee
laajoja koko kaupunkia koskevia kysymyksia.




Tallaisia olivat esimerkiksi metropolihallinto,
paakaupunkiseudun kuntajakoselvitys
ja kuntalain uudistus.

Henkiléstotoimikunta antoi lausunnon
kaikista sisdisista laajoista paatoksista,
kuten taloussuunnitelmasta ja seuraavan
vuoden talousarvioesityksesta, henkiloston
tasa-arvosuunnitelmasta seka organisaatio-
muutoksista.

Strategiaohjelman henkildstépoliittisten
tavoitteiden toteutumista kasitellaan yhteis-
toiminnallisesti henkilostopoliittisessa tyo-
ryhmassa. Tyéryhma kuulee asiantuntijoita
ja voi perehtya syvallisesti niihinkin kysymyk-
siin, jotka eivat edellyta henkilostétoimikun-
nan lausuntoa.

Henkil6stohallinnon tietojarjestelmien
uudistamista jatkettiin. Tavoitteena on,

ettd hankkeen paatyttya kaupungilla on
kaytossaan selkeat, tarkoituksenmukaiset
jayhtenaiset HR-palvelut ja -prosessit seka
niita tukeva tietojarjestelma.

Uuden tietojarjestelman on tarkoitus
tukea johdon tyotd muun muassa ajantasais-
tamalla raportointi seka poistamalla tyon
paallekkaisyyksia.

HR-tietojarjestelman hankintaa jouduttiin
kuitenkin siirtamaan.

Jarjestelman toimittajan tarjousta varten
tarvitaan arvio tulevasta henkildstomaarasta,
mika puolestaan riippuu sote- eli sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamislain kohtalosta.

Jos sote-palvelut siirtyvat kuntayhtymalle,
kaupungin henkildsté pienenee ldhivuosina
lahes puolella.

Esimiehet opissa —  Keskijohdon valmennusohjelman suoritti
75 henkea.

— Lahiesimiehille tarkoitettuihin ohjelmiin
osallistui noin 2 600 esimiesta.

— Ensimmainen mentorointiohjelma alkoi.
Silla tuetaan naisia johtamisuralla.

Kehittamisohjelma  — HR-mestariluokka jatkui. Se on keskeinen
henkildstoresurssien kehittamisohjelma, jonka
tavoitteena on vieda kaupungissa kaytantoon

HR:n muuttuvaa roolia. Sen teemoja olivat uudel-

leensijoitus, tehtavien vaativuuden arviointi

jarekrytointi.
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Henkilosto suosittelisi
tyonantajaansa muillekin

Kuntal0-tutkimus korvasi tydohyvinvointi-
kyselyn. Ty6terveyslaitoksen johtamassa
tutkimuksessa on Helsingin lisaksi mukana
kymmenen muuta kuntaa. Tutkimuksella selvi-
tetdan joka toinen vuosi kuntatyontekijoiden
hyvinvointia, tyéta, tydelaman muutoksia

ja johtamista.

Kuntal0-tutkimuksen mittaristo kuvaa
tyohyvinvointia neljalla osa-alueella, jotka
ovat tyo, tyoyhteiso, johtaminen ja tydssa
jatkaminen.

KuntalO-tutkimuksen tulosten mukaan tyo
kunta-alalla koetaan kuormittavampana kuin
ennen. Helsingissa liki neljasosa vastaajista
kertoo kokevansa paljon tyopaineita tyon
hallinnan tunteen jaadessa pieneksi. Tasta
huolimatta nelja viidesta suosittelisi Helsinkia
tydnantajana. Enemmisté myds kertoo tyo-
elaman joustojen tukevan tyéhyvinvointia.

Tyoyhteisotaidoissa

kehitettavaa

Aiempien tutkimusten perusteella tiedetaan,
etta tyoyhteisotaidot, myonteinen ilmapiiri

ja sosiaalinen paaoma lisaavat tyohyvinvointia.

kehityskeskustelun
on kaynyt

Henkiléstoraportti 2014

Kuitenkin runsas kymmenesosa Helsingin
vastaajista kertoo joutuneensa tydyhteisds-
saan syrjinnan kohteeksi ja 16 prosenttia on
kokenut tydpaikkakiusaamista.

Huolestuttavana piirteena tuloksista nou-
see esille myoés asiakasvakivallan kohteeksi
joutuminen: liki kolmasosa kertoo joutuneensa
vakivaltatilanteisiin viimeisen vuoden aikana.

Johtamiseen liittyvat asiat nayttaytyvat
tuloksissa yhtena Helsingin vahvuuksista.
Vastaajat kokevat kohtelun oikeudenmukai-
seksi ja saavansa esimiehilta tukea.

Kehityskeskusteluja kdydaan saannollisem-
min kuin muissa tutkimuskunnissa. Keskuste-
lut ndyttavat ohjaavan tyon tavoitteellisuutta.
Yli 65 prosenttia pitaa saamansa taydennys-
koulutuksen maaraa riittavana.

Vaikka tyoyhteisoissa ja tuloksissa on
kehitettavaa, kolme neljasta kertoo jaksa-
vansa tyoskennelld eldkeikaan asti.

Tutkimuksen tulokset toimivat pohjana
tyohyvinvoinnin kehittamiselle kaupunki-
tasolla, virastoissa ja tyoyhteisoissa.

yli

%

suosittelisi
Helsingin kaupunkia
tyonantajana




e-henkea

ja keskustelun

evaita

Henkilostoviestinta

tukee kaupungin henkilosto-
politiikan toteuttamista
konsultoimalla ja neuvomalla
virastoja ja liikelaitoksia.

Viestintadsuunnitelmat tehtiin henkiléstopolitii-
kan ja tydnantajatoiminnan keskeisille hank-
keille, kuten Kuntal0-hyvinvointitutkimukselle,
HR-tietojarjestelmahankkeelle, tyéelaman
laadun ja tyéhyvinvoinnin kehittamishank-
keelle seka henkiloston ja palvelujen tasa-
arvosuunnitelmille.

Uuden viraston, kaupunginkanslian, myota
kaynnistyi syksylla myds kaupungin viestinnan
strateginen kehittdminen. Keskushallinnon
yhdistymista ja uuden viraston kdynnistymista
tuettiin muutosviestinnalla.

Kaupungin keskeiset henkildstéviestinnan
kanavat ovat Helmi-intra, Helsingin Henki
-henkilostolehti sekd Kaupunki tydnantajana
-sivusto kaupungin ulkoisilla verkkosivuilla.
Naita kaikkia kehitettiin ja paivitettiin.

14 Helsingin kaupunki

Lisaksi kaupunginkanslialle rakennettiin
oma intranet, Kanava.

Nelivuotiasta Helmi-intraa ryhdyttiin uudis-
tamaan. Tavoitteena on parantaa sen toimin-
nallisuutta ja kaytettavyytta seka kehittaa sita
sosiaalisen median suuntaan.

Sisadinen keskustelu Yammer otettiin pilot-
tina kayttoon kaupunginkanslian tietotek-
niikka- ja viestintdosastossa.

Helsingin Henki -henkildstolehti ilmestyi
kuusi kertaa. Lehden tehtavana on tiedottaa
henkiléstélle kaupungin suunnitelmista,
tavoitteista, toiminnasta ja strategiasta seka
taustoittaa niita. Lehti pyrkii omalta osaltaan
kehittdamaan kaupunkia tyoyhteisona ja lisaa-
maan me-henkea tarjoamalla tietoa ja aineksia
yhteiseen keskusteluun.

Kaupunginkanslian viestinta tuotti yhteensa
kaupunkitason Helmeen ja kaupunginkanslian
Kanavaan lahes 350 uutista. Helmi-uutisia
Jjulkaistiin 240 ja Kanava-uutisia

105 kappaletta.

Helsingin Hengessa
kasiteltiin muun
muassa kaupungin
toimintaa ja taloutta
seka palvelujen
uudistuksia ja
kunta-alaa koskevia
suunnitelmia.

Henkiléstéraportti 2014
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Erilaisuus
on Helsingin

valtti

Strategiaohjelman tavoit-
teena on kehittaa Helsin-
gista monimuotoisuuden
johtamisen mallikaupunki.
Tavoitteisiin kuuluvat myoés
tasa-arvoisuus ja yhdenver-
taisuus. Jotta niihin paastaan,
mohnimuotoisuuden johta-
mista kehitetaan kaikissa
virastoissa ja liikelaitoksissa.

Monimuotoisuuden johtamista varten perus-
tettiin kaupunginkanslian henkildstéosaston
koordinoima ohjausryhma, joka on koottu
kaupungin eri yksikoista.

Monimuotoisuutta pyrittiin edistamaan
myds kehittamissuunnitelmalla, jossa strate-
giakauden toimenpiteet keskitettiin neljaan
osaan. Nama ovat sukupuolten vélinen tasa-
arvo, muunkieliset, osatyokykyiset seka
eri-ikaiset.

Yhteisen ymmarryksen aikaansaamiseksi
maariteltiin myds monimuotoisuuden johta-
misen kasite ja sisaltd. Pyrkimyksena on lisata
ymmarrysta siita, etta yksildiden erilaiset
ominaisuudet ovat vahvuus, jota hyédynta-
malld kaupunki parjaa jatkuvassa muutoksessa
ja onnistuu tavoitteissaan.

Tyoyhteisoja ja esimiehia
kannustetaan
Esimiesten osaamista on kehitetty esimiesval-

mennuksissa ja heitd on tuettu monimuotois-
ten tyoyhteisdjen johtamisessa, muun muassa
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coaching-menetelmalla. Liséksi on jatkettu
tyoyhteisosovittelun kokeilua, jonka tarkoituk-
sena on auttaa ristiriitatilanteiden purkamista.
Palaute on ollut positiivista. Vaikeiden asioiden
puheeksi ottaminen on helpottunut ja avoi-
muus lisdantynyt.

Tyon ja muun elaman
yhteensovittaminen

Tyoeldaman joustoja on kehitetty tukemaan
tyon ja yksityiselaman yhteensovittamista,
henkiléstén hyvinvointia ja tydurien piden-
tymista.

TyOaikajoustot edellyttdvat usein muutoksia
totuttuihin toimintatapoihin ja uutta ndkemys-
ta tyon jarjestelyista. Esimiehet ovat saaneet
tassa tukea.

Perhevapailta palaavien elamanmuutok-
sen tukemiseksi osallistuttiin Tyoterveys-
laitoksen Tyo ja perhe-elama -hankkeeseen,
ja kaupunki suunnitteli perhevapailta palaa-
ville vertaisryhmia.

Naiden lisdksi tunnistettiin, ettd kaupun-
gille on tarve luoda perheystavallisen tyo6-
paikan kriteeristé.

Tasa-arvotyota Helsingissa

Henkil6stén tasa-arvosuunnitelma 2014-2016
valmisteltiin yhteistydssa henkilostojarjestdjen
ja kaupunginhallituksen asettaman tasa-arvo-
toimikunnan edustajien kanssa. Toimenpiteita
sukupuolten tasa-arvon edistamiseksi suunni-
telmassa on toistakymmenta.
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Tasa-arvotoimikunta keskittyi tyossaan
Helsingin kaupungin palvelujen tasa-arvosuun-
nitelman 2013-2016 tukemiseen ja seurantaan
virastoissa.

Naisten osuus ylimman johdon tehtavissa
on 39,5 prosenttia. Esimiesuraa varten tarvi-
taan tukea ja kannustusta. Uuden mentoroin-
tiryhman tavoitteena onkin ollut kannustaa
naisia johtamisuralle ja vauhdittaa osaavien
naisten etenemista kaupungin johtotehtaviin.
Mentorointi oli erittain kysyttya, ja sita jarjes-
tetdaan myos tulevina vuosina.

Muunkielisia esimies-
ja asiantuntijatehtaviin

Strategiaohjelmassa tavoitteena on lisata
muunkielisten osuutta, myos esimies-
ja asiantuntijatehtéavissa. Muunkielisten
urakehityksessa keskeista on kielikoulutus,
jota on jarjestetty vuosittain. Muunkielisten
osuus kaikista palvelussuhteista on kasvanut
jaolivuoden lopussa 6,6 prosenttia.
Nimetonta tyonhakua on hyédynnetty
yksittaisissa rekrytoinneissa. Kokeilulla on
haluttu kehittaa osaamiseen perustuvaa ja
henkiléneutraalia rekrytointia.
Monimuotoisuushankkeella pyritaan vaikut-
tamaan asenteisiin ja siihen, ettd ihmisten
vahvuudet tunnistettaisiin entista paremmin
tyohonotossa ja urakehitysta suunniteltaessa.
Monimuotoisuuden kehittymisen seuranta
on toistaiseksi haasteellista, koska kaupungin
henkil6tietojarjestelmista ei viela saa luotet-
tavasti tietoa muunkielisten sijoittumisesta
asiantuntija- ja esimiestehtaviin.
Seurannan keinoja kehitetaan strategia-
kauden aikana.

Osatyokykyiset tyoelamassa

Yhteistyota tyoterveyskeskuksen kanssa on
kehitetty. Toimivalla yhteistyolla pyritaan muun
muassa pitkien sairauspoissaolojen hallintaan
seka vahentamaan henkildstén tydkyvyn
menettamisen riskia.

Osasairauspaivarahan kaytto6n on valmis-
teltu uusia periaatteita, jotta tyéhon paluu
nopeutuisi. On keskeistad oppia tunnistamaan
osatyokykyiset seka opastaa esimiehia tyoky-
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kyjohtamisessa. Jotta tyouria saadaan piden-
nettya, tarvitaan myds tyéelaman joustoja.

Kaikenikaisia tarvitaan

Eri-ikaisten johtaminen on hyvaa ja taitavaa
johtamista. Eri-ikdiset eri elamanvaiheita
elavat tyontekijat ovat kaupungin vahvuus
esimerkiksi jatkuvan oppimisen, osaamisen
ja sen jakamisen nakokulmasta. Taitavasti
johdettu henkil6sté on myos tuottava, sairas-
taa vahemman ja jaksaa ty6ssaan pidempaan.

Tyoterveyslaitos on arvioinut Helsingin
eri-ikdisten johtamisen ohjelman sisaltéa ja
tuloksia. Samalla arvioitiin eri-ikdisten johtami-
sen strategiaa ja toimenpiteita suhteessa niille
asetettuihin tavoitteisiin. Selvityksen mukaan
ohjelmassa huomioidaan hyvin eri-ikaiset
tyontekijat tyduran eri vaiheissa.

Kaupungilla on lukuisia keinoja, joilla
tyontekijoita voidaan tukea tyduran ja elaman
erivaiheissa. Esimiesten henkildstéjohtamis-
taitojen parantaminen on yksi tarkeimmista.
Esimiehia koulutetaan muun muassa tukemaan
tyontekijoiden tyokykya ja hydodyntamaan
heidén osaamistaan. Esimiehen roolia ty6-
kyvyn varhaisessa tukemisessa korostetaan
jatkossakin ja heita tuetaan tassa.

Kaikki virastot ja liikelaitokset ovat tehneet
oman eri-ikdisten johtamisen suunnitelmansa.
Eri-ikdisten johtamisen verkostossa tutustut-
tiin opetusviraston, tietokeskuksen ja Palmian
hyviin kdytantoihin eri-ikdisten johtamisessa.

Ne ovat suunnitelmissaan yhdistaneet
eri-ikaisten johtamista tyéntekijéiden koko
tyouraa tukevaan toimintaan. Naista mainit-
takoon esimerkiksi perehdytys, tyoskente-
lyolosuhteista huolehtiminen, koulutus, tyén
joustojen hyédyntaminen, tulos- ja kehityskes-
kustelut seka varhaisen tuen ja paluun tuen
-mallien kaytto. Jatkossa eri-ikdisten johtami-
sen verkosto yhdistetddan monimuotoisuuden
verkoston kanssa.

Kédytannon haasteena on olemassa olevien
hyvien kadytantdjen laajempi ja aktiivisempi
levidaminen ja hydodyntaminen kaupungin ty6-
paikoilla ja tydyhteisdissa. Parantamisen varaa
on Ty6terveyslaitoksen raportin mukaan esi-
merkiksi laheisidaan hoivaavien tyéntekijéiden
tilanteiden tunnistamisessa ja tukemisessa.

Mita monimuotoisuus
meille tarkoittaa?

Helsingin, helsinkildisten seka kau-
pungin henkiléstén monimuotoisuus
on vahvuutemme, joka mahdollistaa
jatkuvan uudistumisen seka entista
tuottavamman ja vetovoimaisemman
kaupungin.

Ikd, sukupuoli, kieli ja kulttuuritausta,
terveys, fyysiset ominaisuudet, perhe-
suhteet, elamantyyli, osaaminen,
kokemus, seksuaalinen suuntautumi-
nen, arvot ja tarpeet - nama kaikki vai-
kuttavat siihen, etta olemme erilaisia.

Taman monimuotoisuuden otamme
huomioon johtamiskaytannéissamme
ja kaikessa toiminnassamme asiakkaan
parhaaksi.

Helsingin kaupunki haluaa olla moni-
muotoisuuden johtamisen mallikau-
punki. Haluamme edistaa avointa

ja oikeudenmukaista tyoyhteiso- ja
kaupunkikulttuuria, jossa jokainen
tyontekija, helsinkildinen ja yhteistyo-
kumppani kokee olevansa osallinen
ja arvostettu.

Muuta kuin suomea tai ruotsia
aidinkielenaan puhuvien tyon-
tekijoiden osuus toimialoittain

Kaupunginjohtajan toimiala Kaupunkisuunnittelu- Rakennus- ja ymparistétoimi
55 henkea (2,4 %) ja kiinteistotoimi 655 henkea (9,7 %)
11 henkea (1,2 %)

Sivistystoimi Sosiaali- ja terveystoimi Yhteensa
234 henkea (2,7 %) 1 710 henkea (7,9 %) 2 665 henkea (6,6 % kaupungin
koko henkiléstosta)
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Hyvinvoiva
helsinkildinen

Nuorille tilaa kuulua
jaloistaa

Ikaantyvista huolehditaan

Helsinki on vahvasti
kaksikielinen

Kansainvalinen Helsinki
- maahanmuuttajat
aktiivisina kaupunki-
laisina

Helsinkildisten hyvinvointi
ja terveys paranevat, ja
terveyserot kaventuvat

Helsinkildisten
liilkunta lisdantyy

Tasapainoinen talous
ja hyva johtaminen

— Talous tasapainottuu ja tuottavuus paranee
— Kaupunkikonsernia johdetaan kokonaisuutena
— Taitava johtaminen ja osaava henkil6sto

— Tehokkaat ja toimivat tukipalvelut

Demokratia ja osallisuus
vahvistuvat

— Avoin ja osallistava Helsinki




Tyon

Kaupunkiympariston
muutokset muuttavat myos
tyotehtavia. Henkiloston
tarvetta arvioidaan ja
osaamista kehitetaan
muutoksia ennakoiden.

Tyouralla liikkkuminen edellyttdad myds ihmisen
omaa aktiivisuutta ja valmiutta siirtya tehta-
vasta toiseen. Joskus uuden tyén I6ytamisessa
tarvitaan tukea.

Kati Kainulainen on koulutukseltaan
apuhoitaja. Hanen selkdnsa ei kestanyt
tyoskentelya kotihoidossa, vaikka tyétehtavia
kevennettiin.

Monien vaiheiden jalkeen todettiin, ettei
kotipalvelutyo6 sovi hanelle.

Uutta tyota etsittiin toimistoalalta.
Kainulainen ei ollut hakenut téita nuoruus-
vuosien jalkeen, joten hénet ohjattiin Uudelle
Uralle -valmennukseen, josta han sai vinkkeja
javalmennusta tyénhakuun.

Ensimmainen toimistotyon tyokokeilu kes-
keytyi pian selan ongelmiin. Hanelle jarjestyi
paikka selkdakuntoutusryhmaan. Ryhmassa
todettiin, ettei han voi jatkaa toimistotehta-
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mohnet
polut

vissd. Toinen tyokokeilupaikka jarjestyi leikki-
puistoon, mutta selka ei kestanyt sitakaan.

Tarina paattyy onnellisesti, silla han haki
itse omatoimisesti ohjaajan tehtavaan ja tuli
valituksi. Nykyaan han tyéskentelee vakinai-
sesti terveydentilaansa sopivassa ohjaajan
tehtdvassa tydllistamisen tuen palveluissa.

Hanen aiempaan hoitajan tyéhénsa on
palkattu uusi ihminen, jota Kati opastaa
ja perehdyttaa.

Uudelleensijoittuminen onnistui, koska
Kainulainen oli itse aktiivinen tyén hankin-
nassa. Onnistumisesta voi kiittdd myos uudel-
leensijoituksen yhteyshenkilon toimintaa
tyokokeilujen jarjestamisessa, seurannassa
ja arvioinnissa.

Uudelle Uralle -valmennuksessa uudelleen-
sijoittuvat saavat tyénhakuvalmennuksen
lisaksi rohkaisua ja tukea muilta valmennus-
ryhman jasenilta.

Onnistuneen uudelleensijoittumisen ansios-
ta kaupunki saasti tassa tapauksessa tyonanta-
jan varhaiselakemaksuja noin 85 000 euroa.

Tyotehtavan ja ihmisen osaamisen yhteen-
sovittaminen on tarkeaa kaikissa tyduran
vaiheissa. Tarvittaessa uudelleensijoituksen

Kati Kainulainen tyéskentelee
nykyaan ohjaajana tyollistamisen
tuen palveluissa.



yhdyshenkilét, Uudelle Uralle -valmennukset
ja elakeneuvonta auttavat uusien ratkaisujen
I6ytamisessa.

Osaaminen on avaintekija

Palveluja ja henkildstda on kehitettava siten,
etta se ottaa huomioon muuttuvan asukas-
ja asiakasrakenteen tarpeet.

Virastot ja liikelaitokset tekivat osaamisen
kehittamissuunnitelmat. Niissa hyédynnettiin
kerattya tietoa tulevaisuuden palvelutar-
peista ja valittiin osaamisen kehittamisen
painopisteita.

Esimiehet hyédyntavat osaamisen kehitta-
missuunnitelmaa kdydessaan tulos- ja kehitys-
keskusteluja. Keskusteluissa tarkastellaan
tyon tavoitteita ja arvioidaan, mité osaamista
tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa.

Kuntal0-tutkimuksen mukaan 67,5 prosent-
tia henkilostosta oli keskustellut kehittymis-
mahdollisuuksista esimiehenséa kanssa.

Helsinki kiinnostaa
tyopaikkana

Suurena monialaisena tydénantajana kaupunki
on vetovoimainen tydpaikka, ja avoimiin teh-
taviin saadaan paljon hakemuksia. Runsaasti
kiinnostusta herattavat muun muassa hallin-
non, johtamisen ja teknisen alan tehtavat.
Toisaalta esimerkiksi ladkareiden saa-
tavuudessa on edelleen haasteita, samoin

Uusi ura eri Vuosittain uutta tyota etsitaan noin 320 tydntekijalle.
polkuja pitkin

muutamissa sosiaalialan ja varhaiskasvatuksen
tehtavissa. Terveysalalla hoitohenkilékunnan,
kuten sairaanhoitajien, saatavuus parani aiem-
mista vuosista.

Sahkoisessa rekrytointijarjestelméassa oli
vuoden aikana avoinna noin tuhat tyopaikkaa
vahemman kuin edellisend vuonna. Vuoden
aikana jarjestelmaan jatettyjen hakemusten
maara kasvoi 13 600 hakemuksella.

Hakemusten maara erityisesti vakinai-
siin paikkoihin lisaantyi. Maarallisesti eniten
kaupungin virastoista rekrytoivat sosiaali- ja
terveysvirasto, opetusvirasto, varhaiskasva-
tusvirasto seka Palmia. Naiden osuus kaikista
avoinna olleista paikoista oli 85 prosenttia.

Verkko vauhdittaa
rekrytointia

Tyopaikkojen markkinointia verkossa vahvistet-
tiin edelleen. Yhteis6palvelu LinkedIn otettiin
koekayttéon kaupungin esimies- ja asiantunti-
jatehtavien markkinoinnin kanavana.

Kaupungin helsinkirekry.fi -tydnantajasivus-
ton kaytto kasvoi. Sivuilla kdvi yhteensa lahes
350000 eri kavijaa (kasvua 28 % vuodesta 2013),
ja kdynteja sivustolla oli yhteensa yli 650 000.

Helsinkirekryn Facebook-sivu sai ldhes
2 300 uutta tykkaajaa ja viisinkertaisti tykkaa-
jat edellisesta vuodesta.

Facebookista ohjautui helsinkirekry.fi
-sivustolle reilut 15 000 kavijaa, lahes
nelinkertaisesti viime vuoteen verrattuna.

Uudelleensijoittuvista ihmisista 57 sai kaupungin
vakituisen tyopaikan ja 16 siirtyi elakkeelle.

Tyokokeilupaikkoja jarjestettiin 94 kertaa,
ja oppisopimuksella uuteen ammattiin
oli kouluttautumassa 50 henkea.

Eléakeneuvontaa annettiin noin 600 hengelle
ja elékkeelle siirtyville jarjestettiin kuusi
neuvontatilaisuutta, joihin osallistui yhteensa
noin 440 ihmista.

Helsingin kaupunki

Tyohakemuksien maara kasvaa

Avoimet tyopaikat 2012-2014

Vakinaiset tehtavat Maaraaikaiset tehtavit
3718 |
3478 |
| 2821
I 2330
2012 2014 2012 2014
Saapuneet tyohakemukset 2012-2014
Vakinaiset tehtavat Maaraaikaiset tehtavit
D 58177
50126
48322 ( p
42043 (
2012 2014 2012 2014
Suunnitelmalli- —  Henkiléstén osaamisen suunnitelmallinen

suudella laatua

= kehittaminen parantaa palvelujen laatua
ja tuottavuutta

ja tyon tuottavuutta.

— Henkiléstomaaran ja -kulujen suunnittelu
tehdaan osana talousarviota.

— Virastojen suunnitelmissa ennakoidaan
lahivuosien muutoksien henkiléstévaikutuksia.
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Nuoret
kesaksi

kaupungille

toihin

Kaupunki edistaa nuorten,
16-17-vuotiaiden kesatyo-
mahdollisuuksia. Nuoria
tyoskenteli 15 virastossa
jaliikelaitoksessa yhteensa
Iahes 900.

Eniten nuoria kesatyontekijoita oli sosiaali-
ja terveystoimessa, varhaiskasvatuksessa,
Palmiassa seka nuorisotoimessa. Kaupunki
toteutti aiempien vuosien tapaan 16-20-
vuotiaiden Siisti Kesa! -hankkeen, jossa nuoret
huolehtivat puistojen, aukioiden, kadunvarsien
seka liikunta- ja uimapaikkojen siisteydesta.

Virastot ja liikelaitokset tyollistivat yhteensa
4 315 kesatyontekijaa. Kaikkiaan kaupungilla
tyoskenteli yli 5 500 kesatydntekijaa, -apulaista
tai -sijaista.

Kesatoita tarjoamalla kaupunki edistaa
nuorten tyollistymista ja kehittaa tydelama-
kokemusta. Tarkoitus on myos tutustuttaa
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Kaupungilla
tyoskenteli
yli 5 500 kesa-
tyontekijaa.

nuoria Helsingin kaupunkiin tydnantajana.
Tata tukee myos Vastuullinen kesaduuni
-kampanja, johon kaupunki edellisvuoden
tapaan osallistui kumppanina.

Virastot ja liikelaitokset tarjosivat harjoit-
telupaikan myds 75 tiedekorkeakouluopiske-
lijalle. Liséksi useita tuhansia ammatillisten
oppilaitosten jaammattikorkeakoulujen
opiskelijoita suoritti opintoihin sisaltyvaa
harjoittelua tai tyéelamaoppimista kaupungin
eri yksikoissa.

Vuosittain myo6s sadat 8.- ja 9.-luokkalaiset

tutustuvat kaupunkiin tydnantajana tyoela-
maan tutustumisen eli TET-jaksoilla.
Kaupunki tarjoaa tehtavia myos siviili-

LEHTIA PELEJA

o I\
» "';5

A

palvelusvelvollisille, ja viime vuonna heita

tyoskenteli muun muassa kaupunginkirjas-

tossa, sosiaali- ja terveysvirastossa toimisto- Maija Airos tyéskenteli
kaupunginkirjaston
tapahtuma- ja markki-
nointiyksikossa kesa- =
assistenttina.

tehtavissa seka kulttuurikeskuksessa avusta-
vissa tehtavissa.
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Palkitsemisella
innostetaan
ja kehitetaan

Palkitseminen on tarkea osa kaupungin
johtamisjarjestelmaa, ja silla tuetaan kaupun-
gin strategioiden ja muiden paamaarien toteu-
tumista. Liséksi palkitsemisella innostetaan
hyviin tyosuorituksiin ja kehittdmiseen seka
vahvistetaan vetovoimaista tyénantajakuvaa.
Palkitsemisjarjestelma muodostaa moni-
puolisen kokonaisuuden, jolla tarkoitetaan

rahapalkan lisdksi palkkioita ja henkilostéetuja.

Osa palkitsemisjarjestelmaa ovat myos aineet-
tomat tyoelaman laatutekijat, kuten kehitty-
mismahdollisuudet omassa tydssa tai uralla.

Vaativuus maarittaa palkkaa

Palkat kehittyvat kaupungilla valtakunnallisten
tyéehtosopimusten mukaisesti. Lahes kaikilla
sopimusaloilla toteutui yleiskorotus, joka oli
suuruudeltaan 20 euroa.

Tehtavakohtaisten palkkojen maéarittely
perustuu tehtadvien vaativuuden arviointiin.
Eri téiden vaativuus selvitetaan jarjestelmalli-
sesti ja objektiivisesti, jolloin palkkoja voidaan
kehittdaad mahdollisimman oikeudenmukaisesti.

Helsingissa kehitettiin viime vuonna yhte-
naista arviointiprosessia ja vaativuusluokitusta
erityisesti kunnallisen yleisen virka- ja tyéeh-
tosopimuksen (KVTES) ja teknisen sopimuk-
sen (TS) piiriin kuuluville tehtaville. Useisiin
esimies-, suunnittelu- ja asiantuntijatehtaviin
luotiin uusi vaativuusluokitus.

Helsingin kaupunki

Tuloksiin sidottua
palkitsemista

Ryhmapalkitsemisen keskeisimmalla vali-
neelld, tulospalkkiojarjestelmalla, palkitaan
vuosittaisissa tulostavoitteissa onnistumi-
sesta. Tulospalkkiot ovat omarahoitteisia,

ja ne rahoitetaan toimintoja tehostamalla.
Virasto- ja liikelaitoskohtaisten tavoitteiden
liséksi jarjestelmalla tuettiin toimialarajat ylit-

tévien prosessien onnistumista ja kehittamista.

Esimerkiksi nuorisoasiainkeskus pystyi
maksamaan noin 370 ihmiselle tulospalkkioita,
koska he onnistuivat tavoitteissaan. Nuoriso-
asiainkeskuksen tavoitteita olivat muun
muassa kayntikerrat, nuorten pienryhmatoi-
minnan lisddaminen, nuorisotilojen kayttoas-
teen nostaminen seka nuorten tyéelama-
taitojen lisdédminen.

Monipuolisia henkilostoetuja

Rahallista palkitsemista tdydentavat monipuo-
liset henkilostéedut. Esimerkiksi tydsuhde-
matkalippuetu oli suosittu.

Henkiléstokassa on edelleen yksi arvoste-
tuimmista henkil6stéeduista, vaikka talletuk-
set ovatkin hieman vahentyneet edellisvuo-
sista. Henkilostokassa tarjoaa asiakkailleen
monipuolisen kayttoétilin sekéd asuntolainoja
ja kulutusluottoja.

Palkitsemisen
kokonaisuus

Palkka Palkkiot
Tehtavakoh- Tulos- Kerta-
tainen palkka, palkkio palkkiot
tehtavan
vaativuuden Pidemman Tunnustus
perusteella aikavalinen . :

X Palkitseminen
strategisten .
s onnistuneesta
tavoitteiden " .
ja tuloskort- tyésuorituk-
I . sesta valitto-

: 1 — tiin liittyvien e
tam?rlllsa, tavoitteiden tuk nY"Ik -
pitkajantei- saavuttami- FLECERCE
sista hyvista sesta

suorituksista

Kertapalkkio

Erinomaisista
tuloksista ja
tavoitteiden

Tyokokemuk- saavuttami-
seen perus- sesta/ hyvin
tuva lisa

hoidetusta hie-
man pidempi-
aikaisemmasta
tyosta

Kuvassa punainen vari kuvastaa
tyosuorituksesta riippumatonta
palkanosaa, sininen tyétuloksiin
sidottua palkanosaa tai palkitsemista,
oranssi kaikille yhteisia etuja ja

vihrea tyoelaman laatuun liittyvia

palkitsemisen elementteja.
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Muut
palkkiot

- Idea- ja
innovaatio-
palkkio

- Kokous-
palkkio

- Kouluttaja-
palkkio

- Palkkio

opintosuori-

tuksesta

Henki- Tyo-
l6sto- elaman
edut laatu
- Tyésuhde- - Palvelus-
etumatka- suhdeturva
REES - Joustavat
- Lounasetu tydajat
- Liikunta ja - Tyén merkit-
kulttuuriedut tavyys
- Merkkipaiva- - Urakehitys/
lahjat urapolut
- Ansiomerkit - Kehittymis-
- Henkilosto- 1a koulut.us-
mahdolli-
kerhot
suudet
SAISRREISEE - Palaute
liikkeista B
ja kiitos
- Tyésuhde- ~ TyBhyvin:
asunnot o
vointi
- Virkistys- ja
lomapaikat
- Henkildsto-
kassa
- Tyoterveys-
huolto
- Kunto-
remontti
29



Kaupungilla on lisdksi yli 3 200 palvelus- ehkiisevan toiminnan etti tydterveyshuolto- Kaupungin hen kiléstéetuja

suhdeasuntoa, joita kaytetaan rekrytoinnin painotteisen sairaanhoidon.

tukena. Henkil6stdsta 8 prosenttia asuu My6s kehittymismahdollisuudet omassa

palvelussuhdeasunnossa. Valtaosa heista tehtdvassa ja tyouralla ovat tarkea osa palkit-

on sosiaali- ja terveysvirastosta, varhaiskas- semista. Kaupungilla tyoskentelevilld on hyvat oo o

vatusvirastosta ja liikennelaitokselta. mahdollisuudet kehittya urallaan ilman tyon- Tyos u h d ea s u ntOJ a
Yksi henkilostéetu on tyéterveyshuolto, antajan vaihtamista. oo oo oo

joka tuottaa monipuoliset ja kattavat tyoter- Tyon ja muun eldaman yhteensovittamista kayt ossa

veyspalvelut koko kaupungin henkildstolle. on tuettu eri tavoin. Erityisesti tydaikajousto-

Tyoterveyspalvelut sisdltavat seka ennalta- jen mahdollisuuksia on parannettu.

Harkinnanvaraisia —  Yksildlliset palkitsemisen keinot olivat

lisia ja kerta- kertapalkkiot ja henkilékohtaiset lisat.

palkkioita

— Kertapalkkioita myénnettiin erinomaisten
suoritusten tai tavoitteissa onnistumisten

perusteella. Henkilostokassassa

— Kertapalkkioita myénnettiin noin 5 600 hengelle,
yhteensa noin 2 miljoonaa euroa.

asiakkaita noin

17 00

—  Pitkdjanteiseen erinomaiseen tydsuoritukseen
perustuvia pysyvia henkil6kohtaisia lisia
seurataan sopimusaloittain.

— Henkilékohtaisia lisia myénnettiin
yli 16 000 kuukausipalkkaiselle, yhteensa
noin 2,5 miljoonaa euroa. Summa vastaa
2,41:ta prosenttia tehtavakohtaisista palkoista.

Tulospalkkioita —  Tulospalkkio oli kdytdssa 26 virastossa
tyontekijoille ja liikelaitoksessa. Tyomatkaseteleiti mydnnettiin

— Keskimaarin tulospalkkion suuruus Srs ok hengelle, yhteensa noin

oli noin 1 000 euroa.

— Tulospalkkioita maksettiin lahes
20 000 tyontekijalle.
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Valmiina seuraavaa tehtavaa
varten: palomies-ensihoitaja
Jarno Ikonen, paloesimies

Jarmo Qvickstréom, palomies-
ensihoitaja Antti Hallikainen

ja projektipaallikko Taisto Hakala.

Kunnossa
elakeikaan asti

Merkittavinta talla strategia-
kaudella on kehittaa tyo-
elaman ja tyéhyvinvoinnin
hankkeita. Tavoitteet ovat
poliitikkojen asettamia, ja
kaupunginhallitus seuraa
niiden kehittymista.

Elakeikaa pitda nostaa, mutta jaksaako yli
kuusikymppinen palomies tehda fyysisesti
raskaimpia toita? Pelastuslaitos on etsinyt
kysymykseen ratkaisuja, silla palomiesten
elakeika on nostettu aiemmasta 55 vuodesta
65 vuoteen.

Muutos on dramaattinen, silld 2000-luvun
alussa yli 55-vuotiaita palomiehia oli vain
muutama prosentti, mutta 2020-luvulla heita
arvioidaan olevan 30 prosenttia. Kun ikaanty-
vien tyokyky rajoittuu, nuoremmat tekevat yha
suuremman osan kuormittavimmista toista.

Kaupunki ja pelastuslaitos paattivat kayn-
nistda 2011 oman kehittamishankkeen, mika
on edennyt kdytantéon.

Pitka lista parannettavaa

Hankkeen projektipaallikko Taisto Hakala
sanoo, etteivat tulokset nay valittomasti
henkil6ston terveydessa tai tyokyvyssa vaan
pikemminkin toiminnan jatkuvana parantami-
sena. Parantamisten lista on pitka: johtaminen,
suunnittelu, osaaminen, terveys, toimintakyky,
urasuunnittelu.

Kaytannossa uusi toimintatapa nakyy jo
esimerkiksi henkiléstéjohtamisen vastuiden
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maarittelyna tai vaikkapa jarjestelmallisem-
pana henkildston fyysisesta kunnosta huo-
lehtimisena.

Uraa suunnitellaan jo palomiesten tutkinto-
koulutuksessa. Tarkoitus on, etta vahitellen
syvenevien uusien tehtavakuvien ansiosta riskit
liukua tyokyvyttomyyselakkeelle vahenevat.

Ikaantyville osaaville asiantuntijoille on
urapolkuja esimerkiksi pelastus- ja ensihoidon
tukitehtavissa ja onnettomuuksien ehkaisyssa.

Mittari seuraa tyohyvinvointia

Kaupungilla otettiin kdyttéon tydhyvinvointi-
mittari, jonka avulla seurataan seka tyéhyvin-
voinnin laatu- ettd kustannustekijoita. Viras-
toja ja liikelaitoksia edellytetadn seuraamaan
mittarin tuloksia ja asettamaan sen avulla
tavoitteita.

Ajatuksena on, etta tyéhyvinvointia pitka-
janteisesti johtamalla ja kehittamalla saadaan
kustannukset kuriin.

Tavoitteet todeksi -
voimaa arkeen

Henkiloston tyokykya tuettiin uusilla
vuoden kestavilla tydkykyvalmennuksilla.
Ne on tarkoitettu tyontekijoille, joiden tyo6-
kyky on vaarassa heikentyd. Niiden tavoit-
teena on pysyvasti yllapitaa ja parantaa
osallistujien tyokykya.

Aikaisemmin kayttoon otetusta Elintdrkedt
eladméantavat - Nyt on aika -tyékykyvalmennuk-
sesta on saatu hyvia kokemuksia. Sama vuoden
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kestava malli otettiin kdyttéon syksylla myos
tuki- ja liikkuntaelinoireista seka henkisesta
kuormituksesta karsiville.

Uudet tyokykyvalmennukset saivat nimek-
seen Tules nytja Voimat haltuun, ja ne saivat
innostuneen vastaanoton. Hankkeen vaikutta-
vuutta arvioidaan vuoden seurannan jalkeen.

Tyokyvyn ja kunnon yllapito kiinnosti
henkil6stda. Pitkiin tydkykyvalmennuksiin
osallistuttiin aktiivisesti - yhteensa osallistujia
naissa prosesseissa oli yli 450.

Sairauspoissaolojen
maara kasvussa

Kahtena edellisenad vuonna sairauspoissa-

olojen maara on lisdantynyt. Kasvussa
ovat seka lyhyet 1-3 paivan etta erittain
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pitkat poissaolot. Kevan tilastojen mukaan
Helsingille on tyypillista sairauspoissaolojen
pitkittyminen.

Tuki- ja liikuntaelinten
sairaudet yleisimpia

Kun sairauspoissaoloja verrataan aiempiin
vuosiin, on otettava huomioon vuosilomalain
muutos: vuosiloman aikana sairastunut tyon-
tekija voi siirtda vuosilomansa myéohempaan
ajankohtaan heti ensimmaisesta sairastumis-
paivasta lukien.

Tyoterveyshuollossa kirjoitetuista sairaus-
poissaoloista suurin osa (42 %) johtuu tuki-
ja lilkuntaelinten sairauksista. Yha useampi
jaa sairauslomalle myés mielenterveyden
ongelmien takia (24 %).

Hakasalmen puistossa
jarjestettiin helsinkilaisille
puistojoogaa, joka houkutti
joogasta innostuneet paikalle.

Henkiléstéraportti 2014
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alrauspoissa-
olot hallintaan

Tyokyvyttomyyskustannuksia halutaan pienen-
taa ja tyossa jatkamista tukea. Viime vuonna
sairauspoissaoloprosentti oli 4,9 kokonaistyo-
ajasta. Tyoterveyskeskus seuloi kaikki vuoden
2013 aikana yli 60 paivaa sairaana olleet.
Seulaan jai 2 170 henkea. Heista 350:n tilan-
ne on selvitetty ja heille on laadittu alustava
kuntoutussuunnitelma. Ty6hon heista on pa-
lannut 70 prosenttia, ja loput ovat paaasiassa
sairauspaivarahalla tai kuntoutustuella.

Selvityksessa mukana olleiden taustoja
tutkittaessa huomio kiinnittyi vahaiseen
esimiehen ja tyoterveyshuollon yhteistyohon.
Tyoterveysneuvotteluja oli vain joka neljan-
nelld. My6s esimiehen yhteydenottoja tyoter-
veyshuoltoon oli niukasti.

Selvitys antaa ymmartaa, etta nykyisessa
tyossa on vaikea raataloida osatyokykyiselle
soveltuvia tydssa jatkamisen mahdollisuuksia
(esimerkiksi osa-aikaty®, korvaava ty6, oman
tyén muokkaaminen) tai tydkokeilua.

Yksittaisten tyontekijoiden sairauspoissa-
oloissa nakyi yllattavan usein asenne, jonka
mukaan terve tyontekija on tydssa ja sairas
tyontekija on kotona. Kuitenkin harva meista
on taysin kumpaakaan. Tyékyky muuntuu ajan
ja tilanteiden mukaan.

Tyokykya voidaan tukea ja ty6ta muokata
monin eri tavoin. Sairauspoissaolojen vahen-
tyessa kaikki voittavat: tydnantaja, esimies
ja tyontekija. Tyossa jatkaminen on koko

Helsingin kaupunki

ja vahenemaan

organisaation asia. Esimiehen toiminta on
kaytannon tilanteissa avaintekija. Tarvitaan
rohkeaa puheeksi ottamista ja aktiivista
yhteydenpitoa tyéterveyshuoltoon.

Yhteistyota Kevan kanssa

Sairauspoissaolojen hallitsemiseksi kaupunki
osallistui my6s Kevan vuoden kestavaan

150 sairauspaivan kuntoutusselvityshankkee-
seen. Kutsu osallistua selvitykseen lahetettiin
kaikkiaan 541 vakituiselle tyontekijalle, joilla
tayttyi 150 sairauspoissaolopaivaa kahden
viime vuoden aikana.

Hanke maéaritti kehittamiskohteiksi laakin-
nallisen ja ammatillisen kuntoutusselvittelyn
aikaistamisen, yhteistyon vahvistamisen Kevan,
tyoterveyshuollon ja uudelleensijoituksen
vélilla seka kuntoutusoikeuden aikaisemman
ja aktiivisemman kaytannoén hyédyntamisen.

Jatkossa Keva mahdollistaa ammatillisen
kuntoutuksen selvittelyn kaikille 60 tai 90
sairauspaivan kohdalla, jos tyoterveyslaakari
sitd lausunnolla suosittelee.

Liikuntaa tyomatkoista

Kilsat kasaan -tydmatkaliikkumishanke oli
poikkihallinnollinen kaksivuotinen hanke,
jota toteutettiin yhteistyéssa kaupunginkans-
lian, liikkuntaviraston, ymparistokeskuksen,

Henkilostoliikunta
houkutti liikkumaan

— jarjestamalla noin 100
viikoittaista ohjattua tuntia
— kuntosalitoiminnalla

— koko henkiléstolle
suunnatuilla tapahtumilla

— tukemalla Péddkaupunki-
juoksun ja Naisten Kympin
osallistumismaksua

— Nailla liikutettiin yhteensa
yli 16 500:a tyontekijaa.

Tukea tyokykyyn
sai joka kymmenes

— Kelan tukemissa kuntoremonteissa kavi 825 ihmista. Lukumaara
on laskenut, koska tavoitteena on kohdentaa tyokykya tukevaa
toimintaa siitd eniten hyotyviin.

— Kaikkiin tyokykya tukeviin prosesseihin ja tapahtumiin osallistui
yli 2 500 ihmista. Tuettuihin liikuntatapahtumiin, kuten Naisten
Kymppiin ja Padkaupunki-juoksuun, osallistui yli 1 300 ihmista.

— Yhteensé kaupungin keskitetyn, tyokykya tukevan toiminnan piirissa
olilahes 4 000 henkea eli kymmenisen prosenttia henkilostosta.

Tyohyvinvoinnin strategiset tavoitteet

KuntalO-tutkimuksen
johtamista koskevat arviot

paranevat.

Sairauspoissaolot vahenevat
0,5 prosenttiyksikolla.

Tyopaikkatapaturmat

vahenevat.

Kaupungin maksamat
varhaiselakemaksut

vahenevat.

Vanhuuselakkeelle siirty-
neiden keski-ika nousee.

Henkiléstoraportti 2014
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kaupunkisuunnitteluviraston ja henkil6stolii-

kunnan seka Helsingin seudun liikenteen

ja Kunnossa Kaiken lkaa -ohjelman kanssa.
Hanke tavoitti yli 13 000 kaupungin

tyontekijaa.

Tukea tyéuran alkuun

Tyoterveyskeskus toteutti kaksi Tyduran alun
tuki -ryhmapilottia. Ryhmalaiset koottiin var-
haiskasvatusvirastossa tyoskentelevista lasten-
hoitajista, joiden tydura oli kestanyt alle
kolme vuotta. Tavoitteena oli ennaltaehkai-
sevasti tukea tyon hallintaa ja ehkaista tyossa
kuormittumista.

Osallistujien ryhmatoiminnasta antama
palaute oli hyvin mydnteista. Osallistujat
tunsivat ammatillisen roolinsa selkeytyneen
ja ammatillisen itsetuntonsa vahvistuneen.
Konkreettisia ratkaisuvinkkeja ja vertaistukea
pidettiin tarkeina.

Pilottiryhmista syntynytta toimintamallia
olisi suositeltavaa kokeilla my&s muilla
toimialoilla.

Hetipurku henkiseksi
ensiavuksi

Hetipurku tarkoittaa toimintamallia, jolla
tyokaveri voi antaa kollegoilleen henkista
ensiapua lievien uhkatilanteiden valittomaan
kasittelyyn. Lievatkin turvallisuuspoikkeamat
tai -uhat, kuten asiakkaan uhkailun tai epa-
asiallisen kdytoksen kohteeksi joutuminen,
voivat jaada pyorimaan kokijansa mieleen.
Tama voi alentaa toimintakykya ja aiheuttaa
jannitteita yhteistyossa.

Hetipurku-hanke pilotoi toimintamallia,
koulutti tydyhteisén jasenia seka arvio toi-
mintamallin valittomia hyotyja. Tukihenkil6ita
koulutettiin eri virastoista yhteensa noin 40.

Koulutukseen osallistujat kokivat koulu-
tuksen selkednd, helposti omaksuttavana
ja tarpeellisena. Hanke jatkuu vuonna 2015.

38 Helsingin kaupunki

Tyopaikoilla on totuttu ja varauduttu vakavien
kriisitilanteiden hoitamiseen, mutta lievem-
pien poikkeamien hallinta tyéyhteisén omana
tyona ei ole viela tuttua.

Tyotapaturmien maara laski

Henkil6stolle sattui noin 1 900 vakuutusyh-
tion korvaamaa ty6tapaturmaa. Lukumaara
tarkentuu kevaan aikana. Sekéa tyopaikka- etta
tyomatkatapaturmien maara laski edelliseen
vuoteen verrattuna. Eniten tyétapaturmia
aiheuttivat kaatumiset ja liukastumiset.

Tapaturmista tulee kaupungille noin
15 miljoonan euron vuosittaiset kustannukset.
Kolmen viime vuoden aikana tyotapaturmien
maara on lievasti laskenut.

Tyotapaturmien ja turvallisuuspoikkeamien
kasittelyyn laadittiin ohje ja sita tukemaan
koulutusvideo. Uudet ohjeet toimitetaan viras-
tolle 2015 aikana. Virastot saivat myds yhteiset
linjaukset uhka- ja vakivaltatilanteiden ennalta-
ehkaisyyn ja hallintaan. Linjausten avulla
virastot voivat paivittda omat uhka- ja vakival-
tatilanneohjeensa seka samalla varmistaa, etta
tyopaikkatason ohjeistukset ovat kunnossa.

Edellisvuonna aloitetun turvallisuuskierros-
kaytannon kehittamista jatkettiin yhteistyossa
kaupunginkanslian, kiinteistoviraston, ope-
tusviraston, hankintakeskuksen ja varhaiskas-
vatusviraston kanssa. Se auttaa tunnistamaan
tyopaikan vaarat sekd maarittamaan turval-
lisuustason. Turvallisuuskierros on tarkoitus
ottaa kayttoon tulevaisuudessa myds muissa
kaupungin virastoissa ja liikelaitoksissa.

Tyosuojelupaallikbiden ja tydsuojeluval-
tuutettujen kanssa ryhdyttiin tekemaan tyo-
suojelun teemakortteja, joita voidaan kayttaa
esimerkiksi tyontekijoiden perehdytyksessa
tai tyopaikkakokouksissa.

Tyopaikka turvalliseksi -kampanja, jonka
avulla kannustettiin tydpaikkoja tekemaan
ja kasittelemaan turvallisuuspoikkeama-
ilmoituksia, saatettiin loppuun.

Yli 60-vuotiaiden
tyontekijoiden
jaksamisen tueksi
tarkoitetuilla
Hyva ika 60+
-kursseilla kavi

HELWIGE)

Vuoden kestaviin
tyokykyvalmen-
nuksiin osallistui
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ihmista

Kaikkiin

tyokykya tukeviin
valmennuksiin

ja tapahtumiin
osallistui

henkea
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Lopuksi
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Kaupungin vakinaisen henkil6ston maara pysyi lahes ennallaan, silla
pientad nousua oli vain sosiaali- ja terveysvirastossa seka varhaiskasva-
tuksessa. Henkil6stéresurssisuunnittelua tehostetaan entisestaén osana
talouden ja toiminnan suunnittelua.

Tydeldaman ja tydhyvinvoinnin kehittdmisessa on paneuduttu suu-
rimpien tyokykyriskien kartoittamiseen ja pitkien sairauspoissaolojen
vahentamiseen. Huolimatta monista tavoista vahentaa sairauspoissaoloja
niiden maara on noussut kahden viime vuoden aikana. Tama edellyttaa
poissaolojen lisdantymisen syiden selvittamista ja mahdollisesti uusien
toimenpiteiden kehittamista.

Esimiesten rooli tyokyvyn yllapitdmisessa tiedetdan merkittavaksi.
Tassa auttaa varhaisen tuen malli, jonka avulla esimies puuttuu runsai-
siin tai pitkittyneisiin sairauspoissaoloihin. Yhteisty6ta esimiesten ja

tyoterveyshuollon kanssa tiivistetédan edelleen
ja samalla autetaan esimiehia puuttumaan myds
muihin tyokykyriskeja ennakoiviin merkkeihin.

Pyrkiessamme monimuotoisuuden johtami-
sen mallikaupungiksi yksi painopiste on tyén
ja perhe-elaman yhdistamisessa. Helpotamme
paluuta perhevapailta tydelamaan ja osallis-
tumme perheystavallisen tyépaikan kriteerien
luomiseen. Tyéeldman joustojen kehittamista
tulee jatkaa ja tarjota tyoyhteisdille téassa tukea

varsinkin niissé ammateissa, joissa haasteita esiintyy eniten.

Kaupungilla on ehdottoman kielteinen kanta kaikkeen syrjintaan ja
kiusaamiseen seka selkeat toimintamallit tilanteisiin reagoimiseksi.
Puutumme huolestuttaviin tietoihin uhka- ja vakivaltatilanteiden yleisyy-
destd, samoin kiusaamisen ja syrjinnan esiintymisesta.

Esimiehilla on mahdollisuus moniin valmennuksiin esimiesuransa
eri vaiheissa. Johtamisvalmennuksia jatketaan, mutta on syyta parantaa
niiden jarjestelmallisyytta ja varmistaa, etta kaikki esimiehet ovat
valmennusten piirissa tarkoituksenmukaisella tavalla.

Kaupungilla on paljon vahvuuksia, joita tulee vaalia. Olemme toteut-
taneet suuria organisaatiouudistuksia ja muita muutoksia viime vuosina.
Henkil6sto kokee muutokset padosin positiivisina, mutta omia vaikutus-
mahdollisuuksia ei aina koeta merkittaviksi. Tahan tulee kiinnittaa huo-
miota ja parantaa muutosten johtamisen ja hallinnan valmiuksia tyoyh-
teisoissa. Henkiloston aito osallistuminen ja yhteistoimintamenettelyjen
varmistaminen on tarkeaa myos jatkossa.

Marju Pohjaniemi
henkiléstéjohtaja
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