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Yleista

HSY:n yhtymakokouksen on kuntalain mukaan hyvaksyttdva vuoden lop-
puun mennessé kuntayhtyméan seuraavan vuoden talousarvio. Samassa
yhteydessa on hyvaksyttdva myés taloussuunnitelma kolmeksi tai useam-
maksi vuodeksi (suunnitelmakausi). Taloussuunnitelman ensimmainen
vuosi on talousarviovuosi. HSY:n perussopimuksen mukaan toiminta- ja ta-
loussuunnitelmasta on pyydettdva jasenkuntien lausunnot ennen sen hy-
vaksymista.

Talousarviossa ja -suunnitelmassa hyvaksytaan kuntayhtyman toiminnalli-
set ja taloudelliset tavoitteet ja se on laadittava siten, ettd edellytykset kun-
tayhtyman tehtdvien hoitamiseksi turvataan.

HSY:n alustavan toiminta- ja taloussuunnitelman 2014 - 2016 perustana
ovat

- HSY:n strategia 2015 ja siihen perustuvat strategiset ja toiminnalliset
tavoitteet

- Tilinpdatdstiedot ja poikkeama-analyysit vuodelta 2012
- HSY:n tuottavuuschjelma vuosiile 2012 - 2013

- Toiminta- ja taloussuunnitelma sek& henkildstésuunnitelima 2013 -
2015

- Alkuvuoden 2013 toiminnan ja talouden toteutumatiedot seka vuosi-
ennuste vuodelle 2013

Alustavassa toiminta- ja taloussuunnitelmassa painopiste on strategisten ja
toiminnallisten tavoitteiden asettamisessa. Taloussuunnitelmassa on huo-
mioitu volyymien, toiminnan ja kustannustason muutokset. Toimintakulut
on budjetoitu kayttéen yleiselld 1 % tuottavuustavoitteella korjattua indeksi-
tai infiaatiomuutosta, Tuottavuus paranee liséksi operatiivista toimintaa te-
hostamalla kdyttdmenojen pysyessa ennallaan sek& mm. palvelun laadun
paranemisella tai ympéaristékuormituksen viahenemisena resursseja lisaa-
métta.
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Tavoitteet
HSY:n strategiassa on méaaritelty HSY:n perustehtévé seka visio ja strate-
giset padmaarat vuoteen 2015.
HSY:n perustehtidvi: Tuotamme ja jarjestimme korkealaatuisia vesi- ja
jatehuoltopalveluja seké ajantasaista seudullista tietoa kustannustehok-
kaasti ja ymparistdystavillisesti.
HSY:n visio 20156: Ymparistdvastuullinen metropoli
Tavoitteet johdetaan strategisista pddmaaristd ja ne ryhmitelldan strategian
viiden nakdékulman alle: Yhteiskunnallinen vaikuttavuus, asiakasvaikutta-
vuus, talouden hallinta, prosessit ja rakenteet, henkildstén uudistuminen ja
tySkyky.
Alustavassa toiminta- ja taloussuunnitelmassa on esitetty seké yhtymata-
son strategiset tavoitteet ettd toimialojen ja tutosalueiden toiminnalliset ta-
voitteet suunnitelmakaudelle ja talousarviovuodelle.
Suoritteet

Vuonna 2014 veden tuotannon arvioidaan olevan 92,9 miljoonaa m3, josta
laskutettava myynti HSY:n alueelle 71,6 miljoonaa m3 ja myynti naapuri-
kunnille 1,1 miljoonaa m3. Veden tuctannon mé&ara kasvoi merkittavasti
vuonna 2011, minka arvioitiin johtuneen lisdantyneesta kulutuksesta. Vuon-
na 2012 trendi k&antyi hienoiseen laskuun ja alkuvuoden 2013 tietojen pe-
rusteella laskeva suuntaus nayttaa jatkuvan edelleen. Kulutuksen arvioi-
daan palaavan tasolle, jossa se oli ennen poikkeuksellista kasvuvuotta. Ve-
den kayttdjien maaran HSY n toiminta-alueelia ennustetaan lisdantyvan
noin 1,0 % vuodessa asukasmadrien kasvusta aiheutuen. Samanaikaisesti
asukkaiden vedenkayton ennakoidaan laskevan vuosittain noin 0,6 %, jol-
loin veden kokonaiskéyitd kasvaa suunnitelmakaudella vuesittain noin 0,4
%.

Viikinmaen ja Suomenojan jatevedenpuhdistamolla késiteltévien jatevesi-
mééran arvioidaan vuonna 2014 olevan yhteensé 134,1 miljoonaa m3, jos-
ta 119,2 miljoonaa m3 on HSY:n toiminta-alueelta ja 14,9 miljoonaa m3
muualta.

Asiakaskiinteistdiltd kuljetettavien seka- ja biojatemaéarien arvioidaan kas-
vavan suunnitelmakaudelia noin 1 % vuositasolla. Suunniteimakaudeiia
kdynnistetadn kiinteistoilta lasin, metallin ja kartongin liséksi sako- ja umpi-
kaivolietteen kuljetukset, jotka kdynnistyvat HSY:n jarjestdmina vuonna
2016.
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Sortti-asemien asiakasméérén ennakoidaan kasvavan 2 % vuodesta 2013
vuoteen 2016 mennessd. Talldin asiakaskéynteja olisi vuodessa yii

360 000. Vantaan Ruskeasantaan rakennettava Sortti-asema otetaan kéyt-
tédn arvion mukaan syksylld 2014,

Vantaan Energia Oy:n jétevoimala otetaan kayttédn vuonna 2014, jolloin
HSY aloittaa energiahyédyntamiseen soveltuvien sekajatteiden toimittami-
sen laitokselle. Sekajatteen loppusijoittaminen Ammaéssuon jatteenkasitte-
lykeskuksessa paattyy ja kaatopaikalle loppusijoitettava jitemadara piene-
nee merkittévasti. Samalla Ammassuolla aloitetaan jatevoimalan kuonien ja
tuhkien kisittely. Suunnitelmakaudella kdynnistetddan myos paalatun poltto-
aineen toimitukset jatevoimalalle.

Suunnitelmakaudelle 2014 - 2016 henkilosténadkdkulman strategisiksi ta-
voitteiksi esitetdan:

- strategisen osaamisen kuvaaminen ja sité tukevien osaamisen ke-
hittamisen toimintatapojen toimeenpano

- HSY:n lisdantynyt tunnettuus ja nykyista parempi yhteis6kuva ja
tybnantajakuva

- tydhyvinvoinnin edistadminen.

Lisdksi strategisiin hankkeisiin on kirjattu henkiléstdprosessien uudistami-
nen ja sdhkodistdminen.

Syksylla 2012 laaditussa henkildstosuunnitelmassa henkiléston maaralli-
nen tarve arvioitiin vuoteen 2015 saakka. Lopullisen taloussuunnitelman
faadinnan yhteydessé syksyild henkiléstésuunnitelma péivitetdan vastaa-
maan suunniteimakautta 2014 - 2016. Alustavassa TTS:ssd on muutokse-
na aiempiin vuosiin henkildstékuluihin siséllytetty tulospalkkiovaraus (2,5 %
palkkasummasta) vuodesta 2014 alkaen.

Kiayttétalous

HSY:n toimintatuotot vuonna 2014 ovat 346,5 miljoonaa euroa, 9,3 miljoo-
naa (2,8 %) enemman vuoden 2013 talousarvioon verrattuna.

Vuosille 2014 ja 2015 on yhtenaistettyihin veden ja jateveden taksoihin teh-
ty 2,0 prosentin ja vuodelle 2016 2,25 prosentin reaaliset yksikkéhintojen
korotukset. Vuodelle 2014 on tdman lisaksi huomioitu inflaatio. Yksikkshin-
tojen korotukset ovat yhtymékokouksen 16.11.2012 hyvaksyman investoin-
tiohjelman yhteydessé laaditun talousmallin mukaisia. Korotuksilla katetaan
tulevien vuosien korkeasta investointitasosta seuraavat kasvavat poistot ja
rahoituskulut. V.2013-2015 TTS oli laadittu 3 prosentin reaalisten yksikk&-
hintojen korotusten pohjalle.
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Jatehuollon asiakaskiinteistéjen maksuihin esitetdén keskimarin 6 - 8 %:n
korotusta vuodelle 2014 riippuen kiinteiston jatehuoltopalvelun sisallosta.
Hintojen korotustarve aiheutuu padosin HSY:n kasittelyyn ohjautuvan jate-
madran vdhenemisesta. Kéasittelytuloilla ei pystytd kattamaan toiminnasta
aiheutuvia kiinteitd kustannuksia, kuten jatteenkasittelykeskukseen ja Sort-
ti-asemille tehdyistd investoinneista aiheutuvia pddomakuluja ja kaatopai-
kan jalkihoitokuluja. Kiinteistdjen jatemaksuilla katetaan myds kotitalouk-
sien lisddntyvien maksuttomien ja alikatteellisten palveluiden kuluja. Hinto-
jen korotuspaineet vahenevit jatehuollossa tulevina vuesina investointien
ja lainarahoituksen pienentyessé.

HSY:n toimintamenot vuonna 2014 ovat 191,2 miljoonaa euroa, 0,2 miljoo-
naa (0,1 %) enemman vuoden 2013 talousarvioon verrattuna. Vuoden
2014 menobudjetti siséltaa 2% inflaatio-oletuksen eli reaalisesti menot pie-
nenevit. Suunnitelmakaudella nakyy Vantaan Energian vuonna 2014 kdyn-
nistyvan jatevoimalan vaikutus kulurakenteessa jateveron vidhenemisend ja
palveluiden ostojen kasvuna.

Toimintatuottojen ja -kulujen erotuksena syntyva toimintakate vuonna 2014
on 157,0 miljoonaa euroa (45,1 % toimintatuotoista), kun se vuonna 2013
talousarvion mukaan on 147,8 miljoonaa (43,6 %). Toimintakate paranee
koko suunniteimakauden ajan ollen 169,7 miljoonaa (47,5 %) vuonna 2016,

Rahoeitusmenot kasvavat tasaisesti koko suunnitelmakauden ajan ollen
vuonna 2014 yhteensa 69,8 miljoonaa euroa, 1,0 miljoonaa vuotta 2013
enemman. Kasvu johtuu vieraan p&ddoman kasvusta. Rahoitusmenoista
63,0 miljoonaa on jasenkuntien perustamislainoista maksettavia korkoja.

Toimintakatteen ja rahoituserien erotuksena syntyva vuosikate osoittaa sen
tulorahoituksen, joka juoksevien menojen jalkeen jaa kaytettavaksi inves-
tointeihin ja lainojen lyhennyksiin. Vuonna 2014 vuosikate on 87,3 miljoo-
naa euroa, kun investoinnit ja lainojen lyhennykset ovat yhteensa 158,0
miljoonaa. Vuosikate paranee koko suunnitelmakauden ajan, mutta siité
huolimatta investointien rahoittamiseksi joudutaan nostamaan uutta ulko-
puolista lainaa koko suunnitelmakauden ajan yhteensa noin 225 miljoonaa.

Kayttdomaisuudesta tehdyt poistot ovat vuonna 2014 yhteensé 86,3 miljoo-
naa euroa, jossa nousua edellisestd vuodesta on 3,7 miljoonaa.

Tilikauden tulos vuonna 2014 on vuosikatteesta vahennettivien kaytto-
omaisuuspoistojen jédlkeen 1,0 miljoonaa ylijgdmainen, kun tulos edellisena
vuonna oli 3,5 miljoonaa euroa alijddmainen. Jatehuollon investointivarauk-
sen purkamisesta aiheutuvien tilinpaatoskirjausten jélkeen tilikauden ylijaa-
ma on 1,6 miljoona.

Vesihuollon ja jatehuollon investoinnit perustuvat yhtyméakokouksen
16.11.2012 hyvaksymaan investointiohjelmaan 2013 - 2022, jota on péivi-
tetty suunnitelmakaudelle aiemmilta vuosilta siityneiden tai aikaistuneiden
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hankkeiden osalta. Keskiméaaraiset investoinnit vuosina 2012 - 2016 ovat
126,5 miljoonaa euroa.

Kaupunkildhtéiset toiminta-alueen laajentumiseen liittyvat investoinnit to-
teutetaan yhteistydssa jasenkaupunkien kanssa niiden maarittamassa ai-
kataulussa. Keskeisid rakentamisalueita Helsingiss& ovat Jatkasaari, Kala-
satama ja Kruunuvuorenranta. Espoossa merkittavimpi kohteita ovat Ta-
piolan keskus ympaéristdineen, Kivenlahti, Saunaniemi, Kauklahti, Nupurin-
kallio, sek& Perusmdki. Vantaalla rakentamisen painopiste on Kivistéssa,
Keimolanméessé seka Tikkurilan keskustassa. Haja-asutusalueiden vesi-
huoltokohteista merkittédvin on Espoossa sijaitseva Viiskorpi-Pakankylan
alue.

Vesihuoltol&htéisten investointien suunnitelmakauden painopisteiné ovat
vedenpuhdistuslaitosten kapasiteetin nostaminen ja runkovesijohtohank-
keet. Suunniteimakaudella kdynnistyy myés Blominméen jatevedenpuhdis-
tamon toteuttaminen,

Jatehuollon investointiohjelman 2013 - 2022 merkittévin yksittdinen inves-
tointihanke on vuosina 2013 - 2014 Ammassuolie rakennettava biojatteen
mé&datyslaitos. Investoinnilia lisataén biojétteestd saatavan uusiutuvan
energian mééras samalla parantaen biojatteen kasittelylaitosten kaytetta-
vyyita.

Suunnitelmakaudella Sortti-asemaverkosto laajentuu Vantaalle ja Kirkko-
nummelle. Vantaan Ruskeasannan Sortti-aseman rakentaminen aloitettiin
vuonna 2013 maaperédn vahvistustéilld, Tontin esirakennustdiden vuoksi
varsinaisiin Sortti-aseman rakennustdéihin paastaan vasta vuoden 2014
alussa.

3

" Jasenkuntien perustamislainojen (1,2 miljardia euroa) lisaksi HSY:II4 on ul-

kopuolisilta rahoituslaitoksilta nostettua lainaa vuoden 2013 lopussa 177
miljoonaa euroa; mikali vuoden 2013 investoinnit toteutuvat talousarviossa
esitetyn suuruisina. Kolmen ensimmaisen toimintavuoden 2010 — 2012 j&l-
keen kuntayhtymé&n velkamé&arad on pysynyt suunnilleen muuttumattomana.
Lisévelkaa ei ole tarvittu parantuneen tulorahoituksen ja suunniteltua pie-
nempien investointimenocjen vuoksi.

Tulorahoitus ei riitéa kattamaan kuntayhtymén suunniteltua investointitasoa
ja lainojen lyhennyksia, jonka vuoksi suunnitelmakauden kaikkina vuosina
joudutaan nostamaan uutta ulkopuolista lainaa yhteensé noin 221 miljoo-
naa riippuen toteutuvasta investointitasosta. Lainoja lyhennetaan suunnitel-
makaudella yhteensa noin 82 miljoonalla. Ulkopuolisilta rahoituslaitoksilta
nostetun pitk&aikaisen velan yhteisméaara suunnitelmakauden lopuila on
noin 316 milj. euroa.
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HSY:n omavaraisuusaste heikkenee koko suunnitelmakauden ajan ollen
vuoden 2016 lopussa 23,0 %, kun viimeisimmassa tilinpdatdksessa omava-
raisuusaste oli 24,9 %.

Hallitus paattaa pyytaa Helsingin, Espoon, Vantaan ja Kauniaisten kaupun-
keja antamaan 30.8.2013 mennessé lausuntonsa Helsingin seudun ympa-
ristépalvelut -kuntayhtymén alustavasta toiminta- ja taloussuunnitelmasta
2014 - 2016.

Hallitus paatti hyvéksya ehdotuksen.

HSY:n alustava toiminta- ja taloussuunnitelma 2014 - 2016

Péytékirja on yleisesti ndhtavana HSY:n kirjaamossa 8.7.2013

Todistan péytékirjanotteen oikeaksi

Helsingissé 18.6.2013
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hallintosihteerin sijainen




Helsingin seudun ymparistépalvelut -kuntayhtyméan

Alustava toiminta- ja taloussuunnitelma
2014 - 2016

HSY:n hallitus 14.6.2013




Sisallys

T 1T = 1] e SRR PR 2
2 OIGANISAALIO . c.eiiiiie ettt et n et eeeaeeenn 3
3 Strategiset taVoItIEE ... s 4
3.1 Strategiset tavoitteet 2014 - 20718 .........ooviiiiiriciiceeeee e 4
32  Sirategiset hankkeot 2014 - 2016 ..o v i st i smiassmansnsassarassasssans 6
N K- 1o T — 7
41 TUIOSIASKEIMA ...ttt 7
B2 [ EVEBYOIRNE s cocnmrssvesmmsimismn soumscsenn b s s s s eV T S R SO T 10
4.3 RO o e o o T R L0 S ES T T T Sk s P e s S LA PO S A0S 10
5 HENKIESG . o mmmmmmmmmmisimmmsmsis i s o o e s e e s e s 12
6 Toimialakohtaiset erittelyt..............ccocoriiiiiiii s 14
B VesihUBMO s s N I i T LI A ss 45 ek mas somsmsammanns 14
6.1.1  Toiminnalliset tavoitteet ..., 14

B.1.2  TOMMINEG ..o e ettt e 16

B.1.3  TlOUS ...ttt e eeneseene e 19

B:2 o OO oo s o e S P e oV S s s m s g 23
6.2.1  Toiminnalliset tavoitteet ... 23

B.2.2  TOMMINIA ...ttt ettt re et 24

B.2.3  TAIOUS ..ottt ettt e ettt ne s 28

6.3 Seutu-Ja ymPArSIOIE0 ..immmramiism s s v iasaibstie st assamnon rmemssnsssars 33
6.3.1  Toiminnalliset tavoitteet ... 33

B.3.2  TOIMINEA ..eoieitiiiice ettt e et er e ers 34

I3 T B O i S i i3 e ot am s AT A SRR A SRR SRS A AR SRS 37

8.4 TukipaIVEINE o s b T T S T A 40
6.5 Kuntayhtyman johto, ohjaus ja kehittdminen ja asiakaspalvelut..........cccccceiieviciiiveencn, 43
651 Kuntayhtyman johtoi...commmamunumorssanamssmnsmm s msms i 43

6:6:2 Ohjals ja KENHEMINEN... i s T 44

B6.5.3  ASIBKASPAIVEIUL .......ooieiiiiiec e 49



1  Johdanto

HSY:n yhtymékokouksen on kuntalain mukaan hyvéksyttava vuoden loppuun mennessa kuntayhtyman
seuraavan vuoden talousarvio. Samassa yhteydessa on hyvaksyttava myds taloussuunnitelma kolmeksi
tai useammaksi vuodeksi (suunnitelmakausi). Taloussuunnitelman ensimmainen vuosi on talousar-
viovuosi. HSY:n perussopimuksen mukaan toiminta- ja taloussuunnitelmasta on pyydettava jasenkuntien
lausunnot ennen sen hyvéksymista.

Talousarviossa ja -suunnitelmassa hyvéksytaan kuntayhtyman toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet ja
se on laadittava siten, etta edellytykset kuntayhtyman tehtavien hoitamiseksi turvataan.

HSY:n alustavan toiminta- ja taloussuunnitelman 2014 - 2016 perustana ovat
e HSY:n strategia 2015 ja siihen perustuvat strategiset ja toiminnalliset tavoitteet
o Tilinp&aatdstiedot ja poikkeama-analyysit vuodelta 2012
e HSY:n tuottavuusohjelma vuosille 2012 - 2013
o Toiminta- ja taloussuunnitelma seka henkiléstdsuunnitelma 2013 - 2015
o Alkuvuoden 2013 toiminnan ja talouden toteutumatiedot seka vuosiennuste vuodelle 2013

Alustavassa toiminta- ja taloussuunnitelmassa painopiste on strategisten ja toiminnallisten tavoitteiden
asettamisessa. Taloussuunnitelmassa on huomioitu volyymien, toiminnan ja kustannustason muutokset.
Toimintakulut on budjetoitu kayttéen yleisella 1 % tuottavuustavoitteella korjattua indeksi- tai inflaatiomuu-
tosta. Tuottavuus paranee liséksi operatiivista toimintaa tehostamalla kayttémenojen pysyessa ennallaan
sekd mm. palvelun laadun paranemisella tai ymparistokuormituksen véhenemisena resursseja lisdamat-
ta.

Syksylla 2012 laaditussa henkilostésuunnitelmassa henkilostén maéréallinen tarve arvioitiin vuoteen 2015
saakka. Lopullisen taloussuunnitelman laadinnan yhteydessa syksylla henkilostésuunnitelma paivitetaan
vastaamaan suunnitelmakautta 2014 - 2016. Alustavassa TTS:ss& on muutoksena aiempiin vuosiin hen-
kilostékuluihin siséllytetty tulospalkkiovaraus (2,5 % palkkasummasta) vuodesta 2014 alkaen.

Hallitusohjelmansa mukaisesti tasavallan hallitus on toteuttamassa kuntauudistusta, jonka tavoitteena on
vahvoihin peruskuntiin pohjautuva kuntarakenne. Hallitusohjelman mukaan tarve metropolialuetta koske-
valle erilliselle laille selvitetd&n. Koska tadssa vaiheessa tulevasta ratkaisusta ei ole vield varmaa tietoa,
toiminta- ja taloussuunnitelmassa ei ole varauduttu kuntauudistuksesta mahdollisesti seuraaviin HSY:n
toimintaa, toiminta-aluetta tai muita muutoksia koskeviin toimenpiteisiin ja niistd mahdollisesti aiheutuviin
lisakustannuksiin.

Jasenkuntien lausuntoja HSY:n alustavasta taloussuunnitelmasta pyydetiddn viimeistdén
30.8.2013 mennessd, jotta ne ehditdan huomioimaan syyskuun aikana laadittavan varsinaisen
toiminta- ja taloussuunnitelman valmistelussa.



2 Organisaatio

Alustava toiminta- ja taloussuunnitelma on laadittu voimassa olevan organisaation mukaisena. Valmisteil-
la on asiakaspalvelun osalta muutos, jossa jatehuollon laskutus- ja perinta siirretdan vuoden 2013 lop-
puun mennessé osaksi yhteistd keskitettyd asiakaspalvelua. Lis&ksi valmisteilla on neuvontaa koskeva
muutos, jossa HSY-tasoinen neuvonta on resursoitu tasapainoisesti ja kokonaisuutena tehokkaasti toimi-
vaksi yhdessa viestinnan kanssa.

Valmisteilla olevat muutokset eivat vaikuta kuntayhtyméatasolla toimintamenoja lisdavasti. Muutoksista
aiheutuvat tekniset korjaukset toimialojen, tulosalueiden ja yksiksiden taloussuunnitelmiin pyritdan huo-
mioimaan syksylla laadittavassa lopullisessa taloussuunnitelmassa.

HSY:n organisaatio 1.1.2013

HSY:nyhtymakokous

HSY:n hallitus

Toimitusjohtaja

Hallinto- Kehittamis- || Henkilosto- Talous- Viestinta-
yksikko yksikko yksikko yksikko yksikko

=

Asiakaspalvelu
B |

T&K&I=-matriisi

Seutu- ja Tuki-
Vesihuolto Jatehuolto ymparisto- palvelut
’ tieto
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Strategis

t tavoitteet

Kuntayhtyman strategia hyvaksyttiin hallituksessa 5.3.2010. Yhtymastrategiassa on madritelty HSY:n
perustehtévéa sekd HSY:n visio ja strategiset paamaarat vuoteen 2015.

HSY:n perustehtévé: Tuotamme ja jarjestdmme korkealaatuisia vesi- ja jatehuoltopalveluja sek& ajan-
tasaista seudullista tietoa kustannustehokkaasti ja ympéaristoystavallisesti.

HSY:n visio 2015: Ymparistévastuullinen metropoli.

3.1

Strategiset tavoitteet 2014 - 2016

Toiminta- ja taloussuunnitelmassa hyvaksytdan kuntayhtyman toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet.
Strategiset tavoitteet esitetddn suunnitelmakaudelle ja talousarviovuodelle. Tavoitteet on johdettu HSY:n
strategisista padmaarista ja ne on ryhmitelty strategian viiden nakékulman alle. Toimiala- ja tulosaluekoh-
taiset tavoitteet on esitetty erikseen kunkin toimialan/tulosalueen osuuden yhteydessa.

Nékékulma
Strateginen paamaara

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Toimia ympéristovastuullisena edelldkévijana yhteistyéssé seudun kuntien kanssa

TTS-tavoite 2014 - 2016

Toimenpiteet 2014

Mittari/arviointikriteeri

Tavoite 2014

Ympéristokuormituksen véhen-
tédminen, energiansdaston,
resurssitehokkuuden ja uusiutu-
van energian edistdminen siten,
ettd HSY tuottaa vuonna 2017
kulutustaan vastaavan méaran
energiaa uusiuluvilla energial&h-
teilla

Toteutetaan energiatehokkuussopi-
muksen toimenpidesuunnitelmaa
(2013 - 2016). Otetaan kayttoon
investointien energiatehokkuuden
arviointi.

1. Suunnitelman toteutu-
misaste, 2. Kasvihuone-
kaasup#dstot, 3. Tuotetun
uusiutuvan energian maara
suhteessa energiankulu-
tukseen, 4. Resurssitehok-
kuus

1. Vuoden 2014 toimenpi-
teet tehty, 2. Vahenevét
vuodesta 2013, 3. 96 %,

4. Materiaalitaseen laskenta
valmis; mittari, seuranta ja
tavoitetaso méadaritelty

Asukkaiden ja organisaatioiden
kannustaminen ympéristovas-
tuulliseen toimintaan

Kéynnistetd&n HSY:n neuvonnan

toiminta 1.1.2014. Tdsmennetdédn ja
toteutetaan neuvonnalle suunnitellut
toimet. Laaditaan toiminnan mittarit.

1. Toimenpiteiden toteutu-
misaste, 2. Toiminnan
mittareiden madra

Suunnitellut kampanjat,
tilaisuudet ja muut toimenpi-
teet toteutellu.

Kuntien vélisen yhteistydn aktii-
vinen edistdminen HSY:n toimi-
alalla

Taytdntéonpannaan kuntatekniikan
yhteistysopimus.

Toimenpanosuunnitelman
toteutumisaste

Suunniteltu tietopohja tuo-
tettu ja seurantajérjestelméd
kehitetty

T&K&I-toiminnan vahvistaminen
materiaali- ja energiatehokkuu-
den sekd luonnonvarojen kesté-
van kdyton kysymyksissa

Toteutetaan T&K&I-
tutkimusohjelmaa (2012 - 2014).
Laaditaan T&K&l-ohjelma vuosille
2015 - 2017

1. Ohjelman toteutumisas-
te, 2. Uuden ohjelman
valmistuminen

T&K&l-ohjelmasta toteute-
taan vuoden 2013 toimenpi-
teet ja tehdédn selvilys
innovaatiokeskittymé&én ja
materiaalitaseeseen liittyen.

Nékékulma
Strateginen paamadra

Asiakasvaikuttavuus

Edistad sdhkoisia palveluja ja yhden luukun periaatetta

TTS-tavoite 2014 - 2016

Toimenpiteat 2014

Mittari/arviointikriteeri

Tavoite 2014

HSY:n asiakaspalvelu- ja toimin-
takulttuurin yhtendistdminen ja
palvelujen kehittdminen eri
asiakasryhmien tarpeet huomi-
oon ottaen

Otetaan kdyttoon suurasiakkaiden
palvelukonsepti. Laaditaan palvelu-
kuvaukset asiakaspalveluyksikén
tuottamille siséisille palveluille

1. Asukastyytyvdisyystut-
kimuksessa saatu arvosa-
na (asteikko 1-5), 2. Aspa-
keskuksessa loppuun asti
hoidettavien kontaktien
osuus kaikista kontakleista

1. Parempi kuin v.2013,
2.>v.2013

S#hksisen asioinnin lisddminen

Asiakkaille tarjotaan verkossa itse-
palveluraportointiin kannustavia
tybkaluja. Jatepalvelutilauksista seka
sopimusmuutoksista tehdéén osa
verkossa.

Palvelujen kayttoaste, %

>v.2013




Nikokulma
Strateginen paamaara

Talouden hallinta

Saavuttaa talouden tasapaino pitkéjanteiselld taksapofitiikalla [a elinkaariajatteliun

perustuvalfa toiminnalla

TTS-tavoite 2014 - 2016

Toimenpiteet 2014

Mittari/arviointikriteeri

Tavoite 2014

Kayltotalous- ja tulosiaskelma-
perusteisesta toimintamallista
taseen ja investointien hallin-
taan. Omavaraisuusaste ei
vesihuollossa laske alle 24%n
eikd jatehuoliossa alfe 13%:n.
Pilk&dfanteisen taksapolitikan
varmistaminen.

Pélvitetasn toimialojen pitkén ajan

talousmallit. Toteutetaan investoin-
tien hallinnan kehittdmisen tcimen-
pidesuunnitelmaa ja ofetaan kéyt-

t56n uudet prosessit

Omavaraisuusaste

Vesihuolto »= 25,5 %,
Jétehuolto >= 13 %

Kayttotalouden tasapainon
yll&pitdminen

Kehitetdidn suoritelaskentaa, budje-
toidaan tasapainoinen kayttttalous.
Tehostetaan hallinnon ja yhteisten
palveluiden toimintakulujen hallintaa
ja seurantaa.

Suoritekustannusten lasken-
ta, budjetointi ja seuranta
kdytbssa

Kaytoss# toimialoilla
Q12014

Investeintien kohdentaminen
toimintavarmuuden, ympéristén,
laadun ja tehokkuuden néké-
kulmista tarkoituksenmukaisiin
kohteisiin. Korjausvetan pysymi-
nen hallinnassa.

Maaritelladn korjausvelan mA4r4.
Kehiletd4n ja otetaan kdyltitn
mittari(t) investointien kohdentumi-
sen tehokkuuden mittaamiseksi.

1. Korjausvelka ma#4ritetty,
2. Investointien kohdenty-
misen tehokkuuden seuran-
tamittari{t) kdyldssd

1. Q2/2014, 2. Q2/2014

N._akﬁku'l_ma . .::_: __._.
Strateginen paimadra -

. Prosessit ja rakenteet . -

- Vahvistaa synergisia prosesseja ja alké.a!is'aada'téhékiﬁ t'l.sﬁy'éity]'a

TTS-tavoite 2014 - 2016

Toimenpiteet 2014

Mittart/arviointikriteeri

Tavoite 2014

HS8Y:n yhteisten sis#isten toi- Kehitetddin palvelutuotantoa tukipal- | 1. HSY:n hallinnon ja yhieis- | 1. < v.2013,
mintamallien tehokkuuden velujen chjausmallin mukaisesti. ten kulujen osuus kayttoku- | 2. < v.2013
varmistaminen ja prosessien Tarkistetaan palvelujen tarve ja luista, 2. Poikkeamien més-
jatkuva parantaminen seurataan palvelutason toteutumista | 14 sis#isissé auditoinneissa
palvelukuvauksissa esitetyilld mitta-
reilla. Viedddn toimintajérjestelma
osaksi jokapéiviistd toimintaa
Hankintaprosessin optimointi ja | Seurataan hankintatoimen syner- Hankintojen ostoskorin <v.2013

tehokkuus; uuden toimintamallin
luominen

giahydtyjen toteutumista ottamatla
kdyttéén hankintojen ostoskori.
Uusitaan hankintajérjestelma tehok-
kuushyotyjen saavuttamiseksi

indeksikorjatiu hinta

Nékdkulma
Strateginen pdimiird

Henkilbston uudistuminen ja tydkyky
Kehittdd henkildston osaamista ja luoda vetovolmainen fy$nantajakuva -

TTS-tavoite 2014 - 2016

Toimenpiteet 2014

Mittarifarviointikriteeri

Tavolte 2014

Strategisen osaamisen kuvaa-
minen ja sit4 tukevien osaami-
sen kehittémisen toimintatapo-
jen toimeenpano

Suunnitellaan HR-jdrjestelmin
osaamiseen littyvan osion kayttdon-
otto ja laaditaan osaamisen johtami-
sen kehittdimisen tiekartta

Tytin valmiusaste

Suunnitelman mukaiset
vuoden 2014 toimenpiteet
tehty ja tiekartta laadittu

HSY:n fis&&ntynyt tunnettuisuus
ja nykyistd parempi yhteistkuva
ja tydnantajakuva

Laaditaan ja toteutetaan seuraavat
loimenpidesuunnitelmat: 1. Tybnan-
tajatunnettuisuuteen liittya markki-
nointiviestintd, 2. Rekrytointiproses-
sin kehittdminen ml. markkinointi-
viastinnaltinen ja visuaalinen aineis-
to, 3. Perehdyttamisjdriestelmin
kehittdminen ja aineistot.

Laadittujen toimenpide-
suunnitelmien toteuttami-
nen, toteuitamisen aste

Suunnitelmien mukaiset
vuoden 2014 toimenpiteet
tehty

Tybhyvinvoinnin edistdminen

Toteutetaan henkiltstotutkimuksen
tulosten perusteelia laadittu toimen-
pideohjelma. Toimenpiteet ja seuran-
{a yksikkdkohtaisesti.

Ohjelmien laatiminen ja
niiden foteutusaste

Ohjelmat laaditiu ja vuoden
2014 toimenpiteet tehty




3.2 Strategiset hankkeet 2014 — 2016

Nékdkulma Yhteiskunnallinen vaikuttavuus
Strateginen paamaara Toimia ympéristovastuullisena edellédkévijand yhteistydssé seudun kuntien kanssa

TTS-kauden 2014 - 2016 strateginen hanke

Tavoitetaso 2014

Seudullinen vedentuotannon ja jakelun
varmistaminen ja tehostaminen:

o  Vedenpuhdistuksen kapasiteetin
nosto

e  Pitkdkosken alavesisiilit
e  Lansi-Espoon runkovesijohdot

e Vanhankaupungin kapasiteetin nostamisen suunnittelu
on valmis ja investoinnit valmiit 70 %
¢  Pitkdkosken alavesisdilit otetaan kéytttdn 30.6. mennessé
¢  Lé&nsi-Espoon kaikki erillisurakat on kdynnistetty. Hankkeen
kokonaisvalmiusaste 80 %.

Blominmé&en jatevedenpuhdistamo

Kalliorakennussuunnitelmat valmiit, edellyttden, ett4 asemakaava on
saanut lainvoiman vuoden 2013 loppuun mennessé

Jétevoimala

Jétevoimala kdynnistyy tuotantokéyttétn kesélld 2014. Tuhkankasittely-
valmius helmikuussa 2014 ja kuonankasittely kilpailutettu. Lajittelu-
terminaali valmis syksyyn 2014 mennesséa. Kuljetuslogistiikka on sovitettu
jatevoimalan toimintaan. Jétevoimalaan liittyvét neuvontatoimet tehty.

Biojétteen madattdmd

Biojatteen vastaanotto madattdmbson on aloitettu vuoden 2014 loppuun
mennesséd

MELT-hanke toteultaa metropolialueen
kaupunkien ja valtion Innovatiiviset

Kaupungit -ohjelmaa (2014 - 2020) edistamalla
materiaali- ja energiatehokkuutta ja luonnon-
varojen kestdvaés kayttod kaupunkien ja HSY:n
investoinneissa ja palveluissa.

MELT on aloittanut julkisen toimintansa (koordinointi, viestinta).
HSY-hankkeet (Ammassuon uusi konsepti, ruokahavikin vihentaminen,
dlykkaat vesiratkaisut, uusiutuva energia, kaupunki-ilman laatu) ovat
kdynnistyneet. Hankkeiden tuloksia arvioivat vaikuttavuusmittarit on
hyvaksytty.

Néakokulma Asiakasvaikuttavuus
Strateginen paamaara Edistaa sahkdisia palveluja ja yhden luukun periaatetta

TTS-kauden 2014 - 2016 strateginen hanke

Tavoitetaso 2014

Asiakaspalvelun tietojdrjestelmat

HSY:n yhteisen asiakasrekisterin toteutus on aloitettu ja sen edellyttdmat
muutokset jatehuoltojdrjestelmédn tehty.

Nékdkulma Prosessit ja rakenteet
Strateginen paamaara Vahvistaa synergisiéd prosesseja ja alkaansaada tehokkuushyotyjé

TTS-kauden 2014 - 2016 strateginen hanke

Tavoitetaso 2014

Sertifioidun laatu-, ympdrists- ja turvallisuus-
jarjestelméan ottaminen kéayttaon.

Toimintajérjestelmé on kéytdss4, koulutukset pidetty ja ulkoinen arviointi tehty.

Henkiltstdprosessien uudistaminen ja
s#hkoistdminen.

HR-j#rjestelma on kaytdsséa.




4 Talous

4.1 luloslaskelma

x 1000 euroa Muutettu Muutos-%
TP 2012 TA 2013 TAE 2014 TSE 2015 TSE 2016  2014/2013
TOIMINTATULOT 326 036 337 253 346 534 352130 355 530 2,8%
Myyntituotot 317 568 329 747 338 142 343794 347 276 25%
Kuntaosuudet 3370 3885 4 414 4388 4 361 13,6 %
Muut tuotot 5098 3621 3978 3948 3893 9,9 %
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 1647 1531 1680 1680 1680 9,7 %
TOIMINTAMENOT -182 554 -190 960 -191 191 -189 879 -187 545 01%
Henkilostémenot -40 918 -42 418 -43 868 -43 675 -43 610 34%
Palvelujen ostot -92 652 -95 675 -98 939 -100 105 -98 006 34%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -26 366 -28 287 -28 977 -29 176 -29 377 2,4 %
Muut toimintakulut -22 618 -24 581 -19 407 -16 923 -16 552 -21,0 %
TOIMINTAKATE 145130 147 824 157 023 163 931 169 665 6,2 %
RAHOITUSTULOT JA -MENOT -66 999 -68 772 -69 756 -71 215 -73167 1,4 %
VUOSIKATE 78131 79 052 87 267 92 716 96 498 10,4 %
POISTOT -79 835 -82 586 -86 294 -90 120 -94 149 4,5%
TILIKAUDEN TULOS -1704 -3 534 973 2 596 2 349 -
VARAUSTEN MUUTOKSET 277 632 632 632 632 -
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA -1427 -2 902 1605 3228 2 981 -
Tuloslaskelman tunnuslukuja
Toimintatuotot prosenttia toimintakuluista 180,2 % 178,0 % 182,9 % 1871 % 191,3%
Vuosikate prosenttia keskimadraisista 61.8% 62,5 % 69,0 % 73,3 % 763% *)

poistonalaisista investoinneista

*} Tunnusluku kuvaa kuntayhtymén tulorahoituksen riittavyyttd investointien rahoittamiseksi. Kun tunnusluku on 100 % tai
enemmadn, tulorahoituksen voidaan katsoa olevan
(tunnusluku < 100 %), kuntayhtyma joutuu rahoittamaan osan investoinneista ulkopuolisella lainarahoituksella.

riiltdvd. Jos wuosikate on keskimadraistad

inevstointitasoa pienempi




HS8Y:n toimintatuotot (ilman sisaisia erid) vuonna 2014 ovat 346,5 miljoonaa euroa, 9,3 miljoonaa (2,8 %)
enemmaéan vuoden 2013 talousarvioon verrattuna.

Tolmintatuottojen kehlttyminen 2012 - 2016
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TP 2012 TA 2013 TAE 2014 TSE 2015 TSE 2016
B Muut tuotot 5385 4139 4472 4442 4387
11 Kuntaosuudet 3370 3885 4414 4388 4361
m Jatehuollon myyntituotot 100 889 107 456 109221 109335 107 405
m Vesihuollon myyntituotot 216 392 221773 228427 233965 239377

HSY:n toimintamenot vuonna 2014 ovat 191,2 miljoonaa euroa, 0,2 miljoonaa (0,1 %) enemman vuoden
2013 talousarvioon verrattuna. Suunnitelmakaudella nakyy Vantaan Energian vuonna 2014 kéaynnistyvan
jatevoimalan vaikutus kulurakenteessa jateveron véhenemisen4 ja palveluiden ostojen kasvuna.

Tolmintamenojen kehlttyminen 2012 - 2016
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7 TP 2012 TA 2013 TAE 2014 TSE 2015 TSE 2016
m Muut toimintakulut 12 064 13000 15 460 15620 15582
m Jitevero 10 554 11 580 3947 1402 970
11 Aineet, tarvikkeet ja tavarat 26 366 28 287 28977 29176 29377
i Palvelujen ostot 92 652 95 675 98 939 100105 98 006
1 Henkiléstémenot 40918 42418 43 868 43675 43610




Tuloksen muodostuminen

Toimintatuottojen ja -kulujen erotuksena syntyva toimintakate vuonna 2014 on 157,0 miljoonaa euroa
(45,1 %), kun se vuonna 2013 talousarvion mukaan on 147,8 miljoonaa (43,6 %). Toimintakate paranee
koko suunnitelmakauden ajan ollen 169,7 miljconaa (47,5 %) vuonna 2016.

Rahoitusmenot kasvavat tasaisesti koko suunnitelmakauden ajan ollen vuonna 2014 yhteensé 69,8
miljoonaa euroa, 1,0 miljoonaa vuotta 2013 enemmaén. Kasvu johtuu vieraan padoman jatkuvasta
kasvusta. Rahoitusmenoista 63,0 miljoonaa on jasenkuntien perustamislainoista maksettavia korkoja.

Toimintakatteen ja rahoituserien erotuksena syntyva vuosikate osoittaa sen tulorahoituksen, joka
juoksevien menojen jdlkeen jaa kaytettdvaksi investointeihin ja lainojen lyhennyksiin. Vuonna 2014
vuosikate on 87,3 miljoonaa euroa, kun investoinnit ja lainojen lyhennykset ovat yhteensd 148,6
miljoonaa. Vuosikate paranee koko suunnitelmakauden ajan, mutta siitd huolimatta investointien
rahoittamiseksi joudutaan nostamaan uutta ulkopuolista lainaa koko suunnitelmakauden ajan yhteensa
noin 221 miljoonaa.

Tulorahoituksen {vuosikate) riittévyys pddomamenojen maksamiseen

200000

180 000

160 000

140000

120000
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1
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80000 m Lainojen lyhennykset
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Tilikauden tulos vuonna 2014 on vuosikatteesta vahennettavien pysyvien vastaavien (kayttdomaisuus)
poistojen jéalkeen 1,0 miljoonaa ylijgdmainen. Jatehuollon investointivarauksen purkamisesta aiheutuvien
tilinpaatoskirjausten jalkeen tilikauden ylijddma on 1,6 miljoona.
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4.2 Investoinnit
% 1000 euroa Muutos-%
TP 2012 TA 2013 TAE 2014 TSE 2015 TSE 2016 2014/2013
Vesihuolto 77 001 102 339 105 928 127 749 124 204 35%
Jétehuolto 13 568 20785 23720 15 005 13795 141 %
Seulu- ja ympdristolieto 232 300 290 290 290 -33%
Tukipalvelut 295 2 456 300 100 100 -87,8 %
Kuntayhtymén johto 0 0 0 0 0 -
Ohjaus ja kehittdminen 295 900 850 150 150 -5,6 %
Asiakaspalvelu 106 300 600 200 200 100,0 %
Investoinnit yhteensi 91 497 127 080 131 688 143 494 138 739 3,6%

Vesihuollon ja jatehuollon investeoinnit perustuvat yhtymakokouksen 16.11.2012 hyvaksymé&éan investoin-
tiohjelmaan 2013 - 2022, jota on paivitetty suunnitelmakaudelle aiemmilta vuosilta siittyneiden tai aikais-
tuneiden hankkeiden osalta. Keskiméaaraiset investoinnit vuosina 2012 - 2016 ovat 126,5 miljoonaa eu-
roa. Investointien tarkempi siséltd on eritelty toimialakohtaisten esitysten yhteydessa.

4.3 Rahoitus
x 1 000 euroa TP 2012 ENN 2013 TAE 2014 TSE 2015 TSE 2016
Tulorahoitus

Vuosikate 78 131 79 503 82 267 92 716 96 498

Satunnaiset erat 0 0 0 0 0

Tulorahoituksen korjauserét -1947 -1 531 -1680 -1 680 -1 680
Investoinnit

Kéyttdomaisuusinvestoinnit -92 367 -125 573 -132 510 -143 945 -139 730

Rahoitusosuudet investointimenoihin 941 690 822 451 991

Kéyltdomaisuusinvestointien korjauserat 1647 15631 1680 1680 1680
Toiminnan ja investointien rahavirta -13 595 -45 380 -49 421 -50 778 -42 241
Lainakannan muutokset

Pitkaaikaisten laincjen lisdys 0 55 000 61 000 88 500 71500

Pitk&aikaisten lainojen vahennys -10 784 -10 784 -16 873 -36 473 -28 744

Lyhytaikaisten lainojen muutos 40 214 0 0 0 0
Muut maksuvalmiuden muutokset -2 600 0 0 0 0
Rahoituksen rahavirta 26 830 44 216 44 127 52 027 52 756
Rahavarojen muutos 13 235 -1 164 -5 294 1249 516
Rahavarat 31.12. 13 478 12 314 7 020 8 269 8784
Rahavarat 1.1. 242 13 478 12 314 7 020 8 269
Rahoituslaskelman tunnuslukuja

Investointien tulorahoitus % 85,5 % 63,7 % 62,5 % 64,6 % 69,6%

Lainanhoitokate 1,85 2,16 2,18 2,30 2,32

Kassan riittévyys (pv) 14,0 11.8 6,6 7,5 8.1
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Jasenkuntien perustamistainojen {1,2 mifjardia euroa) HSY:ll& on ulkopuolisilta rahoituslaitoksilta nostet-
tua lainaa vuoden 2013 ennusteen mukaan 177 miljoonaa euroa, mikali vuoden 2013 investoinnit toteu-
tuvat tatousarviossa esitetyn suuruisina.

Tulorahoitus ei riitd kattamaan kuntayhtyman investointitasoa ja lainojen lyhennyksia, jonka vuoksi suun-
nitelmakauden kaikkina vuosina joudutaan nostamaan uutta ulkopuolista fainaa yhteensé noin 221 mil-
joonaa riippuen toteutuvasta investointitasosta. Laingja lyhennetdan suunnitelmakaudella yhieenss noin
82 miljoonalla. Ukopuolisilta rahoitustaitoksilta nostetun pitkaalkaisen velan yhteismasra suunnitelma-
kauden lopuiia on noin 316 milj. eurca.

HSY:n taseen keskeisié erid (31.12.)

x 1000 eurca TP 2012 ENN 2013 - TAE 2014 TSE 2015 TSE 2046
Pysyvat vastaavat (kayttoomalsuus) 1986 016 2029003 .. .2074 397 2127 7T 2172 361
Oma padoma 499 147 496606 . 498 301 501 529 504 510
Pitkaaikainen vieraspasoma (koroliinen) 1321153 1368469 1 :41_9'496 1467 523 1506 579
- fosta lainat jasenkunniita 1188 002 1188002 1188002 1188 002 1188 002
- josla lainat ulkopuoclisilta rahoitustaitoksifta 133 151 177 367 221 494 273 521 316 277
Omavaraisuusasle 249% 243 % 241 % 23,4 % 23.0%

HSY:n omavaraisuusaste heikkenee koko suunnitelmakauden ajan ollen vuoden 2016 lopussa arvioidut
23,0 %, kun viimeisimmassa tilinpaatdksessd omavaraisuusaste oli 24,9 %. Suunnitelmakauden ylijaa-
maéiset tulokset kasvattavat omaa p&&omaa, mutta vieraan pasoman maaran kasvu suunniteltujen inves-
tointien rahoittamiseksi tarvittavasta ulkopuolisesta lainarahoituksesta johtuen heikentaa omavaraisuutta,

Jasenkunnille perustamislainoista maksettavat korot vuonna 2014

Suunnitelmakaudelia ei lyhennetd jasenkuntien perustamislainojen paZomaa. Taloussuunnitelmassa
lainojen korot on katkkina suunnitelmavuosina laskettu alla olevan taulukon mukaisesti.

x 1000 guroa Lainaosuus Korko-% Korko
Helsinki 6§86 744 5,30 % 36 397
Espoo 262 089 5,30 % 13 891
Vantaa 234 783 5,30 % 12 443
Kauniainen 4 386 5,30 % 232
Yhteensé 1 188 002 5,30 % 62 964

Lainojen korko on vuodesta 2013 alkaen sidottu Suomen valtion 10 vuoden sarjaobligaation tuottoon
iisattyna 2,0 prosenttiyksikon lainamarginaalilla. Korko on kuitenkin aina vahintaan 5,30 %. Taloussuunni-
telmaa laadittaessa 10 vuoden sarjacbligaatioiden tuotto on alle 2 % eikd merkittévaa nousua ole enna-
koitavissa, jonka vuoksi laskennassa on kaytetly vahimmaiskorkoa.




12

5 Henkilostd

HSY:n vahvistetussa strategiassa henkildstotoimintoa koskevat linjaukset ovat seuraavat:
o  Strateginen nakdkulma: Henkiltston uudistuminen ja tyckyky
o Strateginen paamaara: Kehittas henkiléstén osaamista ja luoda vetovoimainen tyénantajakuva

Suunnitelmakaudelle 2014 - 2016 henkilosténékdkulman strategisiksi tavoitteiksi esitetaan:
o strategisen osaamisen kuvaaminen ja sita tukevien osaamisen kehittdmisen toimintatapojen toi-
meenpano
e HSY:n lisdantynyt tunnettuisuus ja nykyisté parempi yhteisékuva ja tyénantajakuva
e tyShyvinvoinnin edistaminen.

Lis&ksi strategisiin hankkeisiin on kirjattu henkildstdprosessien uudistamisty® ja niiden sahkoistaminen.

Henkiloston osaamisen kehittamiseksi HSY:ss& on suunniteltu ja kayttéonotettu yhteisen koulutuksen
jarjestdmismalli. Taté kautta on tuotettu ja tarjottu koulutusta mm. esimiestaidoista. Osaamisen johtami-
seen liittyvien eri osa-alueiden kehittdminen ei kuitenkaan ole edennyt siten, ettd voitaisiin asiallisesti
puhua strategisesta osaamisen kehittamisesta. Taté osa-aluetta koskevaa tavoitetta on teravoitetty.

HSY:n toimintajarjestelman rakentaminen on toiminut viitekehyksena myds henkildstétoiminnon prosessi-
en kehittdmiselle. Henkildstdprosessien kehittamista ja yhtenaistamista on haitannut ajantasaisten HR-
jarjestelmien puuttuminen. Tilanne paranee, kun kevaallda 2013 kaynnistynyt uuden HR-jérjestelméan
kéayttédnotto etenee ja esimiestyén ja henkildstéhallinnon perusprosesseja edistévia toimintoja saadaan
monelta osin kayttddn vuoden loppuun mennessa. Perustoimintojen liséksi tarvitaan esimiestyén tueksi ja
koordinoimiseksi laajempi ja kattavampi sahkoéinen tydpoyta, jonka osalta tyét jatkuvat vield vuonna 2014.

Rekrytointien onnistunut hoitaminen tulee olemaan kasvava haaste niin HSY:ss# kuin kaikissa muissakin
pagkaupunkiseudulla toimivissa yhteiséissd. HSY:n vuoctuisten rekrytointien maaran arvioidaan olevan
noin 50 — 60 henkiltd. Rekrytointeja on tédh&n saakka tehty osana paivittdista esimiesty6ta ilman erityista
kuntayhtymatasoista tukea tai koordinointia. Ennakoitavissa oleviin haasteisiin vastaaminen edellyttas,
ettad yhtymatasoisten rekrytointikaytéantojen ja -tyckalujen kehittamista.

HSY:n perehdyttdmiskaytannot eivat ole kaikilta osin yhtenéisia. Perehdytysjérjestelyihin osana liittyvan
tehtdvakohtaisten tyénopastuksen voidaan todeta olevan hyvélla tasolla, mutta HSY:n yhteisiin toiminta-
tapoihin liittyvassa perehdytyksessé on todettu selkeité puutteita. Myoskaan uuden tyéntekijan perehdyt-
tamisjakson térked merkitys tydyhteisdon sitouttavana tekijana ei kaikilta osin ole nykyisissa kaytanngissa
riittavésti huomioitu. Perehdyttédmisjérjestelman kehittamistyd aloitetaan vuonna 2014.

Tehdyissa eri tutkimuksissa on todettu HSY:n riittdmatén ulkoinen tunnettuus. Tam4 koskee myds HSY:n
tunnettuutta tyénantajana, jota tulee kehittdd markkinointiviestinnéllisin keinoin tuomalla aikaisempaa
paremmin esiin HSY:ta tyonantajana ja esittelemalla HSY:ssa tarjolla olevia uramahdollisuuksia.

HSY:n strategisissa tavoitteissa termeilla tydnantaja- tai yhteisdkuva on pyritty kuvaamaan asiakokonai-
suutta, jossa oikeammin ja tdsmallisemmin méadgriteltyna on tarkoitettu kuvata johtamis- ja toimintakulttuu-
ria seka niiden kehittdmistd. Asiaa on lahestytty koulutuspainotteisesti tarjoamalla kaytannon tieto- ja
taitopainotteista esimieskoulutusta sek& hyddyntamalla henkildstétutkimuksen tuloksia eri tytyksikéiden
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toiminnan kehittdmisessé. Tieto- ja taitokysymyksiin keskittyvien esimieskoulutuksien ohella HSY:n joh-
tamista ja esimiestyéta tulee kehittéda vahvasti suuntaan, jossa painottuu nykyaikaisen johtamiskulttuurin
edistdminen ja kehittdminen. Vuoden 2014 toimintasuunnitelmaan sisaltyy HSY:lle raataléidyn koko paal-
likkotasolle suunnatun yhteisen, pidempiaikaisen johtamisvalmennuksen jarjestéaminen.

HSY:n hallitus on useaan otteeseen korostanut tydhyvinvoinnin merkitystd HSY:n menestyksen kulmaki-
vend. Samoin tarkastuslautakunta on osaltaan kannustanut HSY:t& tyShyvinvoinnin kehittdmiseen. Kaikki
edelld todetut toimenpiteet osaltaan edistavat hyvaa ja toimivaa johtamista ja esimiestyéta ja sellaisenaan
ovat myds tydhyvinvointia edistavia toimenpidekokonaisuuksia.

Edella mainittujen kehittdmistoimenpiteiden arvioidut kertaluonteiset lisdkustannukset, yhteensa 160 teur
sisdltyvat ohjauksen ja kehittdmisen alustavaan talousarvioesitykseen vuodelle 2014.

Henkil6stémairien kehittyminen suunnitelmakaudella

Alustavassa TTS:ss& on kaytetty lahtétietoina suunnitelmakauden 2013 - 2015 henkiléstésuunnitelmaa.
Yksityiskohtainen henkiléstésuunnitelma paivitetdan suunnitelmakaudelle 2014 - 2016 ja muutokset huo-
mioidaan lopullisessa taloussuunnitelmassa syksylla sen laadinnan yhteydessa.

Kaavio: Henkilostomagrien kehittyminen vuosina 2009 - 2015.
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6 Toimialakohtaiset erittelyt

6.1  Vesihuolto

Vesihuollon toimiala toimittaa korkealaatuista juomavetta yli miljoonalle péaékaupunkiseudun asukkaalle ja
puhdistaa kaupunkilaisten ja teollisuuden jétevedet sekd rakentaa ja kunnostaa vesijohtoja ja viemériver-
kostoa.

6.1.1 Toiminnalliset tavoitteet

Kehittamistavoitteet

Nékokulma
Strateginen paamaara

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Toimia ympéristovastuullisena edelldkavijana yhteistyossé seudun kuntien kanssa

TTS-tavolte 2014 - 2016

Tolmenpiteet 2014

Mittarifarviointikriteeri

Tavoite 2014

Hairio- ja poikkeustilanneval-
miuden parantaminen

Toteutetaan toimintavarmuutta
parantavat investainnit suunnitellusti

Viikinmé&en 9. puhdistuslin-
jan toteutuksen etenemi-
nen

Projektin etenemé urakka-
sopimuksen mukaisessa
laajuudessa

Toteutetaan toimintavarmuulta
parantavat investoinnit suunnitellusti

Vedenjakeluverkoston
ohjausjérjestelma

Helsingin ja Vantaan vanhat
jarjestelmat on korvattu
uudella yhieiselld ohjausjér-
jestelméll4 ja jarjestelmé on
otettu kayttoon

Toteutetaan toimintavarmuutta
parantavat investoinnit suunnitellusti

Paineen korotusasemien
sdhkdnsydton varmenta-
minen

Ylaston paineenkoro-
tusasema saneerattu ja
varustettu kiintealla vara-
voimalla. Makkyldn pai-
neenkorottamon kiinteédn
varavoiman toteussuunni-
telmat on laadittu

Parannetaan operatiivisen toiminnan
héirio- ja poikkeustilannevalmiutta

Haéirit- ja poikkeustilanne-
valmiutta palvelevien
toimintatapojen kehittami-
nen

WSP:n verkosto-osuuden
puuttuvat ohjeet laadittu ja
auditointi tehly. SSP:n
hankeanalyysissé kriittisim-
miksi nousseet hankkeet
toteutettu (esim. kriittisten
verkostokohteiden analyysi
ja kriittisen kaluston saata-
vuusanalyysi)

Verkostojen vuotovesien véhen-
tdminen

Laaditaan prosessikuvaus vedenja-
keluverkoston aluemittausjérjestel-
mén hybdyntdmisesta ja jatketaan
aluemittausjérjestelman rakentamis-
ta

Mittaustietojen hyddyntdmi-
sen prosessi kéytdssé ja
tietoa hyddynnetdan vuoto-
jen etsimisessé

Kehitetddn HSY:n viemd&rimallinnus-
ta

Laadittu aikataulutettu
suunnitelma vieméarimallin
laatimisesta koko HSY:n
toiminta-alueelle

Nakdkulma
Strateginen pdamaédra

Asiakasvaikuttavuus

Edistdd sdhkdoisia palveluja ja yhden luukun periaatetta

TTS-tavoite 2014 - 2016

Toimenpiteet 2014

Mittarifarviointikriteeri

Tavoite 2014

Vesihuollon palvelujen tuotteis-
taminen

Médritellddn palveluvalikoima sekd
palvelulupaukset

Tuotesltrategia laadittu

Otetaan sprinklerituote kayttton

Sprinklerituotteen kéyt-
tddnoton valmiusaste

Sopimukset uusittu vuoden
loppuun mennessé
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Nékdkulma
Strateginen padmadra

Talouden hallinfa

Saavuttaa talouden tasapaino pltkﬁjanteiselia taksapolilllkalla ja elinkaana}atteluun

perustuvalla toiminnalla

TTS-tavoite 2014 - 2016

Toimenpiteet 2014

Mittari/arviolntikriteerl

Tavoite 2014

Toimintaa kuvaavien monipuo-
listen tuottavuuden miftareiden
kehittdminen

Muodostetaan pdétason mittarit

Muodosteltujen mittarien
médrs ja kattavuus

Tuottavuuden mittareita
seurataan vuositasolla

Toimintaa palvelevan ja kustan-
nustehokkuutta lisddvin siséi-
sen taskennan toteuttaminen

Toteutetaan teimintakehtaista kus-
tannuslaskentaa ja hyddynnet#dn
sen tuloksia

Toimintokohtalsen kustan-
nuslaskennan kéyttétn-
oton aste

Talous-, jbte- ja huleveden
kustannuksia seurataan
kuukausiraportoinnissa

Investointien hatlinnan paranta-
minen

Toteutetaan IN-projektin toteutus-
suunnitelma

Toimintasuunnitelman
toteutuminen

iN-projektin toimintasuunni-
telman toteurtuminen aika-
taulussa

N#kokulma - _
Strategmen paamaéra -

' Prosesstt ia rakenteet _ :
“‘Vahvistaa ‘synergisid prososse]a ia aikaansaada tehokkuushyélyja L

TTS-tavoite 2014 - 2016

Toimenpiteet 2014

Mittarifarviointikriteeri

Tavoite 2014

Wesihuolion johtamisjarjestel-
min kehittdminen

Tarkennelaan vesihuollon foorumien
(joryt ym) roolit ja vastuut sekd
késittely- ja pdatoksentekomallit

Vesihuollon kokonaisuuden
kattava ryhmétoiminta

Ryhmien tehtdvit kuvattu ja
ryhmét toiminnassa

Toiminnanohjausjérjestetmien
kéyttadnottaminen investoin-
{ienhallinnan tehostamiseksi ja
parantamiseksi

Lucdaan ja otetaan kayttodn jarjes-
telmét investointiprojektin toteutta-
miseen littyen

Toiminnanohjausiédrjestelman
valmiusaste

IN-projektin toimeenpano-
suunnitelman mukaiset
toimenpiteet

Vesihuollon toiminnan perustie-
tojen keskitelty tiedenhallinta ja
integroitu toimintamalli

Kehitetdan edelleen jdrjestelmai
vesihuollon teiminnan perustietojen,
tuotannon méasran ja suoritteiden
kerddmiseksi

Tiedonhallintajérjestelmén
valmiusaste

Vesihuollon toiminnan
perustiedot, tuotannon
ma#rd ja suoritteet taflen-
netaan jérjesteimé&n

Perustoiminnan tavoitteet

Tavolte Mittari Mittarin kuvaus Tot 2011 Tot 2012 TA 2013 | TAE 2014
Verkostoon pumpatun Vedenpuhdistuslaitos- Pitk#kosken, Vanhan- 17 1.7 1.9 1.9
veden orgaanisen ten virtaamalia paino- kaupungin ja Ddmma- magfl mg/t mg/] mgfl
aingen madrd pidetddn | tettu TOC-pitoisuuden nin vedenpuhdistamoi-
alhaiselia tasolla, jolloin | vuosikeskiarvo den TOC-pitoisuuksien
verkostoveden laatu virtaamalla painotetiu
pysyy erinomaisena keskiarvo
koko jakelu-alueella
Puhdistamoiden kuor- Jétevedenpuhdis- Suomenojan ja Viikin- 1040 1235 1200 1200
mituksen kasvusta tamolden typpikuormi- méen Jiteveden- tnfv tnfv tnfv tniv
huolimatta kuormitus tuksen summa puhdistamoiden koko-
mereen typen Nkok naistyppikuomitus
osalla pidetddn aikai- mereen
sempien vuosien tasol-
la
Puhdistamoiden kuor- Jitevedenpuhdis- Sucmenojan ja Viikin- 31 38 40 40
mituksesen kasvusta tamoiden fosforikuormi- | méen jidteveden- tnfv tnfv tnfv tnfv
huotimatta kuormitus tuksen summa puhdistamoiden koko-
mereen fostorin Pkok naisfosforikuormitus
osalta pidetadn aikal- mereen
sempien vuosien tasol-
la
Vedenjakelun toiminta- | Vesikatkosten koko- Yksittaisten putkirikko- 13 15 18 18
varmuus pidetéén naispituus vesijohtoon jen asukasaikojen mir/as min/as min/as min/as
hyvéll4 tasolla littynyitd asukasta summa jaettuna asuk-

kohden kaiden kokonaismaa-

EUER
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6.1.2 Toiminta

Tuotetun veden mééra palautuu normaaliin kasvuvauhtiin

Vuonna 2014 veden tuotannon arvioidaan olevan 92,9 miljoonaa m3, josta laskutettava myynti HSY:n
alueelle 71,6 miljoonaa m3 ja myynti naapurikunnille 1,1 miljoonaa m3.

Tuotettu vesimédrd Laskutettu vesim8rs
950 ——M ————
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90,0
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E 85,0 E 65,0
g 60,0 |
£ 80,0 =
H H
750 55,0
70,0 — 50,0
TOT | TOT TOoT ENN TAE TSE TSE
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
[lTuotettuvesiméﬁrﬁ 91,0 | 941 | 934 | 925 | 929 | 932 | 936 [I Laskutettuvesimddrd| 225 | 73,2 | 11,9 | 124 | 727 | 130 | 133 J

Veden tuotannon maara kasvoi merkittavasti vuonna 2011, jonka arvioitiin johtuneen lisdéntyneests kulu-
tuksesta. Vuonna 2012 trendi kéantyi hienoiseen laskuun ja alkuvuoden 2013 tietojen perusteella laskeva
suuntaus nayttad jatkuvan edelleen. Kulutuksen arvioidaan palaavan tasolle, jossa se oli ennen poikke-
uksellista kasvuvuotta. Veden kéyttdjien maéran HSY:n toiminta-alueella ennustetaan lisdantyvan noin
1,0 % vuodessa asukasmadarien kasvusta aiheutuen. Samanaikaisesti asukkaiden vedenkaytén ennakoi-
daan laskevan vuosittain noin 0,6 %, jolloin veden kokonaiskéaytto kasvaa suunnitelmakaudella vuosittain
noin 0,4 %.

Késiteltdvét jatevesimadrat riippuvat merkittivésti sademéaarista

Viikinmaen ja Suomenojan jatevedenpuhdistamolla kasiteltévien jatevesimaaran arvioidaan vuonna 2014
olevan yhteensé 134,1 miljoonaa m3, josta 119,2 miljoonaa m3 on HSY:n toiminta-alueelta ja 14,9 mil-
joonaa m3 muualta.

Kéasiteltava jatevesi koostuu vedenkaytostd syntyvéstd jatevedestd, vuotovedesta ja sekaviemarialueen
hulevesistd. Vedenkéytdstd muodostuvan jateveden maara lisdantyy vedenkayton kasvun mukaisesti.
Vuotoveden maara perustuu laajalti sademaériin. Ennusteet ovat laadittu talta osin keskimaaraisiin vuo-
tovesimaériin ja ilmastoennusteisiin perustuen.

Laskutettu talousvesi / varkostaon pumpattu vesi (%) Vesihuollon tolmintakulut / vesi m3
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Kdsitelty Jatevesimddrd
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Miljoonaa m3

TOT | TOT | TOT | ENN | TAE | TSE | TSE
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
|E Kdsitelty jatevesimdard | 125,6 | 139,1 | 152,3 | 140,0 | 134,1 | 135,4 | 136,8

Muut toimintaa kuvaavat mittarit

Toimintaa kuvaavat mittarit on otettu kayttdon toiminta- ja taloussuunnitelman 2013 yhteydessa ja niiden
raportointi on aloitettu vuodesta 2013. Vuoden 2013 osalta esitetdan téssa yhteydessa tavoitearvot. Vuo-
den 2014 tavoitearvot lisétaan syksyllé laadittavaan lopulliseen talous- ja toimintasuunnitelmaan.

Suoritemittari

Mittarin kuvaus/lisdtiedot

Tavoitearvo 2013

Tavoitearvo 2014

Uusien liittyjien mé&aré

Uudet liittyjat, kappaletta

950

Verkostopituus

Verkoston pituus, kilometrig

7970

Laatumittari

Mittarin kuvausl/lisatiedot

Tavoitearvo 2013

Tavoitearvo 2014

Jatevedenpuhdistuksen lupaindeksi

100 %

Vedenpuhdisluksen viranomais-
vaatimusten tdyttyminen

100 %

Toiminnan mittari

Mittarin kuvaus/lisitiedot

Tavoitearvo 2013

Tavoitearvo 2014

Verkostojen kuntotutkimus

Kuntotutkimukset, kilometria

200

Putkirikkojen méaara

Putkirikkojen mé&éréa, kappaletta

<= 290

Yhteistoiminta jisenkuntien kanssa vahvistuu edelleen

Kuntatekniikan yhteistydn puitesopimus kuvaa HSY:n ja jdsenkuntien valistd vastuuta ja tydnjakoa vesi-
huollon suunnittelussa, rakentamisessa, yllapidossa ja hallinnassa. Sopimus pyritdan saamaan vahvistet-
tua vuoden 2013 aikana. Vuonna 2014 kaynnistetd&én kuntatekniikan yhteistyon puitesopimuksen taytan-
tdonpano laatimalla toimeenpanosuunnitelma, jonka toteutumista HSY:n ja kaupunkien nime&dmé& seuran-
taryhma ohjaa. Suunnitelma sisaltaa yhteisten toimintamallien ja jarjestelmien luomista koko suunnitel-
makaudelle ajoittuen.

Kuntakohtaiset vesihuollon kehittdmissuunnitelmat kasitellaén jasenkunnissa alkuvuoden 2013 aikana,
seudullinen kehittdmissuunnitelma HSY:n hallituksessa kesakuussa 2013. Kehittamissuunnitelmien ja
vesihuollon toiminta-alueiden vahvistamisen jélkeen toiminta-aluetta paivitetdan ensimmaisen kerran jo
kevaalla 2014 kaikkien jasenkuntien osalta. Tdman pohjalta syntyy vuoden 2015 vesihuollon toiminta-
alue. Vuosittaiseen péivittdamiseen luodaan menettelytavat ja jarjestelma.

Suunnitelmakaudella varaudutaan vesihuoltolain muutoksiin. Lakiluonnoksessa esitetty hulevesien siirty-
minen kuntien vastuulle saattaa aiheuttaa tarpeen tarkistaa nykymallia, jolloin suunnitelmakaudella luo-
daan ja sovitaan jasenkuntien kanssa tarkoituksenmukaisista menettelytavoista.
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Toiminnan kehittimiseen panostetaan

Verkostojen saneerausten kehittdmishankkeessa (VESA) laadiltu suunnitelmaa verkoston hallinnan kehit-
tamiseksi toteutetaan suunnitelman mukaisesti. Nykyisten kolmen erillisen verkkotietojérjestelman yhdis-
taminen jatkuu ja ominaisuuksia otetaan kayttoon sekd kehitetd#in edelleen suunnitelmakaudella. Alue-
mittausjérjestelmén kayttoa kehitetddn mm. kuvaamalla jarjesteiman kayttd ja hyddyntamalia sitd vuoto-
jen etsinndssa seké jatkamalla mittauspisteiden rakentamista. Suunnittelukaudella HSY:n viemarimallin-
nusta kehitetaan laatimalla vieméarimalli koko HSY:n toiminta-alueelie.

Helsingin ja Vantaan vedenjakelunvalvontajérjestelmét korvataan yhteisella jarjestelmails ja otetaan kayt-
té6n vuonna 2014.

Talousveden hankinnan, puhdistamisen ja jakelun seka jateveden viemardinnin ja puhdistamisen turvalli-
suutta kehitetdén edelleen. Vedenjakelun turvallisuussuunnitelman (Water Safety Plan, WSP) verkosto-
osuutta taydennetéan ja suunniteima auditoidaan. Suunnitelmakaudella toteutetaan mybs Vieméardinnin
turvallisuussuunniteiman (Sanitation Safety Plan, SSP) hankesuunnitelman mukaiset hankkeet.

Vesihuollon tuotematriisi laadittiin vuonna 2012 VETY -hankkeen yhteydessé. Tuotteistamisessa kuva-
taan vesihuolion tarjoamien palveluiden siséltd ja siitd syntyvét vastuu- ja kustannusrajat. Ensimmaéisena
tuotteistettiin sprinkleri -palvelut. Sprinkleri -tuotteen kayttéonotto jatkuu vuonna 2014. Vesihuollon tuote-
strategia 2014 laaditaan ja tuolteistamista jatketaan suunnitelmakaudella sen mukaisesti.

Vuonna 2013 valmistuvassa investointien hallinnan kehittdmishankkeessa laaditaan toimenpidesuunni-
telma HSY:n investointien hallinnan johtamisen parantamiseksi. Suunnitelman pohjalta investointiproses-
seja, tuotoksia ja tietojarjestelmia kehitetaan suunnitelmakauden aikana investointien kokonaishallinnan
parantamiseksi.

Ympdéristévastuullisuus huomioidaan toiminnassa

Energiatehokkuuden ja CO2-pa&stéjen vahentaminen ovat ymparistévastuullisuuden osalta merkittévas-
s§ osassa jatevedenpuhdistusosaston kehittdmis- ja investointiohjelmassa. Ohjelmaan kuuluu mm. Vii-
kinm#en nykyisen kaasumoottorikannan portaittainen uusiminen (1+1+1 kaasumoottoria vuosina
2012 - 2015), Viikinmaen lietteen kuivausilinkojen portaittainen uusiminen (1+3 kuivauslinkoa vuosina
2013 - 2015), Suomenojan energiakdytén tehostamistoimet, Viikinméen lammén talteenoton edelleen
kehittéminen ja lietteen kuivauksen erotus- eli rejektivesien erilliskasittelyn pilotoinnin jatkaminen. Osasto
jatkaa myds jatevedenpuhdistuksen seka lietteenkésittelyn kasvihuonekaasujen syntymekanismien tutki-
mista ja julkaises tutkimustuloksia.

Vanhankaupungin ja Pitkdkosken korkeapainepumppauksen uusimiselfa saavutetaan merkittéavéa ener-
glansddstdd. Myos vedenpuhdistuksen prosessien perusparannuksilla saadaan energiahyétyja kapasi-
teetin noston ohelta. Pitkdkosken laitokselle on suunniteltu lammon talteenottoa laitokselle tulevasta raa-
kavedesta. Néin saaduila lammalla kyetaan kattamaan suurin osa laitoksen tarvitsemasta lampéenergias-
ta. Tehostamalla vedenjakelun ohjausta suunnitelmakaudella kayttddnotettavalla uudella verkostoauto-
maatiojarjestelmalid saavutetaan paitsi foiminnallisia parannuksia vedenjakelun turvaamiseksi, myos
vahennetaan energian kulutusta,
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6:1.3 Talous

Vesihuollon tuloslaskelma

x 1 000 euroa Muutettu Muutos-%

TP 2012 TA 2013 TAE 2014 TSE 2015 TSE 2016 2014/2013
TOIMINTATULOT 220 654 225 865 232 800 238 338 243 750 31 %
Myyntituotot 218 767 224 116 230 770 236 308 241 720 3.0%
Muut tuotot 1887 1749 2030 2030 2030 16,1 %
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 1647 1531 1680 1680 1680 9,7 %
TOIMINTAMENOT -94 672 -96 821 -98 139 -98 147 -98 483 1,4%
Henkilostémenot -25 055 -24 563 -25 409 -25 409 -25 409 34%
Palvelujen ostot -36 000 -33 431 -32 553 -32 228 -32 228 -2,6 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -23 382 -25 329 -26 409 -26 673 -26 940 4,3%
Muut toimintakulut -10 236 -13 498 -13 768 -13 837 -13 906 2,0%
TOIMINTAKATE 127 629 130 575 136 341 141 871 146 947 4,4%
RAHOITUSTULOT JA -MENOT -62 891 -63 567 -64 226 -65 685 -67 637 1,0%
VUOSIKATE 64 738 67 008 72115 76 186 79 310 7,6 %
POISTOT -63 627 -66 006 -69 658 -73434 -77 463 5,5 %
TILIKAUDEN TULOS 1111 1002 2 457 2752 1 847 -
TILIKAUDEN YLI-JALIJAAMA 1111 1002 2 457 2752 1847 -

HSY:n tuottavuusohjelman 2012 - 2013 mukaisesti vesihuollon tuottavuuden kasvu toteutetaan tehosta-
malla operatiivista toimintaa ja pienentdmalla reaalikustannuksia. Periaatetta on noudatettu myds suunni-
telmakaudella 2014 - 2016. Toimintakulujen budjetoinnissa on huomioitu tuottavuustavoitteet seka merkit-
tavéat tiedossa olevat kustannusnousut kuten esim. energiaveron korotus.

Vuoden 2013 alusta vedenmyynnin ja jatevedenmyynnin taksat ovat yhtenaiset koko HSY:n alueella (Hal-
lituksen paatés 26.3.2010). Vuosille 2014 ja 2015 on yhtendistettyihin taksoihin tehty 2,0 prosentin ja
vuodelle 2016 2,25 prosentin reaaliset yksikkéhintojen korotukset. Vuodelle 2014 on t&émén liséksi huo-
mioitu inflaatio. Yksikk&hintojen korotukset ovat yhtymakokouksen 16.11.2012 hyvaksyman investointioh-
jelman yhteydessa laaditun talousmallin mukaisia. Korotuksilla katetaan tulevien vuosien korkeasta inves-
tointitasosta seuraavat kasvavat poistot ja rahoituskulut. Veden ja jateveden yksikkohintojen korotukset
kasittavat seka kaytto- ettd perusmaksut.

Laskutettava vedenmyynnin maéaran odotetaan ennusteiden perusteella kasvavan vuosittain 0,4 %. Pe-
rusmaksujen yksikkéhintamaérat lisdantyvat ennustetun kerrosalan kasvun mukaisesti 1,7 % vuodessa.

Tuotantokustannukset pienenevat noin 1 % tuottavuuden kasvusta johtuen. Operatiivisen toiminnan te-
hostaminen tarkoittaa tydmenetelmien kehittamista, tyStapojen selkeyttéamists ja virtaviivaistamista seka
mahdollisten turhien tehtavien karsimista. Energiaveron nousulla on merkittava vaikutus vesihuollon toi-
mialalle ja tuo satojen tuhansien lisdkustannukset vuodessa. Liséksi useat hankintasopimukset paattyvat
suunnitelmakauden aikana, mika tuo epavarmuutta esimerkiksi kemikaalien kustannustasoon.
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Vesihuollon investoinnit 2014 - 2016

x 1 000 euroa Muutos-%
TP 2012 TA 2013 TAE 2014 TSE 2015 TSE 2016 2014/2013

KAUPUNKILAHTOISET INVESTOINNIT 32 650 30 690 31 200 33 500 34 000 1,7%
Kaavoituksen mukainen laajentuminen 28 200 28 200 30 000 30 000 0,0 %
Laajeneminen haja-asutusalueille 1490 2000 2 500 3000 34,2 %
Johtosiirrot 1000 1000 1000 1000 0,0%
VESIHUOLTOLAHTOISET INVESTOINNIT 45 293 72 640 75 550 94 700 91 200 4,0%
Veden hankinta ja puhdistus 14 150 10 050 8 300 8 200 -29,0 %
Vedenhankinnan uudisinvestoinnit 0 0 0 0 -
Vedenhankinnan saneerausinvestoinnit 100 300 300 100 200,0 %
Vedenpuhdistuksen uudisinvestoinnit 12700 8 400 6 900 7100 -33,9%
Vanhankaupungin vedenpuhdistusiaitos 4 600 6 000 5000 2600 30,4 %
Pitk&kosken vedenpuhdistusiaitos 8100 2400 1900 4 500 -704 %

Muut uudisinvestoinnit 0 0 0 0 -
Vedenpuhdistuksen saneerausinvestoinnit 1350 1350 1100 1000 00%
Vedenjakelu 22 390 26 500 26 400 20100 18,4 %
Vesijohtojen uudisinvestoinnit 12 600 16 400 18 000 11 000 30,2 %
Runkovesijohdot 12 600 16 400 18 000 11 000 30,2%
Vesijohtojen saneerausinvestoinnit 4 800 6 000 6 000 7200 25,0 %
Vedenjakelun laitteiden uudisinvestoinnit 3090 2 000 500 500 -353%
Paineenkorotusasemat 1640 600 0 0 -63,4 %
Vesijohtoverkoston mittausasemat 500 500 500 500 0,0%
Ohjausjérjestelmé 950 900 0 0 -53%
Vedenjakelun laitteiden saneerausinvestoinnit 1900 2100 1900 1400 10,5 %
Ylévesiséilict 1500 1700 1500 1000 13,3%
Paineenk.pump.. ym verkostolaitokset 400 400 400 400 00%
Viemadarginti 23 500 25 200 26 200 25700 7.2%
Viemdrdinnin uudisinvestoinnit 6 300 7 000 9 300 9 000 1.1 %
Runkoviemdérit 5300 6 000 8 300 8 000 13,2 %

Muut uudisinvestoinnit 1000 1000 1000 1000 0,0%
Vieméreiden saneerausinvestoinnit 14 800 14 800 14 800 14 800 0,0%
Viemdrdinnin laitteiden uudisinvestoinnit 600 1700 600 400 1833 %
Viemdrdinnin laitteiden saneerausinvestoinnit 1800 1700 1500 1 500 -5,6 %
Jétevesipumppaamot 1800 1700 1 500 1 500 -5,6 %
Jiteveden puhdistus 11 000 10100 27 100 32 500 -8,2%
Jatevedenpuhdistuksen uudisinvestoinnit 7 200 6 700 23 500 30100 -6,9 %
Viikinméaen jatevedenpuhdistus 5700 4700 2 500 100 -17,5%
Blominmé&en jatevedenpuhdistus 1500 2000 21000 30000 333%
Jétevedenpuhdistuksen saneerausinvestoinnit 3400 2900 3600 2400 -14,7 %
Purkutunnelien uudisinvestoinnit 0 0 0 0 -
Purkutunnelien saneerausinvestoinnit 400 500 0 0 250%
Kiintelstéinvestoinnit 100 2200 5 200 3200 2100,0%
Irtain kdyttdomaisuus 1500 1500 1 500 1500 0,0%
Naapurikuntien ja muut rahoitusosuudet -941 -991 -822 -451 -991 A71 %
VESIHUOLLON INVESTOINNIT YHTEENSA 77 001 102 339 105 928 127 749 124 209 3,6 %
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Vesihuollon investointisuunnitelma 2014 - 2016 perustuu kevaalla 2012 valmisteltuun vesihuollon inves-
tointiohjelmaan vuosille 2013 - 2022. Investointiohjelman pohjana on ollut HSY:n strategia, vesihuolion
investointistrategia, HSY:n talous- ja toimintasuunnitelma 2012 - 2014, tilinpaatds 2012 seka vesihuolion
investointien toteutumisennuste 2013.

Kevailia 2014 laaditaan vesihuollon investointiohjelma ja talousmalii vuosille 2014 — 2023, Investointioh-
jelma laaditaan vuonna 2013 valmistuvien vesthuollon kehittamissuunnitelmien ja investointistrategian
pohjalta. Investointiohjelmassa hankkeest aikataulutetaan ja tarkistetaan ohjelman taloudelliset edellytyk-
sen ja vaikutukset mm. vesihuolion taksoihin tulevaisuudessa.

Kaupunkil&htdiset toiminta-alueen laajentumiseen liittyvét investoinnit toteutetaan yhteistytsss jasenkau-
punkien kanssa niiden maarittdmassa aikataulussa. Kuntatalouden tiukentumisesta huolimatta kaupunki-
en laajentumiseen liittyvat vesihuoltoinvestoinnit tulevat jasenkunnilta saatujen tietojen mukaan séilymaan
vahint&én nykyiselld tasollaan. Valmistumassa olevat vesihucllon kehittdmissuunnitelmat osocittavat li-
séinvestointitarpeita haja-asutusalusen vesihuollon kehittdmiseksi. Investointiohjelmasta 2013 - 2022
poiketen haja-asutusalueen investointeja on korotettu suunnitelmakaudella 0,5 miljoonaa euroa vuodes-
sa. Vuodesta 2016 eteenpdin investointitason arvioidaan clevan 3 milj. euroa vuodessa.

Keskeisid rakentamisalueita Helsingissé ovat Jatkdsaari, Kalasatama ja Kruunuvuorenranta. Espoossa
merkittdvimpia kohteita ovat Tapiolan keskus ymparistéineen, Kivenlahti, Saunaniemi, Kauklahti, Nupu-
rinkallio, seka& Perusméki. Vantaalla rakentamisen painopiste on Kivistdssa, Keimolanm&esss seka Tikku-
rlan keskustassa. Haja-asutusalueiden vesihuclickohteista merkittdvin on  Espoossa  sijaitseva
Viiskorpi-Pakankylan alue.

Vesthucltotahtdisten investointien suunnitelmakauden painopisteiné ovat vedenpuhdistuslaitosten kapasi-
teetin nostaminen ja runkovesijohtohankkeet. Suunnitelmakaudella kdynnistyy my&s Blominmaen jateve-
denpuhdistamon toteuttaminen.

Vedenpuhdistuksen ja vedenjakelun investoinneilla parannetaan vedentuotannon ja jakelun toimintavar-
muutta. Liséksi ne mahdollistavat osaltaan tuotannon keskittamisen kahdelle pa&tuotantolaitokselle, jotka
kayttavat raakavetenddn Paijantesn vetti.

Vedenpuhdistuksen merkittdvimmat investoinnit ovat Vanhankaupungin vedenpuhdistuslaitoksen proses-
sien perusparannus ja kapasiteetin nosto nykyisesta 5 000 m3/h 9 000 m3/h:iin sek4 Pitkskosken uuden
alavesisailion rakentaminen, Vedenjakelun tehostamisen merkittdvin hanke on Lansi-Espoon runko-
vesijohto paineenkorotusasemineen. Suunnittelukaudella kdynnistyy myos Kivistén runkovesijohtolinjojen
rakentaminen.

Suunnitelmakaudslia on suunniteltu saneeraitavaksi Tikkurilan elementtirakenteinen ylavesisailio. Sailion
saneerattavuusselvitys on kéynnissé ja on mahdollista, ettd nykyinen sailio joudutaan purkamaan ja ra-
kentamaan sen tilalle korvaava ylavesisailio. Investointisuunnitelmassa on varauduttu vain nykyisen saili-
6n saneeraukseen. My6s Otaniemen vesitornin seké limalan siiliGiden vesikattojen ja vesiteknisten tilo-
jen saneeraukset siséltyvét suunnitelmakauden investointeihin.

Viemérdinnin ja jatevedenpuhdistuksen investoinnit lisadvat jateveden puhdistuksen toimintavarmuutta ja
vahentavat jatevesien aiheuttamaan ymparistokuormitusta. Viemardinnin merkittéavimmat hankkeet suun-
niteimakaudella ovat Mantymaki-Vailila -viemé&ritunnelin ja Laajasalon toisen paineviemarin toteuttami-
nen. Kauden akana kaynnistyvét myos hankkeet Lansi-Vantaan ja Koillis- Espoon runkoviemérdinnin
tehostamiseksi.
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Jétevedenpuhdistuksen merkittdvimmat hankkeet ovat Viikinméaen jatevedenpuhdistamon uuden 9. biolo-
gisen linjan kayttdtnottaminen seké& Blominméaen jatevedenpuhdistamon toteuttamisen kaynnistdminen

louhinnoilla ja ty&naikaisilla jarjestelyilla.

Kiinteistdinvestoinneissa on varauduttu luopumaan Suomenojan tukikohdasta Finnoon alueen rakenta-
missuunnitelmista johtuen ja toiminnan keskittdmiseen Mikkel&nkallioon. Tama edeliyttad Mikkelan tuki-
kohdan laajentamista, jonka osalta hankesuunnitelma ei ole kuitenkaan viela valmistunut. Mikkelankallion
tukikohdan louhintatyst on tarkoitus aloittaa syksylla 2014, mikali lupa rakennustéiden kaynnistamiseen
saadaan suunnitelmien mukaisesti. Varsinaiset rakennusty6t kaynnistyisivat v. 2015 ja tukikohta otettai-
siin kayttéon v, 2017. Mikkelan tukikohdan laajentamiseen on suunnitelmakaudelle varattu 8 milj. euroa.

Vesihuollon rahoituslaskelma

x 1000 euroa TP 2012 ENN 2013 TAE 2014 TSE 2015 TSE 2016
Tulorahoitus
Vuosikate 64 738 66 843 72 115 76 186 79 310
Tulorahoituksen korjauserat -1647 -1 531 -1 680 -1 680 -1 680
Investoinnit
Kayttdomaisuusinvestoinnit -77 942 -103 330 -106 810 -128 200 -125 195
Rahoitusosuudet investointimenoihin 941 690 882 451 991
Kayltdomaisuusinvestointien korjauser4t 1647 1531 1680 1680 1680
Toiminnan ja investointien rahavirta -12 263 -35 797 -33 813 -51 563 -44 894
Lainakannan muutokset
Pitkdaikaisten lainojen lisdys 0 34 000 39 000 62 000 60 000
Pitkdaikaisten lainojen vahennys 0 -937 -5 275 -9175 -15 375
Lyhytaikaisten lainojen muutos 12 500 0
Muut maksuvalmiuden muutokset -30 0
Raheituksen rahavirta 12 470 33063 33725 52 825 44 625
Rahavarojen muutos 207 -2734 -88 1262 -269
Rahavarat 31.12. 13 390 10 656 10 568 11 830 11 561
Rahavarat 1.1. 13183 13390 10 656 10 568 11 830
Rahoituslaskelman tunnuslukuja
Investointien tulorahoitus % 84.1% 65,1 % 68,1 % 59,6 % 63,9%
Lainanhoitokate 2,03 2,05 2,12 2,16 217
Kassan riittévyys (pv) 21,0 14,9 14,5 14,9 14,6
Vesihuollon taseen keskeisid erid
X 1000 euroa TP 2012 ENN 213 TAE 2014 TSE 2015 TSE 2016
Pysyvdt vastaavat (kayltdomaisuus) 1771564 1831131 1 867 401 1921716 1 968 457
Oma pédoma 472 375 473 212 475 669 478 421 480 268
Pitkdaikainen vierasp&d&oma (korollinen) 1188 002 1221065 1254 790 1307 615 1352 240
- josta lainat jasenkunnilta 1188 002 1188 002 1188 002 1188 002 1188 002
- josta lainat ulkopuolisitta rahoituslaitoksilta 0 33063 66 788 119 613 164 238
Omavaraisuusaste 26,2 % 25,8 % 25,6 % 24,9 % 24,3 %
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Jéatehuollon toimiala jérjestda asuinkiinteistdjen ja julkishallinnon jétehuollon paakaupunkiseudulla, hoitaa
hyéty- ja ongelmajétteiden kerdyksen sekd antaa muun muassa lajillelua ohjaavat jatehuoltoméaéaraykset.

6.2.1 Toiminnalliset tavoitteet

Kehittamistavoitteet

Nikdkulma
Strateginen paamadra

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Toimia ympdristovastuullisena edelldkévijana yhteistydssa seudun kuntien kanssa

TTS-tavoite 2014 - 2016

Toimenpiteet 2014

Mittarifarviointikriteeri

Tavoite 2014

Parannetaan varautumista
hdirié- ja poikkeustilanteisiin

Toteutetaan varautumisjarjestelyt
jalteenkuljetuksen logistiikkajérjes-
telmén poikkeustilanteita varten.

Hankkeen eteneminen

Varajérjestelma toteutettu

Nékdkulma
Strateginen padméaira

Asiakasvaikuttavuus

Edistdd séhkolsia palveluja ja yhden luukun periaatetta

TTS-tavoite 2014 - 2016

Toimenpiteet 2014

Mittari/arviointikriteeri

Tavoite 2014

Laajennetaan jatehuollon asiak-
kaille tarjottavia séhkoisen
asioinnin palveluja

Sahkaisen asioinnin jarjestelméa
kehitetdan monipuolisemmaksi
vastaamaan asiakkaiden tarpeita

Séhkoisesti tehtyjen uusien
jatepalveluliittymien

%-0suus

38 %

Nikékulma
Strateginen paamaara

Talouden hallinta

Saavuttaa talouden tasapaino pitk&jéanteiselld taksapolitiikalla ja elinkaariajatteluun

perustuvalla toiminnalla

TTS-tavoite 2014 - 2016

Toimenpiteet 2014

Mittarifarviointikriteeri

Tavoite 2014

Huomioidaan talouden tasapai-
noftamisohjelman mukaiset
toimenpiteet.

Parannetaan kustannustietoisuutla
kehittamalla raportointia ja talous-
suunnittelua sisdisen laskennan
osalta

Jatehuollon kokonaisvuo-
sikustannukset kiinteisto-
tyypeittédin (kerrostalo ja

omakotitalo) HSY -alueella

suhteessa muun Suomen

HSY:n tunnusluvut suhtees-
sa muuhun Suomeen pysy-
vt ennallaan tai paranevat

ta

vertailuaineistoon. Tunnus-
luku saadaan jételaitosyh-
distyksen vertailuaineistos-

Perustoiminnan tavoitteet

Tavoite Mittari Mittarin kuvaus Tot 2011 Tot 2012 TA 2013 | TAE 2014
Euro 4 ja sitd vaha- Osuus, % Euro 4 ja sitéd viha- 62 % 74 % 70,5 % 75 %
pédstdisempien jateau- pdésidisempien jateau-

tojen kaytén osuus tojen kéytdn osuus

jatteenkuljetuksessa jatteenkuljetuksissa

kasvaa laskeltuna tehtyjen

tyhjennysten suhteen
Pé&dkaupunkiseudun ja | Lajitteluaste, % Sadnnbllisesti jatteitd 77 % 78 % 78 % 80 %

Kirkkonummen asuk-
kaiden jatteiden lajittelu
hybtykdyttédn tehostuu
siten, ettd vuonna 2016
keskim&arin 82 %
asukkaista iimoittaa
lajittelevansa jatteensé
sddnndllisesti

lajittelevien asukkaiden
méadrd saadaan vuosit-
tain pdakaupunkiseu-
dun asukkaille tehdysta
kirjekyselyst4, jossa on
noin tuhat vastaajaa.
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Tavoite Mittari Mittarin kuvaus Tot 2011 Tot 2012 TA 2013 | TAE 2014
Jétteen kuljetukseen ja | Valituspromille, % Tunnusluku saadaan 0,40 %o 0,26 %o 0,4 %o 0,27 %o
tyhjennykseen liittyvien asiakasvalitusten
valitusten m&érd vihe- seurantajarjestelmasta
nee vuosittain
Jéteastioiden tyhjen- Tyhjennysvarmuus- Sovitusta aikataulusta 95 % 96 % 96 % 98 %
nyksen oikea-aikaisuus | prosentti, % poikkeavien tyhjennys-
paranee ten madra suhteessa

kokonaistyhjennysten

madréén
Amméssuon kaatopai- Hyotykédyltbaste, % Ammdssuolla hytddyn- 79 % 89 % 87 % 90 %
kalla tuotetun kaato- tdmiseen johdetun
paikkakaasun hyoty- kaatopaikkakaasun
kéytto nousee vuosit- madrd (MWh/ kerétyn
tain kaatopaikkakaasun

madra MWh)
Kaatopaikkatoiminnas- | Haisevien rikkiyhdistei- | Haisevien rikkiyhdistei- vertailu- 4,75 4,5 4,3
ta aiheutuvien hajuhait- | den pitoisuuden kes- den pitoisuus TRS- kelpoista Hg/m3 Hg/m3 Ha/m3
tojen maéré kaatopai- kiarvo pg/m3 mittareilla 1 ja 2 tietoa ei
kan ympéristossa saatavilla
Ammdssuolla kisitellyn | Osuus, % Omilla laitoksilla kési- 86 % 87 %

biojdtteen médran
nostaminen

tellyn biojétteen %-
osuus vastaanotetusta
kokonaismé&&rdsta

6.2.2 Toiminta

Kaatopaikkakésittelystd hyddyntdmiseen

Kisiteltdviksl vastaanotetut Jitteet
700000
600000 |— -
500000 | ol EEEL ——"_""—'“H—
E ao0000 (oL B BN s | —
8 300000 NSRS RN —
o J lll - h
100 000 — D .
0 S jfi .—I
tor | Tor | ToT | ENN | TAE | TsE TSE
2000 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
H Maa-ainekset 130835 | 131241 | 86374 | 77000 | 48000 | 68000 | 73000
1 Vaaralliset jitteet 3849 | 3238 | 2697 | 2700 | 2500 | 2000 | 1700
| Hybdynnettivit jitteet | 188385 | 228582 | 244095 | 168000 | 327 423 | 446 066 | 447 057
1 Loppusijoitettavat Jitteet | 289 793 | 270 355 | 256 804 | 242500 | 81544 | 29340 | 17690

Vantaan Energia Oy:n jatevoimala otetaan k&yttéon vuonna 2014, jolloin HSY aloittaa energiahyddynta-
miseen soveltuvien sekajatteiden toimittamisen laitokselle. Sekajétteen loppusijoittaminen Ammaéassuon
jatteenkasittelykeskuksessa paéttyy ja kaatopaikalle loppusijoitettava jatemaara pienenee merkittavasti.
Samalla Ammassuolla aloitetaan jatevoimalan kuonien ja tuhkien késittely. Suunnitelmakaudella kaynnis-
tetd&n myods paalatun polttoaineen toimitukset jatevoimalalle.

Uusi kaatopaikka-asetus asettaa jatkossa rajoituksia kaatopaikalle sijoitettavalle jatteelle. Tasta syysta
Ammassuolla valmistellaan vastaanottopaikka HSY:n kuljetusten ulkopuolisille jatteille, joiden toimittami-
sesta suoraan voimalaan ei ole sovittu. Vastaanotettava jate lajitellaan kierratysta ja energiahyodyntamis-

t& varten. Liséksi Ammassuolla kehitetdsn maa-ainesten uusiokayttoa tukevaa kasittelytoimintaa.
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Biojatteen késittelykapasiteettia lisddva madatyslaitos valmistuu arviolta vuoden 2014 lopussa. Madatys-
laitos mahdollistaa kaiken HSY alueelta erilliskerétyn biojétteen kasittelyn Ammassuolla. Madatysproses-
sissa muodostuva biokaasu hyddynnetdén energiantuotannossa. Suunnitelmakaudella aloitetaan HSY:n
oma kompostituotteiden jatkojalostus ja myynti.

Kiinteistdkohtaista lajittelua lisédtdaan

Uusi jatelaki tuli voimaan 1.5.2012. Kunnallinen jatehuolto jatkuu paéosin ennallaan. HSY vastaa jatkos-
sakin asumisessa syntyneen jatteen ja julkisessa palvelu- ja hallintotoiminnassa syntyvan yhdyskuntajét-
teen jatehuollosta jasenkuntiensa alueella. Uuden lain mukaan pakkausjétteiden jatehuolto siirtyy tuottaji-
en vastuulle, mutta niillé ei kuitenkaan ole velvollisuutta jarjestaa kiinteistokohtaista pakkausjatteen kulje-
tusta. Kunta voi uuden jatelain nojalla taydentaa tuottajien jarjestamaa jatehuoltoa jarjestamalla pakkaus-
jatteiden Kiinteistokohtaisen kuljetuksen.

HSY:n hallitus hyvéksyi kokouksessaan 11.5.2012 paakaupunkiseudun ja Kirkkonummen uudet jatehuol-
toméadaraykset. Maaraysten keskeisin uudistus on, etta lasi- ja metallipakkaukset tulee lajitella erikseen
suurilla kiinteistgilla vuoden 2014 alusta lahtien, jolloin HSY aloittaa my&s niiden kuljettamisen. Uusien
madrdysten myota kartonkipakkausten lajitteluvelvollisuus laajenee koskemaan vahintaan 10 huoneiston
asuinkiinteistjd. HSY:n hallitus paatti kokouksessaan 24.8.2012, etta erilliskeratyn kartonki- ja muun
pakkausjatteen kiinteistoitdinen kuljetus toteutetaan 1.9.2015 alkaen HSY:n jarjestdmana jatteenkuljetuk-
sena. Kaikki HSY:n jatehuollon piiriin kuuluvat kiinteistét siirtyvat vaiheittain HSY:n jarjestamasn erilliske-
ratyn pakkausjatteen kuljetukseen viimeistdan 1.9.2017. Pakkausjéte toimitetaan tuottajien vastaanot-
toon.

Aslakaskiinteist3litd kuljetettu Jite
300 000

250000
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150 000

Tonnia

100 000
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2010 2011 2012 2013 2014 | 2015 | 2016

221088|229006(233 276|232 300|235 265|239 223259073

M Asiakaskiinteistdiltd kuljetettu
Jate

Asiakaskiinteistdilta kuljetettavien seka- ja bicjatemaéarien arvioidaan kasvavan suunnitelmakaudella noin
1 % vuositasolla. Suunnitelmakaudella kaynnistetaan kiinteistsilta lasin, metallin ja kartongin liséksi sako-
ja umpikaivolietteen kuljetukset, jotka kaynnistyvat HSY:n jérjestdmina vuonna 2016.

Sortti-asematoiminta laajenee

Sortti-asemien asiakasmaaran ennakoidaan kasvavan 2 % vuodesta 2013 vuoteen 2016 mennessa.
Tallgin asiakaskayntejd olisi vuodessa yli 360 000. Ruskeasantaan rakennettava Sortti-asema otetaan
kayttéon arvion mukaan syksylla 2014. Uusi Sortti-asema tulee vahentamaan Kivikon Sortti-aseman
ruuhkaisuutta. Kirkkonummelle rakennettavan Sortti-aseman hankesuunnitelma valmistuu ja rakentami-
nen aloitetaan suunnittelukaudella.
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Pakkausjatteiden taystuottajavastuu astuu voimaan toukokuussa 2014, jolloin vastuu lasi- ja metallipak-
kausten aluekerdyksesta siirtyy HSY:Ité tuottajayhteisdille. HSY:n rooli pakkausjatteiden jatehuollon kay-
tannon jarjestamisessé tasmentyy suunnittelukauden kuluessa yhteistydssa tuottajayhteistjen kanssa.

Aslakaskdynnit Sortti-asemllla

400000
350 000
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250 000
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150000
100 000
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10T TOT ToT ENN 7TAE TSE TSE
2010 2011 2012 2013 2014 | 2015 2016

IHASiakaskﬁynnit Sortti-asemilla| 297 710|336 071|337 578 355 000 357 000 | 360 000|363 000

Muut toimintaa kuvaavat mittarit

Toimintaa kuvaavat mittarit on otettu kayttéén toiminta- ja taloussuunnitelman 2013 yhteydessa ja niiden
raportointi on aloitettu vuodesta 2013. Vuoden 2013 osalta esitetdan tassa yhteydessa tavoitearvot.

Suoritemittari Mittarin kuvaus/liséatiedot Tavoitearvo 2013 | Tavoitearvo 2014
Palvelumuutokset Palvelutilaukset/sopimusmuutokset 26 000 kpl 28 000 kpl
Laatumittari Mittarin kuvaus/lisitiedot Tavoitearvo 2013 | Tavoitearvo 2014
Puhelinpalvelu-% Mitataan asiakaspalvelussa ja laskutuk- 95 % 98 %

sessa vastattujen puheluiden prosentu-
aalista osuutta kaikista n&dihin numeroihin
tulleista puheluista. Tavoite on, etté
asiakaspalvelussaflaskutuksessa pysty-
td8n vastaamaan 98 % tulleista asiakas-
puheluista.

Neuvontaa jdtteen hyddyntdmisen tehostamisesta

Jatteen kasittely ja jatehuollon jérjestdminen muuttuvat lahivuosina merkittavasti. Neuvontatoimet tukevat
néitd muutoksia. Uuden voimaan tulleen jatelain ja sdadosten seka jatehuoltoméaraysten toimeenpanon
vaatimat neuvontatoimet jatkuvat. Lasin ja metallin lajittelun neuvontahanke jatkuu 2014, samoin kaynnis-
tetédén kartonkikerdysneuvonta vuonna 2015.

HSY osallistuu Vantaan Energian jatevoimalan yhteyteen rakennettavan infokeskuksen tiloihin tulevan
néyttelyn suunnitteluun ja toteutukseen. Nayttelyssa kerrotaan jétteen energiahyddyntdmisen lisaksi jate-
huollon jarjestéamisesta alueella.

Materiaalikierratyksen jatkumista korostetaan samalla kun jatevoimala kaynnistyy 2014 ja kotitalouksien
kierratykseen kelpaamaton sekajéte ohjataan hyodynnettévaksi energiana. Tata viestia neuvonta tukee
kampanjoin ja materiaalein.

2014 helmikuussa paattyy kolmivuotinen HSY:n koordinoima EAKR-rahoitteinen Materiaalitehokas jate-
huolto -hanke. Alkuvuonna kootaan hankkeen loppu- ja talousraportit. Jatehuollon neuvonnan osahank-
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keista valmistuu raportti yhteistytssé alueen kuntien kanssa hankkeessa toteutettavasta koulujen jéte-
maardseurannan tuloksista.

Jétteen ma&ran véhentdmistd kampanjoidaan pitkin vuotta aineettoman lahjan teemalla. Neuvontamate-
riaaleja kehitetdan edellesn ja tarjotaan mm. asukkaille, opetussektorille, isdnnditsijéille ja terveydenhuol-
lolle. Samoin tarjotaan mm. kompostointikursseja, luentoja sidosryhmille ja henkiltkohtaista neuvontaa
oppilaitoksille. Vuosittain osallistutaan tapahtumiin ja messuille seka jarjestetddn seminaari isanngitsijoil-
le. Bicjatteen lajittelua edistetddn kampanjoimalla viimeistd&n 2015, Vuonna 2016 varaudutaan neuvonta-
toimiin sake- ja umpikaivojen osalta.

Ulkopuolista rahoitusta haetaan mm. EU-instrumenttien kautta kehittdmishankkeisiin yhteistyossa kump-
panien kanssa. Nditd ovat mm. kokeiluhanke ruckahavikin vahentamiseksi julkisella sektorilla, uudenlai-
sen s&hkoisen kanavan kehittdminen asukasneuvontaan ja kummikouluchjelman lagjentaminen.

Kehityshankkeilla innovoidaan toimintaa

Suunnitelmakauden T&K —hankkeiden ensisijaisina tavoitteina on parantaa resurssitehokkuutta sekéa
edistdd vusiutuvan energian hyddyntamista.

HS8Y on mukana v. 2011 kaynnistetyssd RESCA {Renewable Energy Solutions in City Areas; Suurten
kaupunkien uusiutuvat energiaratkaisut) -hankkeessa yhdessa Oulun, Tampereen, Turun ja Vantaan
kaupunkien kanssa. Hanke saa Tekes-rahoitusta. Hankkeessa selvitetdsn kaupunkitoimijoiden mahdoili-
suuksia luoda toimintaedellylyksid uusiutuvan energian kéayttdénottamiseksi. HSY laati v. 2012 esiselvi-
tykset vildesta uusiutuvan energian pilotista, joista kolme valittiin jatkokehitettdviksi. Hankkeessa on mu-
kana myos HSY:n vesihuollon toimiala.

Vantaan Energia Oy:n vucnna 2014 kayttddnotettava jdtevoimala ja orgaanisen jatieen kaatopaikkakielto
tulevat vahentdmaan suunnitelmakaudella kaatopaikalle paatyvan jatteen maaras, jolloin kaatopaikka-
aluetta on mahdollista tulevaisuudessa hyodyntda uusituvan energian, kuten aurinkoenergian tai tuuli-
voiman tuotannossa.

HSY:n koordincimassa Materiaalitehokas jatehuolto -hankkeessa kehitetdan toimialalle elinkaarimaliia,
jota voidaan kayitdd apuna ympdéristbystavéllisen ja kustannustehokkaan jatehuolion suunnittelussa.
Taustalla on mm. uusi jatelaki, joka edellyttda jatehuollon elinkaarivaikutusten selvittimista. HSY osallis-
tuu toimintakaudella lisdksi hankkeisiin, joissa edistetdan kuonan hyddyntdmistd uusiomateriaalina ja
luodaan entistd resurssitehokkaampia kaytantoja sekajatteen koostumuksen monitorointiin ja materiaali-
virtojen hallintaan.
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6.2.3 Talous

Jétehuollon tuloslaskelma

x 1000 euroa Muutettu Muutos-%

TP 2012 TA 2013 TAE 2014 TSE 2015 TSE 2016 2014/2013
TOIMINTATULOT 103 897 109 252 111 071 111 155 109 170 1,7%
Myyntituotot 101 021 107 566 109 331 109 445 107 515 1,6 %
Kuntaosuudet 0 0 0 0 0 -
Muut tuotot 2 876 1686 1740 1710 1655 3.2%
TOIMINTAMENOT -86 905 -92 873 -91 505 -90 211 -87 568 4,5%
Henkilostomenot -7 528 -7 134 -7218 -7131 -7 131 1,2%
Palvelujen ostot -66 158 -71 091 -77 471 -78 869 -76 718 9,0 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -2 179 -1 857 -2 032 -1972 -1912 9.4 %
Muut toimintakulut -11 040 -1279 -4 784 -2 239 -1 807 -62,6 %
TOIMINTAKATE 16 992 16 379 19 566 20944 21602 19,5 %
RAHOITUSTULOT JA -MENOT -4 811 -5199 -5 500 -5 500 -5 500 5,8 %
VUOSIKATE 12181 11 180 14 066 15 444 16 102 25,8 %
POISTOT -14 763 -15 339 -15 550 -15 600 -15 600 1,4%
TILIKAUDEN TULOS -2 583 -4 159 -1 484 -156 502 -
VARAUSTEN MUUTOKSET 277 632 632 632 632 -
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA -2 305 -3 527 -852 476 1134 -

Jatehuollon asiakaskiinteistéjen maksuihin esitetédan keskimaarin 6 - 8 %:n korotusta vuodelle 2014 riip-
puen kiinteistén jatehuoltopalvelun siséllostd. Hintojen korotustarve aiheutuu pagosin HSY:n kasittelyyn
ohjautuvan jatemaaran vahenemisesta, jolla ei pystyta kattamaan toiminnasta aiheutuvia kiinteita kustan-
nuksia, kuten jatteenkasittelykeskukseen ja Sortti-asemille tehdyista investoinneista aiheutuvia paagoma-
kuluja. Hintojen korotuspaineet vahenevét jatehuollossa tulevina vuosina investointien pienentyessa.

Kuljetuskustannusten ennustetaan nousevan noin 2 % vuonna 2014. Kiinteistékohtaisen pakkausjatteen
kuljetuksen kaynnistamisesta aiheutuu kuljetuskustannuksia lis&a noin 1 milj. euroa vuonna 2014. Vuon-
na 2014 kayttéon otettava uusi Ruskeasannan Sortti-asema lisda kayttékustannuksia noin 0,4 milj. eurca
vuositasolla.

Vantaan Energia Oy:n rakenteilla oleva jatevoimala otetaan kayttéon kevaalla 2014. Kun jatevoimala on
taydessa tuotantokdytdssa, palvelujen ostot kasvavat noin 12 milj. euroa. Vastaavasti jateverokulut pie-
nenevat lahes saman verran.

Jatehuollon tuloslaskelman tuloja ja kdyttémenoja pienentéd suunnitelmakaudella jatteenkuljetuksen ka-
sittelyosuuden l&pilaskutuksen vaiheittainen lopettaminen. Jétteen vastaanottopaikalla HSY:n kilpailutta-
milta kuljetusurakoitsijoilta on laskutettu tonniperusteinen vastaanottohinta, joka sitten on kompensoitu
niille kuljetuspalvelujen ostomenoissa. T&lla jarjestelylld on mahdollistettu mm. se, etta kilpailutetut kulje-
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tusurakoitsijat ovat voineet tuoda halutessaan samassa kuormassa myés muuta kuin HSY:n kilpailuttami-
en kuljetusten jatteita. Jatevoimalan kayttéonoton mydéta tasta kaytdnnosta luovutaan.

Lapilaskutuskéytannon poistaminen ei vaikuta tulokseen, mutta se pienentds seka tuloja ettd kaytts-
menoja. Vuonna 2014 vaikutus tuloihin ja menoihin on 3,7 milj. euroa, vuonna 2015: 4,3 milj. euroa ja
vuonna 2016: 4,3 milj. euroa. Lapilaskutus poistuu kekonaisuudessaan viiden vuoden kuluessa, kun kaik-
ki kuljetuksen urakka-alueet on uudelleen kilpailutettu.

Jatemaarien viheneminen lisad yksikkokustannuksia

Kasittelyyn vastaanotetun jatteen maara on ollut merkittavassa laskussa viime vuodet ja laskusuuntauk-
seen arvioidaan jatkuvan. Maarien laskiessa kasittelykustannus tonnilta nousee, koska merkittdva osa
kustannuksista on kiinteita. Jatteiden kerdys ja kuljetusmaara asiakaskiinteistoilta kasvaa tasaisesti. Ton-
nikohtaisissa kustannuksissa nékyy nousua vuoden 2013 kohdalla, mitd selittaa erityisesti jateveron
25 prosentin nousu vuoden alusta alkaen. Alla olevissa kaavioissa on naytetty myds jatehuollon koko-
naistoimintamenot tonnia kohden. Kuljetus- ja kasittelykustannuksiin ei ole vyérytetty toimialan eika kun-
tayhtyméan yleiskuluja.

Jittelden kuljetus - euroa f tonni Jatteléenbasttely- ewroa ftonnl
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Jétehuollon investoinnit 2014 - 2016

X 1000 euroa ERERIIEa Muutos-%
TP2012  TA2013 TAE2014 TSE 2015  TSE 2016 201412013

Aluepalvelujen Investolnnit 1537 4850 9 .540 : 5700 4 950
Aluepalvelujen kalustohankinnat 199 400 .. . 600, 600 300 50,0 %
Aluekeraysverkoston pefustaminen 256 400 o .3'3'(_3'0 ; 150 150 -25,0 %
Ongelmajsitteen kalustohankinnat 14 150 .. 100 100 100 -33,3%
Aluepalvelujen korjaus- ja tydennystyst 438 400 ' 650 400 -150%
Soritiasemien rakentaminen 629 4 200 4 000 183.3%
Chlelmistohankinnat 0 0] g  -100,0%
Kasittelypalvelujen investoinnit 11913 9 005 7485 12,9%
Lagjennusalue 5 968 1650 1350 -38,3 %
Jétteen energiakayttd 0 0 0 -100,0%
Muut Ammsissuon taydennystyst 2545 1330 3220 1,7 %
Késiltelypalvelujen koneet ja lailteet 17 75 75 0,0%
Biojatteen késittely 26890 2750 650 -8,1%
Ammissuon kaasujiriestelma 224 700 200 116 %
Kaalopaikan viimeistely 470 2 500 2000 1,9%
Kuljetuspaivelujen investoinnit 0 0 3_-: S0y 0 0 1000 .
Kuljetuspalvelujen kalustohankinnat 0 0 g 0 1 000 -
Muut Investoinnit 118 400 0380 300 30  -125%
Sulietiujen kaatopaikkojen jalkihoito 3 0 .50, 0 50 -
Maanhankinta 20 200 . 100 100 100 -50,0%
T-investoinnit 9 200 200 200 200 0.0 %
JATEHUOLLON INVESTOINNIT YHTEENSA 13 568 20785 23 720 16 005 13 795 14,1 %

Suunnitelmakaudelta Sortti-asemaverkosto iaajentuu Vantaalle ja Kirkkonummelle. Vantaan Ruskeasan-
nan Sortti-aseman rakentaminen aloitettiin vuonna 2013 maaperén vahvistustsilld, Tontin esirakennustéi-
den vuoksi varsinaisiin Sortti-aseman rakennustéthin paastaan vuoden 2014 alussa. Investointiohjelmas-
sa 2013 - 2022 vuodelle 2013 varatut investointikustannukset noin 3,0 milj. euroa siirtyvat siten vuodelie
2014. Ruskeasannan Sortti-aseman arvioidaan valmistuvan investointiohjelmaan merkityss# aikataulussa
eli vuoden 2014 loppuun mennessa.

Kirkkonummen Soriti-aseman rakentaminen ajoittuu investointiohjelman mukaisesti vuosille 2015 - 2016.
Kaavoeitus on edennyt niin, eltd aikataulu vaikuttaa mahdolliselta, My&s Sortti-asemien maksujarjestelmat
uusiutuvat. Nykyisten maksujarjestelmien muuttaminen on aloitettu vuoden 2013 aikana tukemaan mm.
itsepalvelutoimintoja. Tavoitteena on kehittad jarjestelma, joka palvelee nykyistd paremmin kasvavia
asiakasmaérid. Maksujarjestelmé&muutosta jatketaan vuoden 2014 aikana. Liséksi Soriti-asemien lavoja,
kalusteita ja laitteita vusitaan vuosittain Sortti-asemia kayttéonotettaessa.

Hyétyjatteen aluekerdysverkoston rakentamista jatketaan siten, ettd HSY:n alueelta ja Kirkkonummella
tuloksena on yhtendinen kierrdtyspisteverkosto vuonna 2014. Suunnitelmakaudella kierratyspisteitd ra-
kennstaan uusille asuntoalueille.
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Jatehuollon investointiohjelman 2013 - 2022 merkittavin yksittdinen investointihanke on vuosina
2013 - 2014 Ammaéssuolle rakennettava biojatteen madatyslaitos. Investoinnilla lisétéan biojatteests saa-
tavan uusivtuvan energian mééréad samalla parantaen bicjétteen késittelylaitosten kaytettavyytta.

Madatyslaitos rakennetaan kompostointilaitoksen yhieyteen ja sen toiminta perustuu ns. osavirtamada-
tykseen, jossa vastaanotettu bicjéte jaetaan ominaisuuksiensa perusteella joko madatykseen tai kompos-
tointiin. Osavirtamadatys mahdollistaa olevan kompostointilaitoksen tehokkaan kéytén sek4 alentaa oleel-
lisesti biojatteen kasittelyssd muodostuvien, ravinnepitoisuuksiltaan korkeakuormitteisten jatevesien syn-
tymista. Méadatyslaitoksen rakennustdiden aloittaminen viivastyi jatemaaratarkistusten ja siihen liittyvén
kasittelymenetelman valinnan perusteellisen harkinnan johdosta, joten aiemmille vuosille varattuja biojat-
teen kéasittelyn investointikustannuksia on siirtynyt suunnitelmakaudelle 2014 - 20186. Hallituksen paatok-
sen mukaisesti kompostointilaitosten korjaustéiden yhteydessé varaudutaan mydés Espoon jatevesiliettei-
den késittelyyn olevissa kompostointilaitoksissa.

Kompostointilaitoksissa saneerataan kompostointitunneleiden tyhjennysjérjestelma, prosessi-iimanvaihto
ja hajukaasujen kasittelyjarjestelmé seka bicjatteen esikasittelylaitteet ja automaatiofarjestelmia. Vuosille
2014 - 2016 varatut biojatteen kasittelyn investointikustannukset ovat suunnitelmakaudella kasvaneet
investointiohjelmasta noin 2,4 milj. euroa, joka p&aosin selittyy jatevesilietteen kasittelyyn varautumisella.

Kaatopaikan laajennusalueelle valmistaudutaan jatevoimalan tuhkien ja kuonien vastaanoltamiseen ra-
kentamalia tarvittavat kasittely- ja loppusijoitusaluest, Vaaralliseksi jafteeksi luokiteltaville jatevoimalan
tuhkille rakennettavan ensimmaéisen loppusijoitussolun runkotyét toteutettiin jo kesalld 2012. Solun pohja-
ja eristerakentest vaimistuvat kesalla 2013, Tuhkan kiinteytykseen tarvittava siirrettava sekoitusasema ja
sen edellyttdmat kenttérakenteet otetaan kayitédn vuonna 2014. Vuoden 2015 aikana varaudutaan huol-
tokanaalin suojarakenteiden toteuttamiseen. Jatevoimalan tuhkien ja kuonien toppusijoituksen jatkotéihin
on varauduttu vuoden 2016 alusta lukien. Laajennusalueen kustannusten arvioidaan pienenevin inves-
tointiohjelmasta noin 0,8 milj. euroa, koska viimeisimmélle epdorgaanisen jatteen tayitoalueslie ef raken-
neta kaasunkeraysjarjestelmas.

Ammassuon muiden taydennystdiden yhteydessé toteutetaan 1&hinnd kompostin jatkojalostamisen ra-
kennustoita ja niistéd johtuvia vesienhallinnan investeinteja. Nailld investoinneilta torjutaan jatteenkasittelyn
mahdollisia ympéristthaittoja koko suunnitelmakauden ajan. Kaatopaikan kaasujarjestelmén ja viimeiste-
lyrakeiden rakennustydt etenevat investointiohjelman mukaisesti koko suunnitelmakauden ajan. Aikatau-
lumuutoksia on tehty vuoden vaihteessa saadun ympéristéluvan uusien lupaehtojen johdosta. Uudet lu-
paghdot mahdollistavat mm. jatevoimalan kuonan hyddyntamisen kaatopaikan pinnan viimeistelyssé
suunnitelmakauden aikana. Muihin investointeihin kuuluvilla kuljetuksen kerdilykaluston investoineilla
katetaan l&hinnd uusien jatehucltomaéraysten taytéantéonpancon liittyvéat keriysastiahankinnat
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Jiatehuollon rahoituslaskelma

x 1000 euroa TP 2012 ENN 2013 TAE 2014 TSE 20156 TSE 2016
Tulorahoitus
Vuosikate 12181 10 986 14 066 16 444 16 102
Tulorahoituksen korjauserdt -300 0 252 252 252
Investoinnit
Kayttdomaisuusinvestoinnit -13 568 -20 608 -23720 -15 005 -13 795
Rahoitusosuudet investointimenoihin 0 0 0 0 0
Kéyttdomaisuusinvestointien korjauserét 0 0 0 0 0
Toiminnan ja investointien rahavirta -1 687 -9 622 -9 402 691 2 559
Lainakannan muutokset
Pitk&aikaisten lainojen lisdys 0 21000 22 000 26 500 11 500
Pitk&aikaisten lainojen vdhennys -10 784 -9 847 -11 598 -27 298 -13 369
Lyhytaikaisten lainojen muutos 20 214 0
Muut maksuvalmiuden muutokset -912 0
Rahoituksen rahavirta 8 518 11 153 10 402 -798 -1 869
Rahavarojen muutos 6 831 1631 1000 -107 690
Rahavarat 31.12. -373 1159 2 159 2052 2742
Rahavarat 1.1. -7 204 -373 1159 2159 2 052
Rahoituslaskelman tunnuslukuja
Investointien tulorahoitus % 89,8 % 53,3 % 59,3 % 102,9 % 116,7 %
Lainanhoitokate 1,10 31 3,56 3,81 3,93
Kassan riittévyys (pv) -1,2 3.6 6,5 6,8 9,4
Jatehuollon keskeisid taseen eriéd (31.12.)
x 1000 euroa TP 2012 ENN 213 TAE 2014 TSE 2015 TSE 2016
Pysyvét vastaavat (kdyttdomaisuus) 206 739 212 008 220178 219 583 217 778
Oma pddoma 26 952 23231 22 379 22 855 23989
Pitk&aikainen vieraspddoma (korollinen) 122 367 133 520 143 922 143 124 141 255
- josta lainat jdsenkunnilta 0 0 0 0 0
- josta lainat ulkopuolisilta rahoituslaitoksilta 122 367 133 520 143 922 143 124 141 255
Omavaraisuusaste 154 % 13.3% 12,7 % 12,5 % 127 %
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Seutu- ja ymparistotieto
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Seulu- ja ympéristdtiedon tulosalue tuottaa luotettavaa ja ajantasaista seudullista tietoa hyvén kaupun-
kiympéristén edistdmiseksi. Tehtdvid ovat ilmansuojelun seuranta-, tutkimus-, koulutus- ja valistustehts-

véit,
tietopalvelu.
6.3.1 Toiminnalliset tavoitteet

Kehittamistavoitteet

kaupunkiseudun ilmastostrategialyd, sekd seudullisen tiedon tuoltaminen, jalostaminen ja

Nékokulma
Strateginen paamaara

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Tolmia ympéristévastuullisena edelldkévijanid yhteistydssd seudun kuntien kanssa

TTS-tavoite 2014 - 2016

Toimenpiteet 2014

Mittari/arviointikriteeri

Tavoite 2014

limastonmuutoksen hillinté ja
sopeutumissirategioiden toteut-
taminen HSY:n omassa toimin-
nassa

HSY:n uudesta sirategiasta ja ilmas-
tostrategioista johdettu projektisuun-
nitelma HSY:n toimintasuunnitelman
laatimiseksi v. 2015

Projektisuunnitelma

Projektisuunnitelma valmis

limastoviisaiden toimintatapojen
kehittdminen padkaupunkiseu-
dulla

Toteutetaan ilmastoviisasta metropo-
lia edistdvissd hankkeissa suunni-
telmien mukaiset tehtdvat

Projektisuunnitelmat,
toteuttamisaste SYT:n
osalta

Vuodelle 2014 suunniteliut
toimenpiteet toteutettu
seuraavissa hankkeissa:
MELT/iimakehd ja puhdas
ilma, MMEA, Redust, ILK-
KA, ASIAA, DECUMANUS,
CIiPLivE, KaToHan

Toimiminen edelldkavijana
ympérisid- ja seututietojen
avaamisessa vapaaseen kéyt-
téon (avoin data)

Avataan suunnitelman mukaiset
tiedot vapaaseen kayttoon

Suunnitelma / avatut tiedot
- toteutumisaste

Avallu tiedot suunnitelman
mukaisesti

limansuojelun seké iimaston-
muutokseen sopeutumisen
edistdminen paakaupunkiseu-
dun kaupunkisuunnittelussa

Suunnitelman mukaisesti kootaan
kaupunkien kanssa tietopohja ilman-
suojelun ja iimastonmuutokseen
sopeutumisen huomioon ottamisesta
kaupunkisuunnittelussa

Suunnitelman toteutta-
misaste

Tietopohja ja tydkalut ilman-
suojelusta ja ilmastonmuu-
tokseen sopeutumisesta
tuotetiu kaupunkisuunnitteli-
joiden ja kaupunkilaisten
kéyttdon suunnitelman
mukaisesti

Nékokulma
Strateginen paamadra

Asiakasvaikuttavuus
Edistdd séhkdisid palveluja ja yhden luukun periaatetta

TTS-tavoite 2014 - 2016

Toimenpiteet 2014

Mittarifarviointikriteeri

Tavoite 2014

limastoneuvonta vakiintuu,
tehd&in tunnetuksi ja asukkaat
ja pk-yritykset kokevat palvelun
hyddylliseksi

Toiminnan vakiinnuttaminen ja
markkinointi sekd suunnitellut toi-
met. Ekokompassi-toiminnan uudel-
leenorganisointi paakaupunkiseudul-
la

Ekokompassi-yritysten

maara. HSY:n kulut-
tajakéayttaytymiskyselyn
tulos

limastoneuvonta vakiinnut-
taa paikkansa, HSY:n kulut-
tajakayttaytymiskyselyn
perusteella tunnettavuus
lisdéntynyt. Ekompassi-
yritysten médrd + 10 % v.
2013 madrasta

Seutu- ja ympéristotiedon verk-
kopalvelujen ja viestinndn kehit-
tdminen asiakasléhtdisesti
paikkatietoja hyddyntden

Tehdadn uudet asiakasldhtdiset
verkkosivut

Uudet verkkosivut ovat
kéytdssé

Uudet verkkosivut toteutettu
asiakasldhtdisesti

Nékdkulma
Strateginen pad&madra

Talouden hallinta

Saavuttaa talouden tasapaino pitkédjanteiselld taksapolitiikalla ja elinkaariajatteluun

perustuvalla toiminnalla

TTS-tavoite 2014 - 2016

Toimenpiteet 2014

Mittarifarviointikriteeri

Tavoite 2014

Edistetdan kehittamistavoittei-
den toteuttamista hankerahoi-
tuksella

Haetaan ulkopuolista rahoitusta
kehittdmishankkeille

Ulkopuolisen rahoituksen
madrd suhteessa toiminta-
kuluihin

Ulkopuolisen rahoituksen
taso véhintddn 5 % toimin-
takuluista
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Nékokulma
Strateginen pAdmiira

Prosessit [a rakentest

Vahvistaa synergisid prosesseja ja aikaansaada tehokkuushyotyja

TTS-tavoite 2014 - 2016

Tolmenplteet 2014

Mittarlfarviolntikriteeri

Tavolite 2614

Seudullisen perusrekisterin
kehittdminen

Seudullisen perusrekisterin selain-
pohjaisen karttakdyttliittyman
(SewtuRuutu) teknisen alustan
uudistaminen

Uuden alustan kéytttonot-
to

Uusi alusta otettu kéyttétn
12114

Pasdkaupunkiseudun jdtevirtojen
seurantajérjestelmén kehittdmi-
nen vastaamaan paremmin
HSY':n ja kaupunkien tarpeita

Suunniteima tiedonkeruun kehitta-

miselle yhdessé jatehuolion kanssa

Kehittdmissuunnitelma

Suunnitelma vatmis

limanlaadun tiedonkeruujdrjes-
telmaén ja raportoinnin kehittdmi-
nen vastaamaan uusia vaati-
muksia

|PR-direktiivin ottaminen huomioon
ilmantaadun seurannassa ja rapor-
toinnissa

Kehittamistoimet iimantaa-
dun seurannan vuosi-
suunnitelmas-
saftoteuttamisaste

Hmanlaadun seuranta ja
tulosten raportointi taytisia
IPR-direktiivin vaatimukset

Nékakulma
Strateglnen pﬂamﬁﬁra

B :Henkttﬁswn uudistuminen ja tyﬁkyky

Kehittdd henkilsstén osaamista ja luoda vetovolmainen tyﬁnantajakuva

TTS-tavoite 2014 - 2016

Tolmenplteet 2014

Mittarlfarviointikriteerl

Tavolte 2014

Henkildstdn osaamisen ja tys-
hyvinvoinnin edistdminen

Laaditaan henkiloston kehittamis-
suunnitelma ja toteutetaan sen

Kehittdmissuunnitelman
toimenpiteiden toteuttami-

Kehittdmissuunnitelma
laadittu Ja sen teimenpiteet

toimenpiteet nen toleutettu

Perustoiminnan tavoitteet
Tavoite .. Mittari Mittarin kuvaus ... Tot 2011 { - Tot2012 | . TA 2013 | TAE 2014
Seudulliset suunnitte- Vuosisuunnitelma Suunnitelman mukaiset 95 % 100 % 100 % 100 %
lua ja yhitestyta palve- paikkatiedot yllapidetly
levat paikkatiedot ja ja tietotuotteet tuotetiu
fietotuotieet tuotettu, sekd katsaukset ja
yligpidetly ja jasttu askantuntijaraportit
monikanavaisest julkaistu seké seudulli-
asiakkaiden ké&yttoon. sen iimastotydn ym.
MAL-aiesopimuksen tarvitsema tietopohja
seurantatiedot tuotetiu, tuotetiu ja toimitettu

asiakkaiden kdyttdon.

MAL-aiesopimuksen

seurantasuun.mukaiset

tiedot raportoitu.
limastonmuutoksen Vuosisuunnitelma Seudulliset khk- 100 % 100 % 100 % 100 %
hillint44 ja sopeutumis- laskennat, iimastoindi-
ta sekd materiaalivirtoja kaattorit, iimastotytin
koskevat ptidkaupunki- parhaat esimerkit,
seudun seurantatiedot sopeutumistoimenpitei-
luotettu kaupunkien den seuranla, Petra-
kéyttédn jatevertailun tiedot.

Tiedot tuotettu aikatau-

fussa.
Hiilijalanjafjen pienen- Toimintasuunniteima Tolmintasuunnitelman - 100 % 100 %
tamiseen t&htddva 2013 - 2015 mukaisesti
neuvonta asukkaille ja
pk-yrityksille toteutettu
(Himastoinfo)
limanlaatutiedot tuotet- | Vuosisuunnitelma 15 mittausasemasa, 100 % 100 % 100 % 100 %
{u niin, ettd madraliset mittausten faatu ja
ja laadullisel tavoitteet ajallinen kattavuus
toteutuvat sekd rapor- tayttavat EU-
{oitu. Tiedot saatetlu vaatimukset, vuosira-
reaaliaikaisesti asuk- portit, viranomaistiedo-
kaiden ja viranomaisten tus hoidettu varautu-
kéyltdon. imanlaatutie- missuunnitelman mu-
to toimitettu paivittdin kaisestt.
medialle.




35

6.3.2 Toiminta
limanlaadun seuranta ja ilmanlaadusta tiedottaminen

Paakaupunkiseudun ilmanlaadun jatkuvatoimista seurantaa toteutetaan vuonna 2013 laaditun uuden
seurantasuunnitelman mukaisesti. limanlaatua mitataan seitsemalla pysyvalla ja neljglla siirrettavalla
mittausasemalla. Mittauspaikat on valittu siten, ettd ne edustavat erityyppisia ympaéristéja seudulla. Mitta-
usasemilla seurataan térkeimpien kaupunki-ilman epapuhtauksien kuten erikokoisten hiukkasten, ty-
penoksidien, otsonin, hiilimonoksidin, rikkidioksidin, bentseenin, mustan hiilen, polyaromaattisten hiilivety-
jen seka erdiden raskasmetallien pitoisuuksia. Pienhiukkasten seurantaa kehitetéén ottamalla kayttéon
lukumé&érapitoisuuksien kokojakaumamittaukset. Lisaksi typpidioksidipitoisuuksia kartoitetaan passiivike-
rainmenetelmalla ja iimanlaatua arvioidaan leviamislaskelmien avulla. HSY osallistuu myds ilmansaastei-
den vaikutuksia ja levidmista arvioivaan koko Uudenmaan kattavaan bioindikaattoriseurantaan.

HSY:n mittausverkolla seurataan myds energiantuotannon, satamatoimintojen ja lentolilkenteen p&asto-
jen vaikutuksia ilmanlaatuun p&skaupunkiseudun energiantuotantolaitosten, Helsingin sataman ja
Finavian vuosille 2014 - 2018 laadittujen yhteistarkkailusuunnitelmien mukaisesti. Myds vuonna 2014
toimintansa aloittavan jatevoimalan vaikutusten seuranta on siséllytetty HSY:n ilmanlaadun seurantaan.
Liséksi HSY huolehtii Uudenmaan ja Itd-Uudenmaan ilmanlaadun seurannasta alueen kuntien ja Uuden-
maan ELY-keskuksen kanssa tehtyjen sopimusten mukaisesti. HSY:n Ammaéssuon jatteenkésittelykes-
kuksen alueella jatketaan pelkistyneiden rikkiyhdisteiden, hengitettdvien hiukkasten ja pienhiukkasten
seurantaa kahdella mittausasemalla seka mitataan saatilaa kuvaavia muuttujia ja kartoitetaan metaanipi-
toisuuksia.

lImanlaatutiedot tarjotaan reaaliaikaisesti asukkaiden, viranomaisten ja tiedotusvalineiden saataville
HS8Y:n verkkosivuilla ja iimanlaatuportaalissa. limanlaadusta tiedotetaan paivittéin lehdistdssa, radiossa ja
televisiossa. Korkeiden pitoisuuksien episoditilanteiden aikana tiedotusta ilmanlaadusta tehostetaan.
Viestintaa ja reaaliaikaista iimanlaatutiedotusta kehitetdan palvelemaan asukkaita ja herkkié ryhmia entis-
ta paremmin. Tuloksista laaditaan vuosiraportit ja neljannesvuosikatsaukset, ja raja-arvoja valvovien mit-
tausasemien tulosten raportoinnissa otetaan kayttéén séhkoinen raportointi. Lisaksi kootaan ja tuotetaan
tiedot paastoista iimaan paakaupunkiseudulla.

HSY osallistuu useisiin tutkimuksiin, joissa selvitetddan mm. eri tekijéiden vaikutusta ilmanlaatuun seké
iimansaasteille altistumista ja niiden terveysvaikutuksia ja mahdollisuuksia kehittda menetelmié ilmanlaa-
dun ja sen seurannan parantamiseksi ja altistumisen vahentdmiseksi. Painopistealueita ovat katupély ja
puunpolton paastst. limanlaadun huomioon ottamista padkaupunkiseudun kaupunkisuunnittelussa ediste-
taan tuottamalla tietoaineistoja ja kokoamalla hyvia kaytantdja seké kehittdmalla verkkopohjaisia tyékaluja
kaupunkisuunnittelijoiden tarpeisiin.

Paidkaupunkiseudun ilmastotyd

Seudun ilmastostrategian toteuttamista ja iimastotyén seurantaa jatketaan. Seudun kasvihuonekaasu-
paastdt lasketaan ja laskentamenetelmia kehitetaén yhteistydssé kaupunkien kanssa. Kasvihuonekaasu-
jen skenaariotytkalua markkinoidaan aktiivisesti. Seudun kehitystd kuvaavia ilmastoindikaattoreita tay-
dennetéaan yhteistyéssad HSL:n kanssa ja kehitetdan niiden havainnollista esitystapaa HSY:n uusilla verk-
kosivuilla. Seudun ilmastotydn katsaus tuotetaan kahdesti vuodessa. HSY edistda omalta osaltaan tarkis-
tetun paakaupunkiseudun ilmastostrategian toimenpiteiden toteutumista osallistumalla aktiivisesti seudun
yhteisiin iimastohankkeisiin.
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HSY toleuttaa Padkaupunkiseudun ilmastonmuutokseen sopeutumisen strategiassa HSY:lle osoitettuja
toimenpiteita ja seuraa aktiivisesti strategian toteutumista. HSY valmistelee ja osallistuu uusiin hankkei-
siin, joiden avulla strategian linjauksia vieddan kaytantddn. Seudun sopeutumisteimien seuranta k&ynnis-
tetdsn ja HSY:n koordinoiman seurantaryhman kautta valitetdan tietoa parhaista kaytanngista.

HSY valittaa kaupunkiseutuja koskevaa tietoa ja parhaita kaytantsja ilmastoasioista HSY:n vuosittaisessa
iimastoseminaarissa ja jakamalia vuorovuosin Helsingin seudun ilmastopalkinnon ja Vuoden Petraaja -
palkinnon. HSY jarjestas koulutuksia seudun ekotukihenkildille yhieistyossa kaupunkien kanssa. Seu-
tuyhteistytta ilmastoasioissa syvennetdan Uudenmaan ELY-keskuksen ja Uudenmaan liton kanssa.
Kaupunkien maankayién suunnitelmista lausutaan ilmastenmuutoksen hillinn&n ja sopeutumisen nakd-
kulmasta.

limastoinfo toteuttaa suunnitellut kampanjat ja tapahtumat yhdessa rahoittajatahojen kanssa littyen ener-
giatehokkuuden parantamiseen, kevyen ja julkisen liikkenteen edistamiseen, jatteen madran vahentami-
seen ja kulutustottumusten muuttamiseen. Netiss& tapahtuvaan neuvontaan panostetaan ja uusia hank-
keita suunnitellaan. Energianeuvonta sovitetaan yhteen Uudenmaanliiton, ASIAA-hankkeen yms. neuvon-
tatahojen kanssa palvelemaan mahdollisimman laajaa joukkoa asukkaita ja pk-yrityksia, Ekokompassi-
tysta jatketaan ja toimintaa levitetaan uusiin yrityksiin pa&kaupunkiseudun kaupungeissa.

Seudullinen paikkatietopalvelu

Seudullisessa perusrekisterissa (SePe) yllapidetaén paskaupunkiseudun ajantasaisia ja yhtenaisia rekis-
teri- ja paikkatistoja. Seudullisen perusrekisterin tietoja hyddynnetaan seudulla erityisesti kaavoituksessa
ja kaupunkisuunnittelussa, likenne- ja joukkolikennesuunnittelussa seké tietopalvelu- ja tutkimustehts-
vissa. Keskeiset suunnittelua palvelevat paikkatiedot julkaistaan vuosittain SeutuCD -tietokokoelmana,
joka palvelee paikkatieto-ohjelmiston kéyttdjia mahdollistaen tietojen monipuctisen analysoinnin. Tiedot
jaetaan myds latauspalveluna seks tietosuojasyista yleistetyssa muodossa avoimena datana HSY verk-
kosivuilia. Tietojen avaamisessa tehdaan yhteistysta Helsinki Region Infoshare (HRI) hankkeen kanssa ja
linkitetddn avatut tiedot my&s HRI verkkopalvelusivustolle. SePe:n aineiston pohjalta lasketaan asema-
kaavoissa jdlielld olevaa rakennusoikeulta kuvaavat SeutuRamava-tiedot. Rakennusmaavarantojen las-
kentaa kehitetddn yhtaistydssa seudun kuntien kanssa. SeutuRamava-tietoja hyddynnetaan mm. maan-
kéytdn-, asumisen ja likenteen aiesopimuksen seurannassa.

Vuonna 2014 Seudullisen perusrekisterin selainpohjaisen karttakayttélittyman SeutuRuudun tekninen
alusta uudistetaan. Toimintakaudella jatketaan tietojen avaamista ja jalostamista entista kayttsjaystavali-
semmiksi ja kehitetdan uusiksi tuotteiksi ja palveluiksi seké pyritéén lagjentamaan seudullisen perusrekis-
terin tietopohjan hyddyntamistd muiden seudullisten jarjestelmien kayttoon mm. rajapintatekniikoiden
avulla. Seudullisten paikkatietojen kéyltéa edistetadn jarjestdmalia kohdennettuja esittely- ja koulutustilai-
suuksia eri kayttajaryhmille ja jarjestamalla vuosittainen HSY Paikkatietoseminaari.

Seudun kehityksen seurantaa palveleva tietopalvelu ja tutkimus

Asunto- ja tonttimarkkinoiden seurantaa ja arviointia palvelevien tietoaineistojen yllapito ja kehittéminen
jatkuvat yhieistydssd kuntien kanssa. Helsingin seudun asuntoraportointia kehitetdén yhteistyossa seu-
dun kuntien ja muiden yhteistyStahojen kanssa ja julkaistaan Heisingin seudun asuntoraportti 2014. Val-
tion lainocittamassa asuntotuotannossa sovellettavista tonttien enimmaishinnoista valmistellaan vuosittai-
nen ehdotus Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus ARA!lle.
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HSY yllapitaa Helsingin seudun yritystoimintaa kuvaavaa toimipaikkakohtaista paikkatietoaineistoa ja sen
pohjalta kootaan vuosittainen katsaus. Seudun tydmatkaliikennettd kuvaavat sukkulointitiedot julkaistaan
karttoina ja katsauksina. HSY tuottaa osaltaan tietopohjan seudulliseen toimintaympéaristéraportointiin
yhteistydssa péakaupunkiseudun kuntien kanssa. HSY tuottaa Helsingin seudun maankayttésuunnitel-
man laatimisessa hyddynnettaviad paikkatietoja yhteistydssa seudun kuntien ja muiden yhteistydtahojen
kanssa.

HSY vastaa valtion ja kuntien vélisen Helsingin seudun maankéaytén, asumisen ja likenteen (MAL) aieso-
pimuksen seurantaraporttien kokoamisesta sopimuskaudella 2012 -15 ja seurannan tietopohjan tuottami-
sesta yhteistydssad HSL:n, Uudenmaan liiton, kuntien ja muiden sidosryhmien kanssa. HSY vastaa myés
MAL seurannan karttapalvelun kehittamisesta ja yllapidosta.

Paikkatieto ja tietopalveluyhteisty6

HSY ja HSL jatkavat paikkatietoyhteistytta yhteisesti laaditun kehittdmissuunnitelman mukaisesti. Paa-
kaupunkiseudun rekisteriyhteistydryhma ja sen valmisteluryhmat huolehtivat seudullisen perusrekisterin
yhteistydsopimuksen mukaisista tehtavista. Helsingin seudun asuntotoimikunta ja tonttitoimikunta jatkavat
toimintaansa. HSY osallistuu Helsingin Tietokeskuksen aluesarjat -tietojéarjestelman ja -verkkopalvelun
sekd Helsingin seudun suunnat -verkkopalvelun ja ajankohtaisjulkaisun tuottamiseen. HSY edistda Hel-
singin seudun yhteisty&ta ja suunnittelua palvelevan yhtenaisen paikkatietopohjan kokoamista yhteistyds-
sd KUUMA-kuntien, Uudenmaan liiton ja muiden yhteistyotahojen kanssa.

HSY tuottaa yhteistyéssa paakaupunkiseudun kuntien ja muiden sidosryhmien kanssa maankayttoa ku-
vaavan paikkatietoaineiston, joka on monipuolisesti hyddynnettavissd muun muassa hulevesien hallinnan
tietopohjana ja maankéayton tilastoinnissa. HSY kehittda paikkatietopohjaista seutu-, ympéristo- ja ilmas-
toatlasta.

Ympéristovastuullisen toiminnan tukeminen

Seutu- ja ympaéristdtiedon tulosalue tukee HSY:n ympéristévastuullista toimintaa osallistumalla energiate-
hokkuussopimuksen toimenpiteiden raportointiin seké& toteutukseen ja seurantaan omalta osaltaan.
HSY:n energiatase- ja kasvihuonekaasupaastot lasketaan vuosittain. Seutu- ja ympéristétieto osallistuu
HSY:n materiaalitaseen laskentaan sekd MELT-hankekokonaisuuden toteuttamiseen. HSY:n ympéristo-
vastuuraportointi tuotetaan vuosittain. HSY:n Green Office -toimintaa jatketaan Ekokompassi- tai ekotuki-
henkildmallilla liséten tydntekijéiden ympéristévastuullisuutta erityisesti toimistotyéhén ja tydomatkaliikku-
miseen liittyen.

Toimintaa kuvaavat mittarit

Toimintaa kuvaavat mittarit on otettu kayttéén toiminta- ja taloussuunnitelman 2013 yhteydessé ja niiden
raportointi on aloitettu vuodesta 2013. Vuoden 2013 osalta esitetédan tasséa yhteydessa tavoitearvot.

Suoritemittari Mittarin kuvaus/lisétiedot Tavoitearvo 2013 | Tavoitearvo 2014
Seminaariesitykset, luennot yms. Ulkoisille kohderyhmille pidetyt esitykset 60 kpl 60 kpl
Julkaisut Tuotetut julkaisut 20 kpl 20 kpl
Tiedotteet Mediatiedotteet 20 kpl 20 kpl
Laatumittari Mittarin kuvausflisidtiedot Tavoitearvo 2013 | Tavoitearvo 2014
Sidosryhmatyylyvéisyys Kysely SYT:in sidosryhmille (ast. 1-5) 3,8 3.8
Toiminnan mittari Mittarin kuvaus/lisatiedot Tavoitearvo 2013 | Tavoitearvo 2014
Yhteistyokokoukset Kokouksen ulkopuolisten sidosryhmien 200 kpl 200 kpl
kanssa
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6.3.3 ralous

Seutu- ja ympaéristétiedon tuloslaskelma

x 1000 euroa Muutettu Muutos-%

TP 2012 TA 2013 TAE 2014 TSE 2016 TSE 2016 2014/2013
TOIMINTATULOT 3916 4601 5508 5482 5 455 19,7 %
Myyntituotot 417 564 958 958 958 69,9 %
Kuntaosuudet 3370 3885 4414 4388 4 361 13,6 %
Muut tuotot 130 162 136 136 136 -10,5 %
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 0 0 0 0 0 -
TOIMINTAMENOT -4 073 -4 787 -5 308 -5 282 -5 255 10,9 %
Henkilgstomenot -2 285 -2 570 -2 621 -2 621 -2 621 2,0%
Palvelujen ostot -1 553 -1 872 -2 402 -2378 -2 354 28,3 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -127 -166 -143 -142 -140 -13.9 %
Muut toimintakulut -110 -179 -142 -141 -140 -20,7 %
TOIMINTAKATE -157 -186 200 200 200 -207,2 %
RAHOITUSTULOT JA -MENOT 0 0 0 0 0 -
VUOSIKATE -157 -186 200 200 200 -207,2 %
POISTOT 174 -192 -200 -200 -200 4,2%
TILIKAUDEN TULOS -331 -378 0 0 0 -
VARAUSTEN MUUTOKSET 0 0 0 0 0 -
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA -331 -378 0 0 0 -

Seutu- ja ympéristdtiedon toimintatuotot muodostuvat pagosin HSY:n perussopimuksen mukaisesti ja-
senkunnilta perittavista kuntaosuuksista. Myyntituotot sisaltavéat osin ulkopuolisilta saatuja tuottoja iiman-
laadun mittauspalveluista seka siséisia veloituksia HSY:n toimialoilta (mm. ilmanlaadun mittauspalvelut
Ammassuon jatteenkasittelykeskuksen alueella, Petra-jatevertailusta jne). Muut tuotot muodostuvat 13-
hinna eri hankkeiden saamista tuista ja avustuksista ulkopuolisilta rahoittajilta.

Vuoden 2014 talousarvioesityksessé on tehty teknisia muutoksia, joilla selkeytetdsn seka budjetointia eri
yksikéiden valilla ettéd parannetaan eri toimintojen kustannusten lapinakyvyytta ja kustannusten jaon pe-
rusteita. Seutu- ja ympéristétiedon tulosalueen osalta tdma nakyy palveluiden ostojen kasvuna, mutta
kuntayhtymatasolla muutokset ovat kustannusneutraaleita eivatka lisda kuntayhtyman toimintakuluja.
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Jéasenkuntien maksuosuudet seutu- ja ympéristdtiedon toimintamenoihin

Kuntayhtymén perussopimuksen mukaisesti HSY perii jasenkunniltaan maksuosuudet muista kuin vesi-
huollon tai jatehuollon tehtévistd. Maksuosuudet jaetaan jésenkuntien virallisen asukasluvun suhteessa
siten, ettei yhden kunnan maksuosuus voi olla yii 50 % ja se on vahintdsn 1 %. Kuntacsuuksien jakautu-
minen kunnittain on esitetty alla clevassa talukossa,

Asukasmifird Asukasmdérien G
¥ 1 000 euroa 31.12.2012 suhde, %  Maksuosuus-% - TAE 2014 TSE 2015 TSE 20186
Helsinki 604 380 56,2 % 50.0%| 2207, 2194 2181
Espoo 256 896 239% 272%| 1202, 1195 1188
Vanlaa 205 275 191 % 218%| - 961 955 949
Kauniainen 8914 0.8 % 0% 7 44 a4 44
Yhteens# 1 075 465 100,0 % 100,0 % 4414 4388 4 361

HSY:td edeltédvaltd ajalta seutu- ja ympéristdtiedon ylijdamaisista tuloksista kertynyt kumulatiivinen yli-
jéémaé on aiempina vuosina hyvitelty laatimalla budjetti alijagamaiseksi siten, ettei kuntaosuuksia ole peritty
taysimaaraisina. Aiempien vuosien ylijaadma on nyt kaytetty loppuun, jonka vuoksi kuntaosuudet peritdan
vuodesta 2014 alkaen tdysimagraising,

Seutu- ja ympiéristétiedon investoinnit

x 1 000 eurca Muutettu - Muutos-%
TP 2012 TA 2013 -"E'_A'E 2014 TSE 2015 TSE 2016  2014/2013
Seutu- ja ympéristotiedon investoinnit 232 300 280 290 290 -3.3%

Seutu- ja ympéristdtiedon investoinnit muodostuvat ifmanlaadun mittausasemista ja -lailteista seka seu-
dulliseen perusrekisteriin liittyvista investoinneista.
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6.4  Tukipalvelut

Tukipalvelut -tulosalue tuoltaa taloudellisesti ja fehokkaasti tulosalueelle keskitetyt kuntayhtymén
hankinta- ja varastopalvelut, tieto- ja asiakirjahallinnon seké kiinteists- ja ajoneuvopalvelut,

Kehittamistavoitteet

Nikokulma
Strateginen paamaéra

Yhteiskunnallinen vaikuftavuus

Toimia ympéristévastuullisena edelldkdvijind yhteistytssé seudun kuntien kanssa

TTS-tavoite 2014 - 2016 Toimenpiteet 2014 Mittari/arviointikriteeri Tavoite 2014
Energiatehokkuuden huomioi- Julkisten hankintojen energiatehok- | Hankintaohjeiden kayton Uusittu hankintachjeistus
minen kaikissa hankinnoissa, kuusohjeiden mukaisten hankintach- | kattavuus kadyttssa (100 %)

joissa energiatehokkaamman jeiden kdyttoéonotto ja kdyton ohjeis-

laitteen tai jdrjestelmén valinta tus

johtaa kokonaistaloudellisesti

edullisempaan lopputulokseen

Nédkokulma Aslakasvalkuttavuus

Strateginen padmaara Edistda sdahkoisia palveluja ja yhden luukun periaatetta

TTS-tavoite 2014 - 2016 Toimenpiteet 2014 Mittari/arviointikriteeri Tavoite 2014

S#hkdisten asiointiratkaisujen
tietotekninen tukeminen

hin liittyvét tietotekniset toimenpiteet
aikataulun mukaisesti

Tydn eteneminen

Aikataulun mukainen ete-
neminen

Néakdkulma
Strateginen paamaéara

Prosessit Ja rakenteet

Vahvistaa synergisid prosesseja ja aikaansaada tehokkuushyotyja

TTS-tavoite 2014 - 2016

Toimenpiteet 2014

Mittarifarviointikriteeri

Tavoite 2014

Tukipalvelujen chjausmallin
mukainen palvelujen ja palvelu-
tuotannon kehittédminen

Palvelutason seuranta palvelukuva-
usten mittareiden mukaisesti, palve-
lukuvausten tarkistaminen palvelun-
kayltgjien tarpeiden mukaisesti

Palvelukuvausten tarkis-
taminen

Toteutettu Q1/2014

Hankintatoimen yhteisten toimin-
tamallien k&yttdonotto

Toteutetaan kilpailutusta edellyltavéat
hankinnat kaikilla toimialoil-
la/tulosalueilla yhteisten toimintamal-
lien mukaisesti, uuden hankin-
ta/kilpailutusjérjestelmén kéyttdonot-
to

1. Toimintamallin k&yton
kattavuus,

2. Jérjestelmén kéyltoon-
oton toteutuminen

1. > 90 % kilpailutusta edel-
lyltévistd hankinnoista,

2. Jarjestelma kaytossa
Q4/2014

Perustoiminnan tavoitteet

Tavoite Mittari Mittarin kuvaus Tot 2011 Tot 2012 TA 2013 | TAE 2014
Tietohallinnon palvelu- | Palvelupyynnin l&pi- Palvelupyynnon vas- - - 1 vrk 1wk
tason (help desk) menoaika taanottamisesta palve- (keskim.) (keskim.)
seuranta ja yllépito Iun toimittamiseen

kuluva aika silta osin

Kuin se riippuu tukipal-

velujen toiminnasta,

huomioiden kustannuk-

set.
Kiinteistépalvelujen Palvelupyynntn l&pi- Ks. yll&. - - 1 vrk 1 vrk
palvelutason seuranta menoaika (keskim.) (keskim.)
Hankintojen volyy- Aktiivisten toimittajien - 2114 1700 1680
mietujen saavuitami- lukum#ara
nen hankintoja keskit-
tdmalla
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Hankintojen toimintamalleja yhtendistdmiselld tehokkuushyétyja

Syksyn 2013 aikana uusittavat hankintaohjeet otetaan kattavasti kayttéon kaikissa hankinnoissa. Hankin-
taohjeissa huomioidaan erityisesti julkisten hankintojen energiatehokkuusohjeet seka tilaajavastuulain
vaatimukset. Samassa yhteydessa hankintaohjeet tarkistetaan myds muilta osin ja hankinta-asiakirjojen
mallit uusitaan. Hankintatoimen kehittamistd jatketaan ottamalla kayttéon uusi  hankin-
ta/kilpailutusjérjestelma. Uuden jarjestelman my6ta hankintaprosessi toteutetaan yhtenaisin toimintamal-
lein kaikkien hankintojen osalta (lukuun ottamatta jatehuollon kuljetuspalveluja ja rakentamisinvestointe-
ja). Synergiahy6tyjen toteutumista ryhdytdan seuraamaan hankintojen ostoskorilla. Ostoskoriin valitaan
HSY:n toiminnassa merkittdvéssa roolissa olevia palveluja ja materiaaleja, joiden hintakehitysta seura-
taan indeksikorjaukset huomioiden.

Tietohallinnon kehittdmiselld parannetaan tuottavuutta

Tietohallinnon kehittamista jatketaan ICT Masterplanin mukaisesti tavoitteena ICT-toiminnan tuottavuu-
den paraneminen. Tietohallinnon omassa toiminnassa panostetaan IT-tuen kehittamiseen seka luodaan
toimintamallit tybasemien hankintaan ja hallinnointiin. Myshemmassa vaiheessa suunnitelmakaudelle
keskitytédan palvelinstrategian luomiseen ja tietoliikenteen hallintaan. Tietohallintopalvelujen uudet resurs-
sit mahdollistavat aikaisempaa paremman tietoteknisen tuen tarjoamisen toimialoille ja tulosalueille ja
vapauttavat resursseja tietoturvalinjausten laatimiseen.

Toimitilaratkaisuihin aikalisa

limalan toimitilojen kaytdsta luovuttiin vuoden 2012 lopulla ja toimistohenkilostd muutti valiaikaisiin vuok-
ratiloihin paatoimipisteen ldhettyville Itd-Pasilaan. Alkuperainen suunnitelma limala 2:n perusparantami-
sesta kariutui korkeisiin investointikustannuksiin ja metropolihankkeen vaikutuksiin. Nykyisissg valiaikai-
sissa tiloissa on valmistauduttu olemaan 3 - 5 vuotta, mutta pitkalla aikavalilla tavoitteena on loytaa yhtei-
set toimitilat HSY:n toimistovaltaiselle henkildstolle.

Tukipalvelujen tuloslaskelma

x 1 000 euroa Muutettu Muutos-%

TP 2012 TA 2013 TAE 2014 TSE 2015 TSE 2016 2014/2013
TOIMINTATULOT 6 388 9 865 6831 6 805 6779 -30,8 %
Myyntituotot 6233 5774 6771 6745 6719 173 %
Muut tuotot 155 4091 60 60 60 -98,5 %
TOIMINTAMENOT -6 192 -9 376 -6 331 -6 305 -6 279 -32,5%
Henkilgstdmenot -2 305 -3 464 -3769 -3769 -3 769 8,8 %
Palvelujen ostot -2272 -2 992 -2 030 -2010 -1 989 321 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -521 -825 -248 -245 -243 -69,9 %
Muut toimintakulut -1 094 -2 095 -284 -281 -278 -86,4 %
TOIMINTAKATE 196 489 500 500 500 2,2%
RAHOITUSTULOT JA -MENOT -1 0 0 0 0 -
VUOSIKATE 195 489 500 500 500 2,2%
POISTOT -414 -489 -500 -500 -500 2,2%
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA -218 0 0 0 0 -
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Vuoden 2014 talousarvioesityksessa on tehly teknisid muutoksia, joilla selkeytetdsan sekd budjetointia eri
yksikéiden valilla ettd parannetaan eri teimintojen kustannusten lapingkyvyytta ja kustannusten jaon pe-
rusteita. Tastd aiheutuen tuloslaskelmassa esitetyt veriailuvuodet eivit ole suoraan vertailukelpoisia
suunnitelmakauteen verrattua.

Merkittavimmat muutokset koskevat ohjauksen ja kehittamisen yksikéiden |T-jarjestelmien kayttépalvelu-
maksuja seka toimialojen tietoliikennemaksuja, jotka aiemmin ovat olleet budjetoituna keskitetysti tukipal-
velujen tietohallintoyksikkéon. Vuodesta 2014 alkaen maksut on budjetoitu suoraan toiminnosta vastaa-
vaan yksikkddn. Tukipalveluista on lisdksi siirretty toimitiloja koskevat kulut (vastikkeet, siivous, vartiointi
ym.) suoraan toimialoille ja tulosaiueille tilojen kéytdn mukaan. Siirretyt IT-jarjestelmisn Kaytidpalvelu-
maksut ja tietolikennemaksut ovat yhteensd 0,4 milj. ja toimitilakulut 3,0 mil. eurca. Vastaavat osuudet on
lis&tty toimialojen ja tulosalueiden sek& ohjauksen ja kehittémisen yksikdiden budjetteihin, eikd muutok-
sella ole vaikutusta toimintamenoihin kuntayhtymaétasolla.

Toimintamenojen muutos sis&itéad arvioidut palkankorotukset seké vuonna 2014 talousarvioon siséllytet-
tavén varauksen tulospalkkioihin. Henkildstdkulut sis&itévat myds tietohallinnon henkildstéliséykset seka
henkiléstdsuunnitelman mukaiset véhenemiset luonnollisen poistuman kautta. Palveluhankinnoissa kus-
tannuksia lisda uuden hankinta/kilpailutusjarjestelman yllapitomaksut seka ostolaskuprosessin automati-
sointi, jotka vapauttaval resursseja ja parantavat tuottavuutta erityisesti toimialoilla.

Tukipalvelujen investoinnit

x 1000 euroa Muutettuw . . " Muutos-%
TP 2012 TA 2013 TAE 2014 .__TSE 2015 TSE 2016 2014/2013
Tukipalvelujen investoinnit 295 2456 300 100 100 -87.8%

Tukipalvelujen investoinneissa vuonna 2014 varaudutaan uuden hankintaskifpailutusjarjestelman hankin-
taan. Suunnitelmakaudella uusitaan liséksi IT-laitteita ja palvelimia seka yhleisia jarjestelmia.
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6.5 Kuntayhtyman johto, ohjaus ja kehittdaminen ja asiakaspalvelut
6.5.1  Kuntayhtymén johto

Kuntayhtymén johto vastaa kuntayhtyméan kokonaisuudesta ja strategian toteuttamisesta tukemalla toimi-
aloja ja niiden synergiaetuja, huolehtimalla sidosryhmésuhteista ja edunvalvonnasta seké julkisuuskuvas-
ta, viestinnén kokonaisuudesta ja peruslinjauksista seka huolehtimalla taloudesta ja hallinnosta.

HSY:n strategian tarkistaminen aloitettiin kevaalla 2013 toimintaympéristén muutosanalyysilla. Siind on
huomioitu mm. metropoliratkaisun vaihtoehdot, muuttunut lainséadants, tekniikan kehittyminen seka asi-
akkaiden ja muiden sidosryhmien odotukset. Tarkastelussa on kasitelty HSY:n roolia ja tehtévia suhtees-
sa valtion ja kuntien toimijoihin, silla myds ndma rajapinnat muuttuvat toimintaympéristén muuttuessa.
Strategiatyd jatkuu aina alkuvuoteen 2014. Strategia 2014 - 2020 tuodaan kevéttalvella 2014 hallituksen
kasiteltavaksi.

Kuntayhtymin johdon tuloslaskelma

x 1 000 euroa Muutettu Muutos-%
TP 2012 TA 2013 TAE 2014 TSE 2015 TSE 2016 2014/2013
TOIMINTATULOT 731 764 783 780 712 2,5%
Myyntituotot 730 764 783 780 712 25%
Kuntaosuudet 0 0 0 0 0 -
Muut tuotot 0 0 0 0 0
TOIMINTAMENOT -894 -763 -783 -780 -712 2,7%
Henkiltstomenot -493 -446 -461 -461 -396 35%
Palvelujen ostot -368 -285 -288 -285 -282 1.1%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -16 -14 -16 -16 -16 14,3 %
Muut toimintakulut -17 -18 -18 -18 -18 0,0 %
TOIMINTAKATE -163 1 0 0 0 -100,0 %
RAHOITUSTULOT JA -MENOT 0 0 0 0 0 -
VUOSIKATE -163 1 0 0 0 -
POISTOT -110 0 0 0 0 -
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA -274 1 0 0 0 -

Kuntayhtymén johdon toimintakuluihin siséltyvat toimitusjohtajan palkat, yntyméakokouksen, hallituksen ja
tarkastuslautakunnan palkkiot, kokousjarjestelyt, vakuutukset ja opintomatkat, toimitusjohtajan ja tarkas-
tuslautakunnan muut toimintakulut seka tilintarkastuksesta aiheutuvat kulut. Toimintakulut katetaan tay-
simaaraisesti toimialoilta ja tulosalueilta perittavilla sisaisilla palveluveloituksilla.

Yhtymakokouksessa 22.3.2013 paatettiin luottamushenkildiden palkkioiden ja kustannusten korvaamises-
ta, josta aiheutuvat muutokset kasvattavat hieman toimintakuluja talousarviovuosien 2013 ja 2014 valilla.
Muutos sis@ltdd myds vuonna 2014 talousarvioon siséllytettivan tulospalkkiovarauksen.
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6.5.2  Ohjaus ja kehittdminen

Ohjauksen ja kehittamisen toiminnot vastaavat keskitetysti hoidetuista hallinto-, talous-, henkilésté-, kehit-
tdmis- ja viestintdtehtavistd. Lisédksi suoraan toimitusjohtajan alaisuudessa toimivat yksikét hoitavat
HSY:n hallituksen, yhlymékokouksen ja tarkastuslautakunnan kokousvalmistelun ja péétésten toimeen-

panon.

Kehittdmistavoitteet

Nédkokulma
Strateginen pdamaara

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Toimia ympaéristovastuullisena edelldkavijana yhteistydssd seudun kuntien kanssa

TTS-tavoite 2014 - 2016

Toimenpiteet 2014

Mittari/arviointikriteeri

Tavoite 2014

Aktiivinen yhteistyd alueen
kuntien ja kuntayhtymien vies-
tinnén kanssa

Kartoitetaan ja madritellaén yhtey-
denpito jasenkaupunkien virastojen
viestintdan. Osallistutaan kuntien
yhteisiin viestintdtapaamisiin. Tarjo-
taan HSY:n asioista lietoa jisenkau-
punkien tiedotuskanaviin

Kartoituksen ja madarittelyn
vaihe. Osallistuminen
viestintdtapaamisiin

Maarittely ja kartoitus tehty.
Osallistuttu véhintdén viisi
kertaa viestintédtapaamisiin

Nédkékulma
Strateginen paamaara

Aslakasvaikuttavuus

Edistdd sdhkalsia palveluja ja yhden luukun periaatetta

TTS-tavoite 2014 - 2016

Toimenpiteet 2014

Mittari/arviointikriteeri

Tavoite 2014

HSY:Il4 on asiakasldhttiset
verkkosivut

Uudistetaan verkkosivut asiakasldh-
toisyysndkdkulmasta

Projekti aikataulussa ja
budjetissa

Uusi verkkosivusto kdytdssd
1.1.2015

Nékokulma
Strateginen paamaara

Talouden hallinta

Saavuttaa talouden tasapaino pitkéjénteiselld taksapolitiikalla ja elinkaariajatteluun

perustuvalla toiminnalla

TTS-tavoite 2014 - 2016

Toimenpiteet 2014

Mittari/arviointikriteeri

Tavoite 2014

Kehitetddn kokonaisvaltaista
paatoksentekoa, suunnitielua ja
seurantaa palveleva talouden ja
toiminnan seuranta- ja suunnit-
telujdrjestelmé nykyisia jérjes-
telmid hyvaksikadyliden ja laajen-
taen

Tehdé&éan tarve- ja toteutusselvilys
liukuvan budjetoinnin kéyttdon otosta
HSY:ssé.

Tarve- ja toteutusselvitys ja
sen pohjalta toteutussuun-
nitelma

Valmis Q4/2014

1) Jérjestetdan talousyksikon toimes-
ta taloussuunnittelupalvelut (control-
ler) Tukipalveluille ja hallinnolle. 2)
Toteutetaan hallinnon ja yhteisten
palveluiden toimintakulujen suunnit-
telu ja seuranta

1) Palvelu sovittu sisdisten
asiakkaiden kanssa ja
kéytossd. 2) hallinnon ja
yhteisten palveluiden
toimintamenojen suunnitte-
Iu ja seuranta toimii.

Q1/2014

Nékékulma
Strateginen pddma&ra

Prosessit ja rakenteet

Vahvistaa synergisid prosesseja ja alkaansaada tehokkuushydtyja

TTS-tavoite 2014 - 2016

Toimenpiteet 2014

Mittari/arviointikriteeri

Tavoite 2014

Taloushallinnon jérjestelmien
jarkevd integraatio oheisjérjes-
telmien kanssa uusia jarjestel-
mid taysimé&aréisesti hyddynlden

toa hytdyntdmalld jarjestelmén
ominaisuuksia ja kehittdmalla inves-
tointien seurantamallia yhdessé
toimialojen kanssa.

jérjestetty uudelleen

1) Toteutetaan HSY:n yhieinen 1) myyntireskontra ja 1) 2014 2) Q3 2014
myyntireskontra ja varastokirjanpito | varastokirjanpito toimin-

taloushallinnon AX-jdrjestelméssé. nassa AX:ssa. 2) Kehitys-

2) Toteutetaan kehitysversio AX- toimenpiteet méadritelty ja

jérjestelmén toiminnallisuuksiin ja toteutettu

HSY:n laskentamalliin

Tehostetaan kdyttbomaisuuskirjanpi- | Kdyttdomaisuuskirjanpito | Q 2 2014

Siirretdan PSV Oy:n kirjanpito tilitoi-
mistosta HSY:n talousyksikkton

PSV Oy:n kirjanpito HSY:n
hoidossa, sopimus filitoi-
miston kanssa lopetettu

Q4 2014 mennessé

Projeklihallinnan kehittdminen
projektien koordinoinnin ja to-
teuttamisen tehostamiseksi

Varmistetaan kehittdmisprojektien
|&pivienti projektimallin mukaisesti

Projektin loppuarvion
laatiminen ja kasittely
projektimallin mukaisesti

70 % padityneisté projek-
teista

Systemaattisen riskienhallinnan
prosessin kytkeminen osaksi
johtamista sekd toiminnan suun-
nittelua ja raportointia

Jérjestetédan riskienhallinnan toi-
menpideohjelmien seuranta ja rapor-
toidaan tulokset

Edellisen vuoden riskien-
hallinnan toimenpidech-
jelmien seuranta ja tulok-
sista laadittu yhteenveto

Seuranta tehty ja yhteenveto
valmis Q2 2014 mennessé
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Toimintajdrjestelma vieddan osaksi jokapdivaista toimintaa

HSY:n yhteinen toimintajarjestelman ensimmaiset osat otettiin kéyttédn huhtikuussa vuonna 2013. Jarjes-
telmaé téydennetédn ja se vied&an osaksi jokapéaivaistd toimintaa. Toimintajérjestelma on johtamisjarjes-
telma, joka kuvaa HSY:n tavan toimia pitéen sisélldan kaikki organisaation toiminnan osa-alueet. Toimin-
tajérjestelma tayttas kansainvaliset laatu-, ymparistt- seka tydterveys- ja tybturvallisuusstandardien serti-
fiointivaatimukset. Kaytettavat standardit ovat faadunhallinnassa 1SO 9001, ymparistbasioissa 1SO 14001
ja tybterveys- ja tybturvallisuusasioissa OHSAS 18001. Hanke kdynnistyi vuonna 2011 ja tavoitteena on
jarjestelman ulkoinen arviointi vuonna 2014, Laatustandardiin on tulossa vuonna 2015 merkittavid muu-
toksia, jotka edellyttavat lisdyksia HSY:n toimintajérjestelmasn. Ne tehdasn vuoden 2014 aikana ja tavoit-
teena on jarjestelman sertificinti vusitun standardin mukaisesti vuonna 2015,

Riskienhallinnan koordinoinnissa painotetaan systemaattisen riskienhallinnan integrointia jatkuvaksi pro-
sessiksi osaksi johtamista, raportointia ja paivittaistd toimintaa. Riskienhallinnassa otetaan huomioon
kuntalain uudistus, joka korostaa riskienhallinnan merkitysté ja lisaa sen painocarvoa. Kuntalaki myds vel-
voittaa arvioimaan ja raportoimaan toimintakertomuksessa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjes-
tdmisen tasoa..

Kuntayhtymén Kehittémis- ja tutkimushankkeet kootaan yhteniseksi projektisalkuksi, joka parantaa pro-
jektien johtamista ja hallinnointia. Vuonna 2013 kéayttéon otettu projektimalli vakiinnutetaan tydkaluksi
projektien lapiviennissa ja mallia kehitetdan saatujen kokemusten perusteslia.

Taloushallinnon integraatioilla tehostetaan jarjesteimien kiyttoa

Vuoden 2012 alusta kaylttonotettua tatoushallinnon jarjestelmékokonaisuutta lagjennetaan suunniteliusti.
Jarkevalla integraatiolla oheisjarjestelmien kanssa voidaan jarjestelmékokonaisuutta hyddyntaa taysimas-
rdisesti ja kustannustehokkaasti. Vuoden 2014 aikana jarjestelmaan siirretdan nykyisin erillisessa jarjes-
telmassa toimiva varastokirjanpito sekéd nelja erillistd myyntireskontraa. Yhdessa toimialojen kanssa kehi-
tetéan investointien seurantamallia siten, ettd se parantaa paitsi investointien seurantaa ja raportointia,
myds tehostaa kayttbomaisuuskirjanpitoa hyddyntamalla jarjestelman ominaisuuksia aiempaa paremmin.

Atemmin uusitut taloushallinnon jarjestelmat ovat jo tehostaneet taloushallinnon prosessien toimintaa.
Vuonna 2014 olemassa olevilla resursseilla voidaan tuottavuutta parantaa edelleen uusilia tehtévakoko-
naisuuksilla. HSY on sopimusperusteisesti vastannut mm. Pagkaupunkiseudun Vesi Oy:n taloushallin-
nosta vuoden 2011 alusta. Tilitoimistolle ulkoistettu kirjanpito siirretdan HSY:n talousyksikén hoidettavaksi
vuoden 2014 aikana. Taloussuunnittelun tehtavien jarjestelylld parannetaan tukipaiveluiden ja hallinnon
yksikoiden taloudenhallintaa, suunnittelua ja seurantaa seka tuetaan keskitettyja tukitoimintoja niiden
toiminnan tehokkuushyétyjen saavuttamisessa.

Viestinnilld tuetaan HSY:n johtamista, toimintaa ja yhteisGkuvaa

Ohjaus ja kehittdminen -toimintoihin kuuluva viestintd tukee HSY:n tavoitteiden toteutumista seka toimii
HSY:n johdon, toimialojen ja tulosalueiden strategisena kumppanina. Strategiasta johdettujen viestinnéan
tavoitteiden mukaan HSY tunnetaan ymparistévastuuliisena edelldkavijana, sen palvelut tunnetaan ja
ldydetaan helposti ja se tunnetaan hyvana tydnantajana. Viestinta itse toimii kustannustehokkaasti, sen
prosessit ovat selkeits ja yksikké on hyvinvoiva, toimiva ja osaava.

Viestinnan tehtévét on jaettu neljdén prosessiin: asiakas-, sidosryhma-, tydyhteist- ja kriisiviestintépro-
sessiin. Asiakasviestintéprosessi huolehtii asennevaikuitamisesta, tiedon vélityksestd seké tuotteiden ja
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palveluiden markkinoinnista. Sidosryhméviestinnanprosessin tehtévia ovat yhteistkuvan ja tunnettuuden
vahvistaminen sekd vaikuttaja- ja yhteistytkumppaniviestinta. Tydyhteistviestintd hoitaa henkildstévies-
tintaa seka toimii johtamisen ja esimiestysn tukena. Liséksi viestinta huolehtii kriisi- ja erityistilanne- seka
normaalin héiridtilanteen viestinnasta.

Yksi viestinnén tarkeimmisté vuoden 2014 tehtévistd on HSY:n tunnettuuden parantaminen. HSY:n yhtei-
sdkuvaa kehitetéddn yhdessé johdon kanssa vuonna 2013 laaditun toimenpideohjelman mukaisesti. Myds
tydnantajakuvaa kehitetéidn yhdessa henkildstéhallinnon kanssa. Kriisiviestintakaytantdjen kehitt&minen
ja viestinnan varallaoloryhman tehtdvat ovat mySs merkittdvassa roolissa. Uudistettu intranet Hessu ja
muu sisdinen viestintd tukee tehokasta tydskentelyd, organisaatiomuutoksia ja uusien toimintamallien
kayttéén oftoa. HSY:n www-sivusto uudistetaan kokonaisuudessaan asiakaslahtdisemmaéksi ja samalla
varaudutaan uusiin s8hkéisiin palveluihin.

Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiomatriisi tukee ympéristdvastuullista yhteistytéd

T&K&i-matriisin perustehtdvana on tukea HSY:n visiota toimia ymparistévastuullisesti yhteistydssa seu-
dun kuntien kanssa. Tutkimus- ja kehittdmishankkeet painottuvat erityisesti energia- ja materiaalitehok-
kuuteen, uudistuvan energian tuotannon edistdmiseen seka imastonmuutoksen hiliintéan ja siihen so-
peutumiseen. Innovaatioiden sisallyttdmiselld matriisin toimintaan pyritadn lisddmaan tutkimus- ja kehit-
tdmistoiminnan vaikuttavuutta. Matriisin toiminta keskittyy tuotannollisten toimintojen tutkimus- ja kehitys-
tydn koordinointiin HSY:ssé. Hankkest toteutetaan toimialoilia ja tulosalueilia.

Ohjauksen ja kehittdmisen osalta merkittavin hanke on vuonna 2014 kéynnistyva MELT (materiaali, ener-
gia, luonnonvarat ja tieto), jonka tarkoituksena on synnyttaa materiaali- ja luonnonvarataloudellinen inno-
vaatiokeskittym&. Hanke edistasd materiaali- ja energiatehokkuuden seka luonnonvarojen kestavas kéyt-
tt4 kaupunkien ja HSY:n toiminnassa. Hanke synnyttad ja vahvistaa korkeatasoista kaupallista tarjontaa
ja innovaatioita jate- ja vesihuollon, uusiutuvan energia ja kaupunki-iiman laadun haasteiden ratkaisemi-
seksi, MELT-hankkeen kautta HSY osallistuu metropolialueen kaupunkien ja vaition Innovatiiviset Kau-
pungit -chjelman (2014 - 2020) toteuttamiseen.
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Ohjauksen ja kehittdmisen tuloslaskelma

x 1 000 euroa Muutettu TR Muutos-%

TP 2012 TA 2013 TAE 2_014 TSE 20156 TSE 2016 201412013
TOIMINTATULOT 5 847 4894 5460 5 201 5181 11,6 %
Myyntituotot 5730 4 882 5_54_4_8 5 189 5169 116 %
Kuntaosuudet 0 0 : . 0 0 -
Muut tuotot 117 12 12 12 24 %
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON ] 0 g 0 ¢ -
TOIMINTAMENOT -4 951 -4 408 -4 866 -4 845 16,2 %
Henkilbstdmenot -2 901 -2 852 -2 B45 -2 845 35%
Palvelujen ostot -1752 -1 405 _ -1 701 -1 684 31,8%
Alneet, tarvikkeet ja tavarat -140 95 i -86 -85 -8.4 %
Muut toimintakulut -158 -57 -233 -231 3159 %
TOIMINTAKATE 895 486 336 336 -30,9 %
RAHOITUSTULOT JA -MENOT 704 -6 -30 -30 400,0 %
VUQSIKATE 1 599 480 306 306 -36,3%
POISTOT -745 480 -306 -306 -36,3%
TILIKAUDEN TULOS 855 ¢ 0 0 -
VARAUSTEN MUUTOKSET 0 o 0 0 .
TILIKAUDEN YLIZALIJAAMA 855 0 ve 0 0 .

Ohjauksen ja kehiltamisen yksikdiden talousarvioesityksen 2014 mukaiset toimintamenot ennen teknisia
korjauksia ja esitetlyjé kehittdmishankkeita (sisaltden kuitenkin palkankorotukset seké inflaatiotarkistuk-
sen} alenevat toiminnan tehostumisen seurauksena vuoden 2013 talousarviosta 2,2 %.

Vuoden 2014 talousarvioesityksessé on tehty teknisi& muutoksia, joilla selkeytetdan seké budjetointia eri
yksikdiden valilla ettd parannetaan eri toimintojen kustannusten |apinakyvyytta ja kustannusten jaon pe-
rusteita. Tastd aiheutuen tuloslaskelmassa esitelyt vertailuvuodet eivdt ole suoraan verailukelpoisia
suunnitelmakauteen verrattua. Merkittavimmat muutokset koskevat iT-jarjestelmien kéyttopalvelumaksuja
(talous- ja henkiléstéhallinnon jariestelmét sekd intranet ja www-sivut yhteensa 0,2 mijj. eur), jotka aiem-
min covat olleet budjetoituna keskitetysti tukipalvelujen tietohallintoyksikk&on. Vuedesta 2014 alkaen mak-
sut on budjetoitu suoraan toiminnosta vastaavaan yksikk&on. Tukipalveluista on lisgksi siirretty toimitiloja
koskevat kulut (vastikkeet, siivous, vartiointi ym.) suoraan toimialoille ja tulosalueille tilojen kaytén mu-
kaan. Ohjauksen ja kehittamisen yksikdiden osuus tasta on 0,2 milj. eur. Vastaavat osuudet on vahannet-
ty tukipalvelujen budjetista, eiké muutcksella ole vaikutusta toimintamenoihin kuntayhtymétasolia.

Henkiléstdkulujen muutos siséltaa arvicidut palkankorotukset seké vuonna 2014 talousarvioon siséllytet-
tavan varauksen tulospalkkioihin., Suunnitelmavuosina 2015 - 2016 on huomicitu voimassaolevan henki-
[6stdsuunniteiman mukainen henkildstémaarén vaheneminen luonnollisen poistuman kautta 2 henkiléitys-
vuodella. Yksistaan tama vastaa jo 2,0 % tuottavuuden kasvua vuodelle 2015 vucteen 2014 verrattuna.
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Vuonna 2014 toimintamenoja kasvattavat mm. uuden HR-jarjestelman yllapitomaksut seka korotukset
intranet- ja www-sivustojen kayttopalvelumaksuissa. Toimintamenoihin siséltyy MELT-hankkeen omara-
hoitusosuus kaikkina suunnitelmakauden vuosina. Henkilostén ja tyéhyvinvoinnin kehittamishankkeet
lisdavat kertaluonteisesti toimintakuluja vuonna 2014,

Tolmintamenot yksikittdin TAE 2014 (x 1000 eur)

® Hallintoyksikkd
1 Kehittdmisyksikkd
1 Henkildstdyksikkd

W Talousyksikkd
H Viestintayksikko
Ohjauksen ja kehittdmisen investoinnit
x 1000 euroa Muutettu Muutos-%
TP 2012 TA 2013 TAE 2014 TSE 2015 TSE 2016 2014/2013
Ohjauksen ja kehittdmisen investoinnit 295 900 850 150 150 -111 %

Ohjauksen ja kehittdmisen yksikdiden investoinnit 0,9 milj. euroa ovat l8hinna tietojarjestelmiin liittyvia.
Vuonna 2014 yksittdinen suurempi investointi on www-sivujen uudistus, jossa uusi alustaratkaisu mahdol-
listaa mm. sahkdisen asioinnin lisddmisen. Osa vuonna 2013 kayttoénotettavan HR-jarjestelman liittymis-
ta ja toiminnallisuuksista toteutetaan vuonna 2014. Liséksi taloushallinnon vuonna 2012 hankitun integ-
roidun jarjestelméan kayttéa lagjennetaan ja tehostetaan suunnitelman mukaisesti siitdmalla siihen mm.
varastokirjanpito ja yhteinen myyntireskontra nykyisista useista erillisista jarjestelmista.
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6.5.3 Asiakaspalvelut

Asiakaspalveluyksikké vastaa keskitetysti HSY:n asiakaspalvelun kokonaisuudesta, asiakaspalvelun ke-
hittamistd, palautteiden késiltelysta, yleisneuvonnasta seké laskutuksesta.

Kehittamistavoitteet

Nékdkulma Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Strateginen padméira Toimia ympéristvastuullisena edelldkavijana yhteistydssd seudun kuntien kanssa

TTS-tavoite 2014 - 2016 Toimenpiteet 2014 Mittari/arviointikriteeri Tavoite 2014

HSY:n asiakkaiden kannustami- | e-laskusta tiedottaminen ja markki- | e-laskun kéyttdonottanei- |5 % enemmén kuin v.2013

nen e-laskun kayttdon noiminen den asiakkaiden m#&ré

Nékokulma Asiakasvalkuttavuus

Strateginen padmaira Edistdd séhkoisia palveluja ja yhden luukun periaatetta

TTS-tavoite 2014 - 2016 Toimenpiteet 2014 Mittarifarviointikriteeri Tavoite 2014

Suurasiakkaiden palvelukonsep- | Toteutetaan pilotointi yhdessé toimi- Pilotointi toteutettu

tin ottaminen kayttdéon alojen kanssa

Nakokulma Talouden hallinta

Strateginen paamééara Saavuttaa talouden tasapaino pitkdjanteiselld taksapolitiikalla ja elinkaariajatteluun
perustuvalla toiminnalla

TTS-tavoite 2014 - 2016 Toimenpiteet 2014 Mittarifarviointikriteeri Tavoite 2014

HSY:ssé yhteinen myyntires- Tehdé&én yhtendisen myyntireskont- Toteutusehdotus valmis

kontra ja perintd ran méérittely ja kartoitetaan vaihto- paatoksentekoa varten
ehtoiset jdrjestelmat

Nakdkulma Prosessit ja rakenteet

Strateginen paamasra Vahvistaa synergisid prosesseja ja aikaansaada tehokkuushydtyja

TTS-tavoite 2014 - 2016 Toimenpiteet 2014 Mittari/arviointikriteeri Tavoite 2014
Myyntireskontran, perinnén ja Kuvataan myyntireskoniran ja perin- Yhteinen prosessi paatetty

laskutuksen prosessien yhden- ndn prosessit
mukaistaminen HSY-tasoisiksi

Nékdkulma Henkildston uudistuminen ja tyokyky

Strateginen padmaéadra Kehittda henkiloston osaamista ja luoda vetovoimainen ty6nantajakuva

TTS-tavoite 2014 - 2016 Toimenpiteet 2014 Mittari/arviointikriteeri Tavolite 2014
Asiakaspalvelun henkildston Tehddén osaamiskartoitus ja laadi- Osaamiskartoitus tehty ja
osaamisen kehittdminen taan koulutussuunnitelma asiakas- koulutussuunnitelma laadittu

palveluhenkilastolle

Asiakaspalvelua yhdelté luukulta

Asiakaspalveluorganisaatio muodostuu kolmesta ryhmasta: Asiakaspalvelukeskus, laskutus ja perintéa
sekd asiakaspalvelun kehittdminen.

HSY:n strategisena paamaaréna asiakasvaikuttavuuden nakékulman osalta on sahkéisten palvelujen
edistdminen ja yhden luukun periaate. Paamaaraan pyrkiminen konkretisoitui vuoden 2013 alussa, kun
asiakaspalvelu organisoitiin uudelleen. Toimintansa aloittaneen asiakaspalvelukeskuksen henkilosto
muodostettiin vesihuollon ja jatehuollon asiakaspalveluhenkilostésta. Palveluperiaatteena on hoitaa asi-
akkaan asiat kuntoon yhdelld kertaa. Yleisneuvonnan liséksi asiakaspalvelukeskus vastaa palautteiden
kasittelysta ja hallinnoinnista. Suunnitelmakauden aikana varmistetaan palvelun laatutaso seka kehite-
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tadn asiakaspalvelukeskuksen toimintaa selkeyttdmalla asiakaspalvelukeskuksen ja toimialojen seka
sidosryhmien (kuten jérjestelmétoimittajat) roolia. Lisaksi tismennetéan rajapintoja ja vastuualueita.

Toimintaa kehittdessé on olennaisen tarkeaa varmistaa, etteivat perustoiminnot vaarannu. Toimiva lasku-
tus, maksuntarkkailu ja saatavien tehokas perintd ovat toiminnan varmistamisen kannalta olennaisen
tarkeita toimintoja. Vesihuollon laskutus siirrettiin asiakaspalvelun hoidettavaksi vuoden 2013 alusta. J&-
tehuollon laskutus siirretaén osaksi keskitettyé laskutustoimintoa vuoden 2013 loppuun mennessé4, sa-
malla kéynnistetaan suunnitelmakaudella jatkuvia uutta organisaatiota tukevia prosessien, toimintamallien
ja jarjestelmien kehittamistoimenpiteita. Vuonna 2014 yksi nakyvimmistéa toimenpiteista on erillisten myyn-
tireskontrien yhdistéminen ja liittdminen osaksi vuonna 2012 hankittua taloushallinnon jarjestelmaa.

Asiakaspalvelutoimintojen kehittaminen jatkuu aktiivisena koko suunnittelukauden ajan. Toimialojen (eri-
tyisesti vesihuollon) toimintojen kehittaminen ja kuntakohtaisen erilaisten toimintatapojen yhtenaistaminen
mahdollistavat jatkossa asiakaspalvelun toiminnan yhdenmukaistamisen, laadukkaamman ja tasapuoli-
sen palvelun tarjoamisen asiakkaille. Kehittamalla tyokaluja, jarjestelmia ja palveluprosesseja nykytarpei-
ta vastaavaksi lisétéan asiakkaiden mahdollisuutta sahkoiseen asiointiin ja parannetaan henkiléston tyon
tuottavuutta.

Toiminnan laatumittarit:

Laatumittari Mittarin kuvaus Tavoitearvo 2014
Puhelinpalvelun vasteaika Puhelinpalvelun vastaus-% 95 %
Asiakaspalautteiden vastausajat Asiakaspalautteiden vastausaika tybpéiving, 4 pv
sis#lt&a kasittelyajan ja varsinaisen vastaus-
ajan.

Asiakaspalvelun tuloslaskelma

x 1 000 euroa Muutettu Muutos-%
TP 2012 TA 2013 TAE 2014 TSE 20156 TSE 2016 2014/2013
TOIMINTATULOT 0 2023 2429 2420 2410 20,0 %
Myyntituotot 0 2023 2429 2420 2410 20,0 %
Kuntaosuudet 0 0 0 0 0
Muut tuotot 0 0 0 0 0 -
TOIMINTAMENOT 0 -1 944 -2 349 -2 340 -2 330 20,8 %
Henkildstémenot 0 -1390 -1 439 -1439 -1 439 35%
Palvelujen ostot 0 -525 -692 -685 -678 31,8%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0 -17 -42 -42 -4 1471 %
Muut toimintakulut 0 -12 -176 -174 -172 1366,7 %
TOIMINTAKATE 0 80 80 80 80 0,5%
RAHOITUSTULOT JA -MENOT 0 0 0 0 0 -
VUOSIKATE 0 80 80 80 80 0,5 %
POISTOT 0 -80 -80 -80 -80 0,0 %

TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA 0 0 0 0 0 -
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Asiakaspalvelun talousarvioesitys on laadittu voimassa olevan vuoden 2013 mukaisen organisaation
mukaisena. Jatehuollon laskuluksen ja perinnédn toimintojen siitdminen osaksi keskitettyd laskutusta
aiheuttaa mydhemmin talousarvioon teknisid muutoksia, jotka eivét kasvata kuntayhtymaétasolla toiminta-
kuluja.

Talousarvioesityksessa asiakaspalvelun toimintakulut kasvavat 0,4 milj. eur. Tasta 0,2 milj. on teknisid
muutoksia (toimitilojen ja vaihteen puhelukustannukset), joilla selkeytetdan seka budjetointia eri yksikoi-
den valilla ettd parannetaan eri toimintojen kustannusten fapinakyvyytta ja kustannusten jaon perusteita.
Vastaavat osuudet vihennetéan tukipalvelujen budjetista, eikd muutokselta ole vaikutusta toimintamenoi-
hin kuntayhtymatasolla. Loput toimintamencjen kasvusta mucdostuu asiakaspaiveluun hankittujen uusien
jarjestelmien (mm. asiakaspalvelun tyopoyta, palautteiden hallinfa- ja raportointi) vuosi- ja yllapitomak-
suista, Pidemmaild aikavalilld jarjestelmakustannukset alenevat, kun vanhoja jarjestelmis poistetaan kay-
tdstd ja useiden eri jarjestelmien toimintoja yhdistetaan yhteen jarjestelméan. Toimintamenojen muutos
sisaitad myos vuonna 2014 talousarvioon sisallytettévan tulospalkkiovarauksen.

Asiakaspalvelun investoinnit

x 1 000 euroa Muutettu T Muutos-%
TP 2012 TA2013 -TAE2014 TSE 2015 TSE 2016  2014/2013
Asiakaspalvelun invesicinnit 106 300 CEUETE00 200 200 100.0 %

Asiakaspalvelun investoinnit painottuvat kuntayhtymatasoisen yhieisen asiakasrekisteri- ja myyntireskont-
rajarjestelmien rakentamiseen sekd laskutusjérjestelmien yhdistédmiseen.




