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JOHDANTO

Talous- ja suunnittelukeskus on laatinut raportin virastojen ja liikelaitosten seka neljannes- ja puolivuo-
sittain kaupunginhallituksen konsernijaostolle raportoivien tytaryhteisdjen merkittdvimmista riskeista ja
riskienhallinnan tilasta. Nyt laadittu raportti perustuu kunkin viraston, liikelaitoksen ja tytaryhteisén vuo-
den 2012 tilinpaattksen yhteydessa antamaan riskienhallinnan ja siséisen valvonnan selontekoon.

Raporttiin siséltyy myds arvio kaupunkikonsernin merkittdvimmista riskeistd seka riskienhallinnan ja si-
saiseen valvonnan kehittamistoimista.

Vuosittain laadittava riskienhallintaraportti on osa johdon raportointia, ja sen tavoitteena on muodostaa
kaupunkikonsernin johdolle kokonaiskuva kaupunkikonsernin riskienhallinnasta.

TALOUS- JA SUUNNITTELUKESKUS
Taloussuunnittelu- ja varainhallintaosasto

Lisatiedot: Mika Hakkinen, riskienhallinnan asiantuntija, puh. 310 36334
Kannen kuva: Crusellin silta Lansisatamassa



HELSINGIN KAUPUNKIKONSERNIN MERKITTAVIMMAT RISKIT

Taloudellisia ja strategisia riskeja

Vuosi 2012 oli Helsingin kaupungin taloudessa
hieman talousarviossa odotettua myotnteisempi,
mutta selvasti vuotta 2011 heikompi. Helsingin
verotulot pysyivat l1ahes vuoden 2011 tasolla ja
olivat ainoastaan 0,7 prosenttia vuotta 2011 pa-
remmat. Kaupungin palvelutuotannon toiminta-
menojen kasvu vauhdittui 4,8 prosenttiin edelli-
sen vuoden 2,5 prosentista. Edellisesta vuodes-
ta Helsingin lainakanta pieneni, koska kaupun-
gin lainanottoa lykattiin loppuvuodesta seuraa-
vaan vuoteen. Tama nékyi kuitenkin kaupungin
maksuvalmiuden valiaikaisena heikkenemisena
vuoden 2012 lopussa.

Lisaantynyt epavarmuus on heikentanyt tulevai-
suudennakymia niin kansainvalisessa taloudes-
sa kuin kotimaassakin. Tulevaan talouskasvuun,
julkiseen velkaantumiseen ja rahoitusmarkkinoi-
den toimivuuteen liittyy suuria ja vaikeasti arvioi-
tavia riskeja. Kaupungin lainakannan vuodesta
2008 jatkunut nopea kasvu ja vuonna 2013 jat-
kuva lainanotto muodostavat nyt kaytettavissa
olevien tietojen pohjalta arvioituna aikaisempaan
verrattuna merkittavasti suuremman riskin kau-
pungin pitkdn aikavalin kehittamismahdollisuuk-
sille.

Kaupungin rahoitukselliseen tasapainoon vaikut-
tavia riskitekijoita ovat lisaksi toimintamenojen
kasvu, Helsingin Energian tuloksenteko- ja tu-
loutuskyky sekd maan hallituksen mahdolliset
toimenpiteet kuntatalouden ja erityisesti Helsin-
gin rahoitusasemaan liittyen. Suurten investoin-
tihankkeiden etenemiseen ja yhteensovittami-
seen liittyy myods merkittavid taloudellisia epa-
varmuustekijoita.

Harmaasta taloudesta aiheutuu kaupungille hait-
taa muun muassa verotulojen menetyksena.
Kaupunki ei saa Verohallinnolta riittdvia tietoja,
jotta harmaaseen talouteen voitaisiin puuttua te-
hokkaasti.

Riskien hallinta:

— Taloudelliset riskit otetaan huomioon ja
niihin pyritdan vaikuttamaan talousarvio-
prosessissa, strategiatytssd sekd kau-
pungin tuottavuusohjelman valmistelus-
sa.

— Talouden riskeja kasitelladn muun mu-
assa seurantaraporteissa ja tasehallinta-
ryhmassa seka virastojen ja liikelaitosten

saanndllisissd yhteistyOtapaamisissa ja
koulutustilaisuuksissa.

— Harmaan talouden torjuntaan on kiinni-
tetty erityistd huomiota. Toimenpiteita
jatketaan vuonna 2013 talous- ja suunnit-
telukeskuksen koordinoimana.

Kaupunkilaisten hyvinvoinnin riskeina ovat edel-
leen vaestdryhmien véliset terveyserot ja nuor-
ten syrjaytyminen.

Riskien hallinta:

— Kaupunkilaisten hyvinvointiin on kiinnitet-
ty erityistd huomiota strategiaohjelman
2013-2016 valmistelussa.

— Lasten ja nuorten vuorovaikutussuunni-
telmaa on kehitetty ja toteutettu osana
Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitel-
maa. Helsinkilaisia nuoria kannustettiin
vaikuttamaan heitd koskevissa asioissa
muun muassa erilaisten Ruuti-
toimintojen kautta.

Rakentamisen ja Kiinteistdjen kunnossapidon
riskit sek& rakennusten sisailmaongelmien hallit-
seminen ovat muodostumassa tulevaisuudessa
kaupunkitasoisiksi riskeiksi, joilla on merkittavia
taloudellisia vaikutuksia.

Uudisrakentamiseen liittyva riskitekija on ura-
koitsijaresurssien puute, joka johtaa huonosti
toimiviin urakkakilpailuihin ja korkeisiin rakenta-
miskustannuksiin. Vuonna 2012 uudisrakenta-
mishankkeita koskevat urakkakilpailut toimivat
kohtalaisesti.

Riskien hallinta:

— Muun muassa kiinteistovirasto ja ympa-
ristbkeskus ovat toimineet kiinteisto-, ra-
kentamis- ja sisdilmariskien hallitsemi-
seksi.

— Rakentamisen laadun parantamiseen on
kiinnitetty huomiota ja sité jatketaan.

— Asuntotuotannon edellytyksistd huolehdi-
taan kaavoituksen, esirakentamisen ja
tontinluovutuksen keinoin.

Vuoden 2012 lopussa oli vireilla yhteensa kolme
Euroopan komissiossa tai karajaoikeudessa kéa-
sittelyssa olevaa oikeudellista asiaa, joihin sisal-



tyy oleellisia taloudellisia vaatimuksia Helsingin
kaupunkia kohtaan.

Operatiivisia ja muita riskeja

Kaupunkitasolla tarkasteltuna toiminnalliset ta-
voitteet toteutuivat useilla toimialoilla varsin hy-
vin. Organisaatiomuutoksiin liittyvat riskit kyettiin
pitdmaan kohtuullisen hyvin hallinnassa.

Toimintaympariston ja palvelutuotannon muu-
toksiin liittyvina riskeina on tunnistettu prosessi-,
liketoiminta- ja jatkuvuusriskeja. Toiminnan su-
juvuutta ja jatkuvuutta uhkaavina riskeind on
tunnistettu henkilostén elékditymisen vaikutuk-
set, muuttuvat osaamistarpeet seka riippuvuus
kriittisten osaamisalueiden avainhenkildista.

Riippuvuus tietojarjestelmista ja tietoliikenneyh-
teyksista tuo haasteita useiden toimintojen hairi-
ottomalle jatkuvuudelle. Tietojarjestelmien uudis-
tamiseen ja kayttéonottoon liittyy myos taloudel-
lisia ja toiminnallisia haasteita. Kaupungin lasku-
tus- ja muiden jarjestelmien kayttéonottoon liitty-
vat haasteet ovat vaikeuttaneet toimintaa.

Riskien hallinta:

— Kaupunki on kehittanyt hallintokuntarajat
ylittavia prosesseja. Nama prosessit ovat
merkittdva kehittamiskohde myds jatkos-
sa. Operatiivisten riskien hallintaa kehite-
taan myds osana laatuty6ta ja toiminnan
jatkuvuuden varmistamista.

— Avainhenkiloriskeja pyritdan hallitsemaan
ennakoivalla henkildstésuunnittelulla,
toimivilla sijaisjarjestelyilla ja osaamisen
kehittamisella.

— Kaupunki pyrkii yhtenadistamaan HR-
toimintaa.

— Tietojarjestelmien merkittdvimpia riskeja
seurataan aktiivisesti muun muassa eri
hankkeiden ohjaus- ja seurantaryhmissa.

— Tietoteknisten ratkaisujen palvelutoimit-
tajien hallintaa on pystytty kaupunkitasol-
la yhtenaistamaan ja tehostamaan ja sita
kehitetaan edelleen.

Kiinteistoihin ja turvallisuuteen kohdistuu muun
muassa onnettomuus-, palo- ja vuotoriskeja.
Naistd ei aiheutunut vuonna 2012 merkittavia
kaupunkitasoisia vahinkoja.

Haastavat sddolosuhteet aiheuttavat kaupungille
taloudellisia ja toiminnallisia riskeja.

Riskien hallinta:
— Kaupunki on varautunut tiettyihin henkil6-
ja omaisuusriskeihin ennaltaehkaisyn li-
saksi vakuutusrahastolla ja vakuutuksilla.
— Kaupunki parantaa tulva- ja hulevesien
sekd lumen hallintaa ja saan Aaari-
ilmidihin varautumista.

Arvio merkittdvimmista riskeistd perustuu muun
muassa riskienhallinnan  koordinaatioryhméan
joulukuussa 2012 tekemaan riskienarviointiin
seka virastojen, liikelaitosten ja tytaryhteisojen
vuonna 2012 raportoimiin riskeihin ja tilinpaatok-
sen yhteydessa raportoimiin merkittavimpiin ris-
keihin.

Riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan kehitta-
minen

Riskienhallinnassa ja sisdisessa valvonnassa ei
ole havaittu kaupunkitasolla merkittavia puutteita
vuonna 2012. Riskienhallintaa ja sisaista valvon-
taa on kehitetty tekemalld riskikartoituksia ja
paivittAmalla riskienhallintasuunnitelmia.

Vuoden 2013 aikana jatketaan toimintaprosessi-
en kehittdmista ja niiden riskien arviointia, kehi-
tetdan riskienhallinnan ja siséisen valvonnan jar-
jestelmallisyytta ja dokumentointia seké riskien-
hallinnan ja sisaisen valvonnan tilan arviointia.
Riskienhallinnan tason arvioimiseen laadittava
riskienhallinnan kypsyysmalli otetaan kayttéon
vuonna 2013.

Kaupunki huomioi vuoden 2014 alusta voimaan
tulevat kuntalain riskienhallintaa ja sisaista val-
vontaa koskevat velvoitteet.

Talous- ja suunnittelukeskuksen johdolla toimiva
keskeisten virastojen, liikelaitosten ja tytaryhtei-
s6jen muodostama riskienhallinnan koordinaa-
tioryhma ohjaa ja koordinoi kaupunkikonsernin
riskienhallintaa.

Siséinen tarkastus teki muun muassa riskienhal-
linnan ja sisaisen valvonnan jarjestamistd seka
selontekojen laatimista koskeneita tarkastuksia.
Tarkastusten perusteella riskienhallinnan saan-
nollisyydessa ja systemaattisuudessa oli paran-
nettavaa.



TIIVISTELMAT VIRASTOJEN JA LIIKELAITOSTEN SELONTEOISTA

KAUPUNGINJOHTAJAN TOIMIALA

Hallintokeskus

Viraston johto on saanndllisesti osallistunut kou-
lutuksiin riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan
osaamisen kehittamiseksi. Riskienhallintaa ja si-
sdistd valvontaa jatketaan voimassa olevien
suunnitelmien ja ohjeiden pohjalta. Jarjestelmaa
kehitetdan paivittdmalla riskienhallinnan suunni-
telmia.

Hallintokeskus on arvioinut merkittavimpia riske-
ja. Sahkdinen asianhallinta ja kokouskaytanto
(Ahjo) sisaltavat toiminnallisia tietojarjestelmiin
liittyvia riskeja. Naiden varalta on kehitetty vara-
jarjestelmia. Toisaalta Ahjo on yksi riskienhallin-
takeinoista, joka mahdollistaa asioiden kasittelyn
ja paatdksenteon lapinakyvyyden ja laillisuuden
valvonnan. Ahjo-jarjestelméasta tehtiin vuonna
2012 tietoturva-auditointi.

Helsingin Energia
Helsingin Energian energiakaupan osalta on

laadittu johtokunnan vahvistamat toimintaperi-
aatteet ja riskienhallintaohjeet.

Helsingin Energia on arvioinut toimintansa laa-
juuteen ja rakenteeseen nahden kattavasti mer-
kittdvimpia riskeja ja epavarmuustekijoita seka
muita toiminnan kehittymiseen vaikuttavia seik-
koja.

Sahkdmarkkinoiden vaihtelut ovat voimakkaita ja
ennustettavuuden arvioidaan heikentyvan. Kil-
pailu loppuasiakasmarkkinoilla kiristyy. Sahko-
porssihintojen vaihtelu aiheuttaa liiketoimintaris-
keja tukku- ja loppuasiakasmyynnissa seka sah-
kon hankinnassa. Helsingin Energia varautuu
riskeihin suojaamalla hankintaa ja myyntia joh-
dannaisilla.

Polttoaineiden hintakehityksesta ja péaastokau-
pasta aiheutuu tuotantokustannusten kohoami-
seen liittyvd kannattavuusriski. Myds polttoainei-
den saatavuus on epavarmuustekija.

VVoimalaitoskiinteistét on vakuutettu kaupungin
vakuutusrahastossa ja voimalaitosten tuotanto
keskeytysvakuutuksella.

Helsingin Satama

Helsingin Sataman riskienhallinnan tavoitteena
on pitaa sataman toiminta hairi6ttomana ja sa-
taman turvallisuustaso korkeana. Tamé saavute-
taan riskien ja vaarojen tunnistamisella, niita
analysoimalla ja toimimalla epékohtien paranta-
miseksi.

Talouden sisdinen valvonta ja riskienhallinta
ovat osa toiminnan ja talouden suunnittelu-, oh-
jaus-, seuranta- ja raportointijarjestelméaa.

Arvioinnin perusteella Helsingin Sataman ris-
kienhallinta ja siséinen valvonta on hallittua ja ti-
lanne on vahintaankin tyydyttava.

Sisdisilla auditoinneilla arvioidaan vuosittain toi-
minnan laadukkuutta ja tarkoituksenmukaisuut-
ta. Ulkoinen arvioija DNV arvioi vuosittain toimin-
tajarjestelman ja sisaisten auditointien toimivuut-
ta.

Helsingin Satama on maaritellyt merkittavimmat
strategiset, operatiiviset seka henkildstoon ja
omaisuuteen liittyvat riskit. Helsingin Satama la-
pikavi vuonna 2012 kaikki riskilajit pyrkien tun-
nistamaan erityiset riskikohteet, joita on tutkitta-
va erillisilla riskikartoituksilla.

Vallitseva heikko taloustilanne on kiristanyt sa-
taman toimijoiden toimintapuitteita ja heikentanyt
kannattavuutta. Heikentynyt markkinatilanne on
myds vahentanyt tuonnin ja viennin volyymeja
niin Helsingin Satamassa kuin valtakunnallises-
tikin.

Helsingin Satama on arvioinut sopeutumisky-
kynsa talouden edelleen heikentyessa. Toistai-
seksi ei ole ollut tarvetta supistaa palveluja.
Suunnitellut investoinnit on my6s voitu toistai-
seksi toteuttaa.

Strategisena riskind nahdaan mahdollinen kapa-
siteetin puute erityisesti matkustajalauttaliiken-
teessd. Helsingin Satama valmisteli vuonna
2012 Helsingin satamanosien kehittamissuunni-
telman vuoteen 2022, jolla sataman kapasiteetin
riittdvyys halutaan varmistaa.



Helsingin Satama minimoi liiketoiminnan riskit
hyvalla sopimusten hallinnalla ja aktiivisella saa-
tavien seuraamisella.

Taloushallintopalvelu

Taloushallintopalvelu arvioi saanndllisesti johdon
riskipdivassa (viimeksi 29.10.2012) riskienhallin-
nan ja sisdisen valvonnan jarjestamista ja toimi-
vuutta. Arviointikriteereind kaytettiin  siséisen
valvonnan taulukossa maariteltyja tekijoita. Teh-
dyn itsearvioinnin perusteella riskienhallinnan ja
sisdisen valvonnan tila on melko hyva.

Kuluneella tilikaudella on todettu, ettd paranta-
mista ja kehittamista vaativat seuraavat riskien-
hallinnan ja siséisen valvonnan epakohdat: tieto-
jarjestelmien lokitietojen kasittelyprosessin oh-
jeistaminen, valmissuunnitelman loppuunsaat-
taminen, tietojarjestelmien toipumissuunnitelmi-
en paivittaminen ja tietojarjestelmien avainhenki-
|6iden maarittely. Edella mainittujen poikkeami-
en korjaamiseksi epakohdat on otettu vuoden
2013 tuloskorttitavoitteiksi.

Arvioinnin perusteella merkittavimpia riskeja
ovat tietoturvaan, tietojarjestelmien yllapidon ja
kehittamisen yhteistydon toimivuuteen seka
osaamiseen ja tyokykyyn liittyvat riskitekijat.
Riskien hallitsemiseksi on toteutettu useita toi-
menpiteita vuoden 2012 aikana.

Vuoden 2013 aikana kehitetddn asiakaspalaute-
jarjestelmaa ja jatketaan tietoturvan kehittdmista
seka toteutetaan riskikartoitus.

Talous- ja suunnittelukeskus

Talous- ja suunnittelukeskuksen osastot ovat ar-
vioineet riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan
jarjestamista ja toimivuutta hyddyntden muun
muassa toimintasuunnitelmaa ja sen toteutumi-
sen arviointia, riskienhallinnan kypsyysmallia ja
kaupungin sisdisen valvonnan muistilistaa seka
EFQM - itsearvioinneista saatuja tuloksia.

Arvioiden perusteella riskienhallinnan ja sisdisen
valvonnan tila on hyvéa. Riskienhallinnassa ja si-
saisen valvonnassa ei ole havaittu merkittavia
puutteita vuonna 2012.

Riskienhallintaa ja sisaista valvontaa on kehitet-
ty vuoden 2012 aikana jatkamalla toimintapro-
sessien ja prosessimittareiden kehittdmista. Yh-
della osastolla riskienhallinnan tason arvioimi-

sessa on pilotoitu luonnosta riskienhallinnan
kypsyysmallista.

Vuoden 2013 aikana kehitetdan edelleen ris-
kienhallinnan ja sisaisen valvonnan jarjestelmal-
lisyyttd ja dokumentointia seké& toteutetaan it-
searviointeja.

Talous- ja suunnittelukeskus arvioinnin mukaan
merkittavimpia riskeja ja epavarmuustekijoita
ovat kaupungin talouteen liittyvat riskit, tietojar-
jestelmien hankintaan, kayttéonottoon ja tieto-
turvaan seka toiminnan jatkuvuuteen liittyvat ris-
kit. Edella mainittujen riskien hallitsemiseksi on
useita virasto- ja kaupunkitasoisia toimenpiteita
ja menettelyja.

Tarkastusvirasto

Tarkastusvirasto on arvioinut riskienhallinnan ja
sisdisen valvonnan jarjestamista ja toimivuutta
johtoryhmassa mm. Kkehittdmishankkeiden ja
koulutussuunnitelman seurannan seké sisaisten
ohjeiden paivittdmisen yhteydesséa. Johtoryhma
arvioi valvonnan ja riskienhallinnan kehitystar-
peita.

Tekeménsa itsearvioinnin perusteella tarkastus-
virasto esittdd, etta riskienhallinnan ja sisaisen
valvonnan tila on hyva. Arvioinnissa ei ole kulu-
neella tilikaudella havaittu merkittavia siséisen
valvonnan tai riskienhallinnan epékohtia.

Riskienhallintaa ja siséaista valvontaa on kehitet-
ty vuoden 2012 aikana panostamalla erityisesti
kaupungin uuteen laskentajarjestelmaan pereh-
tymiseen ja sen tarkastamiseen.

Arviointitoiminnassa varmistetaan uudella arvi-
oinnin kasikirjalla oman tyon laatua ja paranne-
taan asiakasodotuksiin vastaamista. Jaostotyds-
kentelyn toimivuutta on varmistettu suunnittele-
malla kahden jaoston toimintamallia. Viraston
tukipalveluissa riskienhallintaa on kehitetty sel-
keyttamalla rooleja ja jarjestamalla tehtavia uu-
delleen.

Vuonna 2013 tarkastuksessa jatketaan tarkas-
tusmenetelmien kehittdmistéa uuden laskentajar-
jestelman pohjalta. Taloussuunnitelmakauden
2012-2014 hankkeissa on otettu monipuolisesti
huomioon viraston sisaisen valvonnan ja ris-
kienhallinnan edistaminen.



Vuoden 2013 loppuun mennessa paivitetaan vi-
raston riskienhallintasuunnitelma ja osana viras-
ton toiminnan EFQM-mallin mukaista itsearvioin-
tia tullaan viraston riskienhallinnan tilaa testaa-
maan keskushallinnon kehittamalla kypsyysmal-
lilla.

Tarkastusviraston arvion mukaan merkittavimpia
riskeja ja epavarmuustekijoitd ovat toimintaym-

RAKENNUS- JA YMPARISTOTOIMI

Hankintakeskus

Hankintojen kilpailuttamiseen liittyvia riskeja hal-
litaan mm. kasittelemalla jokainen yhteishankin-
takilpailutus tavoitteineen ja riskeineen johto-
ryhmassa. Hankintalaki ja kaupungin oma oh-
jeistus maarittavat ja ohjaavat varsin tarkasti
hankintaprosesseja.

Siséisen valvonnan ja riskienhallinnan tilaa ja
kehittamistarpeita arvioidaan tarpeen mukaan
toiminnan seuranta-, suunnittelu- ja kehittdmis-
palavereissa, johtoryhmassa ja yhteistyoneuvot-
teluissa taloushallintopalvelukeskuksen kanssa.

Toiminnan seurannan ja tarkastusviraston tar-
kastuksen perusteella hankintakeskus esittaa,
riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan tila on hy-
Va.

Sosiaaliviraston ja terveyskeskuksen yhdistymi-
sen my6td hankintojen keskittdminen hankinta-
keskukseen vuoden 2013 alusta edellyttaa myos
riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan suunni-
telmien tarkistamista.

Hankintakeskuksella on omaan toimintaansa liit-
tyva riskienhallintasuunnitelma, jossa on kuvattu
toiminnan riskit ja niiden hallinta. Merkittavimpia
riskeja ovat hankintojen kilpailuttamiseen liittyvat
riskit, tietojarjestelmiin liittyvéat riskit ja toimitilojen
kayttoon liittyvat riskit. Kaupunkitason riskiarvi-
oinneissa hankintoihin liittyvat riskit ovat hallin-
nan normaalitasolla.

Helsingin tukkutori

Tukkutorin riskienhallinta ja sisdinen valvonta on
jarjestetty viraston organisaation kokoon ja toi-
mintaan n&hden sopivaksi. Paapaino on talou-
dellisten riskien minimoimisessa. Tukkutorin si-
saisen valvonnan ja riskienhallinnan toteutu-
mista arvioidaan johtoryhmassa.
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pariston muutokset, tiukkeneva talous ja resur-
sointi, henkiloéston osaamisen yllapitaminen ja
kasvattaminen seka tydssa jaksaminen. Johto-
ryhmaarvion mukaan riskien hallinnassa on
menneen vuoden aikana onnistuttu hyvin.

Tekeménsa itsearvioinnin perusteella Helsingin
Tukkutori esittaa, etta riskienhallinta ja sisainen
valvonta on nykytilanteessa aiempaa haasta-
vampaa. Yleinen taloudellinen tilanne ja kau-
pungin laskutus- ja muiden jarjestelmien huono
toimiminen ovat vaikeuttaneet talouden seuran-
taa ja muun muassa luottotappioiden hallintaa
erityisesti vuonna 2012. Taméa on lisdnnyt talou-
teen ja vuokraustoimintaan liittyvia riskeja.

Toiminnallisia riskeja ovat tuoneet lisdksi Van-
han kauppahallin remontti ja Hietalahden kaup-
pahallin uudelleen kaynnistaminen elintarvike-
hallina. My6s tukkutorialueelle avattava Teuras-
tamo on suuri muutos toiminnassa, mika koko-
naisuutena nostaa paatdsten ja toiminnan riski-
tasoa. Nama riskit on tiedostettu ja hankkeiden
onnistumista arvioidaan jatkuvasti. Onnistues-
saan kaikki hankkeet tuottavat selkeda lisdarvoa
kaupunkilaisille ja elinkeinotoiminnalle.

Arvioinnin perusteella Helsingin Tukkutorin ris-
kienhallinnan ja sisdisen valvonnan tila heikentyi
selvasti vuosina 2011 ja 2012, jolloin Tukkutorin
organisaatioon yhdistettiin Kauppahalli- ja tori-
palvelun yksikkd. Syyna tahan on muutoksen
laajuus ja nopeus. Muutoksesta huolimatta ko-
konaisuuden hallinta on parantunut vuoden
2012 aikana, mik& perustuu paaosin tietotaidon
lisaantymiseen organisaatiossa ja tarkeiden teh-
tavien onnistuneisiin rekrytointeihin.

It-asioiden ja tietotekniikkakokonaisuuden riski&
pienennettiin vuonna 2012. Edellisen&d vuonna
havaittu palvelukassan toimintaan liittynyt riski
saatiin korjatuksi ja tehtavat vastuutetuiksi ja oh-
jeistetuiksi. Asiakaspalveluhenkiléston koulutuk-
sen ja uuden toimiston tilajarjestelyiden avulla
asiakas- ja kassanhoitopalveluihin liittyvia riskeja
voitiin poistaa. Tukkutorialueella paivitettiin myos



pelastussuunnitelmia Pakastamon, Teurasta-
mon ja toimiston osalta.

Helsingin Tukkutorin arvion mukaan merkitta-
vimpia riskeja ja epavarmuustekijoitd ovat edel-
leen talouteen ja kassatoimintoihin liittyvat teki-
jat, joiden kehittaminen jatkui vuoden 2012 aika-
na.

Tukkutorin merkittavin toiminnallinen riski on
teknisesti vanhentunut pakastamo, jonka hairiot
ovat riski lahiympariston asukkaille ja tukkutori-
alueen toimijoille.

Strategisina riskeina voidaan pitaa erityisesti ke-
hittamistyon pohjalta tehtavia suuria muutoksia
toiminnassa.

HKL

HKL:n riskienhallinta on jarjestetty tekemalla ris-
kienkartoitus ja kokoamalla riskienhallintaraport-
ti, jossa on arvioitu riskien todennakdoisyytta ja
suuruutta sek& mahdollisia toimenpiteita riskien
todennakdisyyden pienentamiseksi. Sisdinen
valvonta on jarjestetty osana johtamisjarjestel-
maa seka esimerkiksi ohjeistamalla kassojen ja
varastojen valvonta ja tarkastukset. HKL:n ris-
kienhallinnan ja sisaisen valvonnan jarjestamista
ja toimivuutta on arvioitu Helsingin kaupungin si-
saisen tarkastuksen toimesta vuonna 2012.

HKL:n riskienhallinta ja sis&inen valvonta on
ajan tasalla ja vahintaankin tyydyttavalla tasolla.

Sisdisen tarkastuksen toimenpidesuosituksena
on, ettd HKL:n riskikartoituksen péivitys tehdaén
jatkossa osana talousarvioprosessia. Tarkastus-
raportissa suositellaan myds, etta HKL:n hankin-
tamenettelyjen ohjeistusta yhtenaistetddn ja
hankesuunnitelmiin  sisallytetd&n riskiarviointi.
Liséaksi raportissa suositellaan, etta HKL-
Metroliikenne laatii kirjallisen johtamisjarjestel-
man kuvauksen ja siihen perustuvan toiminta-
suunnitelman vastaavalla tavalla kuin HKL-
Raitioliikenne ja HKL-Infrapalvelut ovat tehneet
ja ettéd HKL:n selonteko riskienhallinnan ja siséi-
sen valvonnan jarjestamisesta liitetdan vastai-
suudessa HKL:n johtokunnan hyvaksymaan
toimintakertomukseen.

Edella mainittujen poikkeamien korjaamiseksi on
tehty toimenpidesuunnitelma. Toimenpiteet on
aikataulutettu ja toimenpiteille on nimetty vas-
tuuhenkilot.

HKL:n arvion mukaan merkittavimpia riskeja ja
epavarmuustekijoitd ovat suurten investointi-
hankkeiden eteneminen aikataulussa ja niiden
yhteensovittaminen keskenaan seka hankkeisiin
littyvat taloudelliset riskit. Automaattimetrohank-
keen etenemisen varmistamiseksi tehtiin toimit-
tajan kanssa sopimus menettelytavoista avoimi-
en asioiden edistamiseksi ja erimielisyyksien
ratkaisemisesta myohemmin.

HKL:lla on laaja investointisuunnitelma tuleville
vuosille ja investoinnit rahoitetaan paaosin laina-
rahoituksella. Korkotason nousu aiheuttaa huo-
mattavan taloudellisen riskin. Riskid on pyritty
hallitsemaan ottamalla osa lainoista kiinteakor-
koisena.

Palmia

Tekeménsa itsearvioinnin perusteella Palmia -
likelaitos esittdd, etta riskienhallinnan ja siséi-
sen valvonnan tila on hyva.

Vuonna 2012 liikelaitoksen sisdista valvontaa ja
riskienhallintaa kehitettiin edelleen. Siséisen val-
vonnan roolia on selkeytetty ja toiminnassa on
painotettu suunnitelmallisuutta ja vaikuttavuutta.

Vuonna 2012 Palmian sisdisté valvontaa toteu-
tettin ennalta maariteltyjen suunnitelmien mu-
kaisesti. Vuoden 2012 suunnitelma keskittyi eri-
tyisesti Palmian hankintojen, hankintavaltuuksi-
en ja lainsdadannon noudattamisen valvontaan.
Kaikki suunnitelman mukaiset valvontatoimenpi-
teet toteutettiin vuonna 2012.

Riskienhallinnan osalta kaikki liikelaitoksen yksi-
kot toteuttivat kattavan riskikartoituksen vuonna
2012, joiden pohjalta tehtiin koko liikelaitoksen
riskienhallintasuunnitelma. Yksikét seuraavat
merkittavimmille riskeille maariteltyjen toimenpi-
teiden vaikuttavuutta omassa toiminnassaan.

Vuonna 2013 Palmian riskienhallintaa ja siséista
valvontaa tullaan edelleen kehittamaan. Kayt-
t6on otetaan uusi riskienhallintajarjestelma, joka
on uudenlainen raportointivaline yksikoiden ris-
kienhallinnan tueksi. Vuoden 2013 aikana tul-
laan toteuttamaan koko Palmian kattava riskikar-
toitus.

Palmian merkittavin riski on toiminnan oikeudel-
liseen muotoon mahdollisesti liittyvat nopeat
muutokset ja sen aiheuttamat seuraukset toimin-
taedellytyksissd. Kuntalain uudistaminen ja Kkil-
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pailulainsaadantd vaikuttavat Palmian hallinto-
malliin ja liikelaitoksen uusasiakashankintaan.
Edella esitetyille riskeille ei ole laadittu hallinta-
toimenpiteita, koska ne on katsottava Palmiasta
riippumattomiksi ulkoisiksi riskeiksi.

Palmia on mukana kaupungin yhteisessa talo-
ushallinnon Laske -jarjestelméhankkeessa. Las-
ke -jarjestelma otettiin tuotantoon vuoden 2012
alusta ja kayttbonottoon liittyi haasteita, jotka
osaltaan vaikuttivat myds Palmian laskutuksen,
kirjanpidon ja raportoinnin toimintaan.

Palmian ruokatuotantoon ja sen hairi6ttémaan
jatkumiseen liittyy merkittavia riskeja johtuen sii-
ta, etta tuotantolaitos ja ravintokeskukset ovat
teknis-taloudellisen elinkaarensa loppuvaihees-
sa. Naita riskeja hallitaan priorisoimalla ja toteut-
tamalla valttamattdmia korjausinvestointeja.

Pelastuslaitos

Riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan jarjesta-
mista ja toimivuutta on arvioitu mm. kayttamalla
kaupungin riskienhallinnan koordinaatioryhman
laatimaa riskienhallinnan taulukkoa. Arviointiin
on osallistunut johtoryhmén jasenia ja yksikon-
paallikoita.

Tekeméansa itsearvioinnin perusteella pelastus-
laitos esittdd, ettd riskienhallinnan ja siséisen
valvonnan tila on kohtuullisen hyvalla tasolla.

Kuluneella tilikaudella on riskienhallinnan ja si-
saisen valvonnan kehittdmiskohteiksi todettu
toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen, varo-
jen kayton valvonta ja paatésten noudattaminen
ja seuranta. Riskienhallintaa ja sisaistd valvon-
taa on kehitetty vuoden 2012 aikana lisaamalla
osaamisen hallintaa, prosessimittareita ja kar-
toittamalla hankkeiden ja projektien hallintaa.

Edellisvuoden kehittamistoimenpiteita on jatket-
tu. Vuoden 2013 aikana tuetaan kaupunkitasolla
eri tahojen omatoimista varautumista, kehitetaan
operatiivista johtamista seké selkeytetddn hank-
keita ja prosesseja.

Pelastuslaitoksen arvion mukaan merkittavimpia
riskeja ovat seuraavat.

Taloudelliset riskit

Laitoksen kayttbmenoraami aiheuttaa haasteita
100 % henkildtybpanoksen yllapitdmisessa.
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Palkkarakenne ei tue riskienhallinnan asiantunti-
joiden pysyvyytta laitoksen palveluksessa.

Hallintakeino: Pyritdan kasvattamaan rahoitus-
raamia vuodelle 2014

Strategiset riskit

Pelastuskaluston ikaantyminen taloudellisista
syista tuo toiminnallisia haasteita.

Hallintakeino: Ennaltaehkaisevan tyén merkityk-
sen korostaminen ja ikaéantyvan kaluston ja hen-
kiloston yhteensovittaminen riskikohteissa

Pelastustoimen, eri viranomaisten ja kaupungin
yhteisten tietojarjestelmien yhteensovittaminen

Hallintakeino: Yhteistyd ja ennalta ehkaisevat
toimet

Operatiiviset riskit

Maanalaisten tilojen ja ylikorkeiden rakennusten
lisaantyva rakentaminen lisda teknisia ja fyysisia
haasteita pelastushenkilostolle ja -kalustolle.
Korkealta pelastaminen ja savusukellustehtavéat
maanalaisissa tiloissa ovat vaativia pelastusteh-
tavia.

Hallintakeino: Vaikuttaminen kaupunkisuunnitte-
luun ja viranomaisyhteistydhdon paakaupunki-
seudulla

Suuronnettomuudet maa- ja merialueilla

Hallintakeino: Panostamalla oikea-aikaisen ti-
lannekuvan yllapitamiseen, yhteistoimintaharjoi-
tuksilla, koulutuksilla ja riskien tunnistamisella
vaikutetaan riskien suuruuteen

Palomiestytn rajoitukset ikaantymisen ja fyysis-
ten tekijoiden my6ta

Hallintakeino: Ikaantyvan operatiivisen henkilts-
ton toimenpideohjelmalla sekd ennaltaehkaise-
villa toimilla ja osaamisen kehittdmisella pyritaan
tydurien pidentdmiseen, tytssa jaksamiseen.

Rakennusvirasto

Rakennusviraston siséinen valvonta ja riskien-
hallinta on jarjestetty osana osastojen prosesse-
ja ja toimintajarjestelmia. Rakennusviraston ta-



louden ja toiminnan riskeja hallitaan useilla eri
menetelmill&.

Talvihoidon varautumissuunnitelma otettiin kayt-
téon. Tulvien ja myrskyjen vaikutuksia kartoitet-
tiin.

Arvioinnin perusteella viraston sisdisen valvon-
nan ja riskienhallinnan tila on kohtuullisen hyva.

Merkittdva osa rakennusviraston riskeista liittyy
viraston hallinnoimiin yleisiin alueisiin ja niiden
rakenteisiin. Naihin liittyvat riskit on paaosin tun-
nistettu ja hallinnassa.

Vuoden 2013 aikana kuvataan viraston ydinpro-
sessit. Prosessien kuvaamisen yhteydessa arvi-
oidaan niihin liittyvat merkittdvimmat riskit. Li-
saksi tehdaan virastotasoinen kartoitus strategi-
sista ja taloudellisista riskeista. Viraston uudis-
tettu valmiussuunnitelma valmistuu vuonna
2013.

Stara

Staran riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan
kaytannon jarjestamisvastuuta on syksylla 2012
siirretty aiempaa selkeammin riskienhallintaryh-
man vastuulle. Ratkaisun on katsottu tehostavan
riskienhallintaa. Sisaista valvontaa ovat suoritta-
neet paaasiallisesti viraston controllerit. Tuotan-
toprosessien jatkuvuuden varmistamiseksi Sta-
ralla toimii liséksi erillinen valmiussuunnittelu-
ryhma.

Tekemansa itsearvioinnin perusteella Stara esit-
taa, etta riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan
tasossa virastossa on joiltain osin viela paran-
nettavaa.

Arvioinnissa on kuluneella tilikaudella 6ydetty
kehittamiskohteita riskienhallinnan jarjestami-
sesta sekd irtaimen omaisuuden hallinnasta.
Kehittamismahdollisuuksia 16ytyi myds hankinta-
toimesta ja harmaan talouden torjunnasta, seka
taloudellisen tilan ennustamistarkkuuden paran-
tamisesta.

Irtaimen omaisuuden hallintaa varten kehitettiin
oma tietokantaratkaisu, joka mahdollistaa irtai-
men omaisuuden paremman ja yhtendisen hal-
lintamenettelyn koko virastossa. Koko virasto
siirtyy kayttamaan sité alkuvuodesta 2013.

Kayttboikeuksien hallinnan parantamiseksi to-
teutettiin laaja SAP-jarjestelman kayttajaroolien
uusimisprojekti. Harmaan talouden torjuntaa ja
hankintatointa on vahvistettu rekrytoinnin ja kou-
lutuksen keinoin. Liséksi lokakuussa 2012 kayn-
nistyi hankinnan malliasiakirjojen kokoaminen,
joka valmistuu lopullisesti kevaalla 2013.

Riskienhallintaryhm& vahvistaa Staralle riskien-
hallinnan vuosikellon, jonka mukaan virastossa
jatkossa toimitaan. Virastossa toteutetaan vuo-
sittain yksikkdkohtaisesti kattava riskikartoitus,
riskienhallintaryhmaé identifioi kartoitusten perus-
teella Stara-tasoiset riskit ja tekee esitykset toi-
mitusjohtajalle ja johtoryhmalle merkittavimmista
riskeista ja keinoista niiden hallitsemiseksi. Tun-
nistetut riskit huomioidaan seuraavan vuoden
toiminnansuunnittelussa ja budjetoinnissa do-
kumentoidusti. Riskienhallintaryhméa jarjestaa
vuosittain sisdisid auditointeja, joilla varmiste-
taan, etta kaikki toimii sovitusti.

Sisédistd valvontaa kehitetddn mm. tiivistamalla
controller-timin toimintaa ja lisaamalla paivittai-
seen toimintamalliin uusia tarkistuspisteita. Vuo-
den 2013 painopiste suuntautuu taloudelliseen
ennustamiseen. Ennustamistarkkuus parani jo
vuonna 2012, mutta siind on edelleen kehitta-
mismahdollisuuksia.

Merkittavimmat strategiset ja taloudelliset riskit
littyvat Kilpailukykyyn, tilauskantaan, taloudelli-
seen ennustamiseen ja kannattavuuteen. Ope-
ratiivisia riskeja ovat mm. tyGtapaturmiin, tyoky-
kyyn ja avainhenkildihin liittyvat tekijat seka IT-
varmistuksia uhkaavat riskit. Edella mainittujen
riskien hallitsemiseksi on suunniteltu toimenpitei-
ta, joista osa on jo toteutettu.

Ymparistokeskus

Riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan jarjesta-
misen ja toimivuuden arviointi on jatkuvaa, kos-
ka viraston toiminta on pienimuotoista ja helposti
hallittavissa.

Tekeménsa itsearvioinnin perusteella ymparis-
tokeskus esittad, etta riskienhallinnan ja siséisen
valvonnan tila on tyydyttava.

Riskienhallintaa ja siséaista valvontaa on kehitet-
ty vuoden 2012 aikana erityisesti tietohallinnon
osalta. Tarkastusvirasto teki tietohallinnon osalta
tarkastuksen ja siind havaittuja poikkeamia ryh-
dyttiin korjaamaan valittbmasti. Liséksi virasto
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on kehittédnyt toimenpiteita tulostavoitteiden, so-
pimusasioiden, hankintojen ja kiinteistéturvalli-
suuden hallintaan.

Edellisen vuoden selonteossa mainittua riskien-
hallinnan ja sisaisen valvonnan ohjeen uudista-
mista ei ehditty toteuttaa vuoden 2012 aikana.

Vuoden 2013 aikana kehitetdan riskienhallinnan
ja sisdisen valvonnan arviointimenettelya ja to-
teutetaan se neljannesvuosittain talous- ja tulos-
seurannan yhteydessa. Viraston riskienhallinnan

SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMI

Sosiaalivirasto

Sosiaalivirastossa toimiva riskienhallinnan kehit-
tamistydryhma on arvioinut riskienhallinnan ja
sisdisen valvonnan jarjestamistd ja toimivuutta.
Arvioinnin perusteella sosiaaliviraston riskienhal-
linnan ja sisdisen valvonnan tila on tyydyttava.

Vuoden 2012 aikana riskienhallinnan kehittamis-
ryhma on toteuttanut virastotasoisen riskienarvi-
oinnin sekd koonnut, arvioinut ja valittanyt ris-
kienhallintaan, riskiennusteisiin ja vuosittaisiin
selontekoihin liittyvia tietoja.

Vuonna 2012 sosiaalivirasto paivitti kokonaisku-
vaa ajankohtaisista riskeista, niiden priorisoin-
nista ja hallintakeinoista toteuttamalla virastota-
son riskienarvioinnin, joka kattoi kaikki riskien-
hallinnan osa alueet: taloudelliset, operatiiviset
ja strategiset riskit.

Sisdisen valvonnan osalta tilintarkastajien ja si-
saisen tarkastuksen konsultointia ja tarkastusra-
porttien hyddyntamista on jatkettu. Tarkastusra-
porttien kasittelya, niiden edellyttaminen toimien
koordinointia ja seurantaa on jatkettu maaritellyn
prosessin mukaisesti.

Sosiaalivirasto tunnistaa merkittAvimmiksi ris-
keiksi ja epavarmuustekijoiksi toimitilojen ja kiin-
teistdjen kuntoon ja yllapitoon liittyvat riskit, hen-
kilostoon liittyvat riskit ja tietojarjestelmien toi-
mintaan liittyvat riskit. Viraston suuri koko vaikut-
taa riskien ja epavarmuustekijdiden painottumi-
seen. Sosiaalivirasto toimii lukuisissa eri toimi-
pisteissa, henkiléstéa on runsaasti ja toiminta on
pitkalti riippuvainen tietojarjestelmien toiminnas-
ta.
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ja sisdisen valvonnan ohje paivitetddn vuoden
2013 aikana.

Ymparistokeskuksen arvion mukaan merkitta-
vimpia riskeja ovat erilaiset tietoriskit. Tietojar-
jestelmien kehittdminen parantaa asioiden hal-
lintaa ja palvelinten ulkoistaminen on poistanut
tietovaraston sailyttamiseen liittyvia riskitekijoita.
Eri IT-jarjestelmien kayttajatietojen hallinta on
keskitetty viraston tietohallinnan vastuualueelle.

Toimitilojen ja kiinteistdjen kuntoon ja yllapitoon
littyvien riskien hallinta edellyttda kehittamista.
Henkilostoon liittyvat riskit ja niiden hallinta on
laajasti huomioitu sosiaaliviraston strategioissa.
Myds tietojarjestelmien toimivuuteen ja tietotur-
vallisuuteen on kiinnitetty huomiota.

Talouden tulevan kehityksen ennakointi on epa-
varmaa. Vaestdennusteisiin liittyvd epavarmuus
vaikeuttaa paivahoidon menojen arviointia. So-
siaaliviraston talous oli tasapainossa vuonna
2012. Haasteena on toisaalta sailyttad talouden
tasapaino myds jatkossa ja toisaalta tuotta-
vuushankkeen myo6ta saada suunnattua resurs-
seja viraston strategioiden mukaisesti kallista si-
jaishuoltoa korvaaviin asiakkaan tarpeen mukai-
siin avopalveluihin.

Budjettitasapainoa tukevat kustannustehokkuu-
den ja tuottavuuden parantaminen, talouden oh-
jauksen parantaminen, prosessien toimivuuden
varmistaminen, resurssien oikea kohdentami-
nen, tehokkuutta ja tuottavuutta parantavien in-
novaatioiden edistaminen, seka henkildsto-
resurssien tarpeen ennakointi ja siihen vaikut-
taminen.

Henkiloston ikarakenteen muutokseen, elakoi-
tymiseen, osaavan henkiloston saatavuuteen ja
henkildston vaihtuvuuteen liittyy haasteita, jotka
edellyttavat henkilostén tydmotivaation, uusiu-
tumishalukkuuden ja osaamisen tukemista seka
resurssien oikeasta kohdentumisesta huolehti-
mista.

Paivittdisen toiminnan jatkuvuuden turvaamises-
sa tunnistetaan keskeisiksi riskeiksi s&hko- ja



tietolikennehairiot, joiden hallintaan on kiinnitet-
tava erityistd huomiota. Tydsuojelun osalta kes-
keisia riskeja ovat olleet kiinteistdjen huollon ja
korjausten vastuukysymykset sekd esimiesten
kokonaisturvallisuustietouden lisédminen. Kaikil-
la sosiaaliviraston tyOpaikoilla on kaytdssa tyo-
suojelupakki, joka siséltda olennaiset tyéturvalli-
suuden osa-alueet (tydtapaturmat, vaarojen ar-
vioinnit ja erilaiset turvallisuuspoikkeamat).

Turvallisuuden hallinnan osalta sosiaalivirasto
on vuonna 2012 jatkanut yhteistyota pelastuslai-
toksen kanssa. Keskeiseksi riskiksi tunnistetaan
erityisryhmien asumisturvallisuuteen (paloturval-
lisuus) liittyvat riskit. Sosiaaliviraston paloturval-
lisuusohje valmistui vuonna 2012. Kaikki erityis-
ryhmien asumiskohteet ovat auditoitu ja riski-
luokiteltu vuonna 2012. Palo- ja henkiléturvalli-
suusosaamisen koulutusta on jatkettu esimiehil-
le, jotka vastaavat erityisryhmien (vanhusten,
vammaisten, mielenterveyskuntoutujien, lasten,
paihdeongelmaisten sekd asunnottomien) asu-
misen jarjestelyistéd. Vuonna 2012 on valmisteltu
kehitysvammaisten ryhmékotien turvallisuus- ja
pelastussuunnitelman laadintaopas ja suunni-
telmarunko.

Loppuvuoden 2012 keskeisin haaste oli sosiaali-
ja terveystoimen organisaatiomuutoksen hallin-
ta. Laajalla valmistelulla pyrittiin turvaamaan
asiakaspalvelun jatkuvuus, ja ettd henkilostolla
on muutostilanteessa kaytossaan tarpeelliset ta-
loushallinnon-, henkil6sto- ja tietohallinnon pal-
velut. Erityistd huomiota kiinnitettiin tietojarjes-
telmien jatkuvuuden varmistamiseen.

SIVISTYS- JA HENKILOSTOTOIMI

Henkilostokeskus

Riskienhallintasuunnitelma on paivitetty vuoden
2012 aikana. Siind on yksityiskohtaisesti otettu
kantaa, millaiset riskit ovat henkilostokeskuksen
toiminnassa mahdollisia. Valvonta kohdistuu sii-
hen, ettd talouden suunnittelu- ja seurantavali-
neet ovat kunnollisessa kaytossa.

Viraston sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan
jarjestamista ja toimivuutta on arvioitu.

Terveyskeskus

Terveyskeskuksen sisdinen valvonta ja riskien-
hallinta on osa toiminnan ohjausjarjestelmaa.
Terveyskeskuksessa on tehty ja tehdaan jatku-
vasti riskienhallintatytta organisaation eri tasoil-
la.

Terveyskeskuksessa on jatkettu systemaattista
strategisten riskien arviointiprosessia, jossa ta-
voitteena on ollut vertailla erityyppisten strategis-
ten riskien keskinaisté painoarvoa organisaation
strategisten tavoitteiden ja toiminnan suhteen.

Terveyskeskuksen johdolla on sisdisen valvon-
nan ja riskienhallinnan nakdkulmasta varsin sel-
ked kuva merkittavimmista tunnetuista strategi-
sista riskeista.

Arvioinnin esille tuomia merkittavimpia ns. riski-
klustereita ovat henkilostdon, tietoliikenteeseen,
talouteen, toiminnan jatkuvuuteen seka tiloihin
liittyvat riskit. Terveyskeskuksen toimitusjohtaja
nimesi osastopaallikkovetoiset tydryhmat viidelle
tarkeimmaksi maaritellyille riskikokonaisuudelle.
Tyoéryhmien tehtavana on ollut tarkastella riski-
kokonaisuuden luonnetta, arvioida sen vaikutuk-
sia ja kustannuksia seka esittdaa toimenpiteita
riskin hallitsemiseksi.

Loppuvuoden 2012 keskeisin haaste oli sosiaali-
ja terveystoimen organisaatiomuutoksen hallin-
ta. Vuonna 2012 riskienhallintaa on tehty vuo-
den 2012 organisaatiolla. Sosiaali- ja terveys-
toimi muodostaa kaupunkitasolla niin suuren ko-
konaisuuden kaupungin palveluista, etta uuden
viraston riskienhallinnan menettelyjen luominen
ja toteuttaminen on vuoden 2013 keskeisimpia
tekijoita viraston riskien hallinnassa.

Viraston sisaista valvontaa ja riskienhallintaa on
kehitetty vuoden 2012 aikana. Edelleen on ko-
rostettu talouden seurantaa.

Henkilostokeskus yhdistyy osaksi uutta kes-
kushallinnan virastoa. Uuden organisaation
muodostamisessa on my6s omat riskinsa.
Suunniteltaessa uutta organisaatiota ja etenkin
toimeenpantaessa uudistusta on riskienhallinnal-
la oltava oma roolinsa.
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Riskienhallintasuunnitelmassa  merkittdvimmat
riskit ovat henkiléstdn osaaminen ja henkiloston
vaihtuvuus. My0s yhtendisen Hr-toiminnan to-
teutumiseen liittyy riskeja. Kehitettava Hr-
tietojarjestelmad edesauttaa taman riskin hallin-
nassa.

Kaupunginkirjasto

Riskienhallinta- ja turvallisuusryhma ohjaa, seu-
raa ja koordinoi riskienhallinta ja turvallisuustyo-
ta kirjastossa.

Riskienhallinnan ja siséisen valvonnan jarjesta-
mista ja toimivuutta on arvioitu riskienhallinta- ja
turvallisuusryhméssa seuraamalla kaupunginkir-
jaston  riskienhallinnan  toimenpideohjelman
(2011-2013) toteutumista. Lisdksi toimintaa on
arvioitu kaupungin sisdisen tarkastuksen ja tilin-
tarkastajien tarkastuksien yhteydessa.

Tekemansa itsearvioinnin perusteella kaupun-
ginkirjasto esittdd, ettd riskienhallinnan ja sisai-
sen valvonnan tila on tyydyttava, mutta siihen tu-
lee tehda parannuksia.

Kaupunginkirjasto on arvioinut riskienhallinnan
ja sisaisen valvonnan tilaa pyytamalla yksikdilta
arviot keskeisimmisté riskeistd. Arvioinnissa
merkittavimmiksi riskeiksi ja epavarmuusteki-
joiksi nousivat seuraavat:

Operatiiviset riskit:

— epatyydyttavat tydskentelyolosuhteet

— rakennuksen, rakenteiden seka kiinteis-
tonhoitoon liittyvat puutteet ja riskitekijat

— kassatoiminto ja rahankasittelyyn liittyva
turvallisuus

— hairibkayttaytyminen ja vakivallanuhka
seka ilkivalta ja varkaudet

— tietoturva ja -suoja

— henkilostéresurssien riittavyys

Strateginen riski:

— e-aineistojen lisensointineuvotteluissa
epaonnistuminen

Riskien hallitsemiseksi lisatdan yhteistyéta mui-
den hallintokuntien kanssa ja tarkastelemalla
tyotehtavia. Henkilokunnalle annetaan liséoh-
jeistusta ja -koulutusta riskeiksi luokitelluista ai-
healueista.
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Kaupunginmuseo

Arvioinnissa on todettu kuluneella tilikaudella pa-
rantamista ja kehittdmista vaativat seuraavat ris-
kienhallinnan ja sisdisen valvonnan kehittdmis-
kohteet: sdanndsten, maaraysten ja paatosten
noudattaminen seka varojen kayton valvonta.

Edella mainittujen poikkeamien korjaamiseksi on
paatokset laadittu takautuvasti ja muistutettu oh-
jeistetusta kassavarojen kasittelysta.

Riskienhallintaa ja siséista valvontaa on kehitet-
ty vuoden 2012 aikana havaittujen puutteiden
myo6ta valittomasti. Vuoden 2013 aikana kehite-
taan toimintaa entista selkedmmin ennakoivaksi.

Kaupunginmuseon arvion mukaan merkittéavim-
pid riskeja ja epavarmuustekijoitd ovat henkili-
hin, museorakennuksiin ja kokoelmiin kohdistu-
vat riskit, hankintaprosessiin ja yhteistydprojekti-
en toimivuuteen seka tietohallintaan ja -
hallintajarjestelmiin liittyvat riskit.

Myds maine- ja imagoriskit ovat asia, johon on
museossa haluttu kiinnittda huomiota. Vallitse-
vassa taantumassa rahoitusriski on akuutti epa-
varmuustekija kavijamaarien nopeasti viime
vuosien aikana noustua ja samaan aikaan
suunniteltaessa museon historian suurinta toi-
mipistemuuttoa osaksi Elefanttikorttelia.  Kiin-
teistéjen kunnon heikkeneminen on kasvava ris-
ki toiminnan, kulttuuriomaisuuden sailymisen ja
tyoturvallisuuden kannalta. Riskit ja niiden hallin-
tasuunnitelmat on dokumentoitu.

Kaupunginorkesteri

Riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan jarjesta-
mistd ja toimivuutta on arvioitu matriisilla, jossa
huomioidaan riskin suuruus ja todennakdisyys.
Talla tavalla on pystytty poimimaan esiin seu-
raavat merkittavimmat riskit:

— Musiikki-talossa tai muussa konserttipai-
kassa mahdollisesti konserttien yhtey-
dessé sattuvat onnettomuudet ja vahin-
got

— konserttimatkalla sattuva onnettomuus

— orkesterin omistamien soitinten kuljetta-
minen ja paikalleen sijoittelu

— muusikoiden omien soittimien vahingoit-
tuminen harjoituksissa, konserteissa ja
niiden tauoilla.



Arviointi on suoritettu viimeksi 19.11.2010, eika
siind loytynyt mitdan raportoitavaa. Vuoden
2013 aikana on tarpeellista suorittaa uusi arvi-
ointi.

Korkeasaaren eldintarha

Sisdisen tarkastuksen raporteissa todetut epéa-
kohdat on vuoden 2012 aikana korjattu. Lisaksi
Korkeasaaren eldintarhassa on, yleisokohteena,
tehty yleiséturvallisuudesta tarkastus kesalla
2012.

Korkeasaaren eldintarha on arvioinut riskienhal-
linnan ja sisdisen valvonnan jarjestamista ja toi-
mivuutta saanndllisesti. Laajempi riskikartoitus
elaintarhan toiminnasta valmistuu kevaalla 2013.

Tekemansa itsearvioinnin perusteella Korkea-
saaren eldintarha esittad, etta riskienhallinnan ja
sisdisen valvonnan tila on hyva.

Arvioinnissa on todettu kuluneella tilikaudella pa-
rantamista ja kehittdmisté vaativat seuraavat ris-
kienhallinnan ja sisaisen valvonnan kehittdmis-
kohteet: kirjallisten dokumenttien puutteellisuus
ja riskienhallinnan kokonaisvaltainen jarjestami-
nen.

Poikkeamien korjaamiseksi on jo ryhdytty toi-
meen perustamalla hankintaryhma ja laatimalla
hankintasuunnitelma, paivittamalla delegointi-
paatokset ja tarkistamalla hankintavaltuudet.

Vuoden 2013 aikana kehitetdan riskienhallinnan
kokonaisvaltaista dokumentaatiota ja toimintata-
poja.

Korkeasaaren eldintarhan arvioin mukaan mer-
kittdvimpia riskeja ovat vanhentuneesta raken-
nuskannasta johtuvat vahinkotilanteet, riskien-
hallinnan dokumentoinnin puutteellisuus ja toi-
minnan kausiluontoisuudesta johtuen taloudellis-
ten tavoitteiden ennustamisen haasteellisuus.

Kulttuurikeskus

Kulttuurikeskuksen sisdisen valvonnan ja ris-
kienhallinnan tilan arvioidaan olevan tyydyttava.
Viraston toiminnan pohjalta laaditun riskienhal-
lintasuunnitelman aikataulussa ei ole pysytty. Vi-
raston yhteisid menettelytapoja on tarkennettu
toiminnanohjausjarjestelman Eliksen kaytt6on-
oton yhteydessa. Tama kehitystyo jatkuu yha.

Riskienhallinnan analyysi on tehty Annantalon ja
Savoy-yksikdn toiminnoista. Malmitalon ja Kan-
neltalon osalta ty0 on viela kesken. Arviointityo
tehtiin yhteistytssa asiaan perehtyneen konsul-
tin ja talojen henkilokunnan muodostamien tyo-
ryhmien yhteistyona.

Tavoitteena on, etta riskienhallinta on osa nor-
maalia tyotd. Eri sdhkdiset jarjestelmat tukevat
sisdistéa valvontaa, josta vastaa yhteispalvelu-
osasto talouden osalta.

Virasto paivitti hankintaohjeet vuoden 2012 ke-
vaalla. Lisaksi aloitettiin viraston kaikkien sopi-
musten kartoitustyo.

Virasto arvioi jatkuvasti erityisesti taloudellisia
riskeja ja epavarmuustekijoita.

Vuonna 2012 kulttuurikeskuksen toimialaan ei
kohdistunut merkittavia paineita lukuun ottamat-
ta saasttjen edellyttamaa menojen hillintaa.

Liikuntavirasto

Organisaation on tehtavien hoidon, vastuiden ja
valvonnan kannalta asianmukaisesti jarjestetty
ja niihin liittyvat paatokset ovat ajan tasalla. It-
searvioinnin pohjalta liikuntaviraston siséisen
valvonnan ja riskienhallinnan tilaa voidaan pitaa
tyydyttavana.

Riskien hallinnan ja sisdisen valvonnan eri osa-
alueiden yksityiskohtaista arviointia ei ole tehty
vuonna 2012. Naiden osalta ei ole kuitenkaan
havaittu merkittavia puutteita, ja siltd osin kuin
jotain kehityskohteita on tunnistettu, korjaavat
toimenpiteet on kaynnistetty. Riskienhallinnan ja
sisdisen valvonnan eri osa-alueiden yksityiskoh-
taisempi arviointi toteutetaan vuoden 2013 aika-
na.

Liikuntajohtajan nimedma ty6ryhma paivitti
vuonna 2012 liikuntaviraston riskienhallinta-
suunnitelman, jonka viraston johtoryhma kasitteli
ja hyvaksyi 18.12.2012. Riskienhallintasuunni-
telman hyvaksymisen jalkeen osastot ja yksikot
laativat omat riskienhallintasuunnitelmat. Ris-
kienhallintasuunnitelman toteutusta seurataan
vuosittain johtoryhméssa ja raportoidaan liikkun-
taviraston selonteossa sisdisen valvonnan jar-
jestamisesta ja arvioista merkittdvimmista ris-
keistd. Riskienhallintaryhma kokoontuu jatkossa
tarpeen mukaan ja vahintaan vuosittain tarkis-
tamaan riskienhallintasuunnitelman. Liikuntavi-
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raston johtoryhmalle raportoidaan tydoryhman
tydsta ja johtoryhma vahvistaa mahdolliset muu-
tokset riskienhallintasuunnitelmaan.

Riskienhallintasuunnitelmassa tehdyn arvioinnin
perusteella liikuntaviraston keskeiset riskit liitty-
vat seuraaviin toimintoihin: liikkuntapalveluiden
tuottaminen, liikuntaviraston taloudelliset resurs-
sit, ymparistoriskit, likuntaviraston kehittaminen
ja yhteistyd vapaaehtoisten kansalaisjarjestojen
ja yhteiséjen kanssa.

Toteutunut ymparistériski oli vuodenvaihteen
2011-2012 Tapani-myrsky, joka aiheultti virastol-
le taloudellisia menetyksia.

Riskeihin varaudutaan mm. tarvittavilla palvelu-
toiminnan sopeuttamistoimenpiteilld, osaamisen
vahvistamisella, valmiussuunnittelulla ja yhteis-
tydmuotojen kehittamisella.

Taloudellisten ja toiminnallisten tavoitteiden to-
teutumista seurataan saanndllisesti. Hankinta-
valtuuspaatokset paivitetdan aina vastaamaan
talousarvion noudattamisohjeissa paatettya kay-
tantoa.

Vuoden 2012 aikana talouden seurantaa on vai-
keuttanut huomattavasti kaupunkitasoisesti kes-
kitetyn talousraportoinnin heikko tila. Tassa tilan-
teessa talouden kokonaistulosta liikkuntaviraston
osalta voidaan pitdd erittain hyvana. Talouden
seurannan mahdolliset epavarmuustekijat muo-
dostavat riskin my6s vuodelle 2013.

Liikuntaviraston kassatoimintojen prosessikuva-
ukset paivitettiin vuonna 2011 ja uudet koko vi-
rastoa koskevat kassanhoidon toimintaohjeet tu-
livat voimaan vuoden 2012 alusta. Naiden poh-
jalta on vuoden aikana uusittu kassa- ja kulun-
valvontajarjestelmid, niihin liittyvid muita ohjeita
ja kaytantdja. Tama tyd jatkuu myds vuoden
2013 aikana.

Virastossa on Kiinnitetty huomiota lisaantyviin
turvallisuusriskeihin ja reagoitu niihin mm. teke-
malla yhteisty6td sek& Palmian turvapalveluiden
ettd yksityisten tahojen kanssa. Tietohallinnon
varmistusmenettelyjen parantamista on jatkettu.
Vuoden aikana valmisteltiin uudet huumausaine-
testia tydhonottotilanteessa koskevat virasto-
tasoiset ohjeet.
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Liikuntaviraston viestintayksikkd on laatinut
poikkeustilanteiden varalle tiedotusmenettelyt.

Viraston henkilostdéstd on muodostettu kaupun-
gin o6ljyntorjuntaorganisaatioon ranta- ja meritor-
juntayksikot seka varattu niiden kayttoon tarvit-
tava tyllautta- ja venekalusto. Virasto osallistui
venejoukkueen ja rantapuhdistuskomppanian
paallyston voimin Balex Delta 6ljyntorjuntaharjoi-
tukseen 28.—30.8.2012.

Nuorisoasiainkeskus

Nuorisoasiainkeskus on tehnyt vuosittaiset
suunnitelmat riskienhallinnasta taloudellisten,
tietoturva-, imago- ja kumppanuusriskien seka
toiminnallisten riskien osalta. Sisainen valvonta
on jarjestetty taloustoimiston kontrollien ja esi-
miesten valvontavelvollisuuden pohjalle.

Nuorisoasiainkeskus on arvioinut riskienhallin-
nan ja sisdisen valvonnan jarjestamista ja toimi-
vuutta 2.4.2012 viraston johtotiimissa. Arviointi-
kriteerind olivat kaupungin riskienhallintaohjeen
sisallét. Tekemansa itsearvioinnin perusteella
nuorisoasiainkeskus esittda, ettd riskienhallin-
nan ja sisaisen valvonnan tila on tyydyttava.

Arvioinnissa on todettu kuluneella tilikaudella pa-
rantamista ja kehittamisté vaativat seuraavat ris-
kienhallinnan ja sisdisen valvonnan kehittdmis-
kohteet:

— kassatoiminnan ja kassa-/ kioskitoimin-
nan kehittdminen sisdisen tarkastuksen
raportin mukaisesti

— tietojarjestelmien turvallisuuden kehitta-
minen sisaisen tarkastuksen raportin
mukaisesti

— talousarvion sitovan jasenkorttitavoitteen
toteutumatta jadminen

— varojen kaytdn valvonnan kehittamiseksi
on tarpeen hankkia kassakaappeja toi-
mipaikkoihin

— tuloksellisuuden arvioinnissa kehittdmis-
kohteeksi suoriteseuranta

— toimipaikkojen kalusteluettelon paéivitta-
minen.

Edella mainittujen poikkeamien korjaamiseksi on
ryhdytty seuraaviin toimenpiteisiin:



— kassatoiminnan riskiarviot siséllytetaan
taloudellisten riskien hallintasuunnitel-
maan vuonna 2013

— kassavastaavien koulutus on aloitettu

— kahvila-/kioskitoiminnan pilotti aloitetaan
Pitdjanmaen nuorisotytyksikdssa 2013

— kassakaappien hankinta toimipaikkoihin
toteutetaan 2013

— tietojarjestelmien turvallisuutta on kehi-
tetty mm. parantamalla AD-kayttaja-
hakemiston hallintaa ja valvontaa kaytta-
jatunnusten, kayttdoikeuksien ja kayttaja-
ryhmien osalta

— suoriteseurannan kokonaisarvio tehdaan
2013

— toimipaikkojen kalusteluettelot paivite-
téd&n vuoden 2013 aikana.

Riskienhallintaa ja siséista valvontaa on kehitet-
ty vuoden 2012 aikana:

— hankinta- ja tilausoikeuksien lukumaaran
vahentaminen (toteutunut)

— toimipaikkojen kalusteluettelon paivitta-
minen (siirtynyt vuodelle 2013)

— harmaan talouden hankintojen edelleen
vahentaminen (toteutunut; ryhdytty kayt-
tamaan Tilaajavastuu.fi-palvelua)

— tietoturvariskien, taloudellisten riskien,
imagoriskien ja toiminnallisten riskien
toimenpidesuunnitelmien  paivittaminen
(toteutunut lukuun ottamatta toiminnallis-
ten riskien hallintasuunnitelmaa).

Vuoden 2013 aikana kehitetdén riskienhallintaa
ja siséistd valvontaa vastaamaan nykyistd pa-
remmin kaupungin riskienhallintaohjeen vaati-
muksia nuorisoasiainkeskuksen kaikilla tasoilla
mahdollisimman toimivana ja osana vuotuisia
toimintaprosesseja.

Oiva Akatemia

Siséisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjesta-
mista ja toimivuutta on arvioitu toiminnan yhtey-
dessa vuoden 2012 aikana. Liikelaitoksessa on
arvioitu johdon toimintatapaa, organisaation ra-
kennetta, ammatillista osaamista sek& hallinnon
toimivuutta. Tuloksissa todetaan, ettd Oiva Aka-
temian hallinto ja johtaminen sekd ammatillinen
osaaminen ovat hyvalla tasolla. Jatkuva kehit-
taminen ja tulevaisuuden tarpeisiin vastaaminen
on kuitenkin erittdin tarkeata liikelaitoksen toi-
minnassa.

Arvioinnin perusteella Oiva Akatemian sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan tila on todettu hy-
vaksi. Neljannen toimintavuoden aikana on toi-
minnan prosesseja ja kaytanteitd muutettu pa-
remmin toiminnan luonnetta vastaavaksi. Oiva
Akatemian hallinnollisesti kriittisimmat prosessit
ovat myynti- ja ostoprosessit. Molemmissa pro-
sesseissa on johdon arvioinnin yhteydessa ha-
vaittu kehittdmiskohteita [&hinna hankkeiden
ajantasaisessa dokumentoinnissa. Naiden koh-
tien poikkeamien valvontaa tullaan tehosta-
maan. Prosessipoikkeamiin tullaan puuttumaan
tarkemmin.

Oiva Akatemian johto on arvioinut merkittavim-
miksi riskeiksi ja epavarmuustekijoiksi henkil0s-
tbn osaamisen ja asiantuntemuksen yllapitami-
sen seka oikeanlaisen osaamisen ja asiakastar-
peiden yhteensovittamisen erilaisissa asia-
kashankkeissa. Liikelaitoksessa on kehitetty
henkiloéston osaamista tulevaisuuden asiakas-
tarpeita ennakoiden ja panostettu erityisesti
osaamisen ja tiedon jakamisen kaytantdihin se-
k& henkilokohtaiseen ammatilliseen kehittami-
seen.

Kaupungin taloustilanteen muutokset ovat mer-
kittdva riski Oiva Akatemian toiminnassa. Talo-
ustilanteen huononeminen vaikuttaa palveluiden
kysyntaan. Oiva Akatemian on arvioitava palve-
lutarjontaansa ymparistba ja asiakastarpeita en-
nakoiden seka varauduttava mahdollisiin toimin-
nan muutoksiin.

Opetusvirasto

Opetusviraston riskienhallinta ja sisdinen valvon-
ta on jarjestetty laatimalla 2011 riskienhallinta-
suunnitelma, jota péivitettiin viraston johtoryh-
man kokouksessa 11.12.2012.

Opetusvirasto on arvioinut itse riskienhallinnan
ja sisdisen valvonnan jarjestamista ja toimivuutta
viimeksi johtoryhman kokouksissa 11.12.2012 ja
8.1.2013. Osastopaallikdiden johdolla laadittiin
15.1.2013 mennessa kirjalliset selvitykset mer-
kittavimmista riskeista, riskienhallinnan ja sisai-
sen valvonnan jarjestamisesta, nykytilasta, ha-
vaituista puutteista sekd kehittdmistarpeista ja
suunnitelluista seka toteutuneista toimenpiteista.
Tata riskien tunnistamista, arviointia, seurantaa
ja hallintakeinojen kehittamista jatketaan ope-
tusvirastossa saanndllisesti.
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Tekeméansa itsearvioinnin perusteella opetusvi-
raston mukaan riskienhallinnan ja sisdisen val-
vonnan tila on hyva.

Riskien tunnistamista, arviointia, seurantaa ja
hallintakeinojen kehittamistéa jatketaan opetusvi-
rastossa saannollisesti johdon ja vastuuhenkilGi-
den toimesta.

Tarkastusvirasto totesi 12.12.2012 tilintarkas-
tusmuistiossaan, ettd hankintojen ja ostolasku-
jen kasittelyssa on ilmennyt vaarallisia tydyhdis-
telmia. Asiaa on kasitelty 15.1.2013 viraston joh-
toryhmassa ja sovittiin, ettéd osastopaallikét puut-
tuvat asiaan. Riskienhallinnan jarjestelmééa kehi-
tetddn vuonna 2013 talous- ja suunnittelukes-
kuksen suositusten mukaisesti.

Riskienhallintaa ja sisdista valvontaa on kehitet-
ty vuoden 2012 aikana lisaamalla johtoryhméaka-
sittelyitd ja paivittamalla viraston oma riskienhal-
linnan suunnitelma. Vuoden 2013 aikana kehite-
taan riskienhallinnan eri osa-alueiden asiantunti-
joiden keskindistd yhteistyota seka yhteistytta
viraston johtoryhman kanssa.

Opetusviraston arvion mukaan merkittavimpia
riskejd ovat palveluverkko eli koulu- ja oppilai-
tosverkko, ammatillisen koulutuksen l&paisyn
tehokkuus, talous, henkiloston saatavuus ja si-
sailma-asiat.

Jos palveluverkkoa ei pystyta tarkistamaan oppi-
las- ja opiskelijamaéarien muutoksien edellytta-
malla tavalla, resursseja kaytetddn perusope-
tuksessa vajaakayttssa oleviin tiloihin ja toisen
asteen koulutuksen kasvaville opiskelijamaarille
ei ole riittavasti opetukseen soveltuvia tiloja.
Palveluverkkoa uudistetaan yhteistoiminnan pe-
riaatteita noudattaen poikkihallinnollisena yhteis-
tyona. Palveluverkkoa tarkastellaan vuosittain,
jolloin tarkasteluprosessia voidaan kehittaa
enemman osallistavaksi. Opetuslautakunta hy-
vaksyy palveluverkon koulutuspoliittiset tavoit-
teet ja arvioi niiden toteutumista.

Opetusviraston tavoitteena on, ettd koulujen,
oppilaitosten ja ruotsinkielisten péaivakotien si-
sailman laatu pysyy hyvana tai paranee. Raken-
tamishankkeita on jouduttu siirtama&an riittamat-
tdman investointirahoituksen vuoksi. Uudis- ja
perusparannuskohteissa on havaittu niiden val-
mistumisen jalkeen sisédilmaongelmia. Tiedonku-
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lussa ja tiedottamisessa on edelleen kehitetta-
vaa.

Sisdilman laatua parantavat hankkeet on esitetty
Helsingin kaupungin investointiohjelmaan. Ope-
tusviraston sisailmatyoryhma laati ohjeen sisail-
maongelmien ehkéaisemiseksi opetustoimessa.
Tiedotteiden laadinnan toimintamallia on aloitet-
tu selkeyttamaan kiinteistoviraston tilakeskuksen
kanssa. Opetusvirastosta osallistuu kaksi koulua
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen SISU-
tutkimusprojektiin  (School intervention study)
vuosina 2012-2015, jossa selvitetddn koulujen
sisdilman ja terveyden valisia yhteyksia.

Taloudellisen tilanteen heikkeneminen vaikuttaa
opetusviraston kaytettavissa olevien resurssien
lisaksi suoraan lasten ja nuorten hyvinvointiin ta-
loudellisissa ongelmissa olevien perheiden maa-
ran kasvaessa. Opetusvirasto ei voi suoraan
vaikuttaa yleiseen talouskehitykseen liittyviin ris-
keihin eika siten mydskaan hallita niitd. Viraston
nakokulmasta keskeistd on pystya perustele-
maan resurssitarpeensa ja kayttaa sille osoitetut
resurssit mahdollisimman tehokkaasti ja tarkoi-
tuksenmukaisesti asetettujen tavoitteiden saa-
vuttamiseksi. Tama edellyttaa hyvaé suunnittelu-
ja seurantajarjestelmaa. Talta osin tilanne voi-
daan arvioida varsin hyvéaksi opetusviraston
saavutettua padosin valtuuston sille asettamat
tavoitteet talousarvionsa puitteissa.

Virasto on paivittéanyt syksysta 2012 |ahtien talo-
usseuranta- ja suunnittelujarjestelmidédn kau-
pungin Laske-jarjestelman edellyttamalla tavalla.
Tyo6ta jatketaan vuonna 2013. Viraston talous-
hallinnon organisoinnista tehtiin vuonna 2012
kokonaisselvitys, jonka pohjalta organisointiin
tehtiin eraita tarkistuksia. Vuonna 2013 panoste-
taan uuden taloushenkiloston perehdyttdmiseen
seka taloushallinnon prosessien kehittdmiseen.

Ammatillisessa koulutuksessa riskind on, etta
tutkinnon suorittaminen kolmessa vuodessa vii-
vastyy ja opintojen negatiivinen keskeyttdminen
lisdantyy. Opintojen pedagogisella kehittdmisella
seka ohjaus- ja tukitoiminnalla pyritd&dn motivoi-
maan opiskelijoita suorittamaan opintonsa kol-
messa vuodessa loppuun. Ty6valtaisen ja mo-
duulimaisen opetuksen lisddminen voi vaikeutua
riittdvien tilojen puuttuessa. Opintojen keskeyt-
tamisten ehkaisemiseksi opiskelijoiden poissa-
oloja ja opintosuorituksia seurataan oppilaitok-
sissa sdanndllisesti ja niihin puututaan ohjaus- ja



tukitoimenpitein. Opintojen keskeyttdminen ei
ole vahentynyt eikd lapaisy parantunut useista
koulutuksen toimenpiteista huolimatta. Keskeyt-
tamisiin vaikuttavat monet erilaiset syyt, joita ei
voida ratkaista yksinomaan koulutuksen avulla,
vaan tarvitaan monihallintokuntaisia palveluita.

Kelpoisten erityisopettajien seka ruotsinkielisen
paivahoidon hoito- ja kasvatushenkilokunnan
saatavuuden vaikeutuminen on riski. Henkildst6-
tarpeen ja -rakenteen muutoksiin varaudutaan
pitkan aikavalin henkilostésuunnittelulla. Ope-
tusviraston tydnantajamaineesta ja tyOpaikkojen
houkuttelevuudesta huolehditaan mm. ennakoi-
van rekrytoinnin keinoin. Vuonna 2012 erityis-
luokanopettajien avoinna olevista viroista 29 %
saatiin virkahaussa taytettya, kun luku vuonna
2011 oli 34 %. Kelpoisten hakijoiden puuttumi-
nen on viela vaikeampi ongelma ruotsinkielises-
sa lasten paivahoidossa.

Ruotsinkielinen tydvaenopisto

Helsingfors arbiksella on johtokunnan 3.5.2011
vuosille 2011-2014 hyvaksyma riskienhallinta-
suunnitelma.

Riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan jarjesta-
mista ja toimivuutta arvioidaan saanndllisesti.
Tekemansa itsearvioinnin perusteella Helsing-
fors arbis esittéad, ettd riskienhallinnan ja siséi-
sen valvonnan tila on hyva. Riskihallinta-asioita
puidaan saannoéllisesti viraston johtoryhmassa.

Riskienhallintaa ja sisaista valvontaa on kehitet-
ty vuoden 2012 aikana riskienhallintasuunnitel-
man mukaisesti. Suunnitelma siséltaa nakokul-
mia talousasioista, henkilékunnasta, kurssi-
suunnittelusta, tietotekniikasta, opetustiloista ja
mahdollisista poikkeustilanteista.

Helsingfors arbiksen arvion mukaan merkitta-
vimpia riskeja ja epavarmuustekijoitd ovat kun-
nan taloudellinen tilanne ja siihen liittyen opisto-
talon kunto ja edessa oleva peruskorjaus.

Suomenkielinen tydvaenopisto

Suomenkielisen tydvaenopiston riskienhallinta ja
sisédinen valvonta on jarjestetty kaupungin ris-
kienhallintaohjeen mukaisesti. Riskienhallinnas-
ta vastaa johtava rehtori, johtoryhma on vahvis-
tanut riskienhallintasuunnitelman.

Osa suunnitelmassa suunnitelluista arvioinneista
on tekematta tai toteutettu toisella tavoin, kuin

on suunniteltu. Kurssinhallintajarjestelman kayt-
t6on otto on siirtynyt vuodelle 2013.

Suomenkielinen tyévaenopisto on arvioinut ris-
kienhallinnan ja sisaisen valvonnan jarjestamista
ja toimivuutta. Arviointi on suoritettu johtoryh-
man asettaman tyoryhmén toimesta 21.12.2012
kayttaen lomaketta Sisaisen valvonnan taulukko
/ muistilista. Arvioinnista on dokumentaatio ja
havainnot huomioidaan 1.5.2013 aloittavan uu-
den organisaation toiminnan jarjestamisen yh-
teydessa.

Tekeméansa itsearvioinnin perusteella Suomen-
kielinen tydvaenopisto esittdd, etta riskienhallin-
nan ja sisaisen valvonnan tila on hyva.

Arvioinnissa on todettu kuluneella tilikaudella pa-
rantamista ja kehittdmista vaativat seuraavat ris-
kienhallinnan ja sisdisen valvonnan kehittdmis-
kohteet: hyvan hallintotavan ja kaupungin ohjei-
den ja menettelytapojen koulutus uuden organi-
saation aloittamisen yhteydessa ja sopimushal-
linnan jamakoittaminen.

Edella mainittujen poikkeamien korjaamiseksi on
suunniteltu jarjestettdvan koulutusta henkildkun-
nalle yhdessad kaupungin oikeuspalveluiden
kanssa. Liséksi kiinnitetddn huomiota perehdyt-
tamiseen ja uuden toimintasaanndn valmistelus-
sa erityisesti riskienarvioinnissa tehtyihin havain-
toihin.

Riskienhallintaa ja siséaista valvontaa on kehitet-
ty vuoden 2012 aikana panostamalla uuden or-
ganisaatiomallin prosessien toimivuuteen, vas-
tuisiin ja tehtavakuviin. Kaikki osastopaallikko-
tason tehtavakuvat on paivitetty johtosdantotyén
yhteydessd. Vuoden 2013 aikana kehitetdaan
toimintasaantda ja erityisesti opetuksen proses-
seja.

Suomenkielinen tyévaenopiston arvion mukaan
merkittdvimpié riskeja ovat uuden kurssinhallin-
tajarjestelman kayttéonotto ja uuden organisaa-
tiomallin suunnittelu ja toimeenpano. Riskit on
otettu osaksi riskienhallintasuunnitelmaa vuodel-
le 2012 ja otetaan myds vuoden 2013 suunni-
telmaan.

Taidemuseo

Taidemuseo on arvioinut riskienhallinnan ja si-
sdaisen valvonnan jarjestamista ja toimivuutta
taidemuseon johtoryhmakokouksissa. Arvioinnin

21



viitekehyksend on kaytetty sisdisen valvonnan
yleisohjetta ja muistilistaa. Liséksi tarkastusvi-
rasto ja siséinen tarkastus ovat suorittaneet tar-
kastuksia. Sisdinen valvonta ja riskienhallinta on
integroitu osaksi pdivittdisen johtamisen ja toi-
minnan prosesseja. Turvallisuustydryhma arvioi
saanndllisesti toiminnallisia riskeja ja toteuttaa
ennaltaehkaisevia toimenpiteita.

Tyoturvallisuuden vaarojen arviointi on tehty kai-
kissa toiminnossa vuonna 2012. Henkilost6toi-
mikunta laatii vuosittain toimintasuunnitelman ja
kokoontuu s&énndllisesti arvioimaan henkilos-
toon, tyohyvinvointiin ja tyoturvallisuuteen liitty-
vien tavoitteiden toteutumista.

Hallinto arvioi saanndllisesti taidemuseon hallin-
nollisia prosesseja, viitekehyksena kaytetaan
mm tilintarkastuksen valiraportteja tilivuosien ti-
lintarkastuksista. Paivittdisvalvonnassa varau-
tumiskeinoina kaytetaan erilaisia hyvaksymisen
tasoja, todentamista, tdsmaytysta seka tyttehta-
vien eriyttdmistd vaarallisten tyodyhdistelmien
valttdmiseksi.

Tiedon turvaamiseen on kiinnitetty huomiota to-
teuttamalla kaupungin tietoturvastrategian mu-
kaisia toimenpiteitd. IT-toiminnoissa hyédynne-
taan IT-COBIT- viitekehysta, jonka tavoitteena
on yhdistdd hyva tietohallintotapa, teknologian
johtaminen seka toiminnan riskien hallinta. Sah-
koinen asianhallinta AHJO toteuttaa omalta
osaltaan valvontaa asianhallinnassa. Taidemu-
seon riskienhallintasuunnitelma on paivitetty
vuonna 2012.

Tekeméansa itsearvioinnin perusteella taidemu-
seo esittad, etta riskienhallinnan ja sisaisen val-
vonnan tila on hyva.

Riskienhallintaa ja siséista valvontaa on kehitet-
ty vuoden 2012 aikana. Riskienhallintasuunni-
telman paivitystyon yhteydessa pyrittiin vahvis-
tamaan riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan
osaamista taidemuseossa. Riskien tunnistami-
seen osallistuivat kaikki museon toiminnot, ja tu-
losten perusteella eri toimintoja edustava yhdek-
sanhenkinen arviointiryhmé laati riskeille hallin-
takeinot ja niiden toteuttamissuunnitelmat. Li-
saksi eri toimintojen tekemissé itsearvioinneissa
esiin tulleista kehittdmiskohteista on laadittu
hankelistat, jotka on priorisoitu. Valittujen hank-
keiden toteutumista seurataan toimintojen saan-
nollisissa kokouksissa ja kehittamispaivilla.
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Arvioinneissa on todettu kuluneella tilikaudella
kehittamistarpeita: Museomyymalén varastoar-
vojen vieminen taseeseen on kesken ja irtaimis-
toon liittyvat prosessit vaativat yha toimenpiteita.
SKJ-kassajarjestelman paakayttajaoikeuksiin liit-
tyvien tyoyhdistelmien selvittamista jatketaan.
Selvityksen perusteella tehdaan tarvittavat toi-
menpiteet. Automaattisen kirjanpitosiirron toteut-
taminen virheittd on prosessissa ja se toteutu-
nee alkuvuodesta 2013.

Valvontaa korjaavia toimenpiteitd on toteutettu
vuonna 2012 ja korjaavia toimenpiteitéa jatketaan
edelleen vuonna 2013.

Talouden ja toiminnan raportointia kehitetaan
vuonna 2013 entisestddn helpottamaan valvon-
taa ja tukemaan esimiehia toiminnan ohjaami-
sessa.

Taidemuseon arvion perusteella merkittavimmaét
riskit ja epavarmuustekijat liittyvat henkiléturval-
lisuuteen (henkilostd/asiakkaat), omaisuuteen
(taideomaisuus ja kiinteistot), sopimus- ja rahoi-
tusriskeihin (kansainvaliset suuret nayttelypro-
jektit) sekd imago-, maine- ja yhteistyokump-
paniriskeihin.

Taloudelliset epavarmuustekijat liittyvat taloudel-
liseen tilanteeseen ja asiakasmdadaratavoitteiden
ja tulotavoitteiden toteutumisiin sekd myds mabh-
dolliseen tarpeeseen sopeuttaa toimintaa kes-
ken talousarviovuotta. Kiinteistdihin liittyvia ris-
keja toteutui vuonna 2012 ja Meilahden museo
jouduttiin sulkemaan.

Tietokeskus

Tietokeskuksessa toimitaan kaupunginhallituk-
sen riskienhallinnan ja sisainen valvonta Helsin-
gin kaupunkikonsernissa -ohjeiden mukaisesti.

Vuonna 2012 tehtiin erityisia toimenpiteitd ris-
kienhallinnan parantamiseksi:

— Tiedonvélitykseen panostettin useam-
malla tapaa ja eritoten Tieken Helmi-
intraan.

— Tietokeskuksen sahkdinen perehdytta-
miskansio laadittiin ja viestitaan kaytt6on
2013.

— Tieken it-ohjelmassa 2013-2014 on use-
ampi toimenpide ja hanke, jotka tahtaa-
vat hyvan tiedonhallinnan varmistami-
seen, mm. sensitiivisten aineistojen tie-



tosuojan varmistaminen ja riskienhallin-
nan lapikaynti tietojarjestelma- ja tietoai-
neistotasolla.

Edella kuvatun perusteella voidaan todeta tieto-
keskuksen sisaisen valvonnan ja riskienhallin-
nan tilan olevan hyva.

Vuoden 2012 aikana on panostettu osaamisen
vahvistamiseen hankinnoissa, sopimusten laa-
dinnassa ja valvonnassa, projektien hallinnassa
ja talouden seurannassa. Hyvén tiedon hallinto-
tapaan kiinnitetaan jatkuvasti huomiota ja uusia
tyontekijoitd opastetaan siihen. Tiedonkulkua on
kehitetty ja kehitetdan digitaalisia mahdollisuuk-
sia hyddyntaen.

Tietokeskuksen riskit ovat osaamispddomaan,
tietosuojaan, talouteen, sopimushallintaan ja ul-
koisten aineistojen toimittajien toimitusvarmuu-
teen liittyvid. Tietokeskuksen henkilostén koulu-
tus, vaarojen arviointi, it-ohjelma- ja toiminta-
suunnitelmakaytanne tulos- ja kehityskeskuste-
luineen ovat merkittdvimpia véalineita riskienhal-
linnassa. Hallinto-osasto huolehtii henkildston in-
formoinnista, yllapitda perehdytyskansiota ja jar-
jestaa koulutusta ja tukea.

KAUPUNKISUUNNITTELU- JA KIINTEISTOTOIMI

Asuntotuotantotoimisto

Asuntotuotantotoimiston (ATT) riskienhallinta ja
sisdinen valvonta on jarjestetty osana viraston
johtamis- ja ohjausjarjestelmaa.

Asuntotuotantotoimisto on arvioinut riskienhal-
linnan ja sisaisen valvonnan jarjestamista ja toi-
mivuutta toiminnassaan mm. tonttitilannekatsa-
usten ja hankkeiden kaynnistdmispaatdsten yh-
teydessa. Riskienhallinta ja sisdinen valvonta
ovat toimintajarjestelman mukaista jatkuvaa toi-
mintaa. Mikali riskitarkastelussa havaitaan ris-
kienhallintaan liittyvid yleisid puutteita tai kehit-
tamistarpeita, toimintatapoihin tehdaén tarvitta-
vat muutokset.  Arvioinneissa on kiinnitetty
huomiota siihen, miten systemaattisesti toiminta-
jarjestelman prosessikuvausten mukaisia toimin-
tatapoja noudatetaan ja toimintatavoissa mah-
dollisesti oleviin puutteisiin.

Tekemansa itsearvioinnin perusteella asuntotuo-
tantotoimisto esittad, ettd riskienhallinnan ja si-
saisen valvonnan tila on hyvéa. Arvioinnissa on

Tyoterveyskeskus

Tyoterveyskeskuksen riskienhallinta on arvioitu
vuonna 2012, kun ty6terveyskeskus osallistui
kaupunginjohtajan laatupalkintokilpailuun.

Tekeménsa itsearvioinnin perusteella tytterve-
yskeskus esittdd, etta riskienhallinnan ja sisai-
sen valvonnan tila on tyydyttava.

Arvioinnissa on todettu kuluneella tilikaudella pa-
rantamista ja kehittamisté vaativat seuraavat ris-
kienhallinnan ja sisaisen valvonnan epéakohdat:

Parannusta vaativat tulosjohtamisen seka suori-
tuksen johtamisen tavoitteiden ja mittareiden in-
tegrointi. Strategiset tavoitteet on kuvattava sel-
kedammin, jotta niistd voidaan paremmin johtaa
tulostavoitteet. Vertaisarviointeja alan muihin
vastaaviin toimijoihin tulee myds tehd&. Poik-
keamien korjaamisesi tulostavoitetasot maaritel-
l[aan seka ydin- etta tukiprosesseille ja tullaan ot-
tamaan kayttoon tuloskorttikytanto.

Tyoterveyskeskuksen merkittavin riski ja epa-
varmuustekijd on edelleen patevien tyoterveys-
huollon erikoisladkareiden rekrytointi.

kuluneella tilikaudella todettu, ettd tuotannon to-
teuttamiseen tarvittava tonttivaranto on jatkuvas-
ti liian alhainen ja muodostaa merkittavan riskin
toiminnallisten  tavoitteiden  saavuttamiselle.
Toiminnallisten tavoitteiden saavuttamiseen kyt-
keytyy myos taloudellisia riskeja, koska ATT:n
kaikki tulot tulevat rakennuttajapalkkioista.

ATT on tiivistanyt yhteisty6ta kiinteistdviraston
kanssa tonttien saantiin liittyvien riskien vahen-
tamiseksi.

Asuntotuotantotoimistolla on kirjallinen riskien-
hallintasuunnitelma, jossa on kuvattu merkitta-
vimmat riskit. Riskit on luokiteltu todennakdoisyy-
den ja riskista aiheutuvan haittavaikutuksen pe-
rusteella.

Asuntotuotantotoimiston merkittdvimpana toi-
minnallisena riskind voidaan pitaa sitd, etta toi-
mistolla ei ole riittdvda tonttivarantoa MA-
ohjelman mukaisen tuotannon kaynnistamiseksi.
Tama riski nakyi myoés vuoden 2012 uudistuo-

23



tannon tuotantomaarissa, jotka jaivat alle talo-
usarvion sitovan tavoitteen.

Toinen tuotannon maaraan liittyvd merkittava
riskitekija on urakoitsijaresurssien puute, joka
johtaa huonosti toimiviin urakkakilpailuihin ja sita
kautta  korkeisiin rakentamiskustannuksiin.
Vuonna 2012 uudisrakentamishankkeita koske-
vat urakkakilpailut toimivat kohtalaisen heikosti.
Patevan henkilostoresurssin puute on riskitekija
varsinkin korkeasuhdanteessa. Asuntotuotanto-
toimiston rekrytoinnissa oli joidenkin vakanssien
osalta rekrytointivaikeuksia.

Asuntokauppa oli kohtalaista, eikd myyntiriskeja
toteutunut vaikka yleinen taloudellinen tilanne
k&antyi selvasti heikompaan suuntaan.

Suhdanteiden nopea heikkeneminen saattaa
muodostaa merkittavan riskitekijan asuntomyyn-
nille

Kaupunkisuunnitteluvirasto

Viraston sisdainen valvonta ja riskienhallinta on
jarjestetty kaupungin ohjeitten ja maaraysten
mukaisesti. Viraston sisdisen valvonnan ja ris-
kienhallinnan tilaa arvioidaan vuosittain talous-
arvion valmistelun yhteydessa.

Tekemansa itsearvioinnin perusteella kaupunki-
suunnitteluvirasto esittda, etta riskienhallinnan ja
sisdisen valvonnan tila on hyva.

Kaupunkisuunnitteluviraston —arvion mukaan
merkittavimpia riskeja ovat:

kuntien keskin&dinen kilpailuasetelma kar-

jistyy

— investointilama

— kuntarakenneuudistus ja metropolihallin-
nan kehittdminen ajautuu umpikujaan ja
lamaannuttaa suunnittelujarjestelméan

— Ostersundomin toteuttamiseen tahtaava
suunnittelu viivastyy ja metron toteutta-
missuunnittelu ei kaynnisty. Teknisen
huollon suunnittelu vaikeutuu

— ei onnistuta yhteen sovittamaan Iyhy-
emman ja pidemman tahtaimen ratkaisu-
ja

— kaupunki ei saily houkuttelevana yrityksil-
le ja veronmaksajille

— tietojarjestelmid ei osasta kayttda ja in-

vestoinnit eivat tuota haluttuja hyotyja
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— uusia hallintajarjestelmia ei saada so-
peutettua prosesseihin

— teknisen toimen suunnitteluyhteistydalus-
tan kayttoon ei sitouduta eik& sopeuteta
toimintaan

— ProjectWise-jarjestelméan  kayttéonottoa
ei koeta riittdvan tarpeellisena

— osastojen valisen yhteistyon kehittami-
nen jaa arjen kiireiden jalkoihin

— sisdisen viestinnan kehittamisen tarkeyt-
ta ei ymmarreta

— asiakaspalvelun organisointi

Virasto ottaa toiminnassaan huomioon edella
mainitut riskit.

Kiinteistovirasto

Kiinteistovirastossa on vuonna 2012 aikana teh-
ty riskienhallintaan liittyva sisdinen tarkastus.
Tarkastuksen pohjalta on riskienhallinnan me-
nettelyja kehitetty vuoden 2012 aikana pitaen si-
salladn mm. viraston riskienhallintapolitikan ja
systemaattisen osastotasoisten keskeisten riski-
en seurantamenettelyt. Kehitystyon aikana on
osalle riskeisté lI6ydetty hallintakeinoja.

Vuoden 2013 aikana osastot tarkentavat omia
ohjeistuksiaan laaditun riskienhallintapolitiikan
pohjalta.

Riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan jarjesta-
mista ja toimivuutta on arvioitu. Vuoden 2011
valvonnan suoritti ulkoinen tilintarkastaja osana
koko kaupungin riskienhallinnan tarkastusta.
Vuonna 2012 kaupungin siséinen tarkastus suo-
ritti riskienhallinnan arvioinnin.

Vuoden 2012 aikana viraston johtoryhmé&semi-
naarissa hyodynnettiin riskienhallinnan kyp-
syysmalliluonnosta, ja riskienhallinnan kypsyys-
tasoksi arviointiin "muodollinen” (taso 2/5).

Kiinteistdviraston arvion mukaan merkittavimpia
riskeja ja epavarmuustekijoita ovat:

— Kiinteistovirasto ei pysty luopumaan tar-
peettomista tai sellaisista tiloista, joiden
omistaminen ei ole tarkoituksen mukais-
ta. Palveluverkkoa ei haluta supistaa ei-
k& ulos vuokratuista tiloista ei haluta luo-
pua. Riski on tunnistettu tiloja ja raken-
nuksia on arvioitu tasta nakokulmasta eri
selvityksissd. Nykyiset toimenpiteet eivat
kuitenkaan ole viela ratkaisseet perus-



ongelmaa. Valmistellaan tulevalle val-
tuustokaudelle toimitilastrategia tai vas-
taava, jonka mukaan mm. tarpeettomista
tiloista luovutaan  suunnitelmallisesti.
Riskin  hallintakeinojen  toteuttaminen
ajoittuu usealle vuodelle.

Kaavoituksen maara ja sisaltoé eivat vas-
taa asiakkaiden tarpeita. Riski on tunnis-
tettu. On aloitettu kaupunkisuunnitteluvi-
raston ja kiinteistdviraston vélisten pro-
sessien kehittaminen. Riskin poistami-
nen vaatii hallintokuntien yhteisten pro-
sessien ja yhteistyon kehittamista.
Maanhankinnan ma&ararahojen rajalli-
suudesta johtuva raakamaan niukkuus
vaikeuttaa tulevaisuuden tonttituotantoa.
Vaara hinnoittelu estad hankinnan tai
nostaa kustannuksia.

Uudis- ja korjausrakentamisen laadun
heikkous. Riski on tunnistettu ja otettu
huomioon tarjouspyyntdasiakirjoissa ja ti-
lahankinnan ja myynnin prosesseissa.
Tilakeskuksessa keratddn palautetta
kayttgjiltd ja asiakashallintokunnilta ra-
kentamisprosessin sujuvuudesta ja lopul-
listen tilojen ominaisuuksien ja tilaratkai-
sujen sopivuudesta kayttdjien toimintaan
ja palautetta kaytetdan hyvaksi tilanhan-
kitaprosessin kehittamisessa
IT-jarjestelmien toimivuus ja tietojen oi-
keellisuus. Riski on tunnistettu. Kehite-
tdaan jarjestelmid. Edellyttdd uusia re-
sursseja. Riskin poistaminen vaatii mer-
kittdvda panostusta jarjestelmien ja nii-
den siséltdjen kehittamiseen.
Tietojarjestelmien monimutkaistuminen ja
hallittavuus on riski. Tietotekniikan li-
saantynyt kaytto, itsepalvelun lisdéaminen
sekd henkiloston ikddntyminen muodos-
tavat riskin perustoiminnalle. Ennakoival-
la henkildstosuunnittelulla voidaan osal-
taan vaikuttaa henkilostérakenteeseen ja
tydtehtaviin.

Harmaan talouden torjunta. Riski on tun-
nistettu ja otettu huomioon suunnitteluoh-
jeissa ja tilahankinnan prosesseissa. Ti-
lakeskuksessa noudatetaan kaupungin
ohjeita harmaan talouden torjumiseksi
kaupungin hankintojen yhteydessa. Ohje
sisdltdd menettelytavat, joilla varmiste-
taan, etta palvelujen toimittaja on taytta-
nyt vero-oikeudelliset ja tydnantajavelvol-
lisuutensa.

— Investointimaararahat eivat riita raken-
nus- ja toimitilakannan kayttékuntoisena
pitdmiseen. Riski on tunnistettu ja raken-
nusten korjausohjelma on laadittu tasta
nakodkulmasta. Nykyiset toimenpiteet ei-
vat kuitenkaan ole vield ratkaisseet pe-
rusongelmaa. Tavoitteena on saattaa ra-
kennus- ja tilaomistus pitkalla aikavalilla
sellaiselle tasolle, ettd kaupungilla on ta-
loudelliset edellytykset huolehtia omis-
tamansa rakennus- ja tilakannan kaytto-
arvon sailymisesta.

— Asemakaavojen ajanmukaisuuden arvi-
oinnin menettely vaikeuttaa vuoden 2013
alusta alkaen tontinluovutusta ja kiinteis-
tokehityshankkeita. Myytaessd, ostetta-
essa ja vuokrattaessa vanhentuneiden
asemakaavojen tontteja on riski antaa
virheellistd myyntitietoa kaavan toteutta-
misedellytyksista. Jos luovutettaviin kiin-
teistoihin siséltyy merkittavia kaavariske-
ja, hankekenhittgjien toteuttamiskynnys
korkea. Riski on osittain tunnistettu. Ris-
kien toteutumista voidaan oleellisesti
pienentdd hankkiutumalla itse selville
omistuksessamme olevan tonttiomaisuu-
den kaavallisista ominaisuuksista ja ker-
tomalla riskeista niille, joille tontteja luo-
vutetaan.

— Henkiloresurssit suhteessa kasvaviin
osaamisvaatimuksiin ja riippuvuus Kriittis-
ten osaamisalueiden avainhenkilista
sekad elakoitymisen vaikutukset osaami-
seen ja toiminnan sujuvuuteen. Riski on
tunnistettu ja henkilostotarpeen enna-
kointisuunnitelma on laadittu tastd nako-
kulmasta. Ammattitaitoisen henkilokun-
nan rekrytointi ja sitouttaminen edellyttaa
palkkausjarjestelman uudistamista.

— Avainhenkildiden sijaistaminen kriittisissa
tehtavissa. Riski on tunnistettu.

Rakennusvalvontavirasto

Tekemaéansa itsearvioinnin perusteella rakennus-
valvontavirasto esittaa, ettd riskienhallinnan ja
siséisen valvonnan tila on tyydyttava.

Viraston johtoryhma jatkoi vuonna 2012, Oiva
Akatemian konsultin johdolla vuonna 2011 alka-
nutta, viraston strategiatyota.

Viraston merkittdvimmat riskit liittyvat tietojarjes-

telmahankkeisiin. Facta-Ahjo -hankkeiden yh-
teensovittaminen on viivastynyt. Toteutus ajoit-
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tuu vuodelle 2013. Facta-Ahjo -integraatioon on
alkuvuodesta 2013 kytketty ulkopuolista projek-
tinhallintaa.  Sahkoéisen lupahankkeen (e-
hakemus) etenemiseen tulee ongelmia aiheutu-
maan siita, etta hankkeessa keskeisessa roolis-
sa oleva viraston asiantuntija siirtyy talvella 2013
muihin tehtaviin.

Teknisen sektorin asiantuntijoiden uusrekrytointi
tuottaa virastossa jatkuvia vaikeuksia, koska eri-
tyisesti insinddripuolen palkkaus on jaanyt pa-
hasti jalkeen yksityisesta sektorista. HAY-

jarjestelmassa olevien palkkaus ei myéskaan
vastaa tehtavien vaativuutta ja vastuullisuutta,
mutta vuonna 2013 ei talta osin pitaisi tulla va-
kansseja taytettavaksi.

Kolmas keskeinen riski liittyy siihen, etteivat kay-
tettavissa olevat koulutusrahat riita asiantuntijoi-
den valttaméattomaan taydennyskoulutukseen ti-
lanteessa, jossa rakentamisen maaraykset
muuttuvat.

HAVAINTOJA TYTARYHTEISOJEN SELONTEOISTA

NELJANNESVUOSITTAIN RAPORTOIVAT TYTARYHTEISOT

Finlandia-talo Oy

Kokonaisvaltainen riskikartoitus on tehty kevat-
talvella 2011, jonka yhteydessa on riskeja ja ris-
kien hallinnan tasoa on arvioitu ja vakuutus-
tasoja on ajanmukaistettu. Tehtyd kokonaisval-
taista riskikartoitusta arvioidaan vuosittain sisai-
sesti. Viimeksi arviointi suoritettiin marraskuussa
2012.

Arvioinnin perusteella Finlandia-talon sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan kokonaistila on hy-
Va.

Vuoden 2012 aikana on pidetty laatuprosessin
mukaiset auditoinnit ja kehitetty asiakaspalaute-
jarjestelmassa olleita puutteita. Vuoden 2012 ai-
kana riskien toteutuminen on pystytty estamaan
ennakoivalla ty6lla. Vuodelle 2013 on liiketoimin-
tasuunnitelmassa identifioitu merkittdvimmat ris-
kit ja hallintatoimenpiteet.

Finlandia-talon arvion mukaan merkittavimpia
riskeja ovat:

Vesivuodot, jotka voivat aiheuttaa toiminnan
keskeytymisen sekda muutosten omaksumisen
hitaus verrattuna yksityisomisteisen yrityksen
toimintakulttuuriin.  Vesivuotojen ennaltaehkéi-
syssa avainasiassa ovat kiinteistéhuollon rooli ja
hyvéa yhteistyd kiinteiston omistajan kanssa. Ak-
tiivinen yhteistyd peruskorjauksissa, remonttien
valvonta ja aktiivinen viestintd ovat tydkaluja
vuotojen ennaltaehkaisyssa.

Muutostilanteissa muutoksen omaksuminen ja

muutosvastarinta voivat aiheuttaa maineriskin
yritykselle. Toimintakulttuurin muutostyd on yksi
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tarkeimmista tehtavistd johdolle. Kehityskeinoja
toimintakulttuurin muutokseen ovat mm. siséisen
viestinnan lisddminen muutoksen tarpeellisuu-
desta henkilostolle ja omistajille, systemaattisen
ja valmentavan johtamisen kehittaminen seka
osaamisen laajentaminen oman tydnkuvan ul-
kopuolelle.

Helsingin Bussiliikenne Oy

Vuoden 2012 aikana kaynnistettiin ty0 tietojar-
jestelmiin ja tietohallintoon liittyvien riskien mi-
nimoimiseksi. Vuoden aikana paivitettin myds
sisdisen valvonnan toimintaohjeet.

Helsingin Bussilikenne Oy:n arvioinnissa esille
tulleita merkittavimpia riskeja ja epavarmuusteki-
joita ovat:

— Yhtitn pitkaaikaisen tappiollisuuden takia
yhtion maksuvalmius ja taserakenne ovat
heikkoja.

— Yleensa kaksi kertaa vuodessa jarjestet-
tavat tarjouskilpailut ovat sopimusliiken-
noitsijan keskeisin liikeriski, silla suuret
tuotannon vahennykset kilpailutappioiden
myo6td  heikentavat kannattavuutta.
Vuonna 2013 yhtion liikennetta on kilpai-
lussa kahdessa tarjouskilpailussa.

— Kuljettajien saatavuus ja rekrytointi on
riippuvainen yleisestd taloustilanteesta.
Vuonna 2012 kuljettajatilanne oli hyva,
mutta tilanne saattaa kuitenkin muuttua,
kun yleinen talouskehitys kaantyy nou-
suun. Talldin mahdollinen kuljettajapula



vaikuttaa yhtion tulokseen ja palvelun
laatuun.
Arvioinnin perusteella Helsingin Bussiliikenteen
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tila on hy-
Va.

Riskienhallinnan  kehittdmisessa  keskityta&n
vuoden 2013 aikana yhtid kannattavuuden ja
maksuvalmiuden parantamiseen. Lisaksi paivite-
tédan jatkuvuussuunnitelmat.

Helsingin kaupungin asunnot Oy

Helsingin kaupungin asunnot Oy:n riskienhallinta
ja sisainen valvonta on jarjestetty hajautetulla
mallilla, jossa kukin alueyhtid laatii omaan toi-
mintaansa nahden tarkoituksenmukaisen riski-
kartoituksen ja huolehtii sisdisesta valvonnasta.
Helsingin kaupungin asunnot Oy puolestaan
valvoo, ettd alueyhtitt laativat riskikartoitukset ja
noudattavat sisaisen valvonnan ohjetta. Helsin-
gin kaupungin asunnot Oy on arvioinut alueyhti-
Oiden laatimia riskikartoituksia samalla, kun
omaa kartoitusta laadittiin.

Tekemansa itsearvioinnin perusteella Helsingin
kaupungin asunnot Oy esittda, etta riskienhallin-
nan ja sisaisen valvonnan tila on hyva.

Arvioinnissa on todettu kuluneella tilikaudella pa-
rantamista ja kehittdmisté vaativat seuraavat ris-
kienhallinnan ja sisaisen valvonnan kehittdmis-
kohteet:

— Rakentamiseen liittyvat toimet, jolla pyri-
taan saamaan selkeampi kuva kiinteist6-
jen kunnosta ja tulevista peruskorjauksis-
ta.

— Lisaksi sisaista valvontaa tulee jatkossa
kehittda maksuliikenteen ja sopimushal-
linnon osalta.

Edella mainittujen kehittdmistarpeiden korjaami-
seksi on alettu laatimaan kattavaa riskienhallin-
tasuunnitelmaa, joka on tarkoitus saada valmiik-
si vuonna 2013.

Riskienhallintaa ja siséista valvontaa on kehitet-
ty vuoden 2012 aikana kartoittamalla muuttu-
neen yhtiorakenteen johdosta tapahtuneet riski-
en painopisteiden muutokset, jossa riskien hal-
linnassa yhti6on siirtyneen omaisuuden seka
vastuiden maardd on verrattu sulautuneiden
kiinteistoyhtididen aiempiin riskikartoituksiin.

Merkittavimpia riskeja ovat rakentamistoimintaan
(uudistuotanto ja peruskorjaukset) ja lainanhoi-
tokuluihin liittyvat riskit.

Rakentamistoiminnan riskeind n&hdaan raken-
tamisen laatuun, Kkorjaustasoon, oikea-aikai-
suuteen ja kustannustasoon liittyvat tekijat. Hel-
singin kaupungin asunnot Oy on aloittanut koko
kiinteistOkantansa teknisen arvon maéarittelyn ja
kaupunginlaajuisen korjaussuunnitelman laati-
misen.

Lainanhoitokuluihin liittyvana riskina nahdaén
korkotason mahdollinen nousu.

Helsingin Leijona Oy

Helsingin Leijona Oy:n toimitusjohtaja raportoi
saanndllisesti hallitukselle ulkoisen toimintaym-
pariston vaikutuksista yhtion toimintaan. Merkit-
tavimpien riskien hallitsemiseksi hyvaksytaan
toimenpiteet riskien toteutumisen valttamiseksi.

Yhtion arvion mukaan merkittdvimpié& riskeja ja
epavarmuustekijoita ovat:

— yleinen taloudellinen tilanne ja sen vaiku-
tus rahoitukseen ja vuokramarkkinoihin

— torikortteleiden toiminnan toteuttamisen
hallinnollinen hajanaisuus

— viranomaisten kannanotot elavoittamis-
tavoitteiden toteuttamiseen lupa- ja ra-
kentamisvaiheessa ja niiden aikataulu-
vaikutus rakentamiseen ja vuokratuloihin

— kiinteiston huollon ja yllapidon mahdolli-
suus palvella ulkopuolisten markkinahin-
nan mukaista vuokraa maksavien vuok-
ralaisten tarpeita.

Jatkasaaren jatteen putkikerays Oy ja Kala-
sataman jatteen putkikerays Oy

Yhtididen omaa riskienhallinnan ja sisaisen val-
vonnan jarjestamista ja toimivuutta kaytiin lapi
joulukuussa jarjestetyssa strategiakokouksessa.

Tekemaéansa itsearvioinnin perusteella yhtiot esit-
tavat, etta riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan
tila on tyydyttdva. Yhtididen riskienhallinnan it-
searviointia tulee kehittaa ja siihen panostetaan
vuoden 2013 aikana.

Arvioinnissa on todettu kuluneella tilikaudella pa-

rantamista ja kehittdmisté vaativat seuraavat ris-
kienhallinnan ja siséisen valvonnan kohteet:
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— Hallitusten kokouksiin tuodaan ainakin
kvartaaleittain tiedoksi yhtion rahoitusti-
lanne ja maksettujen laskujen koontitie-
dot.

— Muutoinkin yritysten talousraportointia
kehitetaan.

Edella mainittujen poikkeamien korjaamiseksi on
ryhdytty jo vuoden 2013 talousarvion laadinnas-
sa. Talousarvio kasittdd myos yritysten kumula-
tiivisen kassavirtaennusteen. Taloudellista ra-
portointia lisatd&n ensimmaisesta kvartaalista
[&htien.

Yhtididen arvion mukaan merkittavimpia riskeja
ovat taloudelliset riskit ja niistd suurimpana se,
ettd merkintdsopimukset saadaan solmittua
ajoissa. Yhtididen rahoitustilanne on vaikea
vuonna 2013, jolloin jateasema, runkoputkiston
ensimmainen vaihe ja kiinteistdliittymat saate-
taan loppuun. Talonrakentamisen lieva viivasty-
minen tietyissa kortteleissa aiheuttaa sen, ettei
merkintamaksuja saada keratty alkuvaiheessa
aivan siina tahdissa kuin lainannosto- ja ta-
kaisinmaksusuunnitelmassa on arvioitu. Vuoden
2013 lopussa investointien kokonaismaaran ar-
vioidaan olevan ldahes suunnitelman mukainen.
Merkintdsopimusten kertyman pienennys aiheut-
taa uuden laina tarpeen. Riskid hallitaan paivitet-
tavalla kassavirta ennusteella ja uudella lainoi-
tuksella.

Mitox Oy

Mitox Oy:n sisdinen valvonnan ja riskienhallin-
nan tilaa on arvioitu johtoryhman ja hallituksen
yhteisissa strategiakokouksissa. Vuoden 2012
aikana on Kiinnitetty huomiota tulevaisuuden lii-
ketoimintaympaéristoon sisaltyviin potentiaalisiin
toiminnan ja talouden riskeihin seka kaynnissa
olevien etédluentapalvelujen toimitusprojektien
riskienhallintaan.

Mitox Oy:n riskienhallinta kartoitettiin osana He-
len-konsernin kokonaisvaltaista riskienhallinta-
projektia vuonna 2010. Projektin tuloksina syn-
tyivat Helen-konsernin riskienhallintapolitiikka ja
Helen-konsernin  riskienhallinnan  periaatteet.
Jalkimmainen asiakirja sisaltdd Mitox Oy:n ris-
kienhallinnan tavoitteet ja konkreettiset keinot
riskien hallitsemiseksi.
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Tekeméansa itsearvioinnin perusteella Mitox Oy
esittaa, etta riskienhallinnan ja sisaisen valvon-
nan tila on hyva.

Mitox Oy:n arvioinnissa esille tulleita merkitta-
vimpia riskeja ja epavarmuustekij6ita ovat palve-
lukokonaisuuksiin liittyva teknologiariski, k&yn-
nissa oleviin etaluentapalvelujen kokonaispro-
jekteihin siséaltyvat sopimus- ja kumppanuusriskit
seka avainhenkiloston siirtyminen pois yhtion
palveluksesta.

Oy Gardenia-Helsinki Ab

Gardenian tekeman arvioinnin perusteella sisai-
sen valvonnan ja riskienhallinnan tila on paaasi-
assa hyva.

Rahoituksessa ja kustannustasossa tapahtuneet
muutokset aiheuttavat suuren taloudellisen riskin
kassavarojen riittavyyteen. Parin viimeisen vuo-
den aikana yleinen taloustilanne on heijastunut
yritysten ostoihin.

Toiminnan jatkuvuuden kannalta isoja riskeja
ovat tekniikan ja rakenteiden toimiminen. Yrityk-
sen koneet, laitteet ja kalusto on hankittu kaikki
samaan aikaan. Nyt reilun 10 vuoden jalkeen
naiden uusimistarpeet alkavat olla suuria. Naista
voi syntya isot kustannuserat yhdelle vuodelle,
mikali koneita ja laitteita joudutaan uusimaan
yhden vuoden aikana.

PosiVire Oy

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjesta-
mistd ja toimivuutta arvioitiin vuonna 2012 kon-
sernin riskienhallintatoiminnon avustamana seka
toimintajarjestelmén mukaisissa sisdisessa ja
ulkoisissa auditoinnissa ja katselmuksissa. Arvi-
ointien perusteella PosiViren sisdisen valvonnan
ja riskienhallinnan tila on hyva.

Vuoden 2012 aikana on kehitetty muun muassa
tydhyvinvoinnin ja tyoturvallisuuden osaamista,
toimintamallin mukaista henkiléstén perehdytys-
ta ja varhaisen puuttumisen mallia.

Vuoden 2013 aikana kehitetdédn ja arvioidaan
edelleen sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
jarjestamista ja toimivuutta osana toimintajarjes-
telmdad sen paivityksen yhteydessé seka sisai-
sissa ja ulkoisissa auditoinneissa ja katselmuk-
sissa. Samalla toimintajarjestelmaan liitetddn
valmistunut tydsuojeluaineisto ja uudistettu var-
haisen puuttumisen malli.



Merkittavimmat riskit liittyvat kilpailukykyyn, ul-
koisiin asiakkuuksiin ja sopimuksiin. Toiminnalli-
sia riskeja ovat sisdisten asiakkaiden rekrytointi-
riskit ja tyotapaturmat seka mahdollinen puut-
teelliseksi jaava tyontekijoiden perehdytys.

Riskit ja niiden hallintakeinot on kuvattu yksityis-
kohtaisemmin Posivire Oy:n 29.11.2012 péaiva-
tyssa riskienhallintasuunnitelmassa.

PUOLIVUOSITTAIN RAPORTOIVAT TYTARYHTEISOT

KAUPUNGINJOHTAJAN TOIMIALA

Forum Virium Helsinki Oy

Forum Viriumin arvion mukaan merkittavimpia
riskeja ovat:

Makroekonomian tuomat riskit

Mahdollinen taloudellinen taantuma voi vaikuttaa
sekad julkistahon ettd yritysten sitoutumiseen
toimintaan. Julkistahojen, erityisesti Helsingin
kaupungin, osalta tarkeintd on tuottaa hankkei-
den kautta onnistuneita palvelupilotteja, jotka
edelleen perustelevat kaupungin investoinnin
toimintaan. Digitalisoituminen on avain palvelu-
jen tuottavuuteen, joten kiristyvassa taloustilan-
teessa tulisi satsata entistd enemman resursseja
palvelujen tuottamiseen uusilla tavoilla. Yritysten
osalta tarkeintd on toimintatapojen selkeys ja
onnistuminen yhteistyon sillanrakentajana. Yri-
tykset hakevat verkostosta tietoa, kontakteja se-
k& yhteyksia julkisen sektorin kehittamistoimin-
taan.

Kumppaniverkostoon liittyvat riskit

Forum Virium Helsingin toiminta perustuu yhteis-
tyohon, erityisesti julkisten ja yksityisten tahojen
valilla. Yritykset maksavat mukanaolostaan vuo-
sittaista jasenmaksua. Yritysten sitoutumisen
heikkeneminen tai toiminnan painopisteiden
muuttuminen voi aiheuttaa jasenyrityksen eroa-
misen. Jasenmaksuriskia hallitaan pitamalla jat-
kuvaa yhteytta kaikkiin jasenyrityksiin seka silla,
ettd jasenyyteen on sovittu irtisanomisaika mika
mahdollistaa talouden sopeuttamisen mahdolli-
sesti muuttuvaan tilanteeseen. Yhtié saa Helsin-
gin kaupungin innovaatiorahastolta toimintara-
hoitusta, josta suuruudesta pdaattdd vuosittain
kaupunginhallitus. Kuntatalouden Kkiristyminen
voi olla riski julkisen rahoituksen kannalta. Ra-
hoituksen jatkuminen pyritddn varmistamaan
tuottamalla hankkeita, jotka toteuttavat kaupun-
gin kanssa sovittuja tavoitteita. Lisaksi yhtio ke-

hittdd jatkuvasti muuta rahoituspohjaansa, jottei
toiminta ole riippuvaista innovaatiorahaston ra-
hoituksesta.

Hankehallintaan liittyvat ulkoiset riskit

Kussakin hankkeessa on riskinhallintasuunni-
telma. Hankkeiden etenemistd seurataan saan-
nollisesti. Jasenyritykset ja muut hankepartnerit
osallistuvat hankkeisiin omilla resursseillaan.
Hankkeissa, joita Forum Virium Helsinki koor-
dinoi, se vastaa koko hankkeen toteuttamisesta
rahoittajien kanssa tehtyjen sopimusten mukai-
sesti. Riskind on se, etta partnerit eivat toteuttai-
si omia velvoitteitaan. Riskia hallitaan hankeso-
pimuksilla ja -seurannalla. Sitovissa sopimuksis-
sa eri osapuolten panostus on tarkkaan sovittu.
Sopimusrikoista on sovittu sanktiot.

Sisaiset hankeriskit

Yhtion projektipdallikét hallinnoivat hankkeita.
Virheet hankkeiden hallinnassa voivat vaarantaa
niiden rahoituksen. Hankkeen seurantaa varten
kullekin hankkeelle on perustettu ohjausryhma.
Hankevastuulliset raportoivat séénnollisesti yri-
tyksen johdolle hankkeen etenemisesta. Forum
Virium Helsingilla on kaytdssa projektinhallinta-
jarjestelma, jossa seurataan kunkin hankkeen ti-
lannetta. Kirjanpidossa hankkeet ovat kukin oma
kustannuspaikkansa. Nailla keinoin pyritaan
varmistamaan seka projektien sisallon etta ta-
louden toteutuminen suunnitellulla tavalla.

Hankintariskit
Hankkeisiin voi siséltyd hankintoja. Hankintoja
tehtaessa on noudatettava hankintalakia ja kau-

punkikonsernin ohjeita. Ep&onnistuneisiin han-
kintoihin siséltyy merkittavd mediariski. Hankin-
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tojen riskia hallitaan suunnittelemalla hankinnat
huolellisesti hankintaohjeistusten mukaisesti.

Helen Sahkoverkko Oy

Yhtion riskiasema on sailynyt suunnilleen ennal-
laan. Vuoden 2012 alussa voimaan astunut séh-
koverkkotoiminnan paivitetty sdéntelymalli alensi
yhtion sallittua tuottotasoa. Toimiala valitti s&&n-
telymallista markkinaoikeuteen, joka antoi rat-
kaisunsa 21.12.2012. Markkinaoikeus palautti
asian Energiamarkkinavirastolle uudelleen kéasi-
teltavaksi. Markkinaoikeuden perusteluiden poh-
jalta on odotettavissa, ettd saantelymalliin tule-
vat muutokset eivat ole merkittdvia Helen Sah-
koverkko Oy:n kannalta. Yhtion keskipitkan tah-
taimen taloussuunnittelussa on jo otettu huomi-
oon tuottotason aleneminen.

Etadluennan kayttéonottoon liittyen toteutui kaksi
riskid. Pienasiakkaiden tuntipohjainen taseselvi-
tys saatiin jarjestelmaongelmien vuoksi katta-
vasti kayttoon n. 12 kk aikataulusta jaljessa. Li-
saksi mittareissa havaitun ohjelmistovian vuoksi
n. 200 asiakasta laskutettiin alkuvuonna virheel-
lisen tiedon perusteella. Virheet saatiin korjattua
keséan aikana.

Sorndistenniemen aluerakentaminen edellytta-
ma 110 kV voimajohdon siirtotyd myodhentyi al-
kuvuoteen 2013, koska siirtotydn ajaksi ei saatu
jarjestettya riittavad sahkon tuotantokapasiteet-
tia varmistamaan sahkonjakelun kayttévarmuut-
ta. Myohentymisen syyna oli voimalaitoksen
huoltoseisokin pitkittyminen.

Riskirekisteriin kirjattujen riskien euroméaarainen
arviointi paivitettiin. Suurimpana riskind pidetaan
saantelyn maarittdman sallitun tuottotason hei-
lahtelua. Saantelyyn vaikuttava viitekorko on eu-
roalueen velkakriisin seurauksena painunut en-
natyksellisen alas. Saantelyyn liittyvia riskeja py-
ritdan hallitsemaan aktiivisella edunvalvontaty6l-
1a.

Sopimuksiin liittyvat korko- ja hintariskit suoja-
taan riskienhallintapolitikan mukaisesti. Muut
sopimusriskit pyritddn minimoimaan huolellisella
sopimusvalmistelulla ja riittdvan suurilla sopi-
mussakoilla.

Sahkonjakelun toimitusvarmuutta on pitkajantei-

sesti parannettu useilla investointihankkeilla ja
toimintamallin  kehittamisellda. Toimitusvarmuu-
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dessa saavutettiin vuonna 2012 yhtion historian
paras arvo.

Helsingin kantakaupungin sahkdnsyo6ttéon tarvi-
taan kayttovarmuussyista 2020-luvulla kantaver-
kon 400 kV suurmuuntoasema. Vireilla oleva
sahkomarkkinalain muutos selkiyttanee nykyista
epavarmuutta siitd, kuuluuko tdma suurinves-
tointi kantaverkkoyhtion kehitysvastuun piiriin.

Helsingin Matkailu Oy

Tekeméansa itsearvioinnin perusteella Helsingin
Matkailu Oy esittad, ettd riskienhallinnan ja si-
sdisen valvonnan tila on tyydyttava. Yhtion halli-
tuksen kasityksen mukaan sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan tila on yhtion kokoon nahden
hyva, mutta kehittdmistd tarvitaan etenkin jos
yhtion toiminta laajenee merkittavasti.

Arvioinnissa on kuluneella tilikaudella todettu
seuraavia kehittamista vaativia asioita:

— taloushallinnon jarjestelyt, menettelyt ja
valvonta

— henkiléstdon perehdytys

— sopimustekniikka

— talouden seuranta ja raportointi

— riskienhallinnan jarjestaminen.

Edella mainittujen poikkeamien korjaamiseksi on
kuluneen tilikauden aikana tehty parannuksia.
Riskienhallintaa ja sisaista valvontaa on kehitet-
ty vuoden 2012 aikana.

Vuoden 2013 aikana kehitetaan:

— Myyntitoiminnan valvontaa ja seurantaa
kehitetdan edelleen.

— Raportointia tehostetaan seka kiinnite-
taan erityishuomiota maksuvalmiuteen.

— Laskunkasittelyprosessia kehitetaan.

— Palkanlaskennan virheiden vuoksi ulkois-
tamista toiselle palveluntarjoajalle harki-
taan.

— Yhtiébn toiminnan laajentuessa sisdinen
valvonta ja riskien hallintakeinot tulee
jatkossa suunnitella, toteuttaa ja doku-
mentoida yhtién osalta erikseen.

Helsingin Matkailu Oy:n arvion mukaan merkit-
tavimpia riskeja ja epavarmuustekijoitd seka
muita toiminnan kehittymiseen vaikuttavia seik-
koja ovat:



Yhtion toiminta on riippuvainen Helsingin kau-
pungin linjauksista ja yhteistydsopimuksen jat-
kumisesta. Kaupungin tavoitteena on yritysyh-
teistydn lisdaminen ja ulkopuolisen panostuksen
kasvattaminen kaupungin markkinoinnissa, joten
riski on yhtion kannalta pieni. Yhtiolla ei ole lai-
noja.

Taloudelliset ja operatiiviset riskit liittyvat yhtion
maksuvalmiuteen, yhteistydkumppanien maksu-
kykyyn sekd sopimustoimintaan. Helsingin Mat-
kailu Oy:n jarjestamat kilpailutukset ja hankinnat
sisaltavat riskeja, jotka on hankintaprosessissa
pyritty etukateen tunnistamaan ja arvioimaan.

Yhtion operatiivisiin riskeihin sisaltyy myyntitoi-
minnan jarjestelmien epavarma toimivuus ja hy-
vaksyntaprosessien haavoittuvuus, kun henkil6-
kuntaa on vahan. Vuonna 2012 toteutetun len-
toaseman matkailuinfon uudistuksen kautta va-
hennettiin henkilostéon ja tyoturvallisuuteen liit-
tyvid riskeja ja turvattiin neuvontatoiminnan jat-
kuvuus.

Helsinki Abroad Ltd Oy

Riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan perusta-
na toimii hallituksessa kasiteltdvand oleva toi-
mintasuunnitelma, johon siséltyy osio sisdisesta
valvonnasta ja riskienhallinnasta.

Arvioinnin perusteella yhtion siséisen valvonnan
ja riskienhallinnan tila on hyva.

Esille tulleita merkittavimpia riskeja ja epavar-
muustekijoita ovat:

— Toimintaymparistdsta aiheutuvat riskite-
kijat, johon yrityksella ja sen johdolla va-
hainen tai olematon vaikutusmahdolli-
suus. Kansainvalinen rahoituskriisi ja sen
vaikutukset Vendjalle ovat yhtion toimin-
nan kannalta riski.

— Henkildstoon kohdistuvat tai henkilostos-
ta aiheutuvat riskit yrityksen toiminnalle.
Avainosaaminen on usein yhden ihmisen
varassa, vastuualueet kasautuvat ja va-
ramiesjarjestelmét puuttuvat. Toimival-
lanjako yhtion tyontekijoiden ja muiden
yhtion sidosryhmien valilla on osittain
epaselva, koska monet projektit toteute-
taan sidosryhmien ohjauksessa.

— Oikeudellinen riski on sopimusten toteu-
tumatta jaamisesta, patemattomyydesta,

mitattomyydestd, moitteenvaraisuudesta
tai dokumentoinnin puutteesta aiheutuva
riski. Oikeudellisten riskien hallinnan
kulmakivet ovat sekd kotimaan ettd Ve-
najan lainsdddannon tuntemuksessa,
sopimusten hallinnassa seka mahdolli-
suuksien mukaan kaupungin omien mal-
lisopimusten ja standardien kayttssa.

Helsinki Region Marketing Oy

Tekeménsa itsearvioinnin perusteella yhtio arvi-
0i, ettd yhtibn toiminnan luonteeseen, laajuu-
teen, toimintatapaan ja resursseihin ndhden si-
sainen valvonta ja riskienhallinta on asianmukai-
sessa kunnossa. Arvioinnissa ei ole todettu ku-
luneella tilikaudella parantamista ja kehittamista
vaativia epakohtia.

Vuoden 2013 aikana kehitetddn riskienhallintaa
ja sisaistd valvontaa hyodyntamalla riskienhal-
linnan ja sisdisen valvonnan muistilistaa ja ris-
kimatriisia.

Helsinki Region Marketing Oy:n arvioinnissa
esille tulleita merkittavimpiad ulkoisia riskeja ja
epavarmuustekijoitd ovat Venajan ja erityisesti
Moskovan alueen taloudellisen ja poliittisen ti-
lanteen kehittyminen. Ven&jan muuttuva lain-
saadantd sekad viranomaisten antamat, muuttu-
vat hallinnolliset maaraykset on arvioitu riskeiksi
yhtion toiminnalle. Rakennus, jossa yhtion toi-
mintaa harjoitetaan, on huonossa kunnossa.
Tastéa aiheutuu yhtidlle riski vuokratulojen mene-
tyksista seké ennakoimattomia korjauskuluja.

Riskeihin pyritaan varautumaan kaytettavissa
olevien voimavarojen mahdollistamalla tavalla.

Oy Mankala Ab

Mankala-periaatteella toimivissa yhtidissd osak-
kaat vastaavat kustannuksista osuuksiensa suh-
teessa, joten yhtiolla ei ole liiketoimintariskia, ei-
k& se altistu markkinasahkon hintariskille.

Mankalan sisainen valvonta ja riskienhallinta on
jarjestetty yhteistydssa toimivan johdon, yhtion
hallituksen ja yhti6lle hallinnon palveluja tarjoa-
van Helsingin Energian kanssa. Johto ja hallitus
arvioivat sdanndllisesti yhtion taloudellista tilaa
ja toiminnallisia tavoitteita seka niiden toteutu-
mista.
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Yhtion tulevaisuuden nakymét ovat Helsingin
Energian tuotantoyhtiona vakaat. Yhtiéta kehite-
taan pitkgjanteisesti ja suunnitelmallisesti osana
Helsingin Energian sahkdn hankinta- ja tuotanto-
liiketoimintaa.

Suomen Energia-Urakointi Oy

Yhtid on arvioinut riskienhallinnan ja sisdisen
valvonnan jarjestamista ja toimivuutta toiminta-
vuotensa aikana. Kehittamista vaatii edelleen
kaikkialla organisaatiossa kyky soveltaa menet-
telyja jokapaivaisessa toiminnassa. Tama tuke-
miseksi toimintajarjestelmén keskeisia osia on
erikseen koottu ja perehdytetty organisaatiolle
seka muistutettu asiasta sisdisen tiedottamisen
kautta.

Vaikuttavuuden parantamiseksi tavoitteena on
lisata sisaisten ja ulkoisten auditointien maaraa.

Tekemansa itsearvioinnin perusteella Suomen
Energia-Urakointi Oy arvioi, etta riskienhallinnan

RAKENNUS- JA YMPARISTOTOIMEN TOIMIALA

Helsingin Konsernihankinta Oy

Konsernihankinnan siséinen valvonta ja riskien-
hallinta on jarjestetty osana Hankintakeskuksen
toimintaa (ks. Hankintakeskus).

MetropoliLab Oy

MetropoliLab Oy:n arvioinnin perusteella yrityk-
sen riskienhallinnan ja siséisen valvonnan tila on
hyva.

MetropoliLab Oy on kayttanyt toimintansa ris-
kinarvioinnissa tydkaluna PK-RH Foorumin haa-
voittuvuusanalyysia. Arviointimenettely kohdis-
tettin vuonna 2012 seuraaviin toiminnallisiin
prosesseihin ja palveluihin: liikeriskit, henkilosto-
riskit, sopimus- ja vastuuriskit, tuoteriskit, tieto-
riskit, ymparistoriskit, palo- ja rikosriskit.

Arvioinnissa luokiteltiin riskit, arvioitiin niiden ny-
kyisia hallintakeinoja ja muodostettiin selke&a ku-
va ja toimenpideratkaisut merkittavimmista ris-
keisté ja niiden hallinnasta.

MetropoliLab Oy on arvioinut merkittavimpia

toimintaansa liittyvia riskeja ja epavarmuusteki-
joita.
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ja sisdisen valvonnan tila on kokonaisuutena
melko hyva, mutta jatkuvan parantamisen peri-
aatteiden mukaisesti vaatii viela kehittamista.
Kuluneella tilikaudella havaittuja parantamista ja
kehittamista vaativia epavarmuustekijoita ovat
avoimilla kilpailluilla markkinoilla toimimiseen liit-
tyvat liiketoimintariskit, asiakkaiden maksukyky-
riski, myyntisopimuksien vahingonkorvaus- ja
laaturiskit, asennustdiden tyoturvallisuus- ja tyo-
terveysriskit, henkiloston kiihtyva elakoityminen
sekd organisaation avain-henkildiden resurssi-
riski.

Edella mainittuja riskeja hallitaan sopimuksin,
laatujarjestelmien avulla ja henkiléstéa koulut-
tamalla.

Vuoden 2012 aikana kehittamistoimien painopis-
te oli yhtion ydintoimintaan kuuluvassa projekti-
toiminnassa seka talouden raporttien laadussa.

Riskienhallintaa tehostetaan entisestéén toteute-
tun arviointityén perusteella vuonna 2013. Li-
saksi on ajantasaistettu laitteistohankintojen pit-
ké&n tahtdimen investointisuunnitelma ja laadittu
henkildstésuunnitelma ja asetettu henkiloston
koulutustavoitteet.

Paakaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy

Tekeménsa itsearvioinnin perusteella Paakau-
punkiseudun Kierratyskeskus Oy esittda, etta
riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan tila on
tyydyttava. Minkaan merkittdvimmiksi arvioitujen
riskien riskienhallinnan tason ei arvioitu olevan
kovin korkealla, eli riskienhallinnassa on melko
paljon parannettavaa. Toisaalta minkdan riskin
osalta ei arvioitu riskin olevan "ei lainkaan hal-
linnassa”.

Arvioinnin perusteella yrityksen suurimmat riskit
olivat arviointihetkella:

— henkildston osaamiseen ja asenteeseen
liittyvat riskit seké avainhenkildriskit

— rahoitukseen liittyvat riskit

— henkildiden terveyteen ja turvallisuuteen
liittyvat riskit



— uuden toimipisteen perustamiseen liitty-
vat riskit/uuteen toimipisteeseen muut-
tamiseen liittyvat riskit

— hankintaan liittyvat riskit ja ongelmat

— toimintaympaéristdon liittyvat epavar-
muustekijat
maine- ja vastuuriskit

Yhtlon johtoryhmé& maaritti tavoitteet ja aikataulut
riskien hallintakeinojen kehittamiseksi. Riskien-
hallintasuunnitelmaan on kirjattu vuodelle 2013
useita kehittamistoimenpiteita.

Ruskeasuon Varikkokiinteistd Oy

Sisdista valvontaa ja riskienhallintaa on arvioitu
konsernihallinnolle toimitetuissa osavuosi- ja
vuosikatsauksissa. Arvioinnin perusteella Rus-
keasuon Varikkokiinteisté Oy:n sisdisen valvon-
nan ja riskienhallinnan tila on hyva.

Siséista valvontaa ja riskienhallintaa on kehitetty
vuoden 2011 aikana paivittdisen toiminnan osa-
na. Ruskeasuon Varikkokiinteistd Oy on kayn-
nistanyt merkittavimpien riskien ja epavarmuus-
tekijoiden arvioinnin. Arvioinnin odotetaan val-
mistuvan vuoden 2013 aikana.

Suomenlinnan Liikenne Oy

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta on arvioitu
konsernihallinnolle toimitetuissa osavuosi- ja
vuosikatsauksissa. Arvioinnin perusteella Suo-
menlinnan Liikenne Oy:n sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan tila on hyva.

Siséista valvontaa ja riskienhallintaa on kehitetty
vuoden 2012 aikana paivittaisen toiminnan osa-
na. Suomenlinnan Liikenne Oy on kaynnistanyt
merkittavimpien riskien ja epavarmuustekijoiden
arvioinnin.  Arvioinnin odotetaan valmistuvan
vuoden 2013 aikana.

SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMEN TOIMIALA

Helsingin Seniorisaatio

Kaikki toimintaan liittyvat palvelut ja palvelupro-
sessit on kuvattu. Riskit ja vaaratilanteet seka
laadulliset puutteet on kuvattu ja kirjattu seka
suunniteltu miten niitd ennaltaehkaistaéan ja kor-
jataan. Riskien hallinnan tila perustehtavaan ja
toimintaan liittyen on hyva.

Talouteen liittyvat riskit on minimoitu. Kassavirta
pysyy hyvana kuukausittaisten hoitopaivamak-
sujen saannollisyydelld. Saatio myy kaikki asu-

Tybmaahuolto Oy Ab

Tybmaahuolto Oy Ab:n arvio riskienhallinnan ja
sisdisen valvonnan toimivuudesta perustuu seké
ulkoisten tilintarkastajien ettd kaupungin sisais-
ten tarkastajien raportteihin ja muuhun viran-
omaisvalvontaan.

Tydmaahuolto Oy Ab:n riskienhallinnan ja sisai-
sen valvonnan tilan voidaan arvioida olevan riit-
tavalla tasolla. Yhtié on Kiinnittdnyt huomiota
em. tarkastusorganisaatioiden parantamisehdo-
tuksiin.

Yhtid tunnistaa, ettd sen hankintaprosessiin
saattaa sisaltya puutteita. Naiden puutteiden
korjaamiseksi yhtion ohjeistaa ja kuvaa hankin-
taprosessit vuonna 2013 sekda kilpailuttaa julki-
sesti tarkeimmat toiminta-alueet.

Vuoden 2013 alussa yhtidssa toteutetaan koko-
naisvaltainen riskienarviointi, jonka perusteella
yhtion hallitus ja toimitusjohtaja maarittelevat
tarkeimmat kehittdmiskohteet vuodelle 2013.

Tybmaahuolto Oy Ab on arvioinut, ettd sen mer-
kittdvin riski on huonossa kunnossa oleva tuo-
tantolaitteisto, joka on tullut merkittdvimmalta
osaltaan teknis-taloudellisen kayttdikansa péaa-
han. Taméa arviointi perustuu asiantuntija-
arvioihin seka kokemusperaiseen tietoon ja talla
riskilla on taloudellisia, operatiivisia ja strategisia
ulottuvuuksia. Riskin vahentamiseksi on tehty
valttamattomia yllapitokorjauksia ja vahaisia in-
vestointeja, mutta pitkantahtaimen suunnitelmia
asiasta ei ole, silla yhtié odottaa kaupungin ruo-
kapalvelustrategian ja omistajapolitikan selkiy-
tymista.

kaspaikat kaupungille sovitun vuosittaisen to-
teuttamisohjelman mukaisesti.

Seniorisdatiodén on luotu tietosuojaorganisaatio
ja maadritelty tietoturvallisuuden periaatteet ja
toimintatavat. Talouteen ja tietoturvaan liittyva
riskien hallinta on hyvalla tolalla.
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Johtoryhma, toiminnanjohtaja ja viimekadessa
hallitus arvioi riskin vaikutuksia ja paattaa toi-
menpiteista.

Riskienhallintaa ja sisdista valvontaa on kehitet-
ty 2012 aikana laatimalla laaja ja kattava oma-
valvontasuunnitelma seka tietoturvallisuussuun-
nitelma.

Vuoden 2013 aikana paivitetddan omavalvonta-
suunnitelma ja kehitetaén kayttbomaisuuskirjan-
pitoa.

Rakenteellinen muutos laitoshoidosta palvelu-
asumiseen sisaltaa riskeja. Seniorisaatio myi
Helsingin kaupungille kiinteistonsa, jotta niiden
peruskorjaukset mahdollistuisivat. Nyt uhkana
on, etta korjauksia ei kannata enaa tehda (Kan-
nelkoti), kun rakennukset paasseet lilan huo-
noon kuntoon.

Seniorisaation edellytykset turvata tulevaisuu-
tensa ovat merkittavasti vahentyneet, jos raken-
nusten huono kunto estaéa toiminnan jatkumisen.

Oulunkylan sairaskotisaatio

Arvioinnin perusteella Oulunkylén sairaskotis&é-
tion sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tila on
hyva seuraavilla alueilla: toiminnan organisointi,
tavoitteiden asettaminen, toiminnan eettisyys,
riskien tunnistaminen, valvontamenettelyt, rapor-
tointi ja tiedonvalitys erittdain hyvaa. Tietosuoja-
ohjeet paivitettiin toimintavuoden 2012 aikana.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan seuranta
ja arviointi on asteittain vakiintunut sdannollisek-
si toimintatavaksi.

Saation toiminnan kannalta keskeisin riski on
tunnistettu liikeriski: Sotainvalidien ja veteraani-
en tilalle on loydettdva uusia asiakas-/ potilas-
ryhmia, jotta toiminta voi jatkua taysipainoisesti
varmistaen samalla sotainvalidien ja muiden ve-
teraanien palvelut.

HUS:n tilausten kaynnistyminen pienensi liike-
riskia merkittavasti. Myds kannattavuus saattaa
olla lahivuosien mahdollinen riski ottaen huomi-
oon hintakehityksen.

Toimintavuoden 2012 syksyn uhkaava alijagama
oli osoitus siita, kuinka haavoittuva saation talo-
us on, mikali vapautuvaa kapasiteettia ei onnis-
tuta tayttdmaan suunnitellusti.
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Toimintavuoden 2013 aikana tavoitteena on ai-
empaa paremmin madritelty asema ja kuntou-
tussairaalan palveluiden hyddyntdminen uudes-
sa kaupungin sosiaali- ja terveysvirastossa ja
palvelujarjestelméassa.

Niemikotisaatio

Niemikotisaatido on arvioinut 4.2.2013 riskienhal-
linnan ja sisaisen valvonnan jarjestamista ja toi-
mivuutta kayttden apunaan konsernihallinnon
laatimaa sisaisen valvonnan taulukkoa/ muistilis-
taa.

Tekeménsa itsearvioinnin perusteella Niemiko-
tisaatio esittad, ettd riskienhallinnan ja sisdisen
valvonnan tila on tyydyttava.

Arvioinnissa on todettu kuluneella tilikaudella pa-
rantamista ja kehittamisté vaativat seuraavat ris-
kienhallinnan ja siséisen valvonnan epékohdat,
puutteet tai kehittdmiskohteet:

— tavoitteiden asettaminen: kannustinjar-
jestelma puuttuu

— valvontatoimenpiteet: tehtavien eriytta-
minen, toimintatapa mahdollisessa syyt-
teeseen asettamisessa tai muussa oike-
usseuraamustilanteessa

— raportointi: toiminnan vaikuttavuuden mit-
tarit puuttuvat, jarjestelma palautteen
saamiseksi sidosryhmiltd puuttuu ja
poikkeustilanteiden  tiedotusmenettelyt
puuttuvat.

Edella mainittujen poikkeamien korjaamiseksi on
laadittu alustava toimenpidesuunnitelma.

Riskienhallintaa ja sisaista valvontaa on kehitet-
ty vuoden 2012 aikana mm. hankintamenettelyja
edelleen tarkemmin ohjeistamalla, vahinkoriski-
en osalta mm. koko henkildston laajalla turvalli-
suuskoulutuksella ja toimipaikkakohtaisilla tur-
vallisuuskavelyilla. Vuoden 2013 aikana kehite-
tdan valvontatoimenpiteitd lisdamalla saation
hallintoon henkilostoresursseja. Raportoinnin
osalta pyritddn ottamaan kéayttéon toiminnan
vaikuttavuuden arvioimiseen soveltuva mene-
telma.

Taloudelliset riskit
Niemikotisaation varsinaisen toiminnan ja jal-

leenvuokraustoiminnan rahoituksen kannalta
merkittéavin  rahoitusriski  kytkeytyy Helsingin



kaupungin taloudelliseen tilanteeseen. Muutok-
set kaupungin taloudellisessa tilanteessa vaikut-
tavat ostopalveluiden kautta saation toimintaan.
Viime vuosina saation saama rahoitus ei ole
vastannut yleista kustannustason nousua. Ra-
hoitusriskeihin varaudutaan mm. aktiivisella ta-
louden seurannalla, kustannusten karsinnalla,
toiminnan priorisoinnilla ja jalleenvuokrauksen
osalta erityisella kehittamisrahastolla, jossa on
varattu rahaa huoneistojen lisd&ntyviin kunnos-
sapitomenoihin.

Operatiiviset riskit

Operatiivisista riskeista suurin liittyy asiakaskun-
nan muutokseen. Yh&a moniongelmaisemman
asiakaskunnan kuntouttaminen nykyisella henki-
l|6stomaaralla muodostaa ison haasteen lahitu-
levaisuudessa. Niemikotisaation henkilostomaa-
r& on mitoitettu lahinnd saation alkuperaisen
asiakaskunnan mukaan eik& siis vastaa muuttu-
nutta tilannetta. Operatiivisiin riskeihin Niemiko-
tisdatio pyrkii vastaamaan mm. entista suunni-
telmallisemmalla henkiléstokoulutuksella ja pit-
kdjanteisella strategiatyolla.

Oman riskinsd muodostavat toimintaymparistos-
sa tapahtuvat juridis-hallinnolliset muutokset,
jotka aiheuttavat tarvetta lisata saation hallinnon
henkilostéresursseja. Niemikotisaatibssad henki-
|6stbresurssit on perinteisesti priorisoitu vahvasti
asiakkaiden kanssa tehtavaan tyéhon.

SIVISTYS- JA HENKILOSTOTOIMEN TOIMIALA

Helsingin Musiikkitalon saatio

Saation arvion perusteella sen toimintakentta ja
toiminnan laajuus huomioon ottaen sisaisen val-
vonnan ja riskienhallinnan tila on hyva.

Arvioinnissa esille tullut yhtion lahivuosien mer-
Kittavin riski tai epavarmuustekija liittyy saation
varallisuusasemaan ja sen tuomiin mahdolli-
suuksiin toteuttaa tarkoitustaan. Saatidlle perus-
tamisvaiheessa asetetun sdddepddoman ja sen
saaman sindnsa suuren Pro Musica saation
myontaman avustuksen tuottamat vuotuiset tulot
eivat riitd kovinkaan hyvin sdatioén tarkoituksen
vaikutukselliseen toteuttamiseen.

Helsingin seudun kesayliopistosaatio

Operatiivisiin riskeihin liittyy myds toimintaan so-
veltuvien toimitilojen hankkiminen. Lahitulevai-
suudessa joudutaan joidenkin toimitilojen sovel-
tuvuutta kuntoutuskaytt6on arvioimaan uudel-
leen. Haagan toimintatalon kohdalla joudutaan
vakavasti miettimdan kiinteistostd luopumista,
mikali vuokranantaja ei toteuta valttaméattomia
remontteja.

Strategiset riskit

Strategiset riskit kohdistuvat erityisesti Niemiko-
tisdation kehittamistoimintaan, joka nyt asiakas-
kunnan voimakkaasti muuttuessa on erityisen
tarkeda. Merkittava haaste on kompensoivan
rahoituksen loytdminen aiemman kehittamistoi-
minnan mahdollistaneen RAY -rahoituksen tilalle.
Niemikotisaatio yrittdd aktiivisesti etsia uusia ra-
hoituskanavia ja kumppanuuksia kehittamistyo-
hon.

Vahinkoriskit

Toiminnan luonteen takia tiloihin ja henkilGihin
littyvia vahinkoriskeja kartoitetaan toimipaikka-
kohtaisilla riskikartoituksilla. Naihin liittyvia va-
hinkoja pyritaan ennalta ehkdaisemaan mm. kou-
lutuksen ja kaytannon harjoitusten avulla.

Helsingin seudun kesayliopistosaation sisadisen
valvonnan tilaa on arvioitu hallituksen strategia-
tydssa riittavaksi. On todettu, etté nykyinen seu-
ranta edelleen on riittavaa.

Arvioinnin esille tulleita merkittavimpia riskeja ja
epavarmuustekijoitd ovat yleinen taloudellinen ti-
lanne (jasenkaupunkien toiminta-avustukset, eri-
tyisesti opetus- ja kulttuuriministerion valtion-
osuus ja sen kehittyminen sek& oppilasmaksut).
Suurin vaikuttava tekija on opiskelijamaara, silla
se vaikuttaa suoraan kuluvana vuonna talousar-
vion toteutumiseen ja kahtena seuraavana
vuonna valtion avustukseen. Talouden yleinen
heikkeneminen ja sen aiheuttama oppilasmaa-
ran romahtaminen” on suurin riskitekija.
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Jasenkaupunkien toiminta-avustusten pienene-
minen tai loppuminen kokonaan aiheuttaisi koro-
tuksen oppilasmaksuihin, joka edelleen vaikut-
taisi oppilasmaariin. Riskit nahdaan kuitenkin tal-
l& hetkelld ja edelleen vuonna 2013 pieneksi ja-
senkaupunkien avustuksen suhteen OKM:n val-
tionosuuden suhteen riski on selvasti suurempi.
Arvioinnin perusteella Helsingin seudun kesayli-
opistosaation sisaisen valvonnan tila on hyva.

YhteisOn sisdista valvontaa on edelleen kehitetty
pitamalla ajan tasalla paivitykset hankittuihin kir-
janpidon ja talouden ohjelmistoihin. Naiden avul-
la kyetdan talouden toteutumista seuraamista
parannettu ja ollaan lahella reaaliaikaista seu-
rantakykya. Kehitettyd kurssikohtaista talouden
toteutuman seurantaa on kaytetty. S&ation va-
kuutukset on tarkistettu.

Helsingin teatteriséatio

Teatterisaation hallitus on arvioinut teatteritoi-
minnan riskien hallintaa méaarittelemalla strate-
giassaan teatterin tuloskortin strategiset linjauk-
set, menestystekijat ja toimenpideohjelmat. Hal-
litus on tarkistanut tuloskortin tavoitteet vuoteen
2013. Tarkeimpéana strategisena linjauksena te-
atterin talouden hallinnassa on edelleen talou-
dellisten riskien huomioiminen ohjelmistosuun-
nittelussa seka esitystoiminnan ja oman tulon-
hankinnan turvaaminen kaikissa olosuhteissa.
Taman tavoitteen saavuttamisessa on keskeise-
na riskien hallinnan elementtind oman paaoman
vahvistaminen turvaamaan vuosittaiset lipputu-
lovaihtelut.

Kaupunginteatteri on laatinut yhteistydssa va-
kuutusyhtion kanssa teatterin turvaselvityksen,
jossa on arvioitu henkiléston, omaisuuden ja
toiminnan vakuutukset. Liséksi edustajiston ja
hallituksen jasenilla seka teatterin johdolla on
voimassa olevat vastuuvakuutukset.

Teatterin aulapalveluista ja katsojien yleisotur-
vallisuudesta vastaa Sodexo Oy, joka on laatinut
omat turvallisuusohjeet henkilokunnalleen.

Arvioinnin perusteella Kaupunginteatterin sisai-
sen valvonnan ja riskienhallinnan tilaa voidaan
pitda vuoden 2012 tilinpaatoksen vahvistamisen
yhteydessa hyvana. Myo6s tyoturvallisuuteen
Kiinnitetd&n jatkuvasti huomiota.

Riskienhallintaa kehitetd&dn edelleen osana Kau-
punginteatterin toimintaa ja suunnitteluproses-
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sia. Teatterirakennuksen tulevan peruskorjauk-
sen suunnittelussa kiinnitetdédan huomiota mm.
kulunvalvonnan tehostamiseen ja yleis6- ja esi-
tysturvallisuuden lisdamiseen.

Arvioinnissa esille tulleita merkittavimpia riskeja
ja epavarmuustekijoita ovat teatteritoiminnan pe-
rusluonteen mukaisesti itse esitystoimintaan liit-
tyvat epavarmuustekijat, alan henkilostévaltai-
suus, produktioiden taiteellisten ja taloudellisten
tulosten onnistuminen ja ensi-iltojen saama vas-
taanotto, mitd merkittdvasti vaikuttaa teatterin
katsojatavoitteiden saavuttamiseen ja oman tu-
lohankinnan onnistumiseen.

Helsinki Stadion Oy

Helsinki Stadion Oy on arvioinut riskienhallinnan
ja sisdisen valvonnan jarjestamista ja toimivuutta
sisdisesti toimitusjohtajan ja hallituksen toimes-
ta. Arviointi on saanndllinen osa yhtion jokapéi-
vaista toimintaa seka hallituksen kokousasioiden
kasittelya. Tekeménsa itsearvioinnin perusteella
Helsinki Stadion Oy esittdd, etta riskienhallinnan
ja sisédisen valvonnan tila on hyva.

Arvioinnissa on todettu kuluneella tilikaudella pa-
rantamista ja kehittdmista vaativat seuraavat ris-
kienhallinnan ja sisdisen valvonnan kehittdmis-
kohteet:

— Hankkeita yhteistytssa yhtion vuokralai-
sen kanssa toteutettaessa tulee kiinnittaa
huomiota siihen, etta tilaajina ei kayteta
useita tahoja, silld riskina on juridisten
sopimussuhteiden haméartyminen.

— Tilaajan tulee pyytaa urakoitsijalta muu-
tos aliurakoitsijoista kirjallisena.

— Tiedonkulun varmistaminen hankkeissa,
joissa on useampi osapuoli.

Edella mainittujen poikkeamien korjaamiseksi on
kiinnitetty asiaan huomiota, mutta todettu myos,
ettd kyseessa on ollut yksittédinen poikkeustapa-
us.

Riskienhallintaa ja sisaisté valvontaa on kehitet-
ty paivittamalla vuoden 2008 kuntokartoitus
vuoden 2012 aikana seka toteuttamalla kunto-
kartoituksen korjaus- ja kunnossapitosuosituk-
sia, jotka toimivat yhtend valineena yhtion mer-
kittavimman riskin todennakdisyyden ja suuruu-
den arvioinnissa sekd sen minimoimisessa.
Vuoden 2013 aikana on tavoitteena kehittaa eri-



tyisesti yhtion huoltokirjaa ja huoltokirjan paivit-
tamistapaa.

Merkittavin riski tai epavarmuustekija liittyy yhti-
on rahoitusrakenteeseen ja yhtién omistaman
kiinteiston kunnossapitoon. Yhtiota perustetta-
essa ei ole valttamatta pystytty huomioimaan
kiinteiston kunnostustarpeiden laajuuttaa ja tar-
vetta pysya kehityksen mukana. Kuntokartoituk-
sen yhteydessé paljastui, etta yhtio ei valttamat-
ta kykene suorittamaan suurimpia peruskorjauk-
sia ilman ulkopuolista rahoitusta.

Yhtion tulorakenne on kuitenkin muuttunut hie-
man vuoden 2011 alusta, jolloin yhtioé on alkanut
saada vuokratuloa omistamansa kiinteistbn
vuokralaiselta. Kymmenen ensimmaisen vuoden
vuokra on maksettu aikoinaan kertasuorituksena
ja se on kaytetty stadionkiinteiston rakennuskus-
tannuksiin.

Kunnostus- ja korjaustoimenpiteita priorisoidaan
ja toteutetaan edelleen vuonna 2013 kuntokar-
toituksen tulosten ja suositusten perusteella yh-
tion varojen puitteissa. Suurempien peruskorja-
ushankkeiden osalta yhtio joutuu turvautumaan
ulkopuoliseen avustukseen.

Helsinki-viikon saati6

Saation sisainen valvonta ja riskienhallinta on
jarjestetty siten, ettd keskeisille toiminnoille on
laadittu ohjeet ja operatiivisen toteutuksen avuk-
si on investoitu ohjelmistoihin ja tydkaluihin (pro-
jektinhallinta-, sopimus- ja budjetointivalineet)
sekd koulutukseen. Sisaisen valvonnan ja ris-
kienhallinnan jarjestdmista ja toimivuutta on ar-
vioitu vuosittain uuden toimintavuoden alussa
kertaamalla koko henkiléston kanssa organisaa-
tion vastuunjaot, toimintatavat, ohjeet ja tytkalut
sekd vuoden lopussa sisdisissa arviointitilai-
suuksissa. Liséksi toimintaa valvotaan kuukau-
sitasolla projektikohtaisilla budjetti- ja sopimus-
katsauksilla.

Arvioinnin perusteella sdation sisaisen valvon-
nan ja riskien hallinnan tila on hyva.

Saation toimintaan liittyva keskeinen riskitekija
on tapahtumatoimintaan kuuluva paasylipputulo-
jen epavarmuus. Vuonna 2012 Helsingin juhla-
viikkojen lipunmyynti toteutui noin 14 % budjetoi-
tua parempana. Toimintavuoden 2012 muutkin
tuotot toteutuivat selvasti budjetoitua parempina
ja kuluissakin saatiin aikaan merkittavia saastoja

ja vuosikokouksessa hyvaksyttyyn talousarvioon
nahden tulos oli kaiken kaikkiaan yli 150 000 eu-
roa parempi.

Lipputulojen toteutumiseen vaikuttaa monta
muuttujaa, erityisesti hinnoittelu, ohjelman tun-
nettuus, viestintd ja markkinointi sekd muu sa-
manaikainen kulttuuriohjelmatarjonta. Juhlaviikot
pyrkii parhaan osaamisensa mukaan arvioimaan
lipputulonsa, pitaytyen saation hallituksen hy-
vaksyman riskinkantokyvyn rajoissa.

Jaakenttasaatio

Jaékenttasaatiossa ei ole vuoden aikana erik-
seen arvioitu riskienhallinnan ja sisdisen valvon-
nan jarjestamista ja toimivuutta, mutta séatio ar-
vioi etta riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan ti-
la on hyva ja siina ei ole merkittavia puutteita tai
kehittamistarpeita.

Saatio on jatkuvasti arvioinut merkittavimpia ris-
keja. Merkittavimpia riskeja ovat yleisen talou-
dellisen tilanteen kehitys ja siita johtuva palvelu-
jen kysynnan muutokset.

Makelanrinteen Uintikeskus Oy, Urheiluhallit Oy
ja Vuosaaren Urheilutalo Oy

Sisdinen valvonta toteutuu osana paivittaisia
tehtavid ja toimintaprosesseja. Yhteistn siséista
valvontaa ja riskienhallintaa on kehitetty saan-
ndllisesti ja mm. tietojarjestelmien osalta yllapi-
detaén omaa erillista riskianalyysia.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tilaa on
arvioitu my6s konsernihallinnolle toimitetuissa
osavuosi- ja vuosikatsauksissa.

Merkittavimmat ympadristéa kuormittavat tekijat
yhtididen toiminnassa liittyvat paaasiassa ener-
giankulutukseen. Kulutuslukemat ovat paa-
saantdisesti opetusministerion naille laitoksille
antamien ohjearvojen tasolla.

Suurimmat riskit ymparistlle muodostavat ve-
denkasittelykemikaalit, joista haitallisimpia ovat
natriumhypokloriitti  ja suolahappo varsinkin
paastessdan tekemisiin toistensa kanssa. Ta-
man valttamiseksi aineita sisaltavat astiat on si-
joitettu erillisiin, viranomaismaaraysten mukaisiin
valuma-altaisiin mahdollisten astiarikkojen varal-
ta.

Henkildstoon kohdistuvat merkittdvimmat riskite-
kijat kohdistuvat tyotapaturmiin seka tydolosuh-
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teista  aiheutuviin mahdollisiin  tydkyvyn
alenemiin. Sairaus- ja tapaturmapoissaoloja se-
k& tapaturmien maaraa ja laatua seurataan vuo-
sittain. Hallikohtaiset tyoturvallisuusriskien arvi-
oinnit on sisallytetty turvallisuusasiakirjoihin. Hal-
leissa jarjestetddn vuosittain turvallisuushar-
joitukset. Henkiloturvallisuuteen liittyvaéan kou-
lutukseen ja tiedotukseen on erityisesti panos-
tettu.

Seure Henkilostdpalvelut Oy

Tekeméansa itsearvioinnin perusteella Seure
Henkilostopalvelut Oy esittdd, etta riskienhallin-
nan ja sisaisen valvonnan tila on hyva. Sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan kannalta ei yhtios-
sé ole merkittavia epakonhtia.

Arvioinnissa on todettu kuluneella tilikaudella pa-
rantamista ja kehittdmisté vaativat seuraavat ris-
kienhallinnan ja sisaisen valvonnan kehittdmis-
kohteet:

Yhtiossa halutaan syventdd henkiloston tietoi-
suutta riskienhallinnan merkityksesta tavoittei-
den saavuttamisessa. Riskien arvioinnin uudel-
leenarviointi aloitettiin marraskuussa 2012. Ris-
kit ja toimenpiteet niiden hallitsemiseksi kasitel-
tiin yhtidbn johtoryhmdassa. Sisdisen valvonnan
osalta tulee tehda viela tarkistuksia.

Ulkopuoliset tarkastajat suorittivat vuoden 2012
aikana tarkastuksen rekrytointi- ja palkanlasken-
taprosessien osalta. Tarkastuksessa ei Idydetty
merkittavia puutteita. Suositusten ja havainnoin-
tien perusteella ryhdytaan jatkotoimenpiteisiin.

Merkittavimpia strategisia riskeja ovat yhtion
maineeseen ja luottamukseen liittyvat riskit.

Operatiivisista riskeistd suurin liittyy tietojarjes-
telmiin, koska yhtién toiminta on taysin riippu-
vainen tietojarjestelmien toimivuudesta. Jarjes-
telmien toiminnan turvaaminen kaikissa olosuh-
teissa on erittain tarkeaa.

Liiketoiminnan kehittamishankkeisiin liittyy myds
riski. Yhtiobn tulee huolehtia, ettd kehittamis-
hankkeet pidetdén erillddn yhtibn muusta liike-
toiminnasta ja etta rahoitus turvataan. Liséksi tu-
lee varmistaa, etta yhtiossa loytyy resurssit seka
riittivd osaaminen kehittamishankkeiden lop-
puunsaattamiseksi.
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Taloudellisista riskeista suurin on yleinen talou-
dellinen tilanne, koska vaarana on, etta asiak-
kaat eivat kayta yhtion palveluita odotetulla ta-
valla. Yhtion tulee panostaa ennakointiin ja pitdaa
tiiviisti yhteytta asiakkaisiin, jotta mahdolliset ti-
lauskannan muutokset tulisivat tietoon mahdolli-
simman nopeasti ja etta niihin voitaisiin reagoi-
da. Toisena taloudellisena riskind voidaan pitaa
hinnoitteluriskid. Yhtio voittoa tuottamattomana
yrittéé pitd& hinnat mahdollisimman alhaisena.

Stadion-saatio

Stadion-saation riskienhallinnan ja sisaisen val-
vonnan tila on talla hetkella hyva. Saation halli-
tus on tietoinen riskeista ja etsii niihin ratkaisuja
yhdessa kaupungin kanssa.

Toiminnalliset riskit liittyvat lahivuosina Olympia-
stadionin huonoon kuntoon. Stadionilla on ny-
kyisessd kunnossaan kayttoikdd 5-10 vuotta.
Kuntotutkimus 2010 kertoo, mitka asiat ovat kriit-
tisia tulevina vuosina ja tutkimukseen on Kkirjattu
my06s korjaustoimenpiteet. Koska stadion perus-
parannetaan ja uudistetaan, ei kyseisia toimen-
piteita tehda, joitakin poikkeuksia lukuun otta-
matta, ennen rakennushankkeen kaynnistymista
syystalvella 2015.

Olympiastadionin talous vaatii yhteisia toimenpi-
teita tulevina vuosina. Vuoden 2013 aikana sel-
viaa millaisissa osissa stadionia on mahdollisuus
perusparantaa ja uudistaa vuosina 2015-2018.
Rakentamisvuosina toiminnan tuotot ovat mini-
missa.

Hallituksen talouspoliittinen ministerivaliokunta
puolsi valtion osallistumista Olympiastadionin
perusparantamishankkeeseen 16.5.2012 niin,
etta valtio osallistuu Helsingin Olympiastadionin
perusparannuksesta aiheutuviin kustannuksiin
siten, etta valtion osuus on enintdén puolet pe-
rusparannushankkeen kustannuksista. Peruspa-
rannus ja uudistamishanke voidaan aloittaa teh-
dyn tarveselvityksen ja sen sisaltaméan tilaohjel-
man pohjalta.

Helsingin kaupunginvaltuusto hyvaksyi
28.11.2012 sopimuksen Helsingin kaupungin ja
Suomen valtion valisestd yhteistyosta Helsingin
Olympiastadionin perusparannushankkeen ra-
hoittamisessa.

Stadion-saation hallitus kaynnisti suunnittelijoi-
den valinnan heindkuussa 2012, suunnittelijat



valittiin 8.1.2013 ja hankkeen suunnittelu kayn-
nistyy helmikuussa 2013. Hankkeen on tarkoitus
olla valmis vuoden 2018 loppuun mennessa.

UMO-saatio

UMO-s&éatié on arvioinut riskienhallinnan ja si-
sdisen valvonnan jarjestamista ja toimivuutta
vuotuisessa tilintarkastuksessa jossa ei ole ollut
huomautettavaa.

Tekeméansa itsearvioinnin perusteella UMO-
saatio esittad, etta riskienhallinnan ja sisdisen
valvonnan tila on hyva.

Arvioinnissa on todettu kuluneella tilikaudella pa-
rantamista ja kehittamisté vaativat seuraavat ris-
kienhallinnan ja sisdisen valvonnan epakohdat
ja kehittamiskohteet: resursoiminen sopimuksiin
seka talouden ennustettavuuden parempi ja tar-
kempi seuranta.

Merkittavimpia riskeja ovat UMOn julkinen rahoi-
tus, kiinteiden kustannusten joustamattomuus ja
oman rahoituksen liian suuri osuus seka talous-
lama.

KAUPUNKISUUNNITTELU- JA KIINTEISTOTOIMEN TOIMIALA

Hansasilta Koy

Hansasillan riskienhallinta ja sisainen valvonta
on jarjestetty raportoimalla sdanndllisesti yhtion
tilanteista kaupungin ohjeiden mukaisesti seké
lisaksi kaymalla asioita lapi hallituksen kokouk-
sissa.

Tekeméansa oman arvioinnin perusteella Hansa-
silta esittaa, etta riskienhallinnan ja siséisen val-
vonnan tila on hyva. Kuluneella tilikaudella ei ole
havaittu parantamista ja kehittamista vaativia
kohteita tai puutteita.

Riskienhallintaa ja sisaista valvontaa on kehitet-
ty vuoden 2012 aikana kehittamalla hallitustyts-
kentelyd, jonka kehittdmistd jatketaan vuonna
2013.

Hansasillan arvion mukaan merkittavimpia riske-
ja ovat Itavaylan yli kulkeva rakennus ja katolta
putoava lumi. Lumien putoamisen estamiseksi
on katolta pudotettu toistuvasti kertyneet lumet

Helsingin Asumisoikeus Oy

Riskienhallintasuunnitelman perusteella riskien-
hallinnan taso on yhtiossa hyvalla tasolla. Halli-
tus ja sen alainen tytvaliokunta seuraa riskeja
saannollisesti osana normaalia toimintaa ja vuo-
sisuunnittelua seka tekee tarvittaessa muutoksia
toimintatapoihin riskien valttdmiseksi heikkojen-
kin signaalien perusteella.

Yhtion toiminnassa on hyodynnetty hallituksen
vuonna 2011 vahvistamaa, tydvaliokunnassa
laadittua yksityiskohtaista riskienhallintasuunni-
telmaa, sisaltden riskien ja niiden todennakoi-

syyden kuvauksen erillisena riskikenttaselvityk-
sena.

Yhtié on arvioinut toimintansa laajuuteen ja ra-
kenteeseen nahden merkittdvimpid riskeja ja
epavarmuustekijoitd sekd muita toiminnan kehit-
tymiseen vaikuttavia seikkoja.

Yhtio on jaotellut riskit neljgén paaluokkaan;
strategiset riskit, taloudelliset riskit, toiminnalliset
riskit sek&a vahinko- ja turvallisuusriskit. Tehdyn
arvioinnin perusteella yhtiélla on seka vahaisia,
ettd merkittavia riskeja, mutta ne eivat paasaan-
toisesti ole kovin todennéakoisia.

Arvioinnissa esille tullut merkittéavin riski ja epa-
varmuustekijd on ennakoimaton vastikenousu
(taloudellinen/sisainen/ulkoinen riski). Paddoma-
ja tonttikulut jyvitetdan yhtidtasolla. Hoitokuluis-
taan kukin kohde vastaa itse.

Suurella painoarvolla kayttévastikkeeseen vai-
kuttavien paaomakulujen osalta merkittavimmat
riskit ovat:

— 1990-luvun uudistuotannon rahoittami-
seksi nostettujen aravalainojen vuosi-
maksun tarkistukseen vaikuttavan inflaa-
tion kehitys

— 2000-luvun uudistuotannon rahoittami-
seksi nostettujen korkotukilainojen korko-
tason kehitys

— merkittavan uudistuotannon maaran ja
hintatason vaikutus vastikekehitykseen
(korkotukilainoitettua)
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Hoitotalouden osalta merkittavimmat riskit ovat
energiakustannusten  kehitys. Taloudellisesti
merkittavimman energiakustannuksen eli lammi-
tyksen hinnankorotukseen vaikuttaa mm. ener-
giaverotuksen kiristyminen.

Helsingin kaupungin 450-vuotis-taiteilijata-
losaatio

Saation merkittdvimmat riskit ovat vuokrarastit,
vuokran nostopaineet ja epavarmuus siitd saako
saatio riittdvasti maksukykyisida vuokralaisia.
(tiedot: vuosikatsaus 4.2.2013)

Helsingin Séhkotalo Koy

Arvioinnin perusteella Kiinteistoosakeyhtio Hel-
singin Sahkotalon siséisen valvonnan ja riskien-
hallinnan tila on hyva.

Helsingin S&hko6talon arvion mukaan merkitta-
vimpia riskeja ja epavarmuustekijoita ovat korko-
tason nousu seka taloudellisen taantuman aihe-
uttama vuokralaisriski.

Korkotason nousuun on varauduttu lainasalkkua
rakennettaessa: yhtion lainoista osa on Kiin-
tedkorkoisia tai suojattu erilaisin instrumentein
kuten koronvaihtosopimuksin. Lisdksi yhtion
kaytossa olevaan Sampo Pankin konsernitiliin
on liitetty luottolimiittiominaisuus, joka osaltaan
varmistaa yhtion maksuvalmiutta.

Helsingin Sahkotalo pyrkii 10ytamaan vakavarai-
sia vuokralaisia seka vuokrasopimuksia neuvo-
teltaessa tekemaédn pitkdaikaisia vuokrasopi-
muksia. Yhtidon toimiva johto seuraa saannolli-
sesti vuokrasaamisten kehittymista ja saamisten
perintda hoitaa ulkopuolinen perintatoimisto.

Kiinteist6lle mahdollisesti aiheutuviin vahinko-,
ilkivalta- ja muihin vastaaviin riskeihin ja niiden
aiheuttamiin vaurioihin ja hairidihin on varaudut-
tu ennaltaehkéisevasti turvallisuusjarjestelyin,
kattavalla kamaravalvonnalla, kiinteistbautomaa-
tion etavalvontajarjestelmalla seka kiinteistdn
taysarvovakuutuksella.

Helsingin Tennispalatsi Koy

Yhtion toimintaan liittyvat riskit ja sisaisen val-
vonnan nykytilaa ja kehittdmistarpeita on arvioitu
konsernin laatiman riskienhallintaa koskevan
matriisin perusteella.

Helsingin Tennispalatsin riskienhallinnan ja si-
saisen valvonnan tila on hyva. Yhtion toiminnan

40

luonteeseen, laajuuteen, toimintatapaan ja re-
sursseihin ndhden sisainen valvonta on asian-
mukaisessa kunnossa.

Riskienhallintaa ja siséista valvontaa ja on kehi-
tetty vuoden 2012 aikana paivittamalla riskien-
hallinnan ja siséisen valvonnan muistilistaa ja
riskimatriisia.  Kiinteiston  korjausten PTS-
suunnitelma paivitettiin vuoden 2013 talousarvi-
on laatimista varten. Yhtio siirtyi kokonaisuudes-
saan sahkoiseen taloushallintoon.

Helsingin Tennispalatsin arvion mukaan yhtion
toimintaan liittyvid merkittavimpia riskeja ovat
yhtiobn omistaman Kkiinteiston ja sen tekniikan
ikdantyminen seka suuren vuotuisen kayttaja-
maaran aiheuttama tilojen luonnollinen kulumi-
nen ja tasta aiheutuvat lisdantyvat korjauskus-
tannukset.

Helsingin Tiedepuiston Yrityshautomot Oy

Helsingin Tiedepuiston Yrityshautomot Oy:n si-
sainen valvonta ja riskienhallinta on jarjestetty
kiinteistokierroksilla, kayttajapalavereilla ja lait-
teiden tarkkailulla ja valvonnalla. Hallinnon ja ta-
loudellinen valvonta toteutetaan tilintarkastajien
suodattamilla tarkastuksilla seka kaupungin
konserniraportoinnilla. ~ Arvioinnin  perusteella
Helsingin Tiedepuiston Yrityshautomot Oy:n si-
saisen valvonnan ja riskienhallinnan tila on hy-
valtyydyttava.

Arvioinnissa esille tulleita merkittavimpia riskeja
ja epavarmuustekijoita ovat yleinen epavarmuus
taloudellisesta tilanteesta, mikd saattaa johtaa
vuokralaisten mahdollisiin irtisanoutumisiin.

Helsingin Toimitilat Koy

Arvioinnin perusteella Kiinteistd Oy Helsingin
Toimitilojen sisaisen valvonnan ja riskienhallin-
nan tila on hyva lukuun ottamatta arvioinnissa
kuluneella tilikaudella havaittuja seuraavia siséi-
sen valvonnan ja riskienhallinnan epakoh-
tia/virheita:

— kiinteistjen pelastussuunnitelmia tulee
paivittaa

— maaraaikaishuoltotehtavien  suoritusten
kuittausmenettelyjd on viela tarkennetta-
va ja auditointimenettely otettava kayt-
toon

— séhkdisen Pakki-huoltokirjan kayttba tu-
lee edelleen laajentaa ja tarkentaa.



Yhtié on ryhtynyt toimenpiteisiin kaikilla em. toi-
minta-alueilla.

Sisdista valvontaa ja riskienhallintaa on kehitetty
vuoden 2012 aikana mm. tarkentamalla kunnos-
sapitosuunnittelua, tutkimalla ja korjaamalla kiin-
teistdjen sisailmaongelmia, uudistamalla kiinteis-
tonhoitosopimukset, parantamalla johdon vas-
tuuvakuutusturvaa, jatkamalla sdanndllisia kayt-
tdja- ja huoltoyhtibtapaamisia kohteissa, lisaa-
malla Tilaajavastuu.fi-palvelun hyédyntamista
seka jatkamalla sdhkdnostossa hintakiinnityksia
[&hivuosille.

Vuonna 2013 sisdista valvontaa ja riskien hallin-
taa kehitetdan edelleen hankkimalla koulutusta,
kiinnittamalla edelleen huomiota kunnossapidon
PTS-suunnitteluun, jatkamalla kiinteistdjen si-
sailmaongelmien tutkimista ja korjaamista, tar-
kentamalla kiinteistbhuollon méaaraaikaishuolto-
tehtavien hallintaa, jatkamalla saanndllisia huol-
toyhtio- ja kayttdjatapaamisia, jatkamalla pelas-
tussuunnitelmien paivittamista, jatkamalla s&h-
konostossa hintakiinnitysten tekemista lahi-
vuosille sekd mahdollisesti varautumalla lainojen
korkojen nousuun korkosuojauksia lisaamalla.

Helsingin Toimitilat on arvioinut merkittavimpia
riskeja ja epavarmuustekijoita.

Yhtidn rooli kaupunkikonsernissa sdilynee en-
nallaan, joten merkittavia strategisia riskeja ei
ole. Operatiivisista riskeistd merkittdvimmat ovat
hankintojen onnistuminen (rakennus- ja korjaus-
rakentamistoiminnan riskit) ja kiinteistéjen korja-
usvelka (erityisesti kiinteistéjen sisailmastoriskit
ja vahinkoriskit). Meneillddn oleva talouskriisi
synnyttad riskeja rahoituksen hintaan ja rahan
saatavuuteen.

Tarvittavaa asiantuntija-apua hankitaan mm. ra-
kennuttamiseen, korjaussuunnitteluun, huoltokir-
jamanagerointiin ja erikoishuollon auditointiin
seka sahkonostokiinnitysten ajoituksiin.

Taloudellisen toimintaympariston kehitystd seu-
rataan jatkuvasti ja se otetaan huomioon suun-
nittelussa ja toiminnassa.

Helsingin Vayla Oy
Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjesta-

mista ja toimivuutta on arvioitu viimeksi hallituk-
sen kokouksessa 7.2.2013. Arvioinnin perusteel-

la yhtion sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
tila on hallituksen kasityksen mukaan hyva.

Arvioinnin perusteella yhtion siséisen valvonnan
ja riskienhallinnan tila on hallituksen kasityksen
mukaan hyva.

Vuosien 2011-2012 aikana on edelleen varmis-
tettu vaylan tietoliikennejarjestelmén toimivuutta
laajentamalla reaaliaikaista valvontaa. Valvon-
nalla pyritddn varmistamaan mm. jarjestelmien
toiminta poikkeustilanteessa.

Merkittavimpana toiminnallisena riskiné pidetaén
vaylalla sattuvaa liikenneonnettomuutta ja sen
seurauksena syttyvaa tulipaloa. Pelastuslaitos
on jarjestanyt yhteistydssa vaylan hoitohenkilos-
ton kanssa runsaasti pelastusharjoituksia ennen
vaylan kayttéonottoa.

Helsingin Ymparistotalo Koy

Helsingin Ympadristttalon hallituksen vastuulla
on huolehtia siitd, etta Helsingin Ymparistttalos-
sa on sen talouden ja toiminnan laajuuteen ja si-
saltoéon nahden toimiva riskienhallinta ja sisai-
nen valvonta.

Helsingin  Ympadristdtalon hallinnon ja ta-
loudellinen valvonta toteutetaan tilintarkastajien
suodattamilla tarkastuksilla sek& kaupungin
konserniraportoinnilla.  Kiinteist6  on  ollut
9.9.2011 saakka rakentamisvaiheessa ja paa-
piirteissaan vastuut ovat urakoitsijalla. Ei ole
tunnistettavissa olevia merkittavia riskeja.

[ta-Pasilan Pysakointi Oy
Tilikaudella 2013 on tarkoitus kartoittaa ja paran-

taa riskienhallintaa edelleen. Taméa nyt tehty ar-
viointi perustuu itse arviointiin.

Arvioinnin perusteella yhtitn siséisen valvonnan
ja riskienhallinnan tila on hyva. Varsinaisia epéa-
kohtia ja virheita ei tilikaudella 2012 ole havaittu.

Yhtion sisaistéa valvontaa ja riskienhallintaa on
edelleen kehitetty vuoden 2012 aikana kaudella
taloushallinnon, fyysisen turvallisuuden ja tieto-
turvan osalta. Yhtid hyddyntdéd sisdisen valvon-
nan taulukkoa apuvélineend riskien kartoittami-
sessa.

Yhtié on arvioinut toimintansa laajuuteen ja ra-

kenteeseen nahden merkittdvimpia riskeja ja
epavarmuustekijoitd sek&d muita toiminnan kehit-
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tymiseen vaikuttavia seikkoja. Arviointia tullaan
jatkamaan riskienhallinnan kartoittamiseksi vuo-
den 2013 aikana konsernin ohjaamalla tavalla.

Kaapelitalo Koy

Yhtion riskienhallinnan pohjana on kevaalla
2008 tehty ja syksylla 2010 uudelleenarvioitu
konserniyksikdsta saatu  riskikartoitusohjeen
mukainen riskiarviointi.

Arviointi on tehty kokonaan uudelleen vuonna
2012 saatujen uusien ohjeiden mukaisesti. Arvi-
oinnin perusteella yhteison sisdisen valvonnan
ja riskienhallinnan tila on kokonaisuudessaan
vahintaan tyydyttavalla tasolla.

Arviointi perustui dokumentoituun itsearviointiin
ja aineistoon, joka todentaa itsearvioinnin tulok-
set ja laajuuden. Selontekoa laadittaessa suori-
tettiin johtamis- ja hallintotavan, riskienhallinnan
ja sisaisen valvonnan nykytilan ja kehittamistar-
peiden systemaattinen ja organisaation kokoon
ja rakenteeseen nahden riittdvan kattava arvioin-
ti.

KOY Kaapelitalon toiminta jakautuu riskienhal-
linnan jarjestamisen nakodkulmasta katsoen nel-
jaéan osaan.

Yhtion hallinto on jarjestetty kuten konserniyksi-
koissa yleensékin. Toimintaa ohjaa konserniyk-
sikdn ohjeistus, valvonta ja neuvova palvelu.
Keskeiset dokumentit ovat Johtamisen ja hallin-
non keskeiset periaatteet, hallituksen tyojarjes-
tys ja riskienhallintaohjeet. Merkittavia riskeja ei
havaittu, joskin dokumentaation yksityiskohtai-
suudessa on parantamisen varaa. Yhtion tavoi-
tetasoa pienempi kassatilanne aiheuttaa lisdpai-
neita seurannalle.

Kiinteistbnomistajana yhtiélla on siihen liittyvia
vakiintuneita kaytantoja. Naista tarkein on ajan
tasalla pidettavat ja henkilostdlle koulutettavat
kiinteistokohtaiset pelastussuunnitelmat, joissa
on vaadittua minimitasoa laajemmin kartoitettu
ja kuvattu seka riskit etta toimintamallit niiden to-
teutuessa. Joissakin prosesseissa on selkeytta-
misen varaa ja joitakin on kokonaan méaaérittele-
matta.

Yhtio peruskorjaa kiinteistojaan jatkuvasti ja ta-
han rakentamistoimintaan liittyy suuri joukko ris-
keja. Yhtion toimintaa ohjaa ns. normaali raken-
tamistapa, jossa osin lainsdddanndn ja ennen
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kaikkea oikeuskaytdanntn maéarittelemat toimin-
tatavat suojaavat kaikkia projektien osapuolia.
Selke&d kansallisten standardien mukainen so-
pimuskaytantt, tytmaakokoukset ja dokumen-
toidut tydmaapaivakirjat seka kiinted yhteistyo
sekd rakennusvalvonnan ettd rakennussuojelun
viranomaisten kanssa suojaavat yhtiota hyvin.
Urakoiden ennakoinnissa, suunnittelussa ja kus-
tannusarvioinnissa on viela parantamisen varaa.

Yhtion tulot muodostuvat tilavuokrauksesta, joka
jakautuu sekéd pitkaaikaiseen ty6- ja toimitila-
vuokraukseen etta lyhytaikaiseen tapahtuma- ja
esitystilavuokraukseen. Lainsaadannon noudat-
taminen, henkiloston koulutus ja selkeat sopi-
musdokumentit turvaavat yhtion toimintaa talla
saralla. Vuokraukseen liittyvien tietojarjestelmien
taytta hyotya ei ole viela saatu kayttéon ja jois-
sakin jarjestelmissa on ollut vikoja.

Yhtion tulevaisuutta seka henkildston tyovireytta
ja henkistd tasapainoa on yllapidetty ja kehitetty
myds silla, ettd aina riskeja ja uhkia arvioitaessa
on tehty myoés mahdollisuuksien ja kayttamattt-
man tai l[6ytamattéman toimintapotentiaalin ana-
lysointia. Henkildston hyvinvointiohjelma jatkui
vuoden 2012 aikana tyOhyvinvointikorttien suo-
rittamisella.

Oman, joskin vaikeasti méaariteltdvan, riskinsa
yhtién toiminnalle muodostaa jatkuvasti lisdanty-
va ja yha enemman toimintaa ohjaava konser-
niohjaus seka siihen liittyva raportointi ja mitta-
us. Ohjaus muodostaa riskin seka yhtion oma-
leimaisuudelle ettd henkiléston jaksamiselle.
Molemmat ovat asiakkaiden mukaan yhtion tér-
keimpi& voimavaroja.

Kaisaniemen Metrohalli Koy

Itsearvioinnin perusteella Kaisaniemen Metro-
halli esittaa, etta riskienhallinnan ja sisaisen val-
vonnan tila on hyva.

Arvioinnissa on todettu, ettei kuluneella tilikau-
della ole ollut parantamista tai kehittdmista vaa-
tivia riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan epéa-
kohtia. Riskienhallintaa ja sisdista valvontaa on
kehitetty vuoden 2012 aikana siten, etta aikai-
sempien toimenpiteiden johdosta on suoritettu
korjaavia toimenpiteitda, kuten liikaa perittyjen ra-
hoitusvastikkeiden palautus osakkaille. Vuoden
2013 aikana riskienhallintaa kehitetaan kiinteis-
téhallinnon sopimusta tdsmentamalla.



Kaisaniemen Metrohalli on arvioinut merkitta-
vimpia riskeja. Kiinteistd on otettu kayttéon
vuonna 1994, joten merkittdvin toiminnallinen
riski liittyy metroaseman Kkiinteiston ikaantymi-
seen ja sen myodta mm. tasonvaihtolaitteiden
kasvavaan korjaustarpeeseen lahivuosina.

Kiinteiston vahinkoriskit on turvattu voimassa
olevalla taysarvovakuutuksella.

Kiinteistd Oy Helsingin Malminkatu 3

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjesta-
mista ja toimivuutta on arvioitu Helsingin kau-
pungin talous- ja suunnittelukeskuksen antamien
ohjeiden ja toimintamallien mukaisesti seka jat-
kuvaluontoisesti osana yhtion hallituksen, toimi-
tusjohtajan ja kiinteisténpidon tehtavia hoitavien
normaalia toimintaa.

Arvioinnin perusteella Helsingin Malminkatu 3:n
siséisen valvonnan ja riskienhallinnan tila on hy-
Va.

Vuonna 2012 sisaista valvontaa ja riskienhallin-
taa kehitettin varautumalla tilikauden aikana
kaynnistetyn Kampin palvelukeskuksen toimin-
nallisen peruskorjauksen synnyttamiin riskeihin.
Yhtid sopi HKR-Rakennuttajan kanssa hank-
keen raportointikaytannaista.

Vuonna 2013 sisaista valvontaa ja riskienhallin-
taa kehitetadn edelleen, kun Kampin palvelu-
keskuksen toiminnallisen peruskorjaus etenee ja
tahan liittyvat turvallisuuteen liittyvat suunnitel-
mat toteutetaan ja valvotaan.

Helsingin Malminkatu 3 on arvioinut merkitta-
vimpia riskeja ja epavarmuustekijoita.

Merkittavia strategisia riskeja ei ole nakopiirissa
vaan yhtion toiminta sdilynee ennallaan osana
kaupunkikonsernin palvelutuotantoa.

Merkittavimmat operatiiviset riskit liittyvat han-
kintatoimen (korjausinvestoinnit) onnistumiseen.

Maailmantalouden tilanne voi synnyttaa rahoi-
tusriskejd sekd padoman saatavuuden etta ra-
hoituskustannusten osalta.

Merkittavimmaéat vahinkoriskit ovat mahdolliset
palo- ja vesivahingot.

Hankintojen onnistumista varmistetaan ammatti-
taitoisen hallituksen ja henkiloston liséksi kéayt-

tamalla tarvittavaa ulkopuolista asiantuntija-
apua.

Palovahinkojen ennaltaehkaisemiseksi noudate-
taan maarayksia ja huolehditaan laitteiden ja va-
lineiden kayttévalmiudesta kiinteistolla.

Taloudellisen toimintaympariston kehitysta seu-
rataan jatkuvasti ja se otetaan huomioon suun-
nittelussa ja toiminnassa.

Kontulan Palvelutalo Oy

Tekeménsa itsearvioinnin perusteella Kontulan
Palvelutalo Oy esittdd, etta riskienhallinnan ja
sisdisen valvonnan tila on tyydyttava. Arvioinnis-
sa ei ole todettu kuluneella tilikaudella paranta-
mista ja kehittamista vaatia epékohtia.

Riskienhallintaa ja siséista valvontaa on kehitet-
ty vuoden 2012 aikana miettimalla mahdollisia
riskejd ja uhkakuvia. Vuoden 2013 aikana toi-
mintaa jatketaan samalla tavalla.

Kontulan Palvelutalo Oy:n arvion mukaan mer-
kittavimpia riskeja ovat esim. uimahallissa ta-
pahtuva kemikaalivuoto tai kiinteiston tulipalo.
Talouteen liittyvat riskit ovat hyvin pienet, koska
osakkeet ovat paaasiassa Helsingin kaupungin
ja sen tyrayhtion omistuksessa ja rahoitus on |&-
hes kokonaan vastikeperusteista.

Kapylan Terveystalo Koy

Arvioinnin perusteella Kapylan Terveystalon si-
sdisen valvonnan ja riskienhallinnan tila on hyva.
Sisdisen valvonnan lisaamista tai riskienhallin-
nan tehostamista ei ole todettu olevan téalla het-
kella tarvetta. Képylan Terveystalo ei ole arvioi-
nut merkittavimpia riskeja ja epavarmuustekijoi-
ta.

Lasipalatsin Mediakeskus Oy

Siséisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjesta-
mista ja toimivuutta on arvioitu tavoitteiden ja
toimivuuden suunnittelussa seka tavoitteita uh-
kaavien riskien tunnistamisessa ja arvioinnissa
5.4.2012. Arviointiin osallistui yhtiobn johto seka
esimiehet ja avainhenkiltt. Arviointitilaisuuksia
pyritdén pitamaan kerran vuodessa ja tarvittaes-
sa useammin.

Arvioinnin perusteella Lasipalatsin Mediakeskus

Oy:n sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tila
on keskinkertainen.
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Sisdista valvontaa ja riskienhallintaa on kehitetty
vuoden 2012 aikana. Merkittavimmaksi ulkoi-
seksi riskiksi on arvioitu vuokralaisten taloudelli-
nen tila joka on tdhan asti ollut kohtuullinen.
Tama riski on luokiteltu keskinkertaiseksi. Kirja
kerrallaan -toiminnan arvioinnissa todettiin ta-
loudellinen riski kriittiseksi. Paatettiin selvittaa
toiminnan kannattavuus, kehitettavyys seké tu-
levaisuuden nékymat ja ryhtya tarvittaviin toi-
menpiteisiin.

Lasipalatsin Mediakeskus Qy:n arvion merkitta-
vimpia riskeja ja epavarmuustekijoita ovat henki-
|6storiskit seké yleinen taloudellinen tilanne, joka
heijastuu vuokra- ja laskusaataviin. Henkilésto-
riski muodostuu yrityksen avainhenkildiden eri-
tyisosaamisesta.

Malmin Liiketalo Oy

Malmin Liiketalo Oy:n arvioinnin perusteella yh-
tion toiminnan laajuus huomioiden sisaisen val-
vonnan ja riskienhallinnan tila on hyvéa/ tyydytta-
va. Arvioinnin esille tulleita merkittavimpia riske-
ja on vanhemman rakennuksen elinkaaren lop-
puun kulumisen lahestyminen.

Mosaiikkitorin Pysakointilaitos Koy

Tekemansa itsearvioinnin perusteella Mosaiikki-
torin Pyséakdintilaitos esittaa, ettd riskienhallin-
nan ja sisaisen valvonnan tila on hyva. Arvioin-
nissa ei ole todettu kuluneella tilikaudella paran-
tamista ja kehittdmista vaativia riskienhallinnan
ja sisdisen valvonnan epékohtia.

Riskienhallintaa ja siséista valvontaa on kehitet-
ty vuoden 2012 aikana peruskorjauksen yhtey-
dessa. Vuoden 2013 aikana kehitetddn edelleen
vartioinnin tulosten seuraamista.

Mosaiikkitorin Pysakdintilaitoksen arvioinin mu-
kaan merkittavimpia riskeja ovat halliin kohdistu-
vat ilkivaltateot.

Oy Helsingin Asuntohankinta Ab

Yhtid on kartoittanut toimintaan liittyvét riskit ja
siséisen valvonnan nykytilan. Riskienhallinnan ja
sisdisen valvonnan jarjestamista on arvioitu
kayttden kriteereind toimialan yleisia riskiarvioi-
ta.

Tekemansa itsearvioinnin perusteella Helsingin

Asuntohankinta esittédd, etta riskienhallinnan ja
siséisen valvonnan tila on tyydyttava.
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Arvioinnissa on todettu kuluneella tilikaudella pa-
rantamista vaativaksi kehittdmiskohteeksi huo-
neistojen muuttoremonttien tarkastus- ja tilaus-
kaytantodjen hallinnointi ja valvonta.

Edella mainittujen poikkeamien korjaamiseksi on
yhtio  siirtdnyt jalleenvuokrattujen asuntojen
muuttotarkastukset omalle vastuulle ja muutto-
remonttien tilaaminen tapahtuu yhtién uudella
tietohallintajarjestelmalla.

Vuoden 2013 aikana kehitetddn muuttojen hal-
linnointia ja remonttien laskutuskaytantdja uuden
remonttilaskujen laskutusjarjestelman avulla.

Helsingin Asuntohankinnan arvion mukaan mer-
kittavimpia riskeja ovat kiinteistdjen hoitokulujen
nousu yleistd vuokratasoa hopeammin. Asunto-
yhtididen vastikkeiden kehitykseen ei yhti6lla ole
mahdollisuuksia vaikuttaa.

Korkotason nousu on taloudellinen riski ja se
vaikuttaa yhtién tulorahoituksen riittdvyyteen, jos
vuokriin ei voida tehda korkojen nousun edellyt-
tamia korotuksia.

Pakkalantie 30 Koy

Pakkalantie 30:n arvio riskienhallinnan ja sisai-
sen valvonnan toimivuudesta perustuu sekéa ul-
koisten tilintarkastajien ettd kaupungin sisaisten
tarkastajien raportteihin ja muuhun viranomais-
valvontaan.

Pakkalantie 30:n riskienhallinnan ja sisaisen val-
vonnan tilan voidaan arvioida olevan riittavalla
tasolla. Yhtid on kiinnittanyt huomiota em. tar-
kastusorganisaatioiden parantamisehdotuksiin.

Yhti6 tunnistaa, ettd sen hankintaprosessiin
saattaa sisdltya puutteita. Naiden puutteiden
korjaamiseksi yhtion ohjeistaa ja kuvaa hankin-
taprosessit vuonna 2013 seka Kilpailuttaa tar-
keimmat toiminta-alueet.

Vuoden 2013 alussa yhtidssa toteutetaan koko-
naisvaltainen riskienarviointi, jonka perusteella
yhtion hallitus ja toimitusjohtaja maarittelevat
tarkeimmat kehittamiskohteet vuodelle 2013.

Pakkalantie 30 on arvioinut, ettd sen merkittavin
riski on huonossa kunnossa oleva tehdasraken-
nus, joka on tullut teknis-taloudellisen kayt-
toikansa paahan. Tama arviointi perustuu asian-
tuntija-arvioihin seka kokemusperéiseen tietoon,



ja talla riskilla on taloudellisia, operatiivisia ja
strategisia ulottuvuuksia. Riskin vahentamiseksi
on tehty valttamattomia yllapitokorjauksia, mutta
pitkantahtaimen suunnitelmia asiasta ei ole, silla
yhtié odottaa kaupungin ruokapalvelustrategian
ja omistajapolitikan selkiytymista.

Palvelukeskus Albatross Oy

Arvioinnin perusteella Albatross Oy:n siséisen
valvonnan ja riskienhallinnan tila on hyva. Sisai-
sen valvonnan ja riskienhallinnan epakoh-
tia/virheita ei ole havaittu. Yhteison sisaista val-
vontaa ja riskienhallintaa on kehitetty vuoden
2012 aikana.

Palvelukeskus Albatross Oy on arvioinut toimin-
tansa laajuuteen ja rakenteeseen nahden katta-
vasti merkittavimpia riskeja ja epavarmuusteki-
joitad sekd@ muita toiminnan kehittymiseen vaikut-
tavia seikkoja.

Akillisten ja vyllattavien teknisten jarjestelmien
ongelmia pyritdan valttdmaan PTS-suunnittelun
ja vuositarkastusten avulla. Liséksi yhti6lla on
toimintansa laajuuteen nahden riittavat vakuu-
tukset.

Puistolan Pankkitalo Koy

Arvioinnin perusteella sisaisen valvonnan ja ris-
kienhallinnan tila on hyva. Sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan epéakohtia tai virheita ei ole ha-
vaittu. Sisaistd valvontaa ja riskienhallintaa on
kehitetty vuoden 2012 aikana.

Akillisten ja vyllattavien teknisten jarjestelmien
ongelmia pyritdan valttdmaan PTS-suunnittelun
ja vuositarkastusten avulla. Liséksi yhtilla on
toimintansa laajuuteen nahden riittavat vakuu-
tukset.

Rastilankallion paivakoti Koy

Arvioinnin perusteella Rastilankallion paivéakodin
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tila on hy-
va. Yhteison sisaistd valvontaa ja riskienhallin-
taa on kehitetty vuoden 2012 aikana.

Taloustilanteen arvio tehdaan syksylla hallituk-
selle, ja siina kasitellddn alkuvuoden toteutuneet
kulut ja arvioidaan loppuvuoden tilannetta ja tu-
levaa vuotta.

Rastilankallion péaivakodin on arvioinut toimin-
tansa laajuuteen ja rakenteeseen nahden katta-
vasti merkittavimpia riskeja ja epavarmuusteki-
jOitd sek& muita toiminnan kehittymiseen vaikut-
tavia seikkoja. Arvioinnin esille tulleita merkitta-
vimpia riskeja ja epavarmuustekijoita ei ole na-
kopiirissa.

Toolonlahden Pysakainti Oy

Arvioinnin perusteella Too6lonlahden Pysakointi
Oy:n riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan tila
on hyva.

Toolonlahden Pysakointi Oy:n  pysékointilaitos
on valmistunut 30.7.2012. Takuuaika on 2 vuot-
ta. Rakentamis- ja takuuvaiheessa vastuut ovat
paaosin urakoitsijalla. Yhtiolla ei ole tunnistetta-
vissa olevia riskeja.

Viikin viher- ja ymparistttietokeskus Koy
Sisdinen valvonta ja riskienhallinta on jarjestetty
kiinteistokierroksilla ja laitteiden tarkkailulla ja
valvonnalla. Hallinnon ja taloudellinen valvonta
toteutetaan tilintarkastajien tarkastuksilla seka
kaupungin konserniraportoinnilla.

Arvioinnin perusteella sisaisen valvonnan ja ris-

kienhallinnan tila on hyva. Arvioinnissa ei tullut
esille merkittavia riskeja tai epavarmuustekijoita.
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