S

Hank 15 1.2.2010

Helsingin kaupunki Tarjouslomake 1(5)
Hankintakeskus Tarjouspyyntoon HO76-12-1
Liite 3

Lokakuu 2012

Maahanmuuttajien suomen kielen koulutuksen hankinta

Tarjoajan tekniseen suorituskykyyn ja ammatilliseen péatevyyteen
liittyvat vaatimukset ja tarjoukseen liitettavat selvitykset

TARJOUSPYYNNON KOHTA 9

Tarjoajalla on oltava kaytettdvissddn hankinnan laatuun ja laajuuteen néhden riittavasti patevid suomen
kielen opettajia hankinnan toteuttamiseen. Riittdvaksi maaraksi katsotaan kahdeksan (8) opettajaa.

Ammattitaidon vahimmaisvaatimuksena on riittdva koulutus ja tyokokemus. Riittdvand koulutuksena
pidetddn ylempad korkeakoulututkintoa ja suomi toisena kielend -opettajan kelpoisuutta. Riittavaksi
tyokokemukseksi katsotaan véahintddn kolmen (3) vuoden kokemus suomen kielen opettamisesta
maahanmuuttajille vuosina 2007-2012.

Tydkokemus taysina
Henkilén nimi Koulutus vuosina

JOS ALIHANKINTAA KAYTETAAN: Alihankkijan opettajan / opettajien tulee tayttaa opettajien
ammattitaidolle ja tyokokemukselle asetut vaatimukset samansisaltdisind kuin varsinaisen Tarjoajan.
Opettajien henkilostomaaraa koskeva vaatimus ei koske alihankkijaa.
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ALIHANKINNAN KAYTOSTA TULEE ILMOITTAA.
[ ] Kaytamme alihankintaa tassa palveluosiossa.
(] Emme kéyta alihankintaa tassa palveluosiossa.

Tarjoaja voi toteuttaa osan tarjouksen kohteesta alihankintana. Tarjoaja vastaa alihankkijan tydsta kuin
omastaan. Tarjoukseen on annettava selvitys siitd, mink& osan sopimuksesta annetaan alihankintana
kolmannelle taholle sek&d annettava kuvaus alihankkijan em. osuudesta yksityiskohtaisesti ettd annettava
alihankkijan / alihankkijoiden nimi- ja yhteystiedot.

Tarjoajalla on oltava kaytettdvissdan hankittavalle kielikoulutukselle koulutuskoordinaattori ja hénen
varahenkilénsa.

Ammattitaidon vahimmaisvaatimuksena on riittava koulutus ja tyokokemus. Riittdvand koulutuksena
pidetédan ylempaé korkeakoulututkintoa. Riittavéksi tydkokemukseksi katsotaan vahintdan kolmen (3) vuoden
kokemus aikuiskoulutuksen alalla toimimisessa viimeisen viiden (5) vuoden aikana.

Tydkokemus taysina
Henkilén nimi Koulutus vuosina

Tydkokemus taysina
Varahenkildn nimi Koulutus vuosina

ALIHANKINNAN KAYTOSTA TULEE ILMOITTAA.
[] Kaytamme alihankintaa tassé palveluosiossa.
[] Emme kéayta alihankintaa téssa palveluosiossa.

Tarjoaja voi toteuttaa osan tarjouksen kohteesta alihankintana. Tarjoaja vastaa alihankkijan tydsta kuin
omastaan. Tarjoukseen on annettava selvitys siitd, mink& osan sopimuksesta annetaan alihankintana
kolmannelle taholle sekd annettava kuvaus alihankkijan em. osuudesta yksityiskohtaisesti ettd annettava
alihankkijan / alihankkijoiden nimi- ja yhteystiedot.

Tarjogjalla on oltava hankinnan laatuun ja laajuuteen nahden riittdvasti kokemusta vastaavista
palvelutoimituksista. Riittavana kokemuksena pidetaan vahintdan kolmea (3) hankintaa vastaavaa toimitusta
viimeisen viiden (5) vuoden aikana. Vastaavalla toimituksella tarkoitetaan tdssa yhteydessa suomen kielen
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Tarjouspyyntoon HO76-12-1

kehittamishankkeita, joissa on suunniteltu, toteutettu ja arvioitu eri kohderyhmille jarjestettya suomen kielen

koulutusta.

Palvelun lyhyt kuvaus:
- palvelun sisalto

- tavoite

- kohderyhma

Tilaaja:

- yritys, kunta, tms.

- yhteyshenkilon puhelinnumero tai
sadhkopostiosoite

Palveluun
osallistuneiden
henkildiden maara /
VUoSi

ALIHANKINNAN KAYTOSTA TULEE ILMOITTAA.
[] Kaytamme alihankintaa tassé palveluosiossa.
[ ] Emme kéayta alihankintaa téssa palveluosiossa.

Tarjoaja voi toteuttaa osan tarjouksen kohteesta alihankintana. Tarjoaja vastaa alihankkijan tydsta kuin
omastaan. Tarjoukseen on annettava selvitys siitd, mink& osan sopimuksesta annetaan alihankintana
kolmannelle taholle sekd annettava kuvaus alihankkijan em. osuudesta yksityiskohtaisesti ettd annettava

alihankkijan / alihankkijoiden nimi- ja yhteystiedot.

Tarjoajalla on oltava kayttssaan asiakaspalaute- ja laadunseurantajarjestelma.

Asiakaspalaute-
jarjestelma ja sen
mittarit

Kenelta palautetta
keratadan ja kuinka usein?

Miten palautetta
hyédynnetaan?

Asiakastyytyvaisyys-
tulos (%) vuonna
2011

Tarjoajalla on oltava kaytdssaan koulutustiloja noin 15 hengen ryhmille Helsingissa. Koulutustilat voivat
sijaita yhdessa katuosoitteessa tai vastaavasti Tarjoajalla voi olla koulutustiloja eri puolella Helsinkia.

Koulutustiloissa tulee olla riittava opetukseen soveltuva varustelutaso.
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Koulutustilojen sijainti
(katuosoite)

Koulutustilojen varustelutaso

Joukkoliikenneyhteydet

6) Hankinnan kohteen kriteerit (Tarjousten vertailu)

Yleiset kriteerit / tiedot (laatutekijat)

1. Toimitusvarmuus ja laadunvarmistus

Tarjoajia arvioidaan kaytettavissa olevien patevien suomen kielen opettajien lukumaaralla siltéd osin kuin se
ylittda vahimmaisvaatimuksena olevat kahdeksan (8) opettajaa. Pisteita 0, 10 tai 15. Maksimipistemaara 15.

Henkilén nimi

Koulutus

Tydkokemus taysina
vuosina
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2. Asiakaspalautejarjestelmén tulokset

Tarjoajia arvioidaan kéaytdossa olevan asiakaspalautejarjestelméan tulosten perusteella. Kuinka monta
prosenttia suomen kielen koulutukseen osallistuneista henkil6ista oli tyytyvainen saamaansa koulutukseen
vuonna 2011. Vahimmadisvaatimuksena on, ettd tarjoajalla on kaytdéssaan asiakaspalaute- ja
laadunseurantajarjestelma. Pisteita 0, 10 tai 15. Maksimipistem&éara 15 pistetta.

HUOM. Asiakaspalautejarjestelman tuloksia koskeva vastaus annetaan suoraan Tarjouspalvelu.fi kautta
jarjestelméan (valikko).

3. Kaytannon yhteistyd Helsingin kaupungin henkildstokeskuksen kanssa koulutuksen suunnittelu- ja
toteutusvaiheessa

Tarjoajia arvioidaan alla olevista osa-alueista muodostuvan kokonaiskuvan perusteella. pisteita O, 5 tai
10. Maksimipistem&ara 10.

Kuvaus suomen kielen
koulutusten suunnittelusta ja
organisoinnista (joustavuus
muuttaa tai perustaa uusia
opetusryhmia kesken
lukuvuoden)

Selvitys Tarjoajan
vahvuuksista jarjestaa
kielikoulutusta eri
ammattiryhmille (mille aloille
tuotettu?)

Selvitys
sijaisopettajajarjestelmasta
(esimerkiksi opettajan
sairastuminen tai uuden
opetusryhman perustaminen)

Koulutuksista tiedottaminen
(tiedotuskanavat ja - kaytannot)

Kuvaus yhteistydkaytanteista
(tilaajan osallistaminen
kurssien suunnittelussa,
yhteydenpito lukukauden

aikana)
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