LITE 1 / KHS 25.2.2013

VALTION JA HELSINGIN KAUPUNGIN VALINEN AIESOPIMUS (2012-2015) PITKA-
AIKAISASUNNOTTOMUUDEN POISTAMISEKSI

Taman valtion ja Helsingin kaupungin vélisen aiesopimuksen tarkoituksena on
poistaa pitkaaikaisasunnottomuus valtion ja kuntien yhteisin toimenpitein. Vas-
taavanlaiset aiesopimukset on tehty Espoon, Vantaan, Tampereen, Turun,
Joensuun, Kuopion, Lahden, Oulun ja Jyvaskylan kaupunkien kanssa.

Aiesopimuksen ldhtokohtana on péaaministeri Jyrki Kataisen hallituksen
15.12.2011 hyvaksyma pitkdaikaisasunnottomuuden vahentdmisohjelma
(2012-2015). Ohjelman tavoitteena on poistaa pitkdaikaisasunnottomuus
vuoteen 2015 mennessé, vahentaa pitkdaikaisasunnottomuuden riskid tehos-
tamalla sosiaalisen vuokra-asuntokannan kayttéd asunnottomuuden véhen-
tamiseksi sekad tehostaa toimenpiteitd asunnottomuuden ennaltaehkdisemi-
seksi.

Aiesopimuksilla luodaan edellytykset sille, ettéd vuoteen 2015 mennesséa voi-
daan pitkaaikaisasunnottomille osoittaa vahintdan 1250 asuntoa, tukiasuntoa
tai sosiaalihuoltolain (710/1982) ja —asetuksen (607/1983) mukaista palvelu-
asuntopaikkaa. Asunnoista osoitetaan Helsinkiin 750 sekd Espooseen ja Van-
taalle yhteensd 250. Tampereelle, Turkuun, Lahteen, Kuopioon, Joensuuhun,
QOuluun ja Jyvaskylaan on tavoitteena toteuttaa vahintdédn 250 asuntoa tai
asumisyksikkopaikkaa. Aiesopimuksilla maéritellaédn sopimusosapuolten osal-
listuminen toimenpiteiden toteutukseen.

Pitkaaikaisasunnottomalla tarkoitetaan henkil6a, jonka asunnottomuus on pit-
kittynyt tai uhkaa pitkittya sosiaalisten ja terveydellisten syiden vuoksi yli vuo-
den mittaiseksi tai asunnottomuutta on esiintynyt toistuvasti viimeisen kolmen
vuoden aikana. Kohderyhmia ovat muun muassa mielenterveys- ja paihdeon-
gelmaiset sekd —kuntoutujat, asunnottomana koevapauteen tai valvontaran-
gaistukseen tulevat henkilét ja nuoret.

Sopimuksella uusitaan aiempi vuosia 2008 - 2011 koskenut aiesopimus ja se
tulee voimaan Helsingin kaupungin hyvaksyttyd sopimuksen. Ympaéristdminis-
teri6 edistda ja koordinoi sopimuksen toteutumista. Valtion puolelta sopimus
hyvaksytdan ymparistoministerion (YM), sosiaali- ja terveysministerion (STM),
oikeusministerion (OM), Rikosseuraamuslaitoksen ja Asumisen rahoitus- ja
kehittamiskeskuksen (ARA) paatoksind. Raha-automaattiyhdistys (RAY) hy-
vaksyy sopimuksen vastaavalla tavalla. Sopimus on voimassa 31.12.2015




saakka ja sitd voidaan tarkistaa vuosittain. Ohjelman mukaisiin hankkeisiin
on mahdollista saada rahoitusta 1.1.2012 lukien edellyttéen, ettd Helsingin
kaupunki on jattényt hankehakemukset rahoitusviranomaisten edellyttamassa
madaraajassa.

Aiesopimukseen siséltyvien hankkeiden toteutuksen ldhtskohtana on lakiin
asuinhuoneiston vuokrauksesta (481/1995) perustuva, Asunto ensin - periaat-
teen mukainen asuminen, johon jérjestetaan tarpeenmukaiset yksilélliset pal-
velut. Asunnottomille tarkoitettujen sosiaalipalvelujen tavoitteena on tarjota
asiakkailleen yksildllista tuen tarvetta vastaava asumismuoto. Asumiseen liit-
tyvien palvelujen tulee vastata sosiaali- ja terveysministerién mielenterveys- ja
paihdepalvelujen laatusuosituksia. Asumispalveluita suunniteltaessa ja jarjes-
tettdessa huomioidaan mielenterveys- ja paihdehuollon ympérivuorokautisia
asumispalveluita sekd péaihdehuollon laitoshoitoa koskeva Valviran valtakun-
nallinen valvontaohjelma 2012 — 2014. Asuntoloiden ja ensisuojien kaytdosts
pitkdaikaisasunnottomien asuttamiseen luovutaan ja ne korvataan tuetulla
asumisella ja palveluasumisella.

Véhentamisohjelman painopisteind ovat asunnottomuuden ennaltaehkéisyn
tehostaminen ja kevyeen, joustavaan tukeen perustuva hajautettu tukiasumi-
nen.

Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus (ARA) osoittaa ohjelmaan hyvaksytta-
ville hankkeille erityisryhmien investointiavustusta. Avustusta osoitetaan vuo-
sina 2012 — 2015 enintdan 15 miljoonaa euroa/vuosi.

Kuntia tuetaan asumisneuvonnan vakinaistamisessa ja laajentamisessa osoit-
tamalla ARAn kautta valtionrahoitusta asumisneuvontaan tai vastaavaan en-
naltaehkaisevaén toimintaan 20 % kustannuksista. Edellytyksena tuen myon-
tdmiselle on, ettd kunnissa on kéytossa sosiaalitoimen ja asuntotoimijoiden
yhteisesti sopimat menettelytavat h&datdjen ehkaisemiseksi ja yhteistyésts
haatotilanteissa, ja ettd asumisneuvonnan ja asumisen tuen kokonaisuus on
litetty osaksi toimeenpanosuunnitelmia.

Sosiaali- ja terveysministerié osoittaa valtion rahoitusta tukipalvelujen tuotta-
miseen vaadittaviin henkilostélisayksiin, joilla toteutetaan ohjelmaan hyvéaksyt-
tyja kehittdmishankkeita. Kaupunkien omina tai ostopalveluina toteutettaville
kehittdmishankkeille osoitetaan valtion rahoitusta enintdan 50 % edelld maini-
tuista palkkamenoista. Rahoitus maksetaan valtioneuvoston hyvaksyman so-
siaali- ja terveydenhuollon kansallisen kehittdmisohjelman eli KASTE — ohjel-
man 2012-2015 kautta. Valtion rahoituksen suuruus on riippuvainen sosiaali-
ja terveysministeriélle osoitetun KASTE — rahoituksen suuruudesta.

Valtion rahoituksen toteutuminen edellyttas, ettd eduskunta sisllyttaa tarvitta-
vat vuosittaiset méarérahat talousarvioon. Helsingin kaupungin rahoituksen to-



teutuminen edellyttaa, ettd Helsingin kaupunginvaltuusto siséllyttéda tarvittavat
vuosittaiset maararahat talousarvioon.

Helsingin pitkdaikaisasunnottomuuden vahentdminen muodostaa yhden
hankkeen, jonka piiriin kuuluvien projektien avustuspaatékset tehddan kuiten-
kin hakemusten perusteella ARA:ssa ja STM:ssé vuosittain. RAY kohdentaa
avustuksensa sovittuihin hankkeisiin vuosittaisen maararahansa puitteissa.

Kohdennetut toimenpiteet

1.

4.

Helsinki toteuttaa pitkdaikaisasunnottomuuden véhentédmishankkeessa vuosina
2012 — 2015 yhteensa 750 asuntoa/tukiasuntopaikkaa pitk&aikaisasunnottomille.
Helsingin hankkeeseen siséltyvéat projektit, joihin haetaan valtion rahoitusta, on
esitetty liitteessa.

Vahentamisohjelman toimeenpano Helsingissé perustuu liitteend olevaan koko-
naissuunnitelmaan, johon siséltyvat sosiaalisen vuokra-asuntokannan kéaytto
asunnottomien asuttamisessa, pitkdaikaisasunnottomille kohdennettujen asu-
misratkaisujen ja tuen tarve, ennaltaehkéisevat toimet sekd péihde- ja mielen-
terveyskuntoutujien asumispalvelujen kehittdminen ja niissa toteutettavat raken-
teelliset muutokset. Kokonaissuunnitelmassa huomioidaan myés nuorten asun-
nottomuuden ehkéiseminen sekd asunnottomana koevapauteen tai valvonta-
rangaistukseen tulevien asuminen ja siind tarvittava tuki. Suunnitelmassa kuva-
taan my6s kaupungissa toteutettava asumisneuvonta ja  asukas-
/asiakasndkékulman huomioiminen asunnottomille tarkoitettujen palveluiden ke-
hittdmisessa ja toteuttamisessa.

Aiesopimusta ja valtion rahoituksen kohdentumista voidaan tarkistaa edelld ku-
vatun kokonaissuunnitelman perusteella vuosille 2013 — 2015.

Rikosseuraamuslaitos toteuttaa yhteistydssa ohjelmaan kuuluvien kaupunkien
kanssa ja asumispalveluja tuottavien jarjestjen kanssa hankkeen, jolla luodaan
paikalliset kdaytannét, joilla turvataan asunnottomana koevapauteen tai valvonta-
rangaistukseen tulevien asuminen ja siina tarvittava tuki.

Asunnottomuuden ennaltaehkdiseminen

Helsingin kaupungin ja kaupungin yhteistydkumppaneina toimivien yleishyddyllis-
ten vuokra-asuntojen omistajien asuntokannasta suunnataan yhteensd 328
asuntoa pitkaaikaisasunnottomille siten, ettd kaupungin vuokra-asuntokannasta
osoitetaan vuosittain 50 asuntoa itsendiseen asumiseen kykeneville asunnotto-
mille ja yleishyddylliset toimijat hankkivat 32 uutta asuntoa vuosittain.

5. Nuorten asunnottomuuden ennaltaehkdiseminen

Nuorten asunnottomuuden ehkéisemiseksi ja osallisuuden lisddmiseksi Helsin-
gin kaupunki osallistuu Nuorisoasuntoliitto ry:n (NAL) koordinoimaan monialai-




6.

Seuranta

seen Nuorten asunnottomuuden ennaltaehkéisyhankkeeseen. Hankkeessa tuo-
tetaan asuntoja nuorille seké jarjestetdan tarpeenmukaisia asumisen tukipalve-
luja monialaisessa yhteistydssa.

Asumisneuvonta

Helsingissa on 15 asumisneuvojaa. Ohjelmakaudella ARAn avustusta haetaan 8
uuden asumisneuvojan palkkaamiseen.

Aiesopimuksen seuranta perustuu valtion ja Helsingin kaupunkien saannélli-
seen tietojenvaihtoon ja vahintdan kerran vuodessa jarjestettdvaan neuvotte-
luun. Seurantaa varten perustetaan ARAn johdolla toimiva pitkdaikaisasunnot-
tomuuden vahentdmisohjelman seuranta- ja ohjausryhmé, jossa ovat edustet-
tuina aiesopimusten osapuolet.

Seuranta toteutetaan vuosittain helmikuun loppuun mennessé laadittavassa
toimeenpanoraportissa, joka siséltdd yhteenvedon hankkeen ja sen projektien
etenemisestd, kustannusten ja rahoituksen sitoutumisesta seka suunnitelman
jatkuvista ja uusista kdynnistyvista projekteista. Raportin kokoamisesta vastaa
ymparistdministerio.

Aiesopimuskaupungit vastaavat osaltaan asiakaskohtaisen seurannan organi-
soimisesta palveluntuottajien kanssa vahentdmisohjelman seurantaan laadit-
tavan valtakunnallisen mallin mukaisesti. Asiakasseuranta toteutetaan muu-
ton yhteydessé ja vdhintdan kerran vuodessa toteutettavan asiakashaastatte-
lun avulla.



PITKAAIKAISASUNNOTTOMUUDEN VAHENTAMISOHJELMA 2012 -2015
TOIMEENPANOSUUNNITELMA

Helsingin kaupunki, sosiaalivirasto




Pitkidaikaisasunnottomuuden viihentimisohjelma 2012 — 2015
1. Toimeenpanosuunnitelman lihtokohdat
1.1 Valtakunnallinen pitkdaikaisasunnottomuuden vihentdmisohjelma 2012 - 2015

Toimintasuunnitelman ldhtkohtana on péddministeri Jyrki Kataisen hallituksen 15.12.2011
hyviksymd pitkdaikaisasunnottomuuden vidhentdmisohjelma (2012-2015). Ohjelman
tavoitteena on poistaa pitkdaikaisasunnottomuus vuoteen 2015 mennessd, vihentdd
pitkdaikaisasunnottomuuden riskid tehostamalla sosiaalisen vuokra-asuntokannan kéyttod
asunnottomuuden  vihentdmiseksi  sekd  tehostaa  toimenpiteitd  asunnottomuuden
ennaltachkéisemiseksi.

Pitk#aikaisasunnottomalla tarkoitetaan henkild4, jonka asunnottomuus on pitkittynyt tai uhkaa
pitkitty# sosiaalisten ja terveydellisten syiden vuoksi yli vuoden mittaiseksi tai asunnottomuutta
on esiintynyt toistuvasti viimeisen kolmen vuoden aikana. Kohderyhmid ovat muun muassa
mielenterveys-  ja  pidihdeongelmaiset  sekd  asunnottomana  koevapauteen  tai
valvontarangaistukseen tulevat henkil&t ja nuoret.

Hankkeiden toteutuksen lihtokohtana on lakiin asuinhuoneiston vuokrauksesta (481/1995)
perustuva, Asunto ensin - periaatteen mukainen asuminen, johon jérjestetéiéin tarpeenmukaiset
yksilolliset palvelut. Asunnottomille tarkoitettujen sosiaalipalvelujen tavoitteena on tarjota
asiakkailleen yksilollistd tuen tarvetta vastaava asumismuoto. Asumiseen liittyvien palvelujen
tulee vastata sosiaali- ja terveysministerion mielenterveys- ja pdihdepalvelujen laatusuosituksia.
Asumispalveluita suunniteltaessa ja jérjestettdessd huomioidaan mielenterveys- ja
pdihdehuollon ympérivuorokautisia asumispalveluita sekd paihdehuollon laitoshoitoa koskeva
Valviran valtakunnallinen valvontaohjelma 2012 — 2014. Asuntoloiden ja ensisuojien kiytostd
pitkdaikaisasunnottomien asuttamiseen luovutaan ja ne korvataan tuetulla asumisella ja
palveluasumisella.

Viihentimisohjelman painopisteini ovat asunnottomuuden ennaltaehkdiisyn tehostaminen ja
kevyeen, joustavaan tukeen perustuva hajautettu tukiasuminen.

Asumisen rahoitus- ja kehittimiskeskus (ARA) osoittaa ohjelmaan hyvéaksyttdville hankkeille
erityisryhmien investointiavustusta. Avustusta osoitetaan vuosina 2012 — 2015 enintdédn 15
miljoonaa euroa/vuosi.

Sosiaali- ja terveysministerio osoittaa valtion rahoitusta tukipalvelujen tuottamiseen vaadittaviin
henkilostolisdyksiin, joilla  toteutetaan ohjelmaan hyviksyttyja  kehittdmishankkeita.
Kaupunkien omina tai ostopalveluina toteutettaville kehittimishankkeille osoitetaan valtion
rahoitusta enintdin 50 % edelli mainituista palkkamenoista. Rahoitus maksetaan
valtioneuvoston hyviksymin sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisen kehittdmisohjelman eli
KASTE — ohjelman 2012-2015 kautta. Valtion rahoituksen suuruus on riippuvainen sosiaali- ja
terveysministeri6lle osoitetun KASTE — rahoituksen suuruudesta.

Valtion rahoituksen toteutuminen edellyttdd, ettd eduskunta sisdllyttdd tarvittavat vuosittaiset
méérirahat talousarvioon.



Helsingin pitk#aikaisasunnottomuuden vidhentdminen muodostaa yhden hankkeen, jonka piiriin
kuuluvien projektien avustuspéitokset tehdddn kuitenkin hakemusten perusteella ARA:ssa ja
STM:sséd vuosittain. RAY kohdentaa avustuksensa sovittuihin hankkeisiin vuosittaisen
médrdrahansa puitteissa.

Helsinki toteuttaa pitkédaikaisasunnottomuuden vihentimishankkeessa vuosina 2012 — 2015
yhteensd 750 asuntoa/tukiasuntopaikkaa pitkdaikaisasunnottomille. Lisdksi on kidytossd 114
asunnon véistdtila. Suunnitelma kisittdd yhteensd 422 asunnon rakentamisen. Rakentamisen
lisdksi Helsingin kaupungin ja kaupungin yhteistyokumppaneina toimivien yleishyodyllisten
vuokra-asuntojen  omistajien  asuntokannasta  suunnataan  yhteensd 328  asuntoa
pitkdaikaisasunnottomille siten, ettd kaupungin vuokra-asuntokannasta osoitetaan vuosittain 50
asuntoa itsendiseen asumiseen kykeneville asunnottomille ja yleishyodylliset toimijat hankkivat
32 uutta asuntoa vuosittain. Helsingin hankkeeseen sisiltyvit projektit, joihin haetaan valtion
rahoitusta, on esitetty liitteessa.

Vihentdmisohjelman toimeenpano Helsingissd perustuu tdhdn kokonaissuunnitelmaan, johon
sisdltyvdt  sosiaalisen  vuokra-asuntokannan  kdyttd  asunnottomien  asuttamisessa,
pitk&aikaisasunnottomille kohdennettujen asumisratkaisujen ja tuen tarve, ennaltachkéisevit
toimet sekd pédihde- ja mielenterveyskuntoutujien asumispalvelujen kehittdiminen ja niissd
toteutettavat rakenteelliset muutokset. Kokonaissuunnitelmassa huomioidaan myds nuorten
asunnottomuuden ehkdiseminen sekéd asunnottomana koevapauteen tai valvontarangaistukseen
tulevien asuminen ja siind tarvittava tuki. Suunnitelmassa kuvataan myds kaupungissa
toteutettava asumisneuvonta ja asukas-/asiakasndkdkulman huomioiminen asunnottomille
tarkoitettujen palveluiden kehittdmisessé ja toteuttamisessa.



1.2. Vihentdmisohjelman 2008 — 2011 tavoitteet ja tulokset

Aiesopimuksen mukaisesti Helsingin tavoitteena oli vuosina 2008 — 2011 toteuttaa yhteensi 750
asuntoa tai tuetun asumisen paikkaa pitkédaikaisasunnottomille. Toteuttamisohjelman mukaisesti

on kéyttoonotettu seuraavat hankkeet:

Vuosi | Nimi Paikkaméiri Kohderyhmé Palveluntuot-
taja
2008 | Suutarinkoti 25 asunnottomat Lilinkotis&étio
mielenterveyskuntoutujat
2009 | Asunnottomien | vastaanottoyksikkd, | pdihde- ja mielenterveys- | Helsingin
palvelukeskus péivikeskus, ongelmaiset miehet ja kaupunki
Hietaniemenkatu | asuinhuoneita 52 naiset
5
Roihuvuoren 30 alle 65-vuotiaat Helsingin
palvelutalo palveluasuminen paljon tukea tarvitsevat kaupunki/
Roihuvuorentie Palveluasunnot Oy
3
Roihuvuoren 22 tuettu asuminen | nuoret, kuntoutuneet Helsingin
tukiasunnot péihteidenkéyttéjat kaupunki/
Roihuvuorentie Palveluasunnot Oy
3
2010- | Auroratalo 125 pdihde- ja mielenterveys- | Helsingin
2011 | Helsinginkatu/ | palveluasuminen ongelmaiset miehet ja Diakonissalaitos
Alppikatu 2 tuettu ja tehostettu | naiset
tuettu asuminen
Pitdjanméentie 111 pitkdaikaisasunnottomat, | Pelastusarmeija
12 pdihde- ja
mielenterveysongelmaiset
miehet ja naiset
Rukkila 21 tehostettua tuettua Suojapirtti ry
Kartanonkaari asumista tarvitsevat
29 nuoret
Pessi 2 41 pédihde- ja mielenterveys- | Sininauhas#étio
Mikelédnkatu 50- ongelmaiset miehet ja
52 naiset
hankitut asunnot | 275 tuettua asumista Y-
tarvitsevat sddtio/Kovaosaisten
pitkdaikaisasunnottomat | ystéviét
ry/Helsingin
kaupunki
sosiaaliviraston | 130 itsendiseen asumiseen Helsingin
suosituksesta siirtyvét kaupunki/
osoitetut pitkdaikaisasunnottomat | kiinteistovirasto
kaupungin
vuokra-asunnot
yht. 832




Aiesopimuksen mukainen tavoite on Helsingin osalta ylittynyt, kun ohjelman mukaisten
hankkeiden lisdksi otetaan huomioon kohderyhmille hankitut asunnot ja osoitetut kaupungin
vuokra-asunnot. Kaikkiaan on ohjelmakaudella pitkdaikaisasunnottomille osoitettu 832 asuntoa,
miké ylittdd ohjelman tavoitteen 82 asunnolla.

Uusien tuetun asumisen yksikdiden toteutuksessa on erityistd huomioita kiinnitetty niiden
sijoittumiseen kaupunkirakenteeseen, avoimeen tiedottamiseen ja yhteistyohon yksikdiden
naapuruston ja kaupunginosayhdistysten kanssa. Mahdollisten haittojen minimoimiseksi
yksikdiden tyontekijdt tekevit ympéristotyota.

Asuntoloiden muunto-ohjelman toteutus

Asuntoloiden muunto-ohjelman toteutus on edennyt suunnitelmien mukaisesti. Suojapirtti ry:n
Rukkilan asuntola on peruskorjattu ja otettu kdyttdén tehostetun tuetun asumisen yksikkoni
vuonna 2011. Pelastusarmeijan Alppikadun asuntolan toiminta loppui helmikuussa 2011 ja
Kovaosaisten ystévit ry:n Kalevankadun asuntolan toiminta 5.1.2012. Yksikdiden peruskorjaus
vuokrasuhteeseen perustuviksi tuetun asumisen yksikoiksi on meneillddn. Tilld hetkelld
Helsingissd on kédytossd endd 144 asuntolapaikkaa ja 80 tilapdiseen kriisimajoitukseen
tarkoitettua paikkaa. Loppujen asuntolapaikkojen osalta on tehty suunnitelmat niiden
toiminnallisista muutoksista ja niiden korvaamisesta tuetulla asumisella. Suunnitelmien
mukaisesti asuntola-asuminen Helsingissd loppuu kokonaan vuoden 2013 aikana.

Nuorten asunnottomuus

Nuorten asunnottomuutta on ehkéisty yhteistyossd Helsingin kaupungin kiinteistdviraston
asunto-osaston kanssa. Lastensuojelun jélkihuollon tukiasuntojen médrdd ja sijaishuollosta
itsendistyvien nuorten asumisharjoittelupaikkoja on lisdtty. Jélkihuollon tukiasunnoissa ja
asumisharjoittelupaikoissa nuorella on asunnon liséksi suunnitelmallinen sosiaaliohjauksen tuki
asumiseen ja itsendistymiseen.

Sosiaalivirasto on voinut pitkdaikaisasunnottomuuden véhentdmisohjelman puitteissa ostaa
Nuorisoasuntoliitto ry:ltd (Nal) tuettuja asumispalveluja harkinnanvaraisessa jdlkihuollossa
oleville nuorille. Télld tavoin on voitu ehkéistd n 30 nuoren asunnottomuutta ja tuettu nuoren
itsendistd selviytymistd. Samalla on toteutettu lastensuojelun rakennemuutosta, kun on voitu
tarjota tuettu asuminen vahvemman laitossijoituksen sijaan.



Asumispalveluiden hankinta

Helsingin kaupunki on ollut edelldkdvijdnd soveltamassa EU-lainsddddannén mukaista SGEI —
palveluhankintaa asunnottomien asumispalveluissa. Sosiaalilautakunnan tekemin p#itoksen
mukaisesti julkinen palveluvelvoite annettiin seitsemélle palveluntuottajalle, joiden kanssa
kaupunki tekee / on tehnyt pitkédaikaiset sopimukset palvelujen tuottamisesta. SGEI-hankinnalla
turvataan palvelujen pitkdjénteinen kehittdminen ja myds niiden taloudellinen ldpindkyvyys
kaupungin edun mukaisesti.

Nimi ovessa — hanke

Helsingin kaupunki on osallistunut yhdesséd Espoon, Vantaan ja Tampereen kaupunkien sekd
Helsingin Diakonissalaitoksen, Vailla vakinaista asuntoa ry:n ja Silta-valmennus ry:n kanssa
Tekesin osarahoittamaan asunnottomien palvelujen kehittimishankkeeseen, jota on
koordinoinut SOCCA. Helsingin osahankkeen kehittdmisteemana on ollut kriisiasuminen ja
sithen liittyen muun muassa vastaanottoyksikdiden moniammatillinen ty6. Hankkeen tuottamat
palvelumallit on kerdtty www.asuntoensin.fi. — sivuille.

Asumisneuvonta ja tulokset

Asumisneuvonta aloitti vakituisena tyomuotona Helsingin sosiaalivirastossa vuonna 2006.
Asumisneuvojia oli kiinteistoyhtiissd viisi. Toiminta laajeni, kun sosiaalivirasto palkkasi
vuonna 2009 seitsemén uutta asumisneuvojaa ja vastaavan asumisneuvojan sekd vuonna 2011
kolme uutta asumisneuvojaa. Helsingisséd on 1 vastaava asumisneuvoja ja 14 asumisneuvojaa.
Asumisneuvojatoimintaa kehitettdessd on huomioitu eri alueiden erityispiirteitd ja tarpeita,
minkd vuoksi on syntynyt erilaisia toimivia alueellisia toimintamalleja. Riippumatta
toimintamallista ~ asumisneuvonnalla on  pystytty ennaltachkdiseméddn  hddtoja  ja
asunnottomuutta. Sddstdjd on saatu asukkaalle, sosiaalitoimelle ja kiinteistoyhtidille. Kahden
vuoden aikana h&dtojd saatiin oikeudesta peruttua 148 kpl ja maksusuunnitelmia tehtiin 3682
kpl. Kaupunkitutkimuksen tekemédn asumisneuvonnan vaikuttavuusanalyysin mukaan hiétojen
médréd oli vihentynyt 32 % kiinteistoyhtidissé, joissa kédytettiin asumisneuvojien palvelua. 148
h&ddon peruuntuminen toi julkistaloudelle yli 6 miljoonan euron sééstét.

Kansainvélinen yhteistyo

Vihentdmisohjelman toteutus Helsingissd on herittdnyt runsaasti kansainvilistd kiinnostusta.
Ohjelman toteutukseen on kédynyt tutustumassa mm. Pariisin ja Amsterdamin kaupunkien
edustajia. Helsingin kaupungin edustajat ovat myds osallistuneet eurooppalaisen HABITACT —
kaupunkiverkoston jérjestdmiin peer review — arviointeihin Amsterdamissa ja Géteborgissa.



2. Pitkiaikaisasunnottomuus Helsingissi 2012

Pitk#aikaisasunnottomien mé#iri on ohjelman toimenpiteiden ansiosta kédntynyt selvda laskuun.
Vuoden 2011 lopussa Helsingissd oli 1240 pitkdaikaisasunnotonta kun heitd vuonna 2008
arvioitiin olevan 1591. Pitk#iaikaisasunnottomuuden todellinen lasku on tétékin suurempi, silld
vuoden 2011 tilastoissa on pitkédaikaisasunnottomiksi merkitty 700 sukulaisten ja tuttavien
luona asuvaa henkilod, vaikka heilli kaikilla ei olekaan pitkdaikaisasunnottomuuden
médritelmén mukaista tuen tarvetta. Tilapdinen ja toistuva asunnottomuus on lisddntynyt, miké
lisds my6s pitkdaikaisasunnottomuuden riskid. IImidn taustalla on ndhtdvissd sekd taloudellisen
tilanteen  kiristyminen  ettd  vuokra-asuntomarkkinoiden  kehitys ja  muuttoliike
padkaupunkiseudulle. Selvisti on myds nihtévissé, ettd asunnottomien joukossa on enenevéssd
méérin sellaisia asunnottomia, joiden ainoa ongelma on kohtuuhintaisen vuokra-asunnon puute.
Pitkdaikaisasunnottomien ryhméssd on myds aiempaa enemmin alle 25 — vuotiaita nuoria ja
maahanmuuttajataustaisia.

Pitk#aikaisasunnottomien asunnottomuustaustassa tapahtui Paavo I viimeisen vuoden aikana
muutos. Moni pitkéaikaisasunnottomien ns. kova ytimestd oli saanut asunnon. Yli vuoden
asunnottomana olleita hakijoita oli n. 58 % (vuonna 2010 n. 67 %). Hakemuksien perusteella
voidaan varovaisesti arvioida, ettd uusien asunnottomien mé#drd olisi kasvussa. Valtaosalla
asunnottomista oli joko akuutti pdihdeongelma tai piihdetausta. Suuri osa hydétyisi
pdihteettdmyytti tukevasta asuinympéristdstd. Suurin osa asunnottomista selvidd tuetussa
asumisessa tai tukiasumisessa ja vain pieni osa tarvitsee tehostettua tuettu asumista tai
palveluasumista.

Pitk#aikaisasunnottomille on vield valmistumassa asumisyksikditd, minké toivotaan helpottavan
jonotilannetta. Huolestuttavaa on pienasuntojen jonon huomattava kasvu. Asukkaat eivit pddse
tuetusta asumisesta, paihdehuollon asumispalveluista ja tukiasumisesta itsendiseen asumiseen
riittdvin nopeasti ja timi taas lisé4 jonoja muihin asumispalveluihin. T#ltd osin palveluketju ei
toimi riittdvan tehokkaasti.

Vaikeasti sijoitettavia  asiakasryhmid ~ ovat  hoitoon  kielteisesti suhtautuvat
mielenterveysasiakkaat sekd erilaista kdytoshdiridistd kirsivit ja yhteisasumiseen huonosti
soveltuvat asiakkaat.

Suurin tarve on edelleen piihdeongelmaisten, keski-ikédisten asiakkaiden tuetun asumisen
asumispalveluissa ja suhteellisen omatoimisesti selviytyville suunnatuissa itsendisissd
pienasunnoissa. My6s nuorille alle 30-vuotiaille ja naisasiakkaille tulisi kohdentaa palveluja.
Aran tilastojen mukaan my6s asunnottomien perheiden méaérd on kasvussa. Arvioiden mukaan
Helsingissd on noin 200 asunnotonta perhettd.

Sosiaalivirasto kiynnistid perheiden asumistarpeiden arviointihankkeen, johon on varattu
hankerahoitusta 225 000 euroa/vuosi.



3. Pitkéaikaisasunnottomuuden ennaltaehkiisy

Asumisneuvonta on tehokas tapa ennaltachkiistd asunnottomuutta. Helsingin sosiaalivirastossa
kehitetty malli on osoittautunut toimivaksi ja se on mahdollista monistaa koko maahan.
Asumissosiaalinen tyo tulee olla sosiaalialan ammattilaisten vastuulla ja sosiaaliviraston alaista
toimintaa. Oleellista on luoda laaja yhteistydverkosto. Asumisneuvonta ei kata vieli koko
Helsingin aluetta, mutta tavoitteena on toiminnan laajentaminen 2 asumisneuvojaa/vuosi.

4. Nuorten asunnottomuuden ehkiisy

Nuorten asunnottomuuden ehkéisemiseksi ja osallisuuden lisidmiseksi Helsingin kaupunki
osallistuu  Nuorisoasuntoliitto ry:n  (NAL) koordinoimaan monialaiseen Nuorten
asunnottomuuden ennaltaehkéisyhankkeeseen. Hankkeessa tuotetaan asuntoja nuorille seké
Jirjestetddn  tarpeenmukaisia asumisen tukipalveluja monialaisessa yhteistyossd. On
huolehdittava siitd, etti nuorisoasunnot todella tulevat kaikenlaisten nuorten kayttoon, ei
pelkéstdédn opiskelija-asumiseen. Toisaalta Helsingissd on paljon ammattikoulussa opiskelevia
nuoria, joilla ei ole pysyvéi asuntoa, koska heiddn saamansa opintotuki on liian pieni kattamaan
padkaupunkiseudun kalliita asumiskustannuksia.

Sosiaalivirastolla on ostopalvelusopimus Nuorisoasuntoliitto ry:n kanssa.
Ostopalvelusopimuksella sosiaalivirasto ostaa tuettuja asuntopalveluja nuorille.

Sosiaalivirasto tekee tiivistd yhteistyStd kaupungin asuntoviranomaisten kanssa nuorille
osoitettujen kaupungin vuokra-asuntojen lisédmiseksi, jotta jilkihuollon tukiasunnossa asuvalle
nuori voi siirtyd oikea-aikaisesti kaupungin vuokra-asuntoon ja tukiasunnot vapautuvat
enemmén tukea tarvitseville nuorille. Hankkeeseen on varattu 200 000 euroa/vuosi
sosiaalitoimen budjetissa.

Asunnottomaksi jééneille lapsiperheille sosiaalivirastolla on 8 kriisiasuntoa. Kriisiasuntojen
yhteydessd perheiden kanssa tydskentelee sosiaaliohjaaja perheen tukena tilanteen
selvittdmiseksi ja vakituisen asunnon hankkimiseksi. Kriisiasunto on tarkoitettu lyhytaikaiseksi
asumiseksi. Tdssd palvelussa ei voida tukea vahvaa kokonaisvaltaista eliménhallinnan tukea
tarvitsevia lapsiperheité.

5. Asunnottomana koevapauteen tai valvontarangaistukseen tulevien asuminen

Rikosseuraamuslaitos toteuttaa yhteistydssd ohjelmaan kuuluvien kaupunkien kanssa ja
asumispalveluja tuottavien jirjestojen kanssa hankkeen, jolla luodaan paikalliset kéytdannot,
Joilla turvataan asunnottomana koevapauteen tai valvontarangaistukseen tulevien asuminen ja
siind tarvittava tuki.

Koevapauteen tulevien asuminen on haasteellista. Sosiaalivirastoon otetaan usein yhteytts
lyhyelld varoitusajalla, jolloin asumispaikan jérjestiminen on vaikeaa. Toinen haaste on se, etti
vaikka otettaisiin yhteyttd aikaisinkin, niin paikkoja ei voi pitid pitkddn tyhjana.

Koevapauteen tai valvontarangaistukseen tulevilta edellytetdsn osallistumista tavoitteelliseen
toimintaan sekd péihteettomyyttd. Asumiseen liittyen timd edellyttéii usein tehostetun tuen
jarjestdmista.

Kriminaalihuollon  tukisddtio on erikoistunut asunnottomana vankilasta vapautuvien
tukiasumispalvelujen  jdrjestimiseen.  S#itid  jdrjestid mm.  koevapauteen ja



valvontarangaistuksiin tuomituille asumisvalmennusta, tukiasumista, asumisohjausta ja muita
tarvittavia tukipalveluja. T4lld hetkelld sd#tiolld on 32 solu- ja tukiasuntopaikkaa Helsingissa.

Helsingin kaupunki osallistuu ohjelmakaudella sdition jirjestiméén Saattaen vapauteen —
hankkeeseen, jolla turvataan asunnottoman koevapauteen tai valvontarangaistukseen
sijoitettavien helsinkildisten tuettu asumispolku sdétion tai muiden palvelutuottajajérjestdjen
tukiasuntoon tai muuhun jatkoasuntoon rikosseuraamuksen péétyttyd. Projektissa hankitaan
uusia pienasuntoja sddtion tukiasumistoimintaan seké jdrjestetddn asumisohjausta ja tarvittavia
asumisen tukipalveluja.

Hankkeeseen liittyen Helsingin  kaupunki ja Kriminaalihuollon tukis&dtio sopivat
kumppanuussopimuksesta asumispolun kehittdmisessi ja tarvittavien palvelujen jérjestdmisesta.
Tarkoitus on kehittdd kohderyhmin asumisvalmennusta, tarvittavaa asumisohjausta seké tuen ja
muun ohjauksen muotoja. Kehittdmishanke ajoittuu vuosille 2013-2015.

6. Pitkidaikaisasunnottomien asumispalvelujen kehittiiminen

Helsingin kaupungissa erilaisia asumispalveluita tarvitsevia on huomattavasti enemmén kuin
muissa kunnissa. Tdmén vuoksi my6s asumispalvelut on jérjestetty toisin kuin muualla.

Piihdehuollon asumispalvelut on tarkoitettu vain asunnottomille asiakkaille. Péadsdantoisesti
asunnon omaava  kiyttdd  kuntouttavia  pdihdehuollon laitospalveluita ja  vain
poikkeustapauksissa hén voi pdéstd asumispalveluiden asiakkaaksi. Asumispalveluita tuotetaan
omana palveluna ja hankitaan tarpeen mukaan puitesopimuskumppaneilta. Vuonna 2011
asumispalveluissa asui 361 asukasta 58990 vuorokautta. Tavoitteena on vdhentdd pdihdehuollon
asumispalveluiden kéyttod ja profiloida uusia tuetun asumisen yksiditd siten, ettd pdihteetdn
asuminen on mahdollista sitd toivoville.

Helsingissd sovitun tydjaon mukaisesti terveyskeskus jdrjestdd kuntouttavaa asumista ja
sosiaalivirasto tuki- ja palveluasumista mielenterveysasiakkaille. Palveluita ei ole rajattu
asunnottomiin, vaan niitd jdrjestetddn tarpeen mukaan kaikille helsinkildisille
mielenterveysasiakkaille. Helsingissi on myds lisddntyvidssd miédrin alle 65-vuotiaita
moniongelmaisia asiakkaita, jotka tarvitsevat palveluasumista. Asiakkailla on usein
aivovammoja, dementiaa jne. Alle 65-vuotiaiden moniongelmaisten asumispalveluita
jarjestetddn kaikille tarvitseville eikéd henkilon tarvitse olla asunnoton. Helsingin nidkokulmasta
katsoen on tirkedd jatkossakin erottaa eri asiakasryhmit, jotta voidaan turvata kaikkein
syrjdytyneimpien asumispalvelut. Asunnottomille suunnattuja omien asumispalveluiden (tuetut,
tehostetut tuetut ja palveluasuminen asumisyksikdssé, tukiasuminen ja asuminen pienasunnossa)
profilointia jatketaan ja palveluketjua kehitetddn tulevalla kaudella. Kehitystyotd tehdéddn
yhdessd asukkaiden, Helsingin sosiaaliviraston ja palveluntuottajien muodostamassa
verkostossa, jonka tavoitteena on toimia hyvien kdytidntojen levittdjand ja toisilta oppimisen
foorumina.

7. Asiakas/asukasosallisuus



Helsingin sosiaalivirasto toteuttaa pitkdaikaisasunnottomien asumispalveluiden hankinnan
julkisen palveluvelvoitteen muodossa. Palvelukuvauksessa on médritelty yhteistyd ympériston
kanssa. Asumisyksikolld on oltava kitjallinen ympéristétydnsuunnitelma, jossa kuvataan mm.
miten yhteistyd ympériston asukkaiden ja toimijoiden sekd yksikén kesken jirjestetdiin.
Ympiristostd tulleeseen palautteeseen on reagoitava ja vastattava heti. Ympiristoon
jalkaudutaan ja kierroksilla vdhennetéin yksikén mahdollisesti aiheuttamia haittavaikutuksia.

AsumisyksikOissd kerdtddn sddnnollisesti palautetta asukkailta ja toimintaa kehitetééin
asukkaiden  kanssa.  Asukkaiden edustajat osallistuvat myds tuetun  asumisen
yhteistyoverkostoon.

8. Muut hankkeet

Palvelujdrjestelmén ndkokulmasta kaikkein ongelmallisin pitkdaikaisasunnottomien ryhmi on
ns. kaksoisdiagnostiikka-asiakkaat, joilla ~on samanaikaisesti sekd piihde- ja
mielenterveysongelmia. Monilla on lisdksi erilaisia somaattisia sairauksia (diabetes,
pitkdaikaiset haavaumat, epilepsia, pdihdedementia yms.). Tdmén asiakasryhmin asuttamisen
onnistumiseen tarvitaan terveydenhuollon aktiivista osallistumista.

Kaksois- tai kolmoisdiagnostiikkapotilaiden hoito vaatii erikoisosaamista, jota ei pi#siintoisesti
ole terveysasemilla. Terveyskeskuksen terveysasemaosasto on esittdnyt
pitkdaikaisasunnottomuushankkeena kokeiltavaksi kahta lddkédrivakanssia sijoitettavaksi
sosiaali- ja terveyspalvelujen rajapinnassa toimivaan Terve Kotikuntoutus — tydryhmiin, joka
hallinnollisesti kuuluu terveysasemaosaston keskustan terveysasemiin. Hankkeen kustannukset
ovat 200 000 euroa/ vuosi.

Sosiaalivirasto vahvistaa sosiaalitoimen ja asumisen koordinointia palkkaamalla lisdhenkilostod
sijoitustoimintaan. Kustannukset ovat 135 000 euroa/vuosi.
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9. Hankesuunnitelma 2012 - 2015

Vuosi Nimi Paikkamadirda | Kohderyhma | Hankkeen | Investointi- | ARA
toteuttaja kustannuk- | osuus
set 50 %
Me Me
2012 Kujan- 99 Tuettua Sininauhasé 12.6 6.3
heindkuu Katti asumista atio ARA
Ruusulank. 10 tarvitsevat
Hki 26 miehet ja
naiset.
2012 Pelastusarmeija/ | 80 Paihde- ja Pelastusarm 10,2 5,1
marraskuu | Alppikadun mielen- eija ARA
asumisyksikkd terveysongelma
Alppik. 25 iset vaikeasti
Hki 53 asutettavat
miehet ja
naiset,
vapautuvat
vangit
yhteensa 179 22,8 11,4
2012
2013 Vanha 116 Tuettua KOy 6.2 31.
tammikuu | Viertotie 22 asumista Helsingin ARA
Hki 35 tarvitsevat Palveluasu
miehet ja naiset nnot
2013 Arvid-koti/ 32 Tuettua Kovaosaisten 6 3
tammikuu Kalevankatu 19 asumista ystavat ry ARA
Hki 10 tarvitsevat
miehet ,
vapautuvat
vangit,
ikdantyneet
2013 Siltaméen 20 Alle 65-v KOy 2,3 1,2
tammikuu | palvelukes- palveluasumi | paljon tukea Helsingin ARA
kuksen nen tarvitsevat Palveluasu
uudistalo nnot
Peltokylantie
4-8
Hki 74
2013 Haaga 25 tuettua Y-saatio 45 2,2
huhtikuu Niemikotisaatio asumista
tarvitsevat
miehet ,
vapautuvat
vangit,
2013 Konseptikilpail | 50 Asunnottomat, 6 3
joulukuu utontti/ eri asteista ARA
Rafael tukea
tarvitsevat
miehet ja naiset
yhteensi 243 25,0 12,562
2013
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Pienasuntojen Paikkamaara Kohderyhma Toteuttaja M€ M€
hankinta
128 as Kuntoutuneet Y-saatio, 17,4 8,7
32 as/vuosi vaikeasti Kovaosaisten RAY
asutettavat ystavat ry
miehet ja naiset
200 as Kuntoutuneet Kaupungin
50 as/vuosi miehet ja naiset | vuokra-
asuntokannasta

YHTEENSA 2012 - 2015 ASUNTOJA 750.

Lisaksi kdytdssé vaistétilana Junailijankujan asumisyksikké, jossa on 114.
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LISAHENKILOSTONTARVE /IKASTERAHOITUS

2012

Toimeenpanosuunnitelmaan sisaltyvat vuoden 2012 aikana alkavat hankkeet:

Yksikko Ajalle palkkakustannus STM osuus 50 %

Kujan-katti 1.10.-31.12.2012 330000 165 000

Junailijankujan 1.1.-31.12.2012 1697 250 848 625

asumisyksikko

(Kalevankadun véistétila)

Alppikadun 1.11.-31.12.2012 97 151 48 576

asumisyksikké

Asumisen 1.1.-31.12.2012 225 000 112 500 Helsingin
tukeminen kaupungin hanke
(perheet)

Sijoittaminen ja 1.1.-31.12.2012 135000 67 500 Helsingin
asumisen kaupungin hanke
koordinointi

Terveysasemat 1.1.-31.12.2012 200 000 100 000 Helsingin
osasto/ Ladkarit kaupungin hanke
Yhteensa 2 684 401 1342 200

Vuosi 2012 yhteenséa 2 684 401 euroa, josta STM:n osuus 1 342 200 euroa.

2013

Toimeenpanosuunnitelmaan sisaltyvat vuonna 2012 alkaneet hankkeet:

Yksikkd Ajalle palkkakustannus STM osuus 50%

Kujan-katti 1.1.-31.12.2013 1270 000 635 000

Junailijankujan 1.1.-31.12.2013 1697 250 848 625

asumisyksikkd

Alppikadun 1.1.-31.12.2013 582 906 291 453

asumisyksikkd

Asumisen 1.1.-31.12.2013 225000 112 500 Helsingin
tukeminen kaupungin hanke
(perheet)

Sijoittaminen ja 1.1.-31.12.2013 135 000 67 500 Helsingin
asumisen kaupungin hanke
koordinointi

Terveysasemat 1.1.-31.12.2013 200 000 100 000 Helsingin
osasto/ Laakarit kaupungin hanke
Yhteensd 4110 156 2 055078

Toimeenpanosuunnitelmaan siséltyvéat vuosien 2013 alkavat hankkeet:

Yksikko Ajalle palkkakustannus STM osuus 50%

Kalevankatu/ Arvid 1.1.-31.12.2013 510 070 255 035

Vanha Viertotie 22 | 1.1.-31.12.2013 360 000 180 000

Siltamaen 1.1.-31.12.2013 277 574 138 787 Helsingin
palvelukes- kaupungin hanke
kuksen uudistalo

Haaga 1.4.-31.12.2013 252 000 126 000

Rafael 1.12.-31.12.2013 83 000 41 500

Yhteensa 1482644 741322

Vuosi 2013 yhteensa 5 592 800 euroa, josta STM:n osuus 2 696 400 euroa.

13




2014

Toimeenpanosuunnitelmaan siséaltyvat vuonna 2012 ja 2013 alkaneet hankkeet:

Yksikk® Ajalle palkkakustannus STM osuus 50%

Kujan-katti 1.1.-31.12.2014 1270 000 635 000

Junailijankujan 1.1.-31.12.2014 1697 250 848 625

asumisyksikko

Kalevankatu/ Arvid 1.1.-31.12.2013 510 070 255 035

Alppikadun 1.1.-31.12.2014 582 906 291 453

asumisyksikké

Haaga 1.1.-31.12.2014 336 000 168 000

Asumisen 1.1.-31.12.2014 225 000 112 500 Helsingin
tukeminen kaupungin hanke
(perheet)

Sijoittaminen ja 1.1.-31.12.2014 135 000 67 500 Helsingin
asumisen kaupungin hanke
koordinointi

Terveysasemat 1.1.-31.12.2014 200 000 100 000 Helsingin
osasto/ Lagkarit kaupungin hanke
Vanha Viertotie 22 1.1.-31.12.2014 360 000 180 000

Siltamaen 1.1.-31.12.2014 277 574 138 787 Helsingin
palvelukes- kaupungin hanke
kuksen uudistalo

Rafael 1.1.-31.12.2014 622 500 311 250

Yhteensa 6216 300 3108 150

Vuosi 2014 yhteensd 6 216 300 euroa, josta STM:n osuus 3 108 150 euroa.

2015

Toimeenpanosuunnitelmaan sisaltyvat vuonna 2012-2014 alkaneet hankkeet:

Yksikk® Ajalle palkkakustannus STM osuus 50%

Kujan-katti 1.1.-31.12.2015 1270000 635 000

Junailijankujan 1.1.-31.12.2015 1697 250 848 625

asumisyksikko

Kalevankatu/ Arvid 1.1.-31.12.2015 510 070 255 035

Alppikadun 1.1.-31.12.2015 582 906 291 453

asumisyksikko

Haaga 1.1.-31.12.2015 336 000 168 000

Asumisen 1.1.-31.12.2015 225 000 112 500 Helsingin
tukeminen kaupungin hanke
(perheet)

Sijoittaminen ja 1.1.-31.12.2015 135000 67 500 Helsingin
asumisen kaupungin hanke
koordinointi

Terveysasemat 1.1.-31.12.2015 200 000 100 000 Helsingin

osasto/ Laskarit kaupungin hanke
Vanha Viertotie 22 1.1.-31.12.2015 360 000 180 000

Siltamaen 1.1.-31.12.2015 277 574 138 787 Helsingin
palvelukes- kaupungin hanke
kuksen uudistalo

Rafael 1.1.-31.12.2015 622 500 311 250

Yhteensa 6 216 300 3108 150

Vuosi 2015 yhteensé 6 216 300 euroa, josta STM:n osuus 3 108 150 euroa.
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LISAHENKILOSTONTARVE / LAHIORAHOITUS

Vuosi Hanke: Tyoéntekijoita palkkakustannus ARA 20%
2012 Asumisneuvoja | 2 uutta Helsingin kaupunki 72 562 14 512
toiminta
2013 Asumisneuvoja | 2 uutta Helsingin kaupunki 145124 29 025
toiminta
2014 Asumisneuvoja | 2 uutta Helsingin kaupunki 217 686 43 537
toiminta
2015 Asumisneuvoja | 2 uutta Helsingin kaupunki 290 248 58 050
toiminta
Yht. 725620 145 124
10. Ohjelman ohjaus ja seuranta
Aiesopimuksen seuranta perustuu valtion ja Helsingin kaupunkien sddnnolliseen

tietojenvaihtoon ja vihintdéin kerran vuodessa jirjestettividdn neuvotteluun. Seurantaa varten
perustetaan ARAn johdolla toimiva pitkdaikaisasunnottomuuden vihentimisohjelman seuranta-
ja ohjausryhmd, jossa ovat edustettuina aiesopimusten osapuolet.

Seuranta  toteutetaan  vuosittain  helmikuun  loppuun  mennessi  laadittavassa
toimeenpanoraportissa, joka siséltid yhteenvedon hankkeen ja sen projektien etenemisest,
kustannusten ja rahoituksen sitoutumisesta sekd suunnitelman jatkuvista ja uusista
kdynnistyvistd projekteista. Raportin kokoamisesta vastaa ympdiristoministerio.

Helsingin ~ kaupunki vastaa osaltaan asiakaskohtaisen seurannan organisoimisesta
palveluntuottajien kanssa vidhentimisohjelman seurantaan laadittavan valtakunnallisen mallin
mukaisesti. Asiakasseuranta toteutetaan muuton yhteydessi ja vihintidin kerran vuodessa
toteutettavan asiakashaastattelun avulla.
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