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1. Taustaa
Helsingin kaupungin vuoden 2012 talousarvioon sisaltyi se, etta selvite-
taan ja mahdollisesti kokeillaan palvelualoitekaytantda kaupunginhalli-
tuksen erikseen méaarittdmalla tavalla.

Kaupunginhallitus kehotti 21.11.2011 talous- ja suunnittelukeskusta sel-
vittamaan kaupunginhallitukselle 31.3.2012 mennessa palvelualoitekay-
tantoa.

Talousarvion 2013 laatimisohjeissa kaupunginhallitus kehotti hallinto-
kuntia varautumaan vuonna 2013 palvelualoitepilottien aloittamiseen
erikseen maariteltyjen toimialojen palveluissa vuonna 2012 tehtavan

selvityksen perusteella.

Kaupunginhallitus paatti 21.5.2012 merkita tiedoksi selvityksen
palvelualoitekaytannosta.

Samalla kaupunginhallitus paatti, ettd marraskuun 2012 loppuun
mennessa selvitetdan, kuinka palvelualoitekaytantta voidaan
konkreettisesti soveltaa Helsingissa eri hallinnonaloilla.

Selvityksessa esitetddn, kuinka kaupungin oma henkilosto,
kaupunkilaiset, kolmannen sektorin toimijat ja yritykset voivat tehda
palvelualoitteita Helsingin kaupungille jonkun tai joidenkin palveluiden
tuottamiseksi aikaisempaa laadukkaammin, asiakaslahtéisemmin ja
kustannustehokkaammin.

Selvitykseen on sisallytettdva prosessikuvaus, josta ilmenee mm. mita
asioita aloitteessa on oltava ja miten palvelualoitteita kaupungin
organisaatioissa kasitelladn. Selvityksessa on oltava esitys myds siita,
miten vertailut tehdaan laadullisesti seka taloudellisesti kaupungin
omaan palvelutuotantoon ja milla kriteereilla palvelualoite johtaa
mahdolliseen hankintamenettelyyn.
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2. Maaritelma

Palvelualoitekaytannolla tarkoitetaan oikeutta tehda palvelualoite siita,
miten jokin kaupungin toiminto voitaisiin jarjestaa aloitteentekijan toi-
mesta kustannustehokkaammin ja laadukkaammin kuin se nykyisin jar-
jestetaan.

Palvelualoite voidaan nahda uutena valineena keskustelussa mahdollis-
ten palvelutuottajien kanssa: elinkeinoelama, jarjestot, kansalaiset,
kaupungin henkilékunta.

Palvelualoite on aloitteen teon, ideoinnin ja kehittelyn tydkalu. Jos idea
johtaa tuloksiin, seuraa normaali hankintamenettely. Palvelualoiteme-
nettely ei kuitenkaan ole osa hankintaprosessia.

3. Tavoitteet
Suomessa palvelualoitekaytannésta ei viela ole kokemuksia. Tarkoituk-
sena on selvittdd mahdollisuuksia ja tapoja, miten palvelualoitekaytant6
soveltuu Helsinkiin.

Palvelualoitekaytannon hyotyja ovat:

Kaupunkilaisille palvelualoitekaytantt voi parhaimmillaan tuoda lisda
valinnanmahdollisuuksien ja vaihtoehtoja.

Palvelualoitekaytanto luo uusia mahdollisuuksia yhteistydhoén kaupun-
gin seka yksityisten palvelujen tuottajien, yritysten ja jarjestdjen valilla.

Palvelualoitekaytannolla voidaan tuoda kaupungin palvelutuotantoon
uusia ideoita ja toimintamalleja.

4. Palvelualoite Ruotsissa ja Uppsalan malli

Palvelualoitteen kayttoonotto alkoi Ruotsissa 1990-luvulla ja yleistyi
vuodesta 2007 lahtien. Maaliskuussa 2012 palvelualoite on kaytossa
Ruotsissa 39 kunnassa ja yhdessa aluehallintoyksikdssa (maakarajat).
Ruotsissa on 290 kuntaa ja 20 maakarajaa.

Palvelualoitteita on jatetty tahan mennessa noin 210. Naistd Uppsalan

kuntaan 60 ja Tukholmaan 20, Overtornean kuntaan 15 ja Uddevallaan
14. Seitsemé&an palvelualoitteen kayttdonottaneeseen kuntaan ei aloit-

teita ole jatetty yhtaan. Muihin oli jatetty keskimaarin viisi aloitetta.

Palvelualoitteen kayttoonotto on Ruotsissa vapaaehtoista, eika sen kay-
tosta ei ole saadetty lailla. Palvelualoitteen tekemiselle, kasittelylle tai
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paatoksenteolle ei ole Ruotsissa mydskaan yhtenaista mallia. Toimin-
tamalli vaihtelee melko paljon kunnittain.

Uppsala

Uppsalassa on palvelualoite ollut kaytésséd vuodesta 2007 ja palvelu-
aloitteita on jatetty tahan mennessa 60.

Uppsalassa aloitettiin palvelualoitemallin kayttdonoton suunnittelu lop-
puvuonna 2006. Toimintamallin lopullinen muoto hyvaksyttiin kunnan
hallituksessa kesékuussa 2007. Uppsalan toimintamalli on Ruotsin pal-
velualoitekaytannoista selvimmin esitetty.

Uppsalan toimintaohje (regelverk) on ohje palvelualoitteen tekijalle ja
kunnalle. Sen paatehtavana on kuvata, miten kunta kommunikoi ja vies-
tittdd mallista. Ohjeessa painotetaan kunnan taloudellisia tekij6ita,
toiminnan tehostamista ja tuottavuuden parantamista. Ohjeessa kasitel-
l&an seuraavia asioita:

Palvelualoitteen tavoite, tarkoitus ja laajuus

- Tavoitteena on, ettd kunnalle esitetdan toiveita jonkin kunnan toimin-
non kilpailuttamisesta tai myymisesta.

- Tarkoituksena on arvioida oman toiminnan laatua ja tehokkuutta.

Rajoitukset

- Periaatteessa aloitteen voi tehda kaikkeen kunnan toimintaan liitty-
en.

Poikkeukset: Viranomaistoiminta, kunnan strateginen johtamistoimi,

kunnalle muuten laissa maaratyn mukainen palveluntuotanto ja muu

toiminta, joka kunnan oman henkiléston on suoritettava tai jota ei

voida antaa ulkoisen toimijan tehtavaksi seka toiminta, jota kolmas osa-

puoli tekee sopimukseen perustuen kunnalle

Aloitteen sisaltoon liittyvat vaatimukset
Aloitteesta on kaytava selvaksi, mita toimintoa tai palvelua aloite kos-
kee.
- Koskeeko aloite jotakin osaa palveluntuotannosta ja jos, niin mita.
Kuvaus siita, etta aloitteen tekija on sopiva ja kykenee tuottamaan
palvelun.

Paatoksenteko aloitteesta

Sen lautakunnan, jonka toimialueeseen palvelu tai toiminto kuuluu, tu-
lee kasitella aloite seka tehdé asiassa paatos.

Lautakunnan tulee huolellisesti harkita palvelun tai toiminnan avaamis-
ta kilpailulle tai myynnille aloitteentekijan esittamien tavoitteiden ja
tarkoitusten perusteella.

Lautakunnan on perusteltava paatoksensa.
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Kunnanhallituksen ja kunnan johdon rooli
Tulee seurata aktiivisesti kuinka aloiteoikeutta toteutetaan.
- Antaa ohjeita ja tukea seka lautakunnille etté aloitteen tekijalle.
Innostaa ulkoiset palveluntuottajat ja toimijat seka kunnan omat
tyontekijat tekeméaan aloitteita.
Kunnanhallintoon perustetaan toimi, jonka tehtavana on edistaa ja
innostaa sisaisia ja ulkoisia toimijoita tekeméaéan aloitteita.

Taloudelliset seuraamukset
Palvelualoiteprosessin aikana ei ole tarkoituksenmukaista ennakoida
mahdollista taloudellista hyotya tai voittoa, joka johtuisi kilpailutuksesta.

Kuviossa 1. on esitetty Uppsalan palvelualoitemallin kasittelyprosessi
tapauksessa, joka johtaa myonteiseen paatokseen (lahde: KPMG Pal-
velualoite Osio I, Ruotsin palvelualoitteen kuvaus 5.4.2012)

Mikali palvelualoitetta ei hyvaksyta, prosessi loppuu kohtaan 4. Lauta-
kunta tekee asiasta paatoksen.

Uppsalassa lautakunta voi tehdé lopullisen paatoksen palvelualoitteen
hyvaksymisesta ja jatkaa asian kilpailuttamisella.

Uppsalassa keskeinen toimija palvelualoitekaytdnnésséa on kunnan pal-
velualoitekasittelyn prosessinjohtaja. Han antaa tarvittaessa yleisia oh-
jeita palvelualoitteen tekijoille, seuraa palvelualoitteiden kertymaa, seu-
raa palvelualoitteiden kulkua hallinnossa ja raportoi kunnan hallitukselle
palvelualoitetoiminnasta.
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Kuvio 1. Uppsalan palvelualoitemalli
ALOITTEEN TEKIJA S
} *Selked perustelu
'V.ahVIStl:IS *Vahvistus * Mahdolliset * Mydnteinen paatos
* Tiedoksi ko. * Kasittelyn eteneminen lisakysymykset * Jatkotoimista
lautakunnalle » Aikataulu paittiminen

2. Aloite 3.
siirretaan Kilpailuttamisen

4 lautakunta
tekee
paatoksen

1. Aloite
annetaan

e lautakunnan edellytykset

kasiteltavaksi selvitetdan

Kopio Kopio Kopio Kopio

llmoitus

5. Vaatimusten
maarittely

7. Tarjousten

8. Sopimus L.
arviointi

llimoitus

TARJOAIJAT

5. Lainsaadannon ja kaupungin ohjeistuksen huomiointi
Palvelualoitteesta ei ole lainsaddantdtaustaa

Koska palvelualoitteesta ei ole lainsaadantoa, Helsingin kaupungin pal-
velualoiteessa lainsdadanndllisenéd taustana on kuntalain kunnan asuk-
kaan aloiteoikeus (288).

Kuntalaisen aloiteoikeus on niin luonnollisilla henkil6illa kuin yhteisaill&-

kin, vaikka laissa kuntalaisen aloiteoikeudessa aloitteen tekijaa kutsu-
taan "kunnan asukkaaksi”, joka viittaa luonnollisiin henkil6ihin.
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Paatoksenteko

Palvelualoitteen alkuvaiheen kasittely eli palvelualoitteen vastaanotta-
minen ja sen ratkaiseminen, mihin jatkotoimiin aloitteen johdosta ryhdy-
taan, ovat asian valmistelua. Jos palvelualoitteen johdosta paatetaén
ryhtyd toimenpiteisiin, vaatii asia ensin jatkovalmistelua ja taman jal-
keen toimivaltaisen toimielimen paatoksen palvelualoitteen hyvaksymi-
sesté ja sen toimeenpanotoimista. Jos palvelualoitteessa on ehdotettu
kaupungin oman toiminnan kilpailuttamista, paattaa tasta valtuusto
kaupungin oman toiminnan kilpailuttamisen periaatteiden (3.12.2007)
mukaisesti.

Mikali palvelualoite hyvaksytaan ja asiassa edetaan kilpailutukseen, esi-
tyksen asiasta tekee kaupunginhallitukselle lautakunta, johtokunta tai
keskushallinto ja sitten kilpailutuksesta paattaa kaupunginvaltuusto.

Hankintalaki

Jos palvelualoite johtaa siihen, etté kaupunki paattda hankkia aloitteen
kohteena olevan palvelun kaupungin ulkopuoliselta taholta, tulee han-
kinta kilpailuttaa hankintalain (laki julkisista hankinnoista 348/2007) mu-
kaisesti. Hankittavan palvelun sisalt6 maarittaa sen, minkéalaisella me-
nettelylla hankinta tehdéaéan. Usein innovatiivisten hankintojen toteutta-
minen onnistuu parhaiten neuvottelumenettelylla tai kilpailullisella neu-
vottelumenettelylld, jotka sallivat hankinnan kohteen muokkaamisen
menettelyn aikana.

Kilpailutuksessa on huomioitava se, etta jos siihen osallistuu palvelu-
aloitteen tekija, tulee muut tarjoajat pyrkia saattamaan palvelualoitteen
tekijan kanssa samalla viivalle. Palvelualoitteen tekijalla voi olla hankin-
nan kohteesta sellaista tietoa, jota muilla tarjoajilla ei ole.

6. Palvelualoitteen sisalto

Palvelualoitteesta tulee kayda ilmi aloitteen tekija ja aloitteen kohteena
oleva palvelutoiminto tarkkaan maariteltyna: miten palvelualoitteen teki-
jan aikoo jarjestaa toiminnon, milla resursseilla ja kustannuksilla ja mi-
ten toiminnon laadukkuus taataan. Aloitteen tulee sisaltéa myos kuvaus
aloitteen tekijan sopivuudesta ja valmiuksista ryhtya tuottamaan aloit-
teen kohteena olevia palveluja.

Palvelualoite tulee tehdé kirjallisena, jotta se voidaan kirjata saapu-
neeksi.
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7. Palvelualoitteen arvioinnin kriteerit
Yleiset kriteerit

Palvelualoitteen kohteena ei voi olla viranomaistoiminta tai kaupungin
strateginen johtaminen.

Palvelualoitteen kohteena ei voi myodsk&an olla toiminto, jota kaupungin
tekeman sopimuksen mukaan hoitaa jo jokin muu kaupunkikonsernin
ulkopuolinen juridinen henkild. Palvelualoitteen tekija voi kuitenkin il-
moittaa kiinnostuksensa seuraavaa kilpailutusta kohtaan.

Toiminnon kriteerit
Toiminnon kriteerit perustuvat toiminnon omaan palvelukuvaukseen.

Yksikkd, johon palvelualoite kohdistuu, valmistelee omaa lautakuntaan-
sa tai johtokuntaansa varten vastauksen palvelualoitteen sopivuudesta.

Se maéaarittelee onko palvelualoite

- yleisesti toteuttamiskelpoinen,

- merkitseeko palvelualoite laadullista parannusta,

- onko palvelualoitteen mukainen toiminta edullisempaa kuin toiminto
yksikon tuottamana,
vaikuttaako palvelualoitteen toteuttaminen jollain lailla yksikon liitty-
mapintoihin muuhun toimintaan ja miten, eli maaritella palvelualoit-
teen kokonaisvaikutus,
onko palvelualoitteen toteuttamisessa toiminnallisia riskeja?

Jos palvelualoite johtaa kilpailuttamiseen, alkaa hankintamenettely vaa-
timusmaarittelyineen.

8. Palvelualoitteen tekijat

Palvelualoitteen tekijoita voivat olla kaupunkilaiset, kaupungin tyonteki-
jat, jarjestot ja yritykset.
9. Palvelualoitteen kasittely

Kuviossa 2 esitetaan palvelualoitteen kasittelyprosessi Helsingin
kaupungissa.

Prosessikuvauksessa on tapaus, jossa palvelualoitteesta tehdaan
myonteinen paatds. Mikali palvelualoitetta ei hyvaksyta, prosessi loppuu
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kohtaan 4. Lautakunta tai johtokunta tekee kielteisen paatoksen palve-
lualoitteesta.

Kuvio 2 Palvelualoitteen kasittely Helsingissa

ALOITTEEN TEKIA *Selked viestint

*Selked perustelu
* Myonteinen paatos

-V.ahvistl.Js *Vahvistus * Mahdolliset + Jatkotoimista
* Tiedoksi ko. * Kasittelyn eteneminen lisakysymykset pasttiminen
lautakunnalle * Aikataulu

2 Aloite
1. Aloite siirretaan

3. Aloitteen
hyvaksymisen
edellytykset
selvitetaan

4.lautakunta
tekee
esityksen khslle
kilpailuttamisesta

ldhetetdan lautakunnan tai
kirjaamoon johtokunnan
kasiteltavaksi

Kopio Kopio Kopio

llmoitus

7 Tarjousten 6. Tarjous- 5. Vaatimusten
arviointi pyynto maarittely

8. Sopimus

llimoitus

TARJOAIJAT

Prosessikuvauksessa on esitetty, etta kaupungilla on méaaritelty palve-
lualoiteprosessin omistaja, jolla on yleinen seurantavastuu prosessista.

Palvelualoiteprosessin kohdat ovat:

1. Palvelualoite lahetetaan kirjaamoon

Palvelualoitteesta tulee kayda ilmi aloitteen tekija ja aloitteen kohteena
oleva palvelutoiminto tarkkaan maariteltyna: miten palvelualoitteen teki-

ja aikoo jarjestaa toiminnon, milla resursseilla ja kustannuksilla ja miten
toiminnon laadukkuus taataan. Aloitteen tulee sisaltéa myos kuvaus
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aloitteen tekijan sopivuudesta ja valmiuksista ryhtya tuottamaan aloit-

tee

Pal

2.

n kohteena olevia palveluja.
velualoitteen lahettdja saa vahvistuksen aloitteen saapumisesta

Palvelualoite lahetetdan valmisteltavaksi asiaan kuuluvaan virastoon
tai laitokseen.

Lautakunta tai johtokunta on vastuussa palvelualoitteen tutkimisesta
ja selvittdmisesta.

Palvelualoitteen tekijan kanssa voidaan ideoida palvelualoitetta yh-
dessa.

Lautakunta tai johtokunta, joka on kysymyksessa olevasta toiminnasta
vastuullinen, on velvollinen tutkimaan aloitteen. Lautakunta tai johtokun-
ta tekee selvityksen siitd, voidaanko ja miten kysymyksessa oleva toi-
minta kilpailuttaa. Palvelualoite hyvaksytdan tai hylatddn kohtuullisen
ajan kuluessa. Paatds on aina perusteltava ja palvelualoitteen tekijalle
iimoitetaan paatoksesta

4.

Jos lautakunta tai johtokunta hyvaksyy palvelualoitteen ja katsoo, et-
t& toiminto voidaan kilpailuttaa, se esittaa kilpailuttamista kaupun-
ginhallituksen kautta kaupunginvaltuustolle

— 8. Kilpailuttaminen toteutetaan normaalisti hankintalain mukaisesti;
hankinnasta ilmoitetaan julkisesti ja laaditaan ks. palvelua koskeva
tarjouspyynté osallistumisehtoineen. Tarjouskilpailuun voivat siten
osallistua seké aloitteen jattaja etta muutkin kiinnostuneet toimijat.
Saapuneet tarjoukset arvioidaan tarjouspyynndssa ilmoitettujen va-
lintaperusteiden mukaisesti.

Palvelusopimus tehdaan tarjouskilpailun voittajan kanssa.
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10 Palvelualoitteen jatkovalmistelu

Nuorisoasiankeskus ja rakennusvirasto ovat sisallyttaneet palvelualoi-
tekokeilumahdollisuuden talousarvioon 2013.

Palvelualoitekokeilu tehdaan yhteistydssa nuorisoasiainkeskuksen ja
rakennusviraston kanssa. Palvelualoitteen kehittely edellyttaa konkreet-
tisia tapauksia, jotta sen toimivuus saadaan selvitettya.

Jatkovalmistelua tehdéaéan yhteistydssa nuorisoasiainkeskuksen, raken-
nusviraston, talous- ja suunnittelukeskuksen elinkeinopalvelun, hallinta-
keskuksen oikeuspalvelun ja hankintakeskuksen kanssa.

Yhteistyota on valmistelussa tehty myds Helsingin seudun kauppaka-
marin, Kuntaliiton, Sitran ja Espoon ja Vantaan kaupunkien kanssa. Yh-
teistyota on syyta jatkaa.

Palvelualoitteen kayttbonotossa on punnittava

o Mitka ovat palvelualoitteen hyodyt ja kuinka paljon resursseja
palvelualoitekaytantd vaatii. Oletettavasti paras tapa hoitaa
palvelualoitteita on tehda se osana normaalia palvelutuotan-
non suunnittelua.

o Palvelualoitekaytannon karki on vuoropuhelussa yritysten,
jarjestojen ja kansalaisten kanssa, ei kilpailuttamisessa.

o Kilpailuttamisen linjauksiin ja palvelustrategiaan ei tehda
muutoksia kokeiluvaiheessa.

o Kokeilun edellyttamat mahdolliset uudistukset paatetaan ny-
kyisten kaytantdjen mukaisesti.




