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1 Johdanto

HSY:n yhtymékokouksen on kuntalain mukaan hyvéksyttava vuoden loppuun mennessa kuntayhty-
man seuraavan vuoden talousarvio. Samassa yhteydessa on hyvaksyttdva myés taloussuunnitelma
kolmeksi tai useammaksi vuodeksi (suunnitelmakausi). Taloussuunnitelman ensimmaéinen vuosi on
talousarviovuosi. HSY:n perussopimuksen mukaan toiminta- ja taloussuunnitelmasta on pyydettava
jasenkuntien lausunnot ennen sen hyvaksymista.

Talousarviossa ja —suunnitelmassa hyvaksytaan kuntayhtyman toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet.
Talousarvio ja —suunnitelma on laadittava siten, etté edellytykset kuntayhtyman tehtévien hoitamiseksi
turvataan.

Alustavan toiminta- ja taloussuunnitelmaehdotuksen 2013-2015 perustana ovat
e HSY:n strategia 2015 ja sen perusteella laaditut tavoitteet
e voimassa oleva toiminta- ja taloussuunnitelma ja henkiléstosuunnitelma 2012-2014
e vuoden 2011 tilinp&aatostiedot ja niista tehdyt poikkeama-analyysit
o tiedot alkuvuoden 2012 toiminnasta ja taloudesta
o HSY:n tuottavuusohjelma vuosille 2012-2013

Alustavan toiminta- ja taloussuunnitelman laadinnassa paapainopiste on ollut strategisten ja toiminnal-
listen tavoitteiden asettamisessa. Syksylla laadittavaan varsinaiseen toiminta- ja taloussuunnitelmaan
tadsmennetaén tavoitteiden mittarit tai arviointikriteerit seka asetetaan lopulliset tavoitetasot.

Alustavan toiminta- ja taloussuunnitelman laadinnassa on pyritty huomioimaan voimassa olevan tuot-
tavuusohjelman euromaaraiset vaikutukset. Tuottavuuden paraneminen tarkoittaa kayttémenojen py-
symistd ennallaan volyymin kasvusta huolimatta operatiivista toimintaa tehostamalla. Muita tuottavuu-
den paranemisen mittareita voivat olla palvelun laadun paraneminen ja ymparistékuormituksen vahen-
tdminen lisdamatta resursseja.

Syksylléd 2011 laaditussa henkiléstésuunnitelmassa henkilostdn maarallinen tarve arvioitiin vuoteen
2014 saakka. Syksylld suunnitelma paivitetdan koskemaan suunnitelmakautta 2013-2015. Maaralli-
sen tarvearvioinnin lis&ksi henkildstésuunnittelussa korostuu henkiléstén osaamisen kehittdminen.

Viime vuoden tilinpd&tds poikkesi talousarviosta. Suurimmat erot syntyivét toimintamenoissa, joissa
sdastod syntyi koko HSY:n tasolla. Poikkeamat analysoitiin tilinpaatostiedoissa ja pysyviksi arvioidut
sadstot on huomioitu alustavassa taloussuunnitelmassa.

Jidsenkuntien lausuntoja alustavasta taloussuunnitelmasta pyydetddn viimeistain 31.8.2012
mennessé, jotta ne ehditiin huomioimaan syyskuussa laadittavan varsinaisen toiminta- ja
taloussuunnitelman valmistelussa.
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Strategiset tavoitteet

Toiminta- ja taloussuunnitelmassa hyvaksytaan kuntayhtymén toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet.
Alustavassa taloussuunnitelmassa esitetadn strategiset tavoitteet talousarviovuodelle ja suunnitelma-
kausille. Syksylla laadittavassa varsinaisessa toiminta- ja taloussuunnitelmassa maéritellaén tavoite-
taso talousarviovuodelle 2013 ja tasmennetaan mittareita tai arviointikriteereja. Tavoitteet on johdettu
HSY:n strategisista pdamaarista ja ne on ryhmitelty strategian viiden nakékulman alle. Toiminnalliset
tavoitteet on esitetty kunkin toimialan ja tulosalueen luvuissa.

2.1

HSY:n strategiset tavoitteet 2013-2015

Néakokulma
Strateginen paamadard

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Toimia ympéristovastuullisena edellakivijané yhteistydssa

seudun kuntien kanssa

TTS-tavoite 2013-2015

Toimenpiteet 2013

Mittari/arviointikriteeri Tavoite 2013

Ymparistékuormituksen
vahentdminen, energia-
saaston, resurssitehok-
kuuden ja uusiutuvan
energian edistdminen

Toimeenpannaan energiatehok-
kuussopimuksen toimenpidesuun-
nitelma (2013-2016).

Asukkaiden ja organi-
saatioiden kannustami-
nen ympdristévastuulli-
seen toimintaan

Toimeenpannaan asukas-
neuvontatyéryhman suositukset

Kuntien valisen yhteis-
tyén aktiivinen edistami-
nen HSY:n toimialalla

Toimenpannaan MAL-
aiesopimuksen seuranta suunnitel-
lulla tavalla, tuotetaan seurannan
edellyttama tietopohja ja kehite-
taan seurantajarjestelmas osa-
puolten kesken.

T&K&I-toiminnan vah-
vistaminen materiaali- ja
energiatehokkuuden
seka luonnonvarojen
kestavan kaytdn kysy-
myksissa

Toteutetaan T&K&I-
tutkimusohjelma. Selvitetadn mah-
dollisuudet perustaa yksityisen ja
julkisen sektorin kanssa vesi- ja
materiaalitalouden alueellinen
innovaatiokeskittyma,




Nikokulma
Strategmen paamaara

. Asnakasvalkuttavuus L -
5 Edlstaa sahkomﬁ palveluja ja yhden qukun perlaatetta

TTS-tavmte 201 3-2015

Tonmenplteet 201 3

Mlttarllarvmlnt|krlteer| Tavoite 2013

HSY:n asiakaspalvelu- ja
toimintakulttuurin yhtenais-
tAminen

Otetaan kayltéon H3Y-
tasoiset asiakaspalvelupro-
sessit ja -toimintatavat keski-
tetyssa asiakaspalvelussa.

Sahkéisen asioinnin lisaddmi-
nen

Otetaan kyttéon vhieisen
sahkdisen asioinnin konsepti

Nékékulma
Strateginen paamaari

"Tatouden hallinta

Saavutiaa talouden tasapalno pltkﬁjantelsella taksapohtukalla ]a
elinkaariajatteluun perustuvalla toiminnalla

TTS-tavoite 2013-2015

Toimenpiteet 2013

Mittari/arviointikriteeri Tavoite 2013

Kayttttalous- ja tuloslaskel-
maperusteisesta toimintamal-
lista taseen ja investointien
hallintaan. Omavaraisuusas-
te ei vesihuollossa laske alle
24%:n eikd jatehuollossa alle
13%:n. Pitk&janteisen taksa-
politiikan varmistaminen.

Tehostetaan taksojen ja in-
vestointien pitkén aikavélin
suunnittelua talousmallin
avulla. Tehostetaan investoin-
tiprojektien projektinhallintaa

Kayttdtalouden tasapainon
yliapitdminen

Parannetaan suoritteiden ja
kustannusten ennakointia ja
varmistetaan tasapaincinen
budietti hyvalla suunnitteiulla
ja seurannalla. Otetaan kéyt-
t66n talouden ennustetydka-
{ut,

Investointien kohdentaminen
ympdéristdn, laadun, tehok-
kuuden ja toimintavarmuuden
nékdkulmista tarkoituksen-
mukaisiin kohtsislin, Korjaus-
velan pysyminen hallinnassa.

Madaritelldan kestéva sanee-
raustaso. Otetaan kayttéon
kannattavuuslaskelma hanke-
suunnitelman yhteydessa.

Nikokuima
Strateginen phddmadira

Prosessit ja rakenteet
Vahvistaa synergisid prosesseja ja aikaansaada tehokkuushyotyja

TTS-tavoite 2013-2015

Toimenpiteet 2013

Mittari/arviointikriteeri Tavoite 2013

Hankintaprosessin opti-
mointi ja tehokkuus; uu-
den toimintamallin luomi-
nen

Otetaan kayttédn yhdenmukaiset
prosessit ja sopimusmallit. Ote-
taan k&yttdé6n innovatiiviset han-
kinnat soveltuvin osin.




Nékokulma
Strateginen paaméaiara

Prosessit ja rakenteet

Vahvistaa synergisid prosesseja ja aikaansaada tehokkuushyotyja

TTS-tavoite 2013-2015

Toimenpiteet 2013

Mittarifarviointikriteeri Tavoite 2013

HSY:n yhteisten siséis-
ten toimintamallien te-
hokkuuden varmistami-
nen

Otetaan kayttéon palvelukuvauk-
set ja palvelutarpeeseen ja palve-
lutason arviointiin perustuva si-
saisten palvelujen kehittdminen

Nakokulma
Strateginen pdamaira

Henkiloston uudistuminen ja tyokyky
Kehittdd henkilostén osaamista ja luoda vetovoimainen tydnantajakuva

TTS-tavoite 2013-2015

Toimenpiteet 2013

Mittari/farviointikriteeri Tavoite 2013

Tunnettuuden, yhteiso-
kuvan ja tydnantajaku-
van kehittdminen.

Toteutetaan toimenpidechjelmaa.
Seurataan ja mitataan tehtyjen toi-
menpiteiden vaikutuksia.

Strategisen osaamisen
kuvaaminen ja sita
tukevien osaamisen
kehittamisen toiminta-
tapojen toimeenpano

Kaynnistetdan osaamiskarttatyd,
linkitykset kehityskeskusteluihin ja
koulutuksen suunnitteluun

Tyshyvinvoinnin edis-
tdminen

Toteutetaan henkildstotutkimuksen
tulosten perusteella laadittu toi-
menpidechjelma. Toimenpiteet ja
seuranta yksikkdkohtaisesti. Arvioi-
daan uudelleen tydsuojelun johta-
mismalli.

2.2

Strategiset hankkeet 2013-2015

Nakdkulma
Strateginen pdaméaara

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus
Toimia ympéristovastuullisena edellakavijana
yhteistydssa seudun kuntien kanssa

TTS-kauden 2013-2015 strateginen hanke

Tavoitetaso 2013

minen ja tehostaminen;

Seudullinen veden tuotannon ja jakelun varmista-

- vedenpuhdistuksen kapasiteetin nosto

- Pitkdkosken laitoksen alavesis&ili

- Lansi-Espoon runkovesijohdot

Blominmé&en jatevedenpuhdistamo

Biojatteen madattdmo




Niakékulma
Strategmen paamaarﬁ

Asiakasvaikuttavuus
Edistéd sahkdisid palveluja ja

“yhden luukun periaatetta =~ ="

TTS-kauden 2013-2015 strateglnen hanke

Tavoitetaso 2013

Asiakaspalvelun tietojarjestelmahankinta

Asiakaspatvelun organisointi

Nékdkulma :
Strateginen padmaari

““Talouden-hallinta *

Saavuttaa talouden tasapamo pltkajanteisellﬁ taksapohtukaila
ja elinkaariajatteluun perustuvalla toiminnalla

TTS-kauden 2013-2015 strateginen hanke

Tavoifetaso 2013

Nékokulma
Strateginen paamadra.

" Prosessit jarakenteet =~

Vahvistaa synergisid prosesse;a ja alkaansaada

" tehokkuushyotyjs

TTS-kauden 2013-2015 strateginen hanke

Tavoitetaso 2013

Toimistotilojen tilaratkaisujen suunnittelu ja
toteutus

Sertificidun laatu-, ympérists- ja turvalli-
suus-jarjestelman rakentaminen ja ottami-
nen kayttéén

Henkildstoprosessien uudistaminen ja sah-
koistdminen

Nakokulma
Strateginen pddmééara

Henkildston uudistuminen ja tyokyky
. Kehittdé henkildstdn osaamista ja luoda.
vetovoimainen tynantajakuva

TTS-kauden 2013-2015 strateginen hanke

Tavoitetaso 2013




3 Talous

Ensimmaisina toimintavuosina HSY saavutti merkittavaa tuottavuuden kasvua paéllekkaisia toimintoja
yhdistamaélla ja toimintatapoja yhdenmukaistamalla. Naita synergiahyétyjd on syntynyt pasasiassa
vesihuollon toimialalla neljan vesilaitoksen yhdistyttyd. Jatkossa tuottavuuden parantaminen tapahtuu
normaalia toimintaa kehittdmalld sekad uusia ja innovatiivisia toimintatapoja etsimalla. HSY: tuotta-
vuusohjelman 2012 — 2013 mukaan toiminnan tuottavuutta parannetaan 2% vuosittain. Tuottavuuden
paraneminen tarkoittaa, ettd toimintakulujen reaalinen kasvu on pienempi kuin toiminnan maérallinen
kasvu.

Merkittavia kdynnissa olevia suunniteltuja hankkeita ja toimenpiteité tuottavuuden parantamiseksi ovat
esimerkiksi:

eEnergiatehokkuuden parantaminen. HSY solmi v. 2011 energiatehokkuussopimuksen ty6- ja
elinkeinoministerion kanssa. HSY:n tavoitteena on energianséastén ohella lisatd omaa uusiu-
tuvan energian tuotantoa ja néin véhent&a ostoenergian tarvetta.

oVesihuollon VETY-projektin tuotosten hyddyntadminen ja siten tyon sujuvoittaminen, tyémenetel-
mien kehittdminen, keskittyminen olennaisiin tehtaviin ja turhien tehtévien karsiminen;

eJatehuollon kustannuslaskennan kehittéminen ja jatteiden pienerien vastaanottamispalveluiden
tehostaminen;

eTukipalveluiden keskittamisella omaksi tulosalueeksi tavoitellaan pidemmalla aikavalilla 15 - 20
henkildtyévuoden saastoja. Keskittdminen tehostaa erityisesti hankintoja.

eKuntayhtymaélle rakennetaan toimintajérjestelmaa, jolla tuottavuutta parannetaan prosesseja ku-
vaamalla ja méaéarittelemalla.

eUusitut taloushallinnon jarjestelmat mahdollistavat tehokkaamman talouden seurannan, kustan-
nuslaskennan ja investointien seurannan. Seurannan avulla nopeampi reagointi poikkeamiin
on mahdollista. Toiminnan ja talouden kattava ja luotettava seuranta on edellytys tuottavuu-
den mittaamiselle.



& Tuloslaskelma

x 1000 euroa (ilman sisiisié erid) Muutettu
TP 2011 TA 2012 ENN 2012 | TAE 2013 TSE 2014 TSE 2015

TOIMINTATULOT 310476 321895 321895| 336553 343770 355467
Myyntituotot 302555 315297 315297 | 329827 337116 349050
Kuntaosuudet 3571 3370 3370 3525 3468 3468
Muut tuotot 4 350 3228 3228 3201 3186 2949
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 1367 1855 1855 1428 1428 1428
TOIMINTAMENOT -170 492 180272 -180272| -187 001 -187970 -193 061
Henkildstédmenot -38 738 -39 875 -39 875 -41 209 -41 013 -41 077
Palvelujen ostot -83 668 -89 504 -89 504 -91 239 -98 847 -107 760
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -26 632 -28 506 -28 506 -29 176 -29 565 -29 856
Pakollisten varausten muutos 568 300 300 300 300 300
Muut toimintakulut -22 023 -22 686 -22 686 -25 677 -18 846 -14 667
TOIMINTAKATE 141 351 143 478 143478 | 150980 157228 163 834
RAHOITUSTULOT JA -MENOT -65 935 -68 129 -68 129 -69 269 =70 222 =70 934
VUOSIKATE 75 416 75 349 75 349 81711 87 005 92 901
POISTOT -75 798 -78 994 -78 994 -84 155 -89 683 -93 626
SATUNNAISET ERAT 0 0 0 0 0 0
TILIKAUDEN TULOS -382 -3 645 -3 645 -2 444 -2 678 =725
VARAUSTEN MUUTOKSET 0 2570 2570 3548 1900 0
TILIKAUDEN YLI-JALIJAAMA -382 -1 075 -1 075 1104 -778 725
Tuloslaskelman tunnuslukuja Muutettu

TP 2011  TA 2012 ENN 2012 | TAE 2013 TSE 2014 TSE 2015
Toimintatuotot prosenttia toimintakuluista | 1836 % 1804 % 1804 % | 1814% 1843% 1855%
Vuosikate prosenttia keskimaaraisista
poistonalaisista investoinneista 862%  66.1% 66,1 % 7.7% 763 % 81.5%

*) Tunnusluku kuvaa kuntayhtymén tulorahoituksen riittdvyyttd investointien rahoittamiseksi. Kun tunnusluku on 100 % tai
enemman, tulorahoiluksen voidaan katsoa olevan riittédva tai ylijadmainen. Jos vuosikate on keskim&ardistd investointitasoa

pienempi (tunnusluku <100 %), kuntayhtyma joutuu rahoittamaan osan investoinneista ulkopuolisella lainarahoituksella.



HSY:n toimintatuotot vuonna 2013 ovat 336,6 miljoonaa euroa (ilman sisaisid erid), mikd on
14,7miljoonaa (4,4 %) enemman muutettuun talousarvioon 2012 verrattuna.

Toimintatuottojen kehittyminen 2011- 2015
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| TP2011 mTA 2012 | ENN 2012 TAE 2013 TSE 2014 TSE 2015
B Muut tuotot 4633 3570 3570 4519 4435 4138
1 Kuntaosuudet 3571 3370 3370 3525 3468 3468
| Jatehuollon myyntituotot 99178 102 353 102 353 108 373 111696 118 260
® Vesihuollon myyntituotot| 203 094 212 602 212602 220136 224171 229601

HSY:n toimintamenot vuonna 2013 ovat 187,0 miljoonaa euroa, miké cn 6,7 miljoonaa (3,6 %) enem-

man muutettuun talousarvioon 2012 verrattuna.

Toimintamenojen kehittyminen 2011 - 2015
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TP 2011 mTA 2012 ENN 2012 TAE 2013 TSE 2014 TSE 2015
i Muut toimintakulut 10548 11762 11762 12 877 13 386 9207
H Jitevero 10 906 10625 10625 12500 5160 5160
11 Aineet, tarvikkeet ja tavarat 26632 28506 28 506 29176 29565 29 856
| Palvelujen ostot 83 668 89504 89504 91 239 98 847 107 760
B Henkilostomenot 38738 39875 39875 41 209 41013 41077




Tuloksen muodostuminen

Toimintatuottojen ja —kulujen erotuksena syntyva toimintakate on vuonna 2013 151,0 miljoonaa euroa
(44,9 %), kun se muutetussa talousarviossa 2012 on 143,5 miljoonaa euroa (44,6 %). Toimintakate
paranee suunnitelmakauden loppua kohden ollen 163,8 miljoonaa (46,1 %) vuonna 2015.

Rahoitusmenot kasvavat vuonna 2013 yhteensé 69,3 miljoonaan euroon, kun ne muutetussa talous-
arviossa ovat 68,1 miljoonaa. Kasvu johtuu vieraan pagdoman maaran jatkuvasta lisdéntymisesta.

Toimintakatteen ja rahoituserien erotuksena syntyvd vuosikate osoittaa sen tulorahoituksen, joka
juoksevien menojen jilkeen jaa kaytettavaksi investointeihin ja lainojen lyhennyksiin. Vuonna 2013
vuosikate on 81,7 miljoonaa euroa. Vuosikate paranee suunnitelmakauden aikana, mutta siita huoli-
matta, se ei riitd kattamaan kuntayhtymén kasvavaa investointitasoa. Investointien rahoittamiseksi on
nostettava uutta lainaa koko suunnitelmakauden ajan yhteensad 177,6 miljoonaa euroa. Tama lisaa
rahoituskulujen m&ara4 ja heikentaa tulosta tulevina vuosina.

Tuloraholtuksen (vuosikate) riittdvyys p4iomamenojen maksamiseen

180000

160 000
140 000
120 000

100 000 I Vuosikate

80 000  Investoinnit (netto)
60 000
40 000
20000

0

x 1000 euroa

m Lainojen lyhennykset

ENN 2012 TAE 2013 TSE 2014 TSE 2015

Tilikauden tulos muodostuu vuosikatteesta, josta on vahennetty kayttdomaisuudesta tehtévat poistot.
Vuonna 2013 poistot ovat 84,2 miljoonaa euroa, jolloin tilikauden tulos ja& 2,4 miljoonaa euroa alijas-
maiseksi. Jatehuollon investointivarauksen suunnitelman mukaisen purkamisen jéalkeen vuoden 2013
tilikausi on 1,1 miljoonaa euroa ylijagamainen.




Tuloslaskelma toimialoittain 2013
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x 1000 € HSY Sis. erien  Vesihuolto Jédtehuolto Seutu-ja Tukipalvelut Ohjaus ja Aspa-
YHTEENSA eliminointi ymp. kehittiminen matriisi
TOIMINTATULOT 336 553 -17 204 223 053 110 002 4135 9497 5411 1659
Myyntituotot 329 827 -17 204 221 821 108 481 405 9275 5390 1659
Kuntaosuudet 3525 0 3525 0 0
Muut tuotot 3201 1232 1521 205 222 21
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 1428 1428 0 0 0 0 0
TOIMINTAMENOT -187 001 17 204 -92 644 92 221 -4 059 -8 821 -4901 -1559
Henkildstomenot -41 209 -24 993 -6 936 -2 060 -3302 -2861 -1057
Palvelujen ostot -91 239 17 204 -31 862 -69 579 -1743 -2 955 -1833 -471
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -29176 -25 596 -2 453 -134 -847 -145 -1
Pakollisten varausten muutos 300 0 300 0 0 0 0
Muut toimintakulut -25 677 -10 193 -13 553 -122 1717 -62 -30
TOIMINTAKATE 150 980 131 837 17 781 76 676 510 100
RAHOITUSTULOT JA -MENOT -69 269 -64 851 -4 408 0 0 -10
VUOSIKATE 81711 66 986 13 373 76 676 500 100
POISTOT -84 165 -66 737 -15 932 -210 -676 -500 -100
SATUNNAISET ERAT 0 0 0 0 0 0 0
TILIKAUDEN TULOS -2 444 249 -2 559 134 0 0 0
VARAUSTEN MUUTOKSET 3548 0 3548 0 0 0 0
TILIKAUDEN YLI-ALIJAAMA 1104 249 989 -134 0 0 0
3.2 Investointiosa
x 1000 euroa
TP 2011 TA 2012 ENN 2012 | TAE 2013 TSE 2014 TSE 2015
Vesihuollon investoinnit (brutto) 66 027 106135 77400 103330 108540 120290
Jétehuollon investoinnit (brutto) 17905 25125 17 033 24710 22 025 10 400
Seutu- ja ympdristétiedon investoinnit 276 240 240 190 200 200
Tukipalvelujen investoinnit 530 530 795 795 795
Johto, kehittdminen ja ohjaus 1680 1680 504 80 80
Hallintopalvelukeskuksen investoinnit 1042 150
Asiakaspalvelumatriisi
Investoinnit yhteensa 85260 133860 96883 | 129529 131640 131765
-TEM:n energiatuki kaasuveimalahankkeeseen -2 046 0 0 0 0 0
-naapurikuntien osuudet investoinneista 410 -690 -500 -991 -822 -451
Investoinnit yhteensa 82795 133170 96 383 128 538 130 818 131 314

Kuntayhtym&n keskimaaraiset nettoinvestoinnit vuosina 2011-2015 ovat 114,0 miljoonaa euroa/vuosi.
Investointien tarkempi sisélto on eritelty toimialakohtaisten esitysten yhteydessa.



3.3 Rahoituslaskelma

Lausuntopyyntd
x 1000 euroa TP 2011 ENN 2012 | TAE 2013 TSE 2014 TSE 2015
Tulorahoitus
Vuosikate 75416 75 349 81711 87 005 92 901
Satunnaiset erat 0 0 0 0 0
Tulorahoituksen Korjauserat -1 935 -2 155 -1728 -1728 -1728
Investoinnit
Kayttéomaisuusinvestoinnit -85 250 -96 883 | -129529 -131640 -131765
Rahoitusosuudet investointimenoi-
hin 2 456 500 991 822 451
Kéayttéomaisuusinvestointien korja-
userét 1399 1855 1428 1428 1428
Toiminnan ja investointien rahavirta -7 915 -21 334 47 127 44 113 -38 713
Lainakannan muutokset
Pitkdaikaisten lainojen lisdys 20 000 47 000 63114 61 814 76 794
Pitk&aikaisten lainojen vihennys -11 998 -11 702 -15 129 -17 928 -36 194
Lyhytaikaisten laincjen muutos -32 589 0 0 0 0
Muut maksuvalmiuden muutokset 12 165 0 0 0 0
Rahoituksen rahavirta 12 422 35298 47 985 43 886 40 600
Rahavarojen muutos -20 337 13 964 858 -227 1887
Rahavarat 31.12. 242 14 206 15 064 14 838 16 724
Rahavarat 1.1. 20 579 242 14 206 15 064 14 838

HSY:n rahoituslaskelman tunnuslukuja

TP 2011 ENN 2012 | TAE 2013 TSE 2014 TSE 2015
Lainanhoitokate 1,8 1,8 1.8 1.8 1,5

Kassan riittdvyys (pv) 0 15 14 13 14
*} Tunnusluku kertoo kuntayhtyméan tulorahoituksen riittdvyyden vieraan padoman korkojen ja lyhennysten maksuun. Lainanhoi-
tokyky on hyvéa, kun tunnusiuvun arvo on yli 2, tyydyttdva, kun tunnusluku on 1-2 ja helkko, kun tunnusluvun arvo on alle 1.**)
Kassan riittdvyyden riittdva tavoitearvo on 14-30 pv.

HSY:n taseen keskeisia erid (31.12)

x 1000 euroa
TP 2011 ENN 2012 | TAE 2013 TSE 2014 TSE 2015

Pysyvit vastaavat (kdyttbomaisuus) 1974425 1991814 (20361972077 332)|2115020
Oma pddoma 500574 499499 500604 | 499825| 499100
Vieras padoma (korollinen) 1331722 1367020 [ 1415005 | 1458891 | 1499 491
- josta lainat jasenkunnilta 1188002 1188002 | 1188002 (1188002 | 1188002

- josta lainat ulkopuolisilta rahoituslaitoksilta 143720 179018 | 227003| 270889 | 311489

Omavaraisuusaste 25,3 % 24,5 % 24,0 % 235 % 23.0%




Jasenkunnille perustamislainoista maksettavat korot vuonna 2013

x 1000 € Lainaosuus Korko- %  Korko

Helsinki 686 744 5,30 % 36 397

Espoo 262 089 5,30 % 13 891

Vantaa 234 783 530 % 12 444

Kauniainen 4 386 5,30 % 232

Yhteensi 1188 002 530 % 62 964
4  Henkilosto

Henkilostohallinnon nékékulmasta suunnitelmakauden kaksi keskeisté strategista padmaéréaa ovat
esynergisten prosessien vahvistaminen ja tehokkuushyétyjen aikaansaaminen
ehenkilostén osaamisen kehittdminen ja vetovoimaisen tyénantajakuvan luominen.

Strategisten paamaarien avulla varmistetaan henkilGstéresurssien tehokas kayttd, kehitetdén henki-
l6stén osaamista strategisten tavoitteiden pohjalta, parannetaan henkiléston tyShyvinvointia ja luo-
daan HSY:lle hyva tyénantajakuva.

Henkiléstén osaamisen kehittdmista pidetaan merkittdvana, koska suurelta osin HSY:n investointi- ja
toimintamenot edellyttavat vaativien hankintojen ja investointien suunnittelua ja toteuttamista. Toimen-
pideohjelmaa osaamisen kehittamiseksi tullaan toteuttamaan ennalta maariteltyjen tavoitteiden pohjal-
ta. Osaamisen kehittaminen varmistetaan koulutussuunnitelman avulla. Samalla kartoitetaan henkilos-
tén erityisosaamisalueita ja niitd vahvistetaan. Toimintaan hoidetaan koordinoidusti koko HSY:n tasol-
la erinisten tiimien avulla.

Vetovoimaiseen tydnantajakuvaan kuuluu henkiléston tyShyvinvoinnin edistdminen ja organisaation
tunnettavuuden, tydnantajakuvan ja yhteistkuvan kehittdminen. Syksylla 2011 toteutettiin HSY:ssé
koko henkilostéa koskeva henkildstokysely, jossa selvitettiin mielipiteitd millaisena henkilésté nékee
tyoskentelyn HSY:ssa. Kyselyn tulosten pohjalta laadittin toimenpiteset, joiden toteuttaminen jatkuu
suunnitelmakaudella. Henkilostokysely uusitaan vuonna 2013 ja tulosten perusteella laaditaan uudet
toimenpiteet.

Tydnantaja- ja yhteistkuvan kehittdminen on pitkajanteista ja systemaattista toimintaa. Tydnantajaku-
va muodostuu mm. hyvasts johtamisesta ja henkildston osaamisen kehittdmisestd. Tunnettavuuden,
tyonantajakuvan ja yhteisokuvan kehittdmisen tavoitteeseen pyritdan toteuttamalla toimenpideohjel-
maa, ja sen pohjalta tehtyjen toimenpiteiden vaikutuksia mitataan ja seurataan séénnéllisesti.

Yhtenginen henkiléstosuunnittelumalli tuo toimintaan tehokkuushyotya. Keskeiset HR -prosessit maéa-
riteltiin vuonna 2011. HR —prosessien sahkdistamista ja tehokkuuden parantamista jatketaan vuonna
2013. Henkilostdon maarallinen tarve on arvioitu toiminnoittain vuoden 2014 loppuun saakka. Ennen
HSY:n toiminnan aloittamista, henkildstén maaraa vesilaitoksissa ja HSY:n toiminnoissa vahennettiin
Ensimmaisten toimintavuosien aikana HSY:n henkildbmaéara on ollut laskeva. Kuitenkin suunnitelma-
kauden lukuisat ja laajat toimintojen kehittdmishankkeet vaativat ylimaaréisia resursseja hankkeiden
asianmukaiseen suunnitteluun ja lapivientiin, jonka vuoksi synergiaedut ovat saatavilla luonnollisen
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poistuman kautta vasta suunnittelukauden lopulla. Henkilstdsuunnitelma paivitetdan vuosien 2013-
2015 osalta syksylla laadittavassa varsinaisessa taloussuunnitelmassa.

5 Toimialakohtaiset erittelyt

5. Vesihuolto

Vesihuollon toimiala toimittaa korkealaatuista juomavetta yli miljoonalle paédkaupunkiseudun asukkaal-
le fa puhdistaa kaupunkilaisten ja teollisuuden jatevedet sekd rakentaa ja kunnostaa vesijohtoja ja
viemdériverkostoa.

T loiminnalliset tavoitteet

Toiminnalliset tavoitteet jastaan perustoiminnan tavoitteisiin ja kehittamistavoitteisiin. Perustoiminnan
tavoitteet kuvaavat HSY:n perustehtdvdssé onnistumista ja kehittdmistavoitteet ovat toimialan TTS-
kauden keskeisia kehittdmiskohteita.

Perustoiminnan tavoitteet

Tavoite Verkostoon pumpatun veden orgaanisen aineen méaara pidetédén alhaisella tasolla, jolloin verkosto-
veden laatu pysyy erinomaisena koko jakelualueella

Mittari Vedenpuhdistuslaitosten virtaamalla painotettu TOC pitoisuuden vuosikeskiarvo
Mittarin kuvaus: Toteutuma 2011 Tavoite 2012 Tavoite 2013
1,7 mgll | 1,9 mg/l | 1,9 mgll
Tavoite Puhdistamoiden kuormituksen kasvusta huolimatta kuormitus mereen typen Nkok osalta pidetdén

aikaisempien vuosien tasolla

Mittari Jitevedenpuhdistamoiden typpikuormituksen summa
Mittarin kuvaus: Toteutuma 2011 Tavoite 2012 Tavoite 2013
1040 t/vuosi | 1200 t/vuosi I 1200 t/vuosi
Tavoite Puhdistamoiden kuormituksen kasvusta huolimatta kuormitus mereen fosforin Pkok osalta pidetédin

aikaisempien vuosien tasolla

Mittari Jitevedenpuhdistamoiden fosforikuormitusten summa
Mittarin kuvaus: Toteutuma 2011 Tavoite 2012 Tavoite 2013
31 t/vuosi | 40 t/vuosi 40 tnfvuosi
Tavoite Vedenjakelun toimintavarmuus pidetédédn hyvilla tasolla
Mittari Vesikatkosten kokonaispituus vesijohtoon liittynyttéd asukasta kohden
Mittarin kuvaus: Toteutuma 2011 Tavoite 2012 Tavoite 2013

11,3 minfasukas 18 min/asukas 18 minfasukas
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Kehittimistavoitteet

Ndkdkuima .
S_trale__glnén padmadrad

Yhteiskunnaflinen valkunavuus )
Toimia ympﬁrislovastuullisena edellakavuana yhteistyossa T
seudun kuntlen kanssa - : : R

TTS-tavoite 2013-2015 Toimenplteet 2013 Mittari/farviointikriteeri  Tavoite 2013

Verkostojen vuotovesien
vihentdminen

Vedenjakeluverkoston aluemittausjérjestelman toteutus-
suunnittelu on valmis, mittapisteitd on rakennettu ja
tietoa hyddynnetddn vuotofen etsimisessa. Jateveden-
pumppaamojen kaukovalvonta- ja automaatiojarjestel-
maén kerdamié tietoja hyddynnetédén viemériverkoston
vuoiovesien vahentdmisessa

Hairig- ja potkkeustilanne-
valmiuden parantaminen

Toteutetaan toimintavarmuutia parantavat investoinnit
suunnitellusti. Parannetaan operatiivisen toiminnan
héirid- ja poikkeustilannavalmiutta.

Nikdkuima .
Strateginen piimasra

Aslakasvalkuttavuus o
Edistis sahkbisia palve!u;aja yhden iuukun penaatetta

TTS-tavoite 2013-2015

Tolmenplteet 2013 Mittarifarviointikriteeri

Tavoite 2013

Vesihuollon palveluiden tuot-
teistaminen

Maaritelldan palveluvalikoima seké palvelulupauk-
sel. Otetaan sprinklerituote kéyttdén (palvelulupa-
ukseltaan ja hinnoiftelullaan pdivitetly fuote, koska
entisissa vesilaitoksissa keskendin poikkeavat
kédytdnnot).

Sahkéisen asioinnin kehittdmi-
sen tukeminen vesihuoliossa

Vesihuolion asiakastietojérjestelmia eheyletdén ja
toimintaprosesseja kehitetdan ottaen huomioon
s#hkdisen asicinnin tarpeet

Nakekuima . Talouden hallinta’ :
Strateginen paamaara ' 3Saavuuaa talouden tasapalno pltk anteisella taksapolltukalla ja ;
- ellnkaarla]atteluun perustuvaila toimlnnalia o U
TTS-tavoite 2013-2015 Toimenpiteet 2013 Mittarifarviointikriteeri Tavoite 2013
Toimintaa kuvaavien monipuo- | Muodostetaan pdétason mittarit
listen tuottavuuden mittareiden
kehittaminen
‘Tolmintaa palvelevan ja kus- Toteutetaan toimintokohtaista kustannusiaskentaa
tannustehokkuutta lisdavan ja hyddynnetdan sen tuloksia
sisdisen laskennan toteuttami-
nen
Invastointien seurannan paran- | Otetaan kéyttéon hankesuunnitelman laatiminen
taminen kaikkien investointien osalta
N&kﬁku[ma ; . RN Prosessnja rakenteet . i : Lo
Strateg[nen paémﬁﬁré L '__-.Vahvistaa synerg:sm prosessaja ja alkaansaada tehokkuushybtyjéi
TTS-tavoite 2013-2015 Toimenpiteet 2013 Mittari/farviointikriteeri Tavoite 2013

Vesihuollon johtamisjdrjestel-
mén kehiftdminen

Tarkennetaan vesihuolion feorumien (joryt ym.}
roolit ja vastuut seki kasittely- ja padtiksenteko-
mallit

Tolminnanohjausjarjestelmien
kayttédnottaminen toiminnan
tehostamiseksi ja parantami-
seksi

Lucdaan ja otetaan kayttbdn jarjestetmt tilaustdi-
den ja investointiprojektin toteuttamiseen liittyen

Vesihuollon toiminnan perustie-
tojen keskitetty tiedonhallinta ja
integroitu toimintamatli

Selvitetddn ja otetaan kdyttéon jérjesteimé vesi-
huollon toiminnan perustietojen, tuotannon médrén
ja suoritteiden keradmiseksi




512 loiminta

Veden tuotannon vuonna 2013 arvioidaan olevan 93,8 miljoonaa m °. Siita vedenmyynnin HSY:n alu-
eelle arvioidaan olevan 74,0 miljoonaa m 3 ja naapurikunnille 1,30 miljoonaa m % Asukkaan veden
kéytén ennakoidaan laskevan vuosittain noin 0,6 % eli noin 1,5 Ifasukas. Sen sijaan veden kayttsjien
maaran ennakoidaan kasvavan vuosittain yhdella prosentilla, jolloin veden kokonaiskaytté HSY:n toi-
minta-alueella kasvaisi vuosittain noin 0,4 %. Vuonna 2011 veden kayttd lisagntyi merkittavasti ja li-
sdantyneestd vedenmyynnista johtuen vesihuollon tulojen oletetaan lisaantyvan vuonna 2012 noin 4
miljoonaan euroa. Vastaavasti lisdantynyt kulutus aiheuttaa tuloihin nahden vain 10 % kulujen kasvun
ja vesihuollon tulos paranee ennakoidusta merkittévasti. Vuosina 2013-2014 veden kaytén ennakoi-
daan kuitenkin osittain normalisoituvan, ja veden myynnin ennakoidaan pysyvén lisééantyneists kéytta-
jistd huolimatta samana kuin edellisena vuonna. Vuodesta 2015 veden myynnin ennakoidaan kasva-
van noin 0,4 % eli lisdéntyneen kayttéjamaaran ja vahenevan kayton erotuksen verran.

miljoonaa m’ TP 2011 TA 2012 ENN 2012 TAE 2013 TSE 2014 TSE 2015
Veden tuotanto (pumppaus verkostoon) 94,1 95,8 94,0 93,8 93,8 94,2

Laskutettava vedenmyynti
HSY:n alueelle yhteensé 72,0 74,0 74,0 74,0 74,0 74,3

Laskutettava vedenmyynti muille

Kirkkonummelle 1,07 1,14 1,14 1,18 1,22 1,22
Tuusulalle 0,01 0,07 0,07 0,07 0,07 0,07
Sipoolle 0,00 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
Vesiosuuskunnille 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04
Muille yhteensa 1,12 1,26 1,26 1,30 1,34 1,35
Laskutettava vedenméédra yhteenséa 73,2 75,2 75,2 75,3 75,3 75,6

Viikinm&en ja Suomenojan jétevedenpuhdistamolla vuonna 2013 kéasiteltavien jatevesimaarien arvioi-
daan olevan yhteensa 129 miljoonaa m® josta 114,5 miljoonaa m® on HSY:n toiminta-alueelta ja 14,5
miljoonaa m® muualta. Kasiteltéava jatevesi koostuu vedenkaytosts syntyvasts jétevedests, vuotove-
desté ja sekaviemdrialueen hulevesistd. Vedenkéytéstd muodostuvan jateveden maara lisaantyy ve-
denkaytén kasvun mukaisesti. Vuotoveden maara perustuu laajalti sademaariin. Ennusteet ovat laadit-
tu talta osin keskimaaraisiin vuotovesimaariin ja ilmastoennusteisiin perustuen.

miljoonaa m* TP 2011 TA 2012 ENN 2012 TAE 2013 TSE 2014 TSE 2015

Kisiteltéva jatevesimddrd HSY:n alueelta yhteensa 125,0 115,7 128,06 114,50 114,56 115,2

Késiteltdva jdtevesimddra muilta

KUVES:ista 16,47 16,6 17,00 16,80 17,00 17,10
Josta Vantaan osuus 5,98 5563 6,00 5,60 567 570
Sipoosta 0,99 0,96 1,00 0,99 1,02 1,00
Kirkkonummelta 2,44 2,25 2,50 2,29 2,34 2,40
Vesiosuuskunnista 0,22 0,04 0,05 0,04 0,04 0,04
Muilta yhteensa 14,1 14,3 14,3 14,5 14,7 14,8

Kisiteltdva jatevesiméird yhteensi 139,1 128,9 142,60 129,02 129,2 130,0
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Alfa olevassa taulukossa esitetdan arvio vesihuollon uusista liittyja- ja asukasmaéaristd suunnitelma-
kaudella 2013-2015. Arvio perustuu Seutu- ja ymparistotiedon laatimiin vaestétietoihin ja —
ennusteistin.

kplivuosi TP 2010 TP 2011 TAE 2013 TSE 2014 TSE 2015

Uudet llitty}4t, Joista 0 1248 1275 1235 1235
Espoo 479 490 480 480
Helsinki 389 420 300 390
Kauniainen 39 35 35 35
Vantaa 341 330 330 330
Uudet asukkaat, joista *) 0 12 158 11 088 10 477 10 6§50
Espoo 4 469 3500 3500 3500
Helsinki 5199 5339 4739 4812
Kauniainen 72 29 32 32
Vantaa 2419 2220 2206 2206

) oletuksena, ettd katkki Seutu- ja ympdristétiedon vdestGennusteen mukaiset uudet asukkaat Hittyvat vesihuoltoon

TP 2010 TP 2041 TAE 2013 TSE 2014 TSE 2015
Verkostoon liittyneiden
asukkaiden kokonaismaédrg,
josta **) 0 1034 263 1057154 1067631 1078270
Espoo 241970 249 000 252 500 256 000
Helsinki 588 548 599 822 604 561 609 373
Kauniainen 195 055 8 661 8693 8725
Vantaa 8689 189 671 201 877 204 172

**) oletuksena, ettd Seutu- ja ymparistitiedon vdestdliedoissa ja -ennusteissa olevista henkiltistd Espoossa 6 000 henked ja
Vantaalla 5 000 henkeé ovat vesihuollon ulkopuoiella.

Integraatioprosessi ja toimintatapojen yhtendistiiminen jatkuu

Vesihuollon integraatio on laaja ja resursseja vaativa prosessi, joka jatkuu suunnitelmakaudella. Sen
valmistumisen tavoiteaikataulu on vuoden 2013 loppuun mennessé. Neljan vesihuoltolaitoksen integ-
raatioprosessi eli toimintatapojen yhtendistémis- ja kehittémistyd jatkuu tavoitteena aikaan saada ve-
sihuoltotoiminta integroitua yhdeksi tehokkaasti toimivaksi toimialaksi kuntayhtyméssa. Toimintatapo-
jen yhtenaistaminen ja laadittavat toimintachjeet linkittyvat liiviisti kuntayhtymén stralegisena tavoit-
teena olevan sertifioidun toimintajarjestelman rakentamiseen.

Vesihuollon integraation suuntaviivat on esitetty kevaalla 2012 valmistuneessa VETY-projektissa,
jossa vesihuollon toiminnan suuntaamisen péaperiaatteina ovat tuotannon suorituskyvyn ja kustan-
nustehokkuuden parantaminen seké asiakaslupauslahtdisen toimintamallin kehittdminen. Merkittavin
uudistettavista kehittamistehtévistd on tuctekohtaisten asiakaslupausten tuoiteistaminen palvelulupa-
uksiksi. Vesthuolto pyrkii aktiiviseen kuntayhteistydn vahvistamiseen. Tavoitteena on maarittadd vesi-
huolion palvelutaso ja sopia HSY:n ja jasenkuntien vélisistd kaytanndista ja niiden yhtenéistdmisesté.
Tarkeimpina madriteltdvind asioina ovat kunnan rooli alueiden haltijana, yhteisrakennuttamisen saan-
nét ja toimintamalli sek& kunnan rooli palvelujen tuottajana HSY:lle.
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Talla hetkelld on kaynnissé vesihuolion kehittdmissuunnitelmien laatiminen. Kehittédmissuunnitelmien
on tarkoitus vaimistua kevaalla 2013. Toisena tarkednad tavoitteena pidetddn yhtendisen toiminta-
alueen maaritiimistd ja hyvaksymistd HSY:n vesihuollolle. Taman lisékst vesihuollon toimiala pyrkii
saavuttamaan kuntayhtymétasoista synergiaefua tydskenteleméllid yhdessd muiden toimialojen ja
tulosalueiden kanssa padmadran saavultamiseksi. Tdhan padmaaraan liittyvat projektit toteutetaan
siten, ettei varsinaiselle tustantotoiminnatle aiheudu hairiota.

Tietojarjestelmii uudistetaan ja sis#istd laskentaa kehitetdén

Vesihuolion toiminnanohjauksen kehitidminen jatkuu, Jatevedenpuhdistus- ja vedenpuhdistustaitosten
kunnossapito-ohjeimiston kayttédnottoa jatketaan toiminnan tehostamiseksi ja laitosten suunniteimalli-
sen kunnossapidon mahdollistamiseksi. Asiakkaiden tilaaminen tuotteiden tilaus-, toimitus- ja lasku-
tusprosessiin suunnitetlaan erillistd toiminnanohjausjarjestelmas vesipalveluille ja oheistuotteille. Yh-
teisen vedenjakelun ohjausjdrjesteiman toteuttaminen kaynnistetésn vield kuluvana vuonna ja tavoit-
teena on ottaa se kayttédn v, 2013 aikana.

Verkko-osasto tarvitsee ohjelmistoratkaisun nykyisin kéytdssé olevien kaupunkikchtaisten verkkotieto-
jarjestelmien yhteiskaytdn mahdollistamiseksi. Silla varmistetaan toiminnalliset synergiaedut mm. ver-
kostojen kunnossapitotdissd ja saneerauskohteiden valinnassa. Verkkotietojérjestelmat sisaltéavat
kunkin kaupungin vesihucltoverkostojen sijainti-, ominaisuus- ja kuntotiedot. Se on tarkeas tehokkaan
toiminnan kannalta. Verkkotietojarjestelmien yhdistdmisen kehityshanke on k&@ynnistynyt ja se on tar-
koitus saada paatdkseen suunnitelmakauden aikana.

Investointien seurantaa tehostetaan. Tata koskeva hanke on kéynnistynyt ja tavoitteana on, ettd sen
avulla voidaan ndhda kunkin investoinnin tarkoitus ja sisalid seké ennustaa kunakin vuonna toteutuvat
investoinnit laaditun investointiohjelman ja —suunnitelman mukaisesti. Hanke toteutetaan asteittain
tarkentuvana ja kiireellisend.

Sisaista laskentaa kehitetdén tukemaan toimintoja, sisdisié tuotoksia eli sucritteita, tuotteita ja niiden
mé&éria. Hankkeiden tarkoituksena on hallita vesihuollon filaus-, toimitus- ia laskutustoiminta ja yhte-
n3istadd kunnossapidon ohjausta ja kustannusten hallinta sekd suunnata toimintaa kohti ennakoivaa
toimintaa ja kunnossapitoa.

Ympiristdvastuullinen toiminta jatkuu

Jatevedenpuhdistusosaston kehittdmis- ja investointiohjelmassa on merkittdvassa osassa ymparisto-
vastuullisuuden osalta energiatehokkuuden ja CO, -paastdjen vahentdminen. Ohjelmaan kuuluu mm.
Viikinm&en nykyisen kaasumoottorikannan portaittainen uusiminen (1+1 kaasumoottoria vuosina
2011-2013), Suomencjan energiakéiyton selvittdminen ja mahdolliset tehostamistoimet, Viikinmaen
Iammon talteenoton edelieen kehittédminen, lietteen kuivauksen erotus- eli rejektivesien erilliskéasittelyn
toteuttaminen ja jatevedenpuhdistuksen seké lietteenkésittelyn kasvihuonekaasujen syntymekanismi-
en tutkiminen.

Vesistokuormituksen osalta puhdistamoiden ohella ymparistda kuormittavat satunnainen jate- tai se-
kavesiverkoston ylikuormitus, joka paasaantdisesti synlyy tulvatilanteessa tai pumppaamoiden toimin-
tahairididen yhteydessa. HSY, Vantaanjoen valuma-alusen vesihuoltolaitokset ja Vantaanjoen ja Hel-
singin seudun vesiensuojeluyhdistykset ovat kdynnistaneet vuonna 2011 valuma-alueen jatevesiyli-
vuotojen vahentdmiseen téhtddvan hankkeen. Hankkeessa on tarkoitus parantaa jatevedenpump-
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paamojen toimintavarmuutta ja poikkeustilanteiden hallintaa parhaiden ja innovatiivisten kaytéantéjen
avulla, Hanke paattyy vuonna 2013,

Viikinm&en jatevedenpuhdistuslaitoksen 9. prosessilinjan toteutusvaihe on kéynnistynyt vuonna 2012
ja varsinainen rakennusvaihe gjoittuu vuosille 2013-2014. Hankkeen myéta Viikinm&en biologinen
kapasiteetti kasvaa ja puhdistamon on mahdollista jatkossa yllapita vaadittua puhdistustasoa.

Vedenpuhdistuksessa merkittéavin yksitisiinen energiatehokkuutta lisasva hanke TTS-kaudella on Pit-
kékosken ja Vanhankaupungin korkeapainepumppauksien uusiminen. Uusimisella voidaan saavuttaa
yhteensad 13-15 %:n energiansaéstd nykyiseen pumppaukseen verrattuna.

Vuonna 2012 on kdynnistynyt ulkoistettujen toimintojen kasvihuonekaasupaistdjen ja energiankulu-
tuksen kartoittaminen seké energiankuluiuksen seurantajarjestelman kayttéonotto. Seurannan tarkoi-
tuksena on havaita korkean energiankulutuksen omaavat kohteet, joihin kohdistetaan energian kulu-
tusta pienentivia toimenpiteitd. Hanke jatkuu suunnitelmakaudelta.

investoinneilla vihennetain riskeja

TTS 2013-2015 -kaudella Investoinnit painottuvat yhdyskuntarakenteen kehittymisen edellyttamien
runkolinjahankkeiden ja Vanhankaupungin vedenpuhdistuslaitoksen kapasiteetin noston ja saneera-
uksen lpivientiin, Vesilaitos- ja runkovesijohioinvesteinneilia pyritddn minimoimaan riskid lagjoista
vedenjakelukatkoksista. Naiden investointien jédlkean vedsnjakelu jatkuisi hairidttomasti 24 tuntia,
vaikka toinen laitos olisi pois kaytdsta. Mikali tarvittavat [aitos- ja runkolinjainvestoinnit saadaan tehtya
alkataulun mukaisesti, vedenpuhdistuksen osalta merkittavin toiminnallinen muutos olisi silloin veden-
tuotannon keskittdminen kahieen padtuctantolaitokseen Vanhaan kaupunkiin ja Pitkékoskelle. Né&in
ollen Dammanin vedenpuhdistuslaitoksen tuctanto lopetetaan suunniteliusti vuoden 2015 aikana.

Verkostojen saneerausprosessin hallintaa koskeva Vesa-projektin loppuraportti valmistui 2012 ja sen
perusteelia aloitettiin useita verkostosaneeraukseen liittyvia kehittdmishankkeita
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5.1.3 Talous

Vesihuollon tuloslaskelma

x 1 000 euroa (sisdiset erdt mukana) Muutettu Lausuntopyyntd

TP 2011 TA 2012 ENN 2012 [ TAE 2013 TSE 2014 TSE 2015
TOIMINTATULOT 207 242 215493 215492 223053 227490 232920
Myyntituotot 205108 214284 214284 221 821 226 258 231688
Kuntaosuudet 0 0 0 0 0 0
Muut tuotot 2134 1208 1208 1232 1232 1232
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 1367 1855 1855 1428 1428 1428
TOIMINTAMENOT -86 329  -91 283 -91 283 -92 644 -93 132 -92 942
Henkilgstémenot -25002  -24 942 -24 942 -24 993 -24 993 -24 993
Palvelujen ostot -26 726 -31 547 -31 547 -31 862 -31 544 -31 544
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -24 688  -24 850 -24 850 -25 596 -25 851 -26 110
Pakollisten varausten muutos 0 0 0 0 0 0
Muut toimintakulut -9913 -9 944 -9 944 -10 193 -10 744 -10 295
TOIMINTAKATE 122280 126 064 126 064 | 131837 135786 141406
RAHOITUSTULOT JA -MENOT 631156  -64 068 -64 068 -64 851 -66 038 67 454
VUOSIKATE 59 165 61996 61 996 66 986 69 748 73952
POISTOT 606056 -62750 -62 750 -66 737 -71 199 -756 329
SATUNNAISET ERAT 0 0 0 0 0 0
TILIKAUDEN TULOS -1 440 -754 -754 249 -1 451 -1 377
VARAUSTEN MUUTOKSET 0 0 0 0 0 0
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA -1 440 -754 -754 249 -1 451 -1377

Vesihuollon tuloslaskelman tunnuslukuja

Tuloslaskelman tunnuslukuja Muutettu
TP 2011 TA 2012 ENN 2012 | TAE 2013 TSE 2014 TSE 2015
Toimintatuotot prosenttia toimintakuluista | 243,9% 2410 % 2410% | 2445% 2481% 2545%

Vuosikate prosenttia keskiméaraisisté 62,6 % 65,6 % 65,6 % 70,9 % 73.8 % 78,3 %
poistonalaisista investoinneista

HSY:n tuottavuusohjelman vuosille 2012-2013 mukaisesti vesihuollon tuottavuuden kasvu toteutetaan
tehostamalla operatiivista toimintaa ja pienentdmalla reaalikustannuksia, vaikka samaan aikaan tuo-
tantokapasiteetti ja huollettavien verkostojen pituudet kasvavat. Tuottavuusohjelma perustuu 2,0 pro-



sentin vuosittaiseen tuottavuuden kasvuun. Se saavutetaan toimintavolyymin kasvaessa ldhes pro-
senttiyksikolla ja toimintamenojen vahentyessa prosenttiyksikén verran toiminnan tehostuessa. Vesi-
huollon tuloslaskelmaosan suunnitelmavuosien 2013-2015 perustana on vuoden 2011 tilinpaatds ja
vuoden 2012 talousarvion muutos. Suunnitelmakauden toimintakulut on budjetoitu huomioiden tuotta-
vuusohjelman mukaiset vaatimukset.

Vedenmyynnin ja jatevedenmyynnin yksikkéhinnat TTS kaudella 2013-2015 perustuvat vuoden 2013
osalta HSY:n hallituksen 26.3.2010 hyvaksymaan tariffien ja taksojen yhtenaistamisohjelmaan oletta-
en, ettd yksikkdhinnat ovat reaalisesti samalla tasolla. Vuonna 2013 vesihuollon taksat on kokonai-
suudessaan yhtendistetty kaikkien jasenkuntien alueella. Vuosina 2014 ja 2015 on yhtenaistettyihin
taksoihin tehty 2,0 prosentin reaaliset yksikkohintojen korotukset. Yksikk&hintojen korotukset ovat
investointiohjelman yhteydessa laaditun talousmallin mukaisia ja perustuvat tulevien vuosien suurien
investointien poistojen ja rahoituskulujen kattamiseen. Veden ja jateveden yksikk&hinnat kasittavat
seka kulutus- etta perusmaksut.

1.1.2010 17.2010f 1.1.2011 1.1.2011 1.1.2012 1.1.2012] 1.12013 1.1.2013
tod., arvio 1.1.2012
yht. suunn. todellinen yht. suunn,  todellinen yht.suunn, hintatasossa

vesi- ja jatevesimaksu
yhteensé
- Espoo 2,34 2,34 2,34 2,36 2,24 2,31 2,16 2,22
- Helsinki 1,79 1,89 1,98 2,00 2,08 2,15 2,15 2,22
- Kauniainen 2,54 2,54 245 2,47 2,29 2,36 2,15 2,22
- Vantaa 240 2,40 2,37 2,39 2,24 2,31 2,15 2,22
perusmaksu
- Espoo 0,0046 0,005 0,0085 0,0086 00120 0,0124 0,0140 0,0145
- Helsinki 0,120 0,012 0,0130 0,0131 00135 00139 00140 0,0145
- Kauniainen 0,0 0,001 0,0050 0,0051 0,0100 0,0104 00140 0,0145
- Vanlaa 0,0039 0,0049 0,0080 0,0081 0,0120 0,0124 0,0140 0,0145
liittymismaksu
- kaikki HSY- 3,00 3,00 3,00 3,38 3,00 3,00 3,45
kunnat

Vesihuoltotariffien kehitys

Vuosina 2013 ja 2014 vedenkayton arvioidaan pysyvén samalla tasolla kuin vuonna 2012 aiemmin
tapahtuneen poikkeuksellisen suuren vedenkulutuksen kasvun tasaantuessa. Vasta tdman jalkeen
veden kaytén arvioidaan kasvavan normaalisti. Laskutettava vedenmyynnin maérén odotetaan pitka-
aikaisten ennusteiden perusteella kasvavan vuosittain 0,4 %. Veden myynnin kasvu johtuu siité etta
kéyttdjamaara lisdantyy noin 1,0 % vuodessa ja asukkaiden vedenkaytté vahenee noin 0,6 % vuodes-
sa. Kuitenkin vuoden 2011 alussa vedenkulutus kasvoi poikkeuksellisesti, mik& konkretisoitui lasku-
tuksen lisdantymisena vuonna 2011. Sen ennustetaan lisddvan myds vuoden 2012 laskutettavaa ve-
den maarda. Tuottavuusohjelman mukaisesti suoritteiden méara kasvaa noin yhden prosenttiyksikon
verran. Perusmaksujen yksikkdhintamaarat lisdantyvat ennustetun kerrosalan lisdantymisen mukai-

sesti.
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Vesihuollon toimintatuotot 2011 - 2015
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TP 2011 mTA 2012 ENN 2012 TAE 2013 TSE 2014 TSE 2015
f—Vedenn1yyntituotot 67 893 68 557 68 557 70573 - 76311 76514
— Jdtevesituotot 89 830 92 883 92 883 93991 92031 96 380
== Perusmaksut 23177 28 790 28790 33099 33976 34 655
_—-Llittymisn'naksut 13795 | 15200 - 15200 | ) 15 200 15300 | 15209 |
= Muut tuotot 12547 10062 10062 10190 9972 10171

Tuottavuuden kasvusta johtuu n. 1 % tuotantokustannusten pienenemisesta. Operatiivisen toiminnan
tehostaminen tarkoittaa tydmenetelmien kehittémista, tyétapojen selkeyttamista ja virtaviivaistamista
sekd mahdollisten turhien tehtévien karsimista. Tukea vesihuollon toimialan tuottavuuden parantami-
seen saatiin VETY-projektista, joka paattyi kevaalla 2012. Projektin yhtena osa-alueena oli tarkentaa
siséistd laskentaa ja selventdd toiminnan panosta ja tuotosta. VETY-projekti oli vesihuollon toiminta-
jérjestelman ns. 0-vaihe ja HSY:n vesihuollon integraation toteutusvaihe.
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Vesihuollon investoinnit

x 1000 €

Kaupunkiléhtdiset Investoinnit

Toiminta-alueen laajentuminen ja kaavoitus
Kaavoituksen mukainen laajentuminen (alueverkof)
Johtosiirrot

Lagjentuminen haja-asutusalueilfe

Vesihuoltoldhtdiset investolnnit
Veadenhankinta ja -puhdistus
Vedenhankinnan uudisinvestoinnit
Vedenhankinnan saneerausinvestoinnit
Vedenpuhdistuksen uudisinvestoinnit
Vanhan kaupungin vedenpuhdistusiaitos
Pitk&kosken vedenpuhdistuslailos

Muut uudisinvestoinnit

Vedenpuhdistuksen saneerausinvestoinnit

Vedenjakelu

Vesijohtojen uudisinvestoinnit
Runkovesiohdot

Vesijohtojen saneerausinvestoinnit
Vedenjakelun laitteiden uudisinvestoinnit
Paineenkorotusasemat

Vesijohtoverkon mitlausasemat
Ohjausjarfestelma (suunnittelu ja toteutus)
Vedenjakelun laittelden saneerausinvestoinnit
YHivesisailiot

Paineenkorotuspumppaamol ym. Verkostolaitokset (saneeraus)

Viemérsintl

Viemdreiden uudisinvestointi

Runkoviemarit (suunn. & rak.)

Muut uudistusinvestoinnit

Viemérelden saneerausinvestoinnit
Viemdroidon laitteiden uudisinvestoinnit
Viemdrsinnin laitteiden saneerausinvestoinnit
Jétevesipumppaamot

Jitevedenpuhdistus

Jitevedenpuhdistuksen uudisinvesteinnit
Viikinméaen jatevedenpuhdistus

Blominmaen jatevedenpuhdistus
Jétevedenpuhdistuksen saneerausinvestoinnit
Purkutunneleiden sangerausinvestolnnit

Kiinteistbinvestoinnit
Irtain kéyttbomalsuus

Vesihuollon investolnnit
Maapurikuntien osuudet investoinneista
VESIHUOLLON INVESTOINNIT YHTEENSA

~_ Lausuntopyyntd

TP 2011 TA 2012 ENN 2012 | TAE 2013, TSE 2014 TSE 2015
31948 35767  32800| 30690 30680 30680
31948 35767 32800 30690 30690 30690
20810 33857 30900 28200 28200
: 1000 1000
2138 1910 1900} 1490 1490
33357 65730 43700 76250 88000
1432 15404 4250} 10 050 8300
100 | 300 300
1407 13637 2150 8400 6900
712 5614 800 |- 6000 5000
605 8023 1350 2400 1900
25 1857 2000 1 1350 1100
8961 12600 8950 | 28800 26 400
3958 9795 5800 18800 18000
3958 9795 5800 18800 18000
6 000 6000
51 1008 150 2000 500

600
500 500

51 1008 150 900
4942 1697 3000 2100 1900
4856 1273 2700 1700 1500
86 424 300 400 400
19237 31815  25200| 23500, 27200 26200
172 6346 300| 8300 9000 9300
172 6346 soo] 5300 8000 8300
1000. 1000 1000
17235 23 877 22700| 14800 14800 14800
200 600 1700 600
1830 1502 2000| 1800 1700 1500
1830 1592 2000| ‘1:800° 1700 1500
3737 5921 5300 ‘11000 10100 27100
3437 3533 2200| . 7200 6700 23500
2989 530 1g00] 5700 4700 2500
448 3003 s00f 1500 2000 21000
300 1942 jooo| 3400 2800 3600

446 100 400 500
235 3046 400 100 100 100
471 1592 se0| 1500 1500 1500
66011 106135 77400 103330 108540 120200
410 -680 -500 -991 -822 -451
66602 105445  76900| 102339 107718 119839
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Vesihuotlon suunnitelmakauden 2013-2015 investointisuunnitelma perustuu HSY:n hallituksen
11.5,.2012 hyvaksyméan vesihuollon investointiohjelmaan vuosille 2013-2022. Investeintiohjelman
pohjana on ollut HSY:n strategia, Seudullisen vesihuollon investointistrategia, vesihuollon investoin-
tichjelma 2010-2019, HSY:n talous- ja foimintasuunnitelma 2012-2014, HSY:n toimintakertomus 2011
ja vesihuolion investointien toteutumisennuste 2012,

nvestointiohjelman paivittdmisen yhteydessa tarkistettin myds investointichjelman rakennetta. Nyt
rakennetta on tdsmennelty jakamalla investoinnit kaupunki- ja vesihuoltoldhtéisiin investointeihin ja
edelleen vesihuoltojérjestelméprosessin mukaisiin osakokonaisuuksiin, ja siitd edelleen uudisinves-
tointi- ja saneerauskoreihin. Vesihuolion investointiohjelma tulee jasenkuntiin lausunnoille toiminta- ja
taloussuunnitelman 2013-2015 yhteydessa,

Kaupunkilahtéiset investoinnit realisoituvat kaupunkien suunnittelemassa aikataulussa toiminta-alueen
laajentumisen myota. Kaupunkildhtbisten investointien suunnitelmaa paivitetdan jasenkuntien arvicilla
vesihuolion lagjenemista kaava-alueille koskevien investointien osalta. Vesihuoltoldhtdisten investoin-
tien painopisteind ovat suunnitelmakaudella 2013-2015 vedenpuhdistuslaitosten kapasiteetin nosta-
minen ja runkovesijohtohankkeet.

Vedenpuhdistuksen merkittévin investeinti suunnittefukaudella on Vanhankaupungin vedenpuhdistus-
laitoksen prosessien perusparénnus ja kapasiteetin nosto nykyisestd 5 000 m3/h:sta S 000 m3/h:iin
sekd Pitkakosken uuden alavesiséilion rakentaminen. Vedenjakelun merkittavimmat hankkeet ovat
Lansi-Espoon runkovesijohto seka Pitkédkosken vesilaitoksen ohituslinja. Suunnittelukaudella kdynnis-
tyy myds Marja-Vantaan ja Ostersundomin runkovesijohtolinjojen rakentaminen. Suunnitelmakaudel-
la rakennetaan noin 23 kilometria runkovesijohtoja. Uutta vesijohtoverkostoa rakennetaan yhteensa
95 kilometria. Vesijohtoverkostoa saneerataan 30 kilometrin verran. Suunnitelmakaudelia toteute-
taan myds Vermon ja Suurpellon paineenkorotusasemat seké saneerataan Tikkurilan, Otaniemen,
Myyrmaéen ja limalan yl&vesisailidita. Vedenpuhdistuksen ja vedenjakelun investoinnit parantavat mer-
kittavasti vedentuotannon ja jakelun toimintavarmuutta sek& tuotantokapasiteetin etté hairidherkkyy-
den nakdkulmasta. Lisgksi ne mahdollistavat osaltaan tuotannon keskittdmisen kahdelle paatuotanto-
taitokselle, jotka kayttavat raakavetendén Péaijannetia.

Viemardinnin merkittavimmat hankkest suunnitelmakaudella ovat Mantymaki-Vallila tunnelin ja Laaja-
salon paineviemérin toteuttaminen. Suunnitelmakaudella kdynnistyy myos Lansi-Vantaan ja Koillis-
Espoon sekd Ostersundomin runkovieméréinnin rakentaminen. Suunnitelmakaudella rakennetaan
runkoviemareitd vajaan 20 kilometrin verran. Suunnitelmakaudella uutta viemé&riverkostoa rakenne-
taan yhteensé 145 kilometris ja viemareita saneerataan 90 kilometria.

Jatevedenpuhdistuksen merkittdvimmat hankkeet ovat Vitkinmaen jatevedenpuhdistamon uuden 9.
biologisen linjan toteuttamisen. Suunnitelmakaudelta k&ynnistyy myds Blominméaen jatevedenpuhdis-
tamon rakentaminen louhintatdilia. Jatevedenpuhdistuksen ja viemardinnin investoinnit parantavat
jateveden puhdistuksen toimintavarmuutta,
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Vesihuollon rahoituslaskelma

x 1000 euroa

Tulorahoitus
Vuosikate
Satunnaiset erat
Tulorahoituksen korjauserét

Investoinnit

Kayttéomaisuusinvestoinnit

Rahoitusosuudet investointime-
noihin

Kéayttdomaisuusinvestointien korja-
userét

Teiminnan ja investointien rahavirta
Lainakannan muutokset
Pitkdaikaisten lainojen lisdys
Pitkaaikaisten lainojen vdhennys
Lyhytaikaisten lainojen muutos
Muut maksuvalmiuden muutokset
Rahoituksen rahavirta

Rahavarojen muutos

Rahavarat 31.12.
Rahavarat 1.1.

TP 2011 ENN 2012

Lausuntopyyntd
TAE 2013 TSE 2014 TSE 2015

59 165

-1 367

-66 027

410

1352

-6 469

0

0

-7 381

15 697

8 316

1847

13 183
11 336

61996

-1 855

-77 400
500

1855

<14 904

17 000
-567

16 433

1529

14 712
13 183

66 986
0
-1428

-103 330
991

1428

-35 363

38 000
-2 440

35 560

207

14 919
14 712

69 748

-1428

-108 540

822

1428

-37 970

42 000
-5 198

36 802

-1 168

13 751
14 919

73 952

-1428

-120 290

451

1428

-45 887

54 000
-8 498

45 502

-385

13 366
13 751

Vesihuollon rahoituslaskelman tunnuslukuja

TP 2011 ENN 2012

TAE 2013 TSE 2014 TSE 2016

Lainanhoitokate 1.9 2,0 1,9 1,9 1.8
Kassan riittavyys (pv) 22 23 21 18 17
Vesihuollon keskeisia taseen erié (31.12)

x 1 000 euroa

TP 2011 ENN 2012 | TAE 2013 TSE 2014 TSE 2015
Pysyvdt vastaavat (kdyttbomaisuus) 1758189 1772339 (1807 941 1844460 1888970
Oma péddoma 471 263 470 509 470 758 469 307 467 930
Vieras pddoma (korollinen) 1180621 1197054 | 1232614 1269416 1314918
- josta lainat jasenkunnilta 1188002 1188002| 1188002 1188002 1188002
- fosta lainat ulkopuolisilta rahoituslaitoksilta -7 381 9052 44 612 81414 126916
Omavaraisuusaste 26,4 % 26,3 % 25,8 % 25,2 % 24,6 %
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5.2 Jatehuolto

Jétehuollon toimiala jérjestdéa asuinkiinteistéjen ja julkishallinnon jatehuollon péagkaupunkiseudulla,
hoitaa hydty- ja ongelmajétteiden kerdyksen sekd antaa muun muassa lajittelua ohjaavat jatehuolto-
mdaéréykset.

521  Toiminnalliset tavoitteet

Toiminnalliset tavoitteet jaetaan perustoiminnan tavoitteisiin ja kehittdmistavoitteisiin. Perustoiminnan
tavoitteet kuvaavat HSY:n perustehtdvéssd onnistumista ja kehittdémistavoitteet ovat toimialan TTS-
kauden keskeisid kehittdmiskohteita.

Perustoiminnan tavoitteet

Tavoite Euro 4 ja sita vahapaastdisempien jateautojen kayton
osuus jatteenkuljetuksissa kasvaa

Mittari Osuus, %

Mittarin kuvaus: Toteutuma 2011 Tavoite 2012 Tavoite 2013

Euro 4:n ja sitéa vahapaastdisempien 62 % 48 %*) 65 %

jateautojen kéytdn osuus jatteenkuljetuk-
sissa, laskettuna tehtyjen tyhjennysten

suhteen.

Tavoite Paskaupunkiseudun ja Kirkkonummen asukkaiden jattei-
den lajittelu hyotykayttéon tehostuu siten, ettd vuonna
2015 keskimaéarin 80 % paakaupunkiseudun asukkaista
iimoittaa lajittelevansa jatteensa sdanndllisesti

Mittari Lajitteluaste, %

Mittarin kuvaus: Toteutuma 2011 Tavoite 2012 Tavoite 2013

Saannollisesti jatteita lajittelevien asuk- 77 % 70 % 78 %

kaiden maara saadaan vuosittain paa-
kaupunkiseudun asukkaille tehdysta kir-
jekyselysta, jossa on noin tuhat vastaa-
jaa. Lajitteluaktiivisuutta seurataan seu-
raavista jatejakeista: biojate, lasi, paperi,
kartonki, sahko- ja elektroniikkaromu,
metalliromu ja pienmetalli sek& paristot ja
muut ongelmajatteet.




Tavoite _ Jatteen kuljetukseen ja tyhjennykseen liittyvien valitusten

Ll : - ; '__'mééré vahenee 0, 5valltukseenl1000 tyhjennysla vuoteen
T R Pt 2015 mennessa R

Mlttan "'-'-'Val:tuspromllie oloo R R e

Mittarin kuvaus: _____ Toteutuma 2011 | Tavoite 2012 " Tavoite 2013

Tunnusiuku, valituspromilie, saadaan 0,40 0,65 0,82

asiakasvalitusten seurantajérjestel-

méasta,

Tavoite " " - - Jateastioiden tyhjennyksen oikea- ankaxsuus paranee_ i

tyhjennysten méaéra suhteessa koko-
naistyhjennysten maaraén.

Mittari =~ o S _'Tyh;ennysvannuusprosentt[ S
Mittarin kuvaus: .~ Toteutuma 2011 |Tavoite 2012 Tavoite 2013
Sovitusta alkataulusta pmkkeawen 95 % 9% % 97 %

Taveie T

= '_tykayttoaste nousee 90 %:iin vuoteen 2015 mennessa. .

Mittari .- sl :'Hyotykayttoaste %

. Ammassuon kaatoPalkalla tuotetun kaatopaikkakaasun: hyo- :

Mittarin kuvaus: - Toteutuma2011~ Tanif§-201'2 '--:P-Tavo'ité'éd‘llél

Ammassuolta hybdyntamiseen lohde- 79 % 85 % 87 %
tun kaatopaikkakaasun maara
(MWh/Ammassuolta keratyn kaato-
paikkakaasun maara (MWH)

Tavoite = Kaato 'aikkatmmmnasta alheutuwen hajuhalltqen maara

Mit'té"r}' S i .--.Halsewen'nkklyhdistelden pltOlsuuden kesklarvo uglm3 o

Mittarin kuvaus T Toteutuma 2011 ~ TTavoite 2012 Tavoite 2013
Haisevien rikkiyhdisteiden pitoisuus Vuoden 2011 mlttaustulokset Tavoitettaei | 4,5 ug/m3.
TRS-mittareilla 1 ja 2 eivat ole vertailukelpoisia, asetattu

koska uusi mittausasema on
ofettu kayttdan

*)} Ewro 4:n ja sitd vahdpaastdisempien jiteautojen kdytdn osuus jétekuljetuksissa laskentatapa on muuttunut. T&stéd johtuen
vuoden 2012 tavoitetaso poikkeaa toteutumasia 2011 ja tavoite 2013.

Kehittamistavoitteet

Niékdkuima Yhteiskunnallinen valkuttavieus
Strateginen pimaird Toimia ympéristdvastuullisena edellikivijind yhtelstybssd
seudun kuntien kanssa

TTS-tavoite 2013-2015 Tolmenpiteet 2013 Mittarifarviointikriteeri Tavolte 2013
Parannetaan varautumista | Suunnitellaan varautumisjérjestelyt Hankkeen eteneminen Varajarjestelmin
héirid- ja poikkeustilantei- | jatteenkuljetuksen logistiikkajérjes- suunnittelutyé on

siin telmén poikkeustilanteita varten. saatu valmiiksi
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asiakkaille tarjottavia sah-
kdisen asioinnin palveluja

telm&a kehitetddn monipuoli-
semmaksi vastaamaan asi-
akkaiden tarpeita.

littyminen % -osuus

Nékokulma Asiakasvaikuttavuus

Strateginen padmiara Edistdd sihkdisia palveluja ja yhden luukun periaatetta

TTS-tavoite 2013-2015 Toimenpiteet 2013 Mittari/arviointikriteeri Tavolte 2013
Laajennetaan jatehuollon Séhkoisen asioinnin jarjes- Séahkdoisesti tehtyjen uusien jatepalvelu- 42 %

Nikékulma
Strateginen paamadrd

Talouden hallinta
Saavuttaa talouden tasapaino pitkdjanteiselld taksapolitiikalla ja
elinkaariajatteluun perustuvalla toiminnalla

TTS-tavoite 2013-2015

Toimenpiteet 2013 Mittari/arviointikriteeri

Tavoite 2013

Huomiocidaan talouden
tasapainottamisohjelman
mukaiset toimenpiteet

Parannetaan kustannustietoi- | Jatehuollon kokonaisvuosikustannukset
suulta kehittdmalla raportoin- | kiinteistotyypeittéin (kerrostalo ja omako-
tia ja taloussuunnittelua titalo) HSY -alueella suhteessa muun
siséisen laskennan osalta Suomen vertailuaineistoon. Tunnusluku
saadaan jatehuoltoyhdistyksen vertailu-
aineistosta

HSY:n tunnusluvut
suhteessa muuhun
Suomeen pysyvét
ennallaan tai parane-
vat

Nékékulma
Strateginen paaméaara

Prosessit ja rakenteet
Vahvistaa synergisid prosesseja ja aikaansaada tehokkuushyotyja

TTS-tavoite 2013-2015

Toimenpiteet 2013 Mittari/arviointikriteeri

Tavoite 2013

Kehitetddn hankintapro-
sessia yhteistydssa tukipal-
velut -tulosalueen kanssa

Suunnitellaan ja otetaan
kéyttdon vaiheittain HSY:n
yhdenmukaiset hankintakay-
tdnnot

Hankintamenettelyn yhtendistaminen

Yhtendiset hankinta-
menettelyt otetiu
kayttdon

5.2.2 Toiminta

Suorite/tonnia

TP 2011 TA 2012 ENN 2012 TAE 2013 TSE 2014 TSE 2015

Kisitelty jitemédrd yhteensé

Késitelty jatemaara ilman
maa-aineksia

Loppusijoitettavat jétteet
sekajite

loppusijoitettava muu yhdyskunta-

jate

loppusijoitettava rakennusjate

loppusijoitettava rejekti
tuhka

Hyddynnettavit jétteet

Energiahy&dynnettava jate

biojate

hyddynnettava rakennusjite

muut hydtyjétteet

633 416 549 310 536 300 589575 578000 584 200
502174 453310 440300 467 575 473000 489 200
270354 275010 267500 270775 147 200 35 200
249598 252000 245000 254000 127000 10 000
8157 9210 8 700 9000 4000 4000
10385 12000 12 000 6000 5000 5000
2214 1800 1800 1700 6200 6200
75 5000 10 000

228682 175500 170000 196800 325800 454 000
0 130000 260000

52 563 54 500 49 000 48 000 46 000 44 000
163338 112000 112000 133800 109800 85 000
12 681 9000 9 000 15000 40 000 65 000
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Ongalmajitteet 3238 2800 2 800

Maa-alnekset 131241 $6 000 96000 122000 105000 95 000
pilaantuneet maat 25210 30000 30000 30 000 30 000 30 0600
hy&dynnettavd maa-aines 75548 40000 40 000 60 000 50 000 40 000
vahvasti pilaaniuneet maat 12677 10000 10 000 25 000 25000 256 000
lietehumus 17806 16 000 16 000 7000

Vantaan Energia Oy:n jatevoimalan rakentaminen jatkuu suunnitelmakaudella. Jateveimala otetaan
kayttddn vuonna 2014, jolloin HSY aloittaa energiahyddyntémiseen soveltuvien sekajétteiden toimit-
tamisen laitokselle. Talldin kaatopaikalle loppusijoitettava jatemaara pienenee huimat 87 % eli noin
270 000 tonnista noin 35 000 tonniin. Ennen voimalan valmistumista suunniteimakaudella varaudu-
taan jatevoimatan kayttdonottoon toteuttamalla tuhkien ja kuonien kisittelyn edellyttamat valmistetu-
toimenpitest ja polttoaineen tasaisen foimituksen edellyttamat jatteen murskaus- ja paalaustoiminnan
jarjestelyt. Paalaustoiminta kaynnistyy vuoden 2013 aikana.

Vastaanotettu biojatem&ara kaantyi laskuun vuonna 2011, ja maara nayitda alkuvuoden 2012 perus-
teella véhenevén edelleen. Biojatemadran ennakoidaan laskevan 44 000 tonniin vuoden 2015 men-
nessa. Biojatern&ars vahenes, koska kaupan ja teollisuuden biojate ohjautuu muiden toimijoiden késit-
telylaitoksille. Suoritemasrien ennustamiseen liittyy kuitenkin paljon epavamuustekijoita.

Kaatopaikalla vastaanotettavien hyddynnettdvien rakennusjitteiden ja maa-ainesten tarve vdhenee
loppusijoitettavan jatemadran pienentyessa.

Suoriteftonnia TP 2011 TA 2012 ENN 2012 TAE 2013 TSE 2014 TSE 2015

HSY:n asiakaskiinteistoilta

kuljetettu jate 227037 226700 229200 228112 230062 232643
sekajite 185554 184300 1B7000 185000 185550 185834
biojéte 36357 36700 37 000 36 900 37100 37 397
muut 5126 5700 5200 6212 7412 9412

Paakaupunkiseudun asukasmaaran kasvun johdosta astakaskiinteistoilta kulfjetettavien seka- ja bigja-
temadarien arvioidaan kasvavan suunnitelmakaudella noin 1 % vuositasolla.

Uusi jatelaki tuli voimaan 1.5.2012, Kunnallinen jatehuolio jatkuu padosin ennallaan. HSY vastaa jat-
kossakin asumisessa synlyneen jétteen ja julkisessa palvelu- ja hallintotciminnassa syntyvan yhdys-
kuntajatteen jatehuollosta jésenkuntiensa alueella. Uuden lain mukaan pakkausjatteiden jatehuolto
siirtyy tuottajien vastuulle, mutta niillz ei kuitenkaan ole velvollisuutta jarjestaa kiinteistékohtaista pak-
kausjatteen kuljetusta. Kunta voi uuden jatelain nojalla tdydentad tuottajien jarjestdmas jatehuoltoa
jarjestamalla pakkausjatteiden kiinteistdkohtaisen kuljetuksen.

HSY:n hallitus hyvaksyi kokouksessaan 11.5.2012 paikaupunkiseudun ja Kirkkonummen uudst jate-
huoltomagraykset. Maaraysten keskeisin uudistus on, elta lasi- ja metallipakkaukset tulee lajitella erik-
seen suurilla kiinteistdilld vuoden 2014 alusta lahtien. Uusien m&araysten myodté Kartonkipakkausten
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[ajitteluvelvollisuus laajenee koskemaan vahintdén 10 huonsiston asuinkiinteistdja. Toiminta- ja talo-
ussuunnitelmaan 2013-2015 siséliytetty kiinteistokohtainen pakkausjatteiden kerays liséda HSY:n kulje-
tusten tonniméaaraé vaiheittain vuodesta 2014 alkaen siten, ettd vuonna 2015 lasi-, metalli- ja karton-
kipakkausjatteitd arvicidaan kuljetettavan noin 2 500 tonnia.

Uusi jatelaki laajensi kunnan velvollisuutta jarjestad jatehuolto siten, ettd nykyisen jatelain mukaisen
jarjestamisvelvollisuuden lisgksi kunnan velvollisuuden piiriin siirtyi yksityisessa terveys- ja sosiaalipal-
veluissa ja koulutustoiminnassa syntyva yhdyskuntajate. Taman muutoksen vaikutus HSY:n jatteen-
kuljetusten suoritteisiin on kuitenkin vahainen.

Suorito/tonnia TP 2011 TA 2012 ENN 2012 TAE 2013 TSE 2014 TSE 2015
Erilliskerétty jatem&d&rd 60319 56 450 60 850 &8 160 57 700 57 842
ongelmajatteet 7570 6900 6 900 6 800 6 700 6 800
sekajite-erat 29743 29500 30 000 31 000 32 000 32 756
fasi 2172 2200 2200 2250 750 0
metalii Ja21 3450 3 450 3500 3550 3 586
puu 16983 13700 17 000 13 900 14 000 14 700
energiajite 1044 700 1300 700 700 0
Tuottajavastuun ataiset 6703 6 350 6750 6450 6500 6693
kylldstelty puu 1912 1700 1700 1800 1850 1943
se-romu 4 480 4 300 4 700 4300 4300 4 300
pahvi 31 350 350 350 350 350

Aslakaskdynnit {kpl) 336071 322000 350000 360000 360000 362880
maksulliset 228113 215000 240000 230000 237000 238896
iimais asiakkaat 107958 107000 110000 120000 123000 123934

Sortti-asemien asiakasmaéran ennakoidaan kasvavan 8 % vuodesta 2011 vuoteen 2015 mennessa.
Tallsin asiakaskéynteja olisi vuodessa yli 360 000. Ruskeasantaan rakennettava Sortli-asema otetaan
kayttéon arvion mukaan kevailld 2014, Uusi Sortti-asema tulee vahentdmaan Kivikon Sortti-aseman
ruthkaisuutta. Kirkkonummelle rakennettavan Soriti-aseman suunnittelu jatkuu suunnitelmakauden
aikana.

Pakkausjatteiden taystuottajavastuu astuu voimaan toukokuussa 2014, jolloin vastuu lasi- ja metalli-
pakkausten aluekerdyksestd siityy HSY:ita tuottajayhteisdille. HSY:n rooli pakkausjatteiden jatehuol-
lon kaytanndn jarjestamisessd tdsmentyy suunnittelukauden kuluessa yhteistydssé tuottajayhteistjen
kanssa.

Jétteen synnyn ehkiisyyn ja uudelleen kiiyttédn panostetaan

Suunnittelukaudella edistetddn toiminnassa jatteen synnyn ehkaisyd mm. EAKR-rahoitteisessa Mate-
riaalitehokas jatehuolto {Majakka) -hankkeen avulla, jota HSY koordinoi. Hankkeessa kehitetaan jat-
teen synnyn ehkaisytoimia ja tydtapoja yhdyskuntajatteiden ja yritysten sivuvirtamateriaalien lgjittelun
ja kierrdtyksen tehostamiseksi. Jatehuollon neuvonnan hallinncimat osahankkeet on kohdistettu kotita-
louksitle, julkishallinnolle, oppilaitoksille ja isdnnéitsijoille. Naiden tavoilteena on vaikuttaa kulutukseen,
vahentad jatteiden maaraa, tehostaa kierrétysté ja hyStykayttéa seka lisatd ympéristétietoisuutta ja -
osaamista. Vuonna 2013 valmistuu kotitalouksien valistukseen ruokajatteen maaran vahentamiseksi
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konsepti, jota levitetdan koko HSY:n alueelle vuonna 2012 tuotetun pilotin pohjalta. Isannéitsijéiden
kayttoon tuotetaan palvelukonsepteja, kuten remontoinnin parhaan kdytanndn malli sekd konsepti
maahanmuuttajien valistamiseen. Julkishallinnossa testataan valittua toimenpidetia ja sen monistetta-
vuutta jatteen vahentamisen potentiaaleista laaditun selvityksen perusteella. Oppilaitoksille kehitetdan
interaktiivisia materiaaleja, hyddynnetéan sahkdisid oppimisympéristéja seka toteutetaan jateseuranta
kouluissa yhdessa kuntien kanssa,

Jatelaki velvoittaa jatteen maaran vahentamisen lisaksi myds lisddmaan jatteen uudelleenkayttés. Sen
pohjalta jatkuu Soriti-asemien kayttékelpoisten tavaroiden konttien markkinointi. Tehostamalla yhteis-
tyota Paakaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy:n kanssa, saadaan Soriti-asemille tulevasta jatevirrasta
mahdollisimman paljon ohjattua kayttékelpoista tavaraa uudelleenkayttéon. Jatehuollossa tavoitteena
on suunnitelmakaudella kehittdd markkincintiyhteistyétd muiden toimijoiden kanssa. Jatteen uudel-
leankéytén nakodkulma huomioidaan myds jatehuolion esitteissa.

Kehityshankkeilla innovoidaan toimintaa

HSY on mukana edistamassa uusiutuvan energian osuuden lisdamistd suurten kaupunkien energian-
tuotannossa yhteistyossa Oulun, Tampereen, Turun ja Vantaan kanssa 2011 kdynnistetyssé RESCA
{Renewable Energy Solutions in City Areas; Suurten kaupunkien uusiutuvat energiaratkaisut) -
hankkeessa. Hankkeessa selvitetddn kaupunkitoimijoiden mahdollisuuksia luoda toimintaedellytyksia
uusiutuvan energian kayttdénottamiseksi. Koordinaatiohankkeen tavoitteena on saada aikaan yhteen-
sd noin 15 kiinnostavaa ja uutuusarvoa omaavaa uusiutuvan energian pilottihanketta. HSY:n pilotit
ovat seuraavat:

» Kiinteistokohtainen energiantuotantc aurinkoenergialia

« aurinkoenergiasta sihkéntuotantoa Ammassuolla

» tuulienergian hyédyntdminen Metsapirtin kompostointikentélla ja kaatopaikkaclosuhteissa

Ammassuolla
» jatevesiverkoston [&mmodn talteenotto
» [ammon talteenotto Pitkdkosken vedenpuhdistuslaitoksen raakavedesté

Potentiaalisimmat pilotit valikoidaan jatkoon vuoden 2012 aikana laadittavien esiselvitysten perusteel-
la. Hanke paattyy 2014.

Vantaan Energia Oy:n vuonna 2014 kayltédnotettava jatevoimala ja orgaanisen jétteen kaatopaikka-
kielto tulevat vahentdamain suunnitelmakaudella kaatopaikalle paatyvan jatteen maaras, jolloin kaato-
paikka-aluetta on mahdollista tulevaisuudessa hyddyntad uusituvan energian, kuten aurinkoenergian
fai tuulivoiman tuotannossa.

Jitekuljetusten kilpailutuksella parannetaan laatua

Jatekuljetuksia kilpailutetaan vuosina 2013-2015 suunnitelman mukaisesti kahdesti vuodessa. Vuosit-
tain kilpailutettavien urakoiden maérd on noin 20 % HSY:n kaikista jatteenkuljetusurakoista. Suunni-
telmakaudella on kéytdssd kaikissa uusissa jatteenkuljetusurakoissa jateastiatyhjennysten toimitus-
varmuuteen seks asiakasvalituksiin perustuva palkitsemisjdrjestelm4, jolla tavoitellaan entistad parem-
paa jatekuljetusten laatutasoa.
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52.3 Talous

Jatehuollon tuloslaskelma

x 1 000 euroa (siséiset erdt mukana) Muutettu Lausuntopyynté

TP 2011 TA 2012 ENN 2012 | TAE 2013 TSE 2014 TSE 2015
TOIMINTATULOT 101126 104 052 104 052 110 002 113 326 119 653
Myyntituotot 99293 102 461 102 461 108 481 111 804 118 368
Kuntaosuudet 0 0 0
Muut tuotot 1833 1591 1 591 1521 1622 1285
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 0 0 0
TOIMINTAMENOT -82984 87712 -87 712 -92 221 -93172 -98 453
Henkildstdmenot -7 536 -7 132 -7132 -6 936 -6 735 -6 799
Palvelujen ostot -62 737  -66 666 -66 666 -69 6579 -77 920 -86 778
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1 563 2771 2771 -2 453 -2610 -2 662
Pakollisten varausten muutos 568 300 300 300 300 300
Muut toimintakulut 41716 -11 442 -11 442 -13 653 -6 208 -2 513
TOIMINTAKATE 18 142 16 340 16 340 17 781 20 154 21200
RAHOITUSTULOT JA -MENOT -3237 -4 049 -4 049 -4 408 -4 175 3471
VUOSIKATE 14 905 12 291 12 291 13 373 15 978 17 730
POISTOT -14 031 -14 914 -14 914 -15 932 -7 072 -16 945
SATUNNAISET ERAT 0 0 0 0 0 0
TILIKAUDEN TULOS 874 -2 623 -2 623 -2 559 -1 094 785
VARAUSTEN MUUTOKSET 0 2 870 2570 3 548 1900 0
TILIKAUDEN YLI-JALIJAAMA 874 -53 -53 989 806 785

Jatehuollon tuloslaskelman tunnuslukuja

Muutettu
TP 2011 TA 2012 ENN 2012 | TAE 2013 TSE 2014 TSE 2015
Toimintatuotot prosenttia toimintakuluista | 121,9% 1186 % 1186 % | 1193% 1216% 121,5%

Vuosikate prosenttia keskimaéaréisistd 82.8 % 68,3 % 68,3 % 74,3 % 88,7 % 98,5 %
peistonalaisista investoinneista

Jatehuollon toimialalle on ominaista talouden ennakointiin liittyva epavarmuus, joka aiheutuu erityisesti
suoritemaarien vaihteluista. Kasiteltdvan jatemaaran vaheneminen rasittaa taloutta pienentamalla
tulorahoitusta, koska kustannukset eivat kuitenkaan pienene samassa suhteessa.

Jatehuollon asiakaskiinteistdjen maksuihin ja loppusijoitettavien jatteiden vastaanottohintoihin esite-
tédan 8 - 9 %:n korotusta vuodelle 2013. Merkittavin hintojen korotustarve aiheutuu jateveron korotuk-



sesta, joka nousee vuonna 2013 40 eurosta 50 euroon/tonnilta. TAmé& aiheuttaa valittémasti noin 2,5 -
3 milj. euron menolisédyksen riippuen loppusijoitettavasta jatemasrasta.

Suunnitelmakaudella kuljetuskustannusten ennustetaan nousevan noin 2 % vuositasolla, mika lisda
kuljetuskustannuksia noin 0,5 milj. euroa vuodessa. Kiinteistékohtaisen pakkausjétteen kuljetuksen
kaynnistamisesta aiheutuu kuljetuskustannuksia lisda noin 1 milj. euroa vuoteen 2015 mennessa.
Vuonna 2014 kayttéén otettava uusi Ruskeasannan Sortti-asema lisaa kayttokustannuksia noin 0,4
milj. euroa.

Jdtehuollon toimintatuotot 2011- 2015
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TP 2011 TA 2012 ENN 2012 TAE 2013 TSE 2014 TSE 2015
wee | 3tteen kuljetusmaksut 54 862 57 260 57 260 60910 60910 65003
- Jatteen kdsittelymaksut 39922 40257 40257 43 856 46397 | 48 751
-Muut tuotot 6342 6535 6535 5236 6019 J 5899

Vantaan Energia Oy:n rakenteilla oleva jatevoimala otetaan kéytté6n tdméan hetken arvion mukaan
kesalla 2014. Jatteen energiahyddyntaminen lisda palvelujen ostoja noin 12 milj. eurolla ja vastaavas-
ti pienentaa jateverokuluja lahes saman verran. Tuhkan ja kuonan kuljetuksesta, késittelysté ja loppu-
sijoituksesta johtuen jatevoimala lisda nettokustannuksia arviolta ncin 2 milj. euroa, kun voimala on
taydessa tuotantokaytdssa vuonna 2015.

Jatehuollon investoinnit tulevat vdhenemaan merkittdvasti vuoden 2014 jalkeen. Pitkalla aikavalilla
investointim&aran aleneminen parantaa toimialan taloudellista tulosta pienentémalla poistoja ja rahoi-
tuskuluja.

Jatehuollon toimialalla on vuosien 2004-2005 ja 2007 ylijagmaisesté tuloksesta osa kirjattu vapaaeh-
toiseksi varaukseksi jatteenkasittelyn, aluekerayksen ja kaatopaikkakaasun hyotykayttéa edistaviin
investointeihin. Investointivarauksen maara tilinpaatoksessa 2011 oli 8,0 miljoonaa euroa. Vauraus
puretaan kokonaisuudessaan vuosien 2012-2014 aikana siten, ettd suunnitelmakausilla jatehuollon
tilikauden tulos esitetdadn paranevan 3,5 milj. eurolla vuonna 2013 ja 1,9 milj. eurolla vuonna 2014.
Varauksen purku kohdistetaan Ammassuon alueen kaasun hyétykayttéa koskeviin investointeihin
erikseen laaditun suunnitelman mukaisesti.
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Jatehuollon investoinnit 2013-2015

Suunnitelmakaudslila Sortti-asemaverkosto laajentuu Vantaalle ja Kirkkonummelle. Vantaan Ruskea-
sannan Sorlti-aseman rakentaminen ajoittuu vuosille 2013 — 2014 ja Kirkkonummen Sortti-aseman
vuosille 2015 - 20168. Sortti-asemien maksujarjestelmat uusiutuvat. Nykyiset maksujarjestelméat muute-
taan vuoden 2013 aikana, jolloin maksujarjestelmat kehitetdan mm. tukemaan itsepalvelutoimintoja.
Tavoilteena on kehittés jarjestelma, joka palvelee nykyistd paremmin kasvavia asiakasmadaria. Lis8ksi
Sortti-asemien lavoja, kalusteita ja laitteita uusitaan vuosittain Sortti-asemia kéyttdonotettaessa.

Hy&tyjatteen keraykseen tarkoitetun kierratyspistekerdysverkoston rakentamista jatkuu siten, ettd u-
loksen on yhtendinen alueker&ysverkosto vuonna 2014 HSY:n alueella ja Kirkkonummella. Suunnitel-
makaudella rakennetaan kierratyspisteitd uusille asuntoalueille.

Jatehuolion investointiohjelman 2013-2022 merkittédvin yksittdinen investointihanke on vuosina 2013 -
2014 Ammassuolle rakennettava biojaiteen madstystaitos. Investoinnilla on tarkoitus tuottaa biojat-
teestd uusiutuvaa energiaa ja parantaa biojatteen kasittelylaitosten kaytettavyylta, Madatys-
kapasiteettia on suunniteltu rakennettavan vaiheittain siten, ettd vuonna 2014 valmistuvan laitoksen
médétyskapasiteetti on 32 000 Va. Madatyslaitos rakennetaan kompostointilaitoksen yhteyteen ja sen
toiminta perustuu ns. osavitamédéatykseen, jossa vastaanotettu biocjéte jaetaan ominaisuuksiensa
perusteella joko méadatykseen tai kompostointiin. Osavirtamadéatys mahdollistaa clevan kompostointi-
laitoksen tehokkaan kaytén sekd alentaa olesllisesti biojattesn kisittelyssd muodostuvien, ravinnepi-
toisuuksiltaan korkeakuormitteisten jatevesien syntymista.

Kompostointilaitokset saneerataan vuosina 2012 - 2013 siten, ettd HSY:n oma biojatteen Kasittely-
kapasiteetti pidetadn mahdollisimman suurena koko saneerauksen ajan. Kompostointilaitoksella sa-
neerataan kompostointitunneleiden tyhjennysjérjestelma, prosessi-ilmanvaihto ja hajukaasujen késitte-
lyjarjestelma seké bicjatteen esikasittelylaitteet ja automaaticjarjestelmia. Kompostointiprosessin uu-
siminen on véittamatonta, ettd osavirtamadatykseen voidaan siirtyd. Vanhalla kompostointilaitokselia
saneerataan |&hinna prosessin ilmanvaihtojarjestelmia.

Ammassuon muiden taydennystoiden yhteydessa toteutetaan I&hinna biojatteen kasittelya ja vesien-
hallintaa koskevia investointeja. Vesienhallinnan investointeja toteutetaan koko suunnitelmakauden
ajan. Niilld parannetaan ja laajennetaan aiemmin toteutettuja ratkaisuja. Muihin investointeihin kuultu-
villa kuljetuksen kerailykaluston investcineilla katetaan lahinna uusien jatehuoltoméasraysten taytén-
tédnpanoon littyvat kerdysastiahankinnat.

Kaatopaikan lagjennusalueslle rakennstaan uusi sekajatteslle tarkoitettu 13jitysalue (S2), joka vaimis-
tuu padosiltaan jo syksyn 2012 aikana. S2 -alueesta kayttéon otettavalle ensimmaiselle kolmanneksel-
le rakennetaan kaasunkerdyskaivot kesdlla 2013. Huoitotunneliin ja -kuiluun rakennetaan tarvittavat
vesien ja [&mmon siitoputket vuosien 2013 - 2015 aikana. Jatevoimalan polttoainepaalien valmistuk-
seen ja varastoimiseen sekd jatevoimalan kuonan késittelyyn valmistaudutaan rakentamalla tarvittavat
kenttdarakenteet. Kuonien késittelyéd varten rakennetaan keséllda 2014 neoin kuuden hehtaarin suoja-
asfaltilla pagllystetty kenttd. Epéorgaaniselle jalieslle varataan I3jitysalue (R1), jonka pohjarakenteet
ovat lahes valmiina. Alue saadaan kayttéon, kun muun muassa pohjarakenteen suotovesiputkistot on
liitelty vesien keré&ilyverkostoihin kesélla 2013.

33




Vaaralliseksi jatteeksi luokiteitaville jatevoimalan tuhkilte rakennettavan ensimmaéisen loppusijoitusso-
lun {T1) runkotydt toteutetaan jo kesalia 2012. Solun pohja- ja eristerakenteet valmistuvat kesélla
2013. Tuhkan kiinteytykseen tarvittava siirrettdva sekoitusasema hankitaan vuonna 2014.

Muissa kasittelypalvelujen investoinneissa jatetayitdalueiden pintarakenteiden seké kierrétys- ja kaa-
sunkerdysverkoston rakennustydt jatkuvat koko suunnitelmakauden ajan. Vuoden 2014 aikana raken-
netaan suunnitelmakauden merkittdvin osa bioreaktorikaatopaikan edellyttamista suotovesien kierra-
tysrakenteista.

Jatehuollon rahoituslaskelma

. Lausuntopyyntd
x 1000 euroa TP 2011 ENN 2012 | TAE2013 : TSE 2014 TSE 2015
Tulorahoitus
Vuosikate 14 905 15978 17 730
Satunnaiset erat 0 0 0
Tulorahoituksen karjauserat -568 -300 -300
Investoinnit
Kayttdomaisuusinvestoinnit -17 905 22025 -10 400
Rahoitusosuudet investointimenoi- .
fin 2046 0 0
Kayttéomaisuusinvestointien korja-
userat 1 0 0
Tolminnan ja investointien rahavirta -1 521 5042 . -11637. 6347 7030
Lainakannan rmuutokset SR
Pitkaaikaisten lainojen lisays 20000  30000| 25414 19814 22704
Pitkdaikaisten fainajen véhennys 11998 -11135|" 12689 12730  -27 396
Lyhytaikaisten lainojen muutos -16 973 HENIETE I
Muut maksuvalmiuden muutokset -4 589
Raholtuksen rahavirta «13 659 18866 | . 12425 7084 -4 602
Rahavarojen muutos 45080  13823| 788 737 2428
Rahavaral 31.12. 7204  6620] 7408 8145 10573
Rahavarat 1.1. 7877 -7 204 6620 7408 8145

Jéatehuollon rahoitustaskeiman tunnusiukuja

TP 2011 ENN 2012 | TAE 2013 TSE 2014 TSE 2015
Lainanhoitokate 14 1,1 1,0 1,2 0,7
Kassan riittdvyys (pv) -20 20 20 23 28
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Jitehuollon keskeisié taseen erid

x 1000 euroa
TP 2011 ENN 2012 | TAE 2013 TSE 2014 TSE 2015

Pysyvét vastaavat (kdyttdomaisuus) 207 934 210 053 218 831 223784 217 239
Oma pasdoma 29 257 20 204 30194 30999 31784
Vieras padoma (korollinen) 160 693 179558 191983 199067 194 465
- josta lainat jasenkunnilta 0 0 0 0 0

- fosta lainat ulkopuolisilta rahoituslaitoksilta 160 693 179558 | 191983 199067 194 465

Omavaraisuusaste 16,9 % 14,6 % 13,0 % 123 % 12,8 %

5.3  Seutu- ja ympdristétieto

Seutu- ja ympéristétiedon tulosalue tuottaa luotettavaa ja ajantasaista seudullista tietoa hyvén kau-
punkiympéristén edistédmiseksi. Tehtédvid ovat ilmansuojelun seuranta-, tutkimus-, koulutus- ja valistus-
tehtévét, kaupunkiseudun ilmastostrategiatyé seké seudullisen tiedon tuottaminen, jalostaminen ja
tietopalvelu.

5.3 loiminnalliset tavoitteet

Toiminnalliset tavoitteet jaetaan perustoiminnan tavoitteisiin ja kehittdmistavoitteisiin. Perustoiminnan
tavoitteet kuvaavat HSY:n perustehtévédssd onnistumista ja kehittédmistavoitteet ovat toimialan TTS-
kauden keskeisid kehittédmiskohteita.

Perustoiminnan tavoitteet

Tavoite Seudullisten suunnittelua ja yhteistyotad palvelevien paikkatieto-
jen ja tietotuotteiden tuottaminen ja yllépito

Mittari Vuosisuunnitelma

Mittarin kuvaus: Toteutuma 2011%) Tavoite 2012 Tavoite 2013

Vuosisuunnitelman mukaiset paikkatiedot 95 % 100 % 100 %

ylidpidetty (SePe ja SeutuRuutu) ja tietotuot-
teet tuotettu (SeutuRAMAVA, SeutuCD, yritys-
ja toimipaikka- seka sukkulointitiedot, avoin
data) seké katsaukset ja asiantuntijaraportit
julkaistu seka seudullisen ilmastoty6n ym.
tarvitsema tietopohja tuotettu sovitusti.

Tavoite limastonmuutosta koskevien seudullisten tietojen tuottaminen
Mittari Vuosisuunnitelma

Mittarin kuvaus: Toteutuma 2011%) Tavoite 2012 Tavoite 2013
Seudulliset khk-laskennat, iimastoindikaattorit, 100 % 100 % 100 %

iimastotyén parhaat esimerkit, sopeutumistoi-
menpiteiden seuranta, Mariti materiaalivirto-
jen lilinpito, Petra jatevertailu

*Ei vastaa taysin vuoden 2013 tavoitetta, koska vuosisuunnitelmien sisélléssé on eroa
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Tavoite limantaatutiedot tuotettu nlin, etfd vuosisuunnitelman méiriiiset ja .-
laadulliset tavoitteet toteutuvat seki raportoltu ja saatettu reaaliaikai-
seosti saataville

Mittari .. Vuosisuunnitelma - - - S o

Mittarin kuvaus: " Toteutuma 2011*) | Tavoite 2012  Tavoite 2013

15 miltausasemaa, 56 mlnausalkasar]aa laatu ja 100 % 100 % 100 %

ajallinen katlavuus {ayltdvat EU-vaatimukset,
vuosiraportit {(pk-seutu, Uusimaa, Ammassuo,
Lohja), viranomaistiedotus hoidettu varautumis-

suunnitelman mukaisesti

*Ei vastaa taysin vuoden 2013 tavoitetta, koska vuosisuunnitelmien sisé&lissé on eroa

Kehiftamistavoitteet

Nékdkulma - -
Strateginen phimidra

--.’Yhteiskunnallinen vaikultavuus : : L
- Tolmia ymparlstbvasluulllsena edellakavijana yhteistyossa

seudun kuntlen kanssa

TTS-tavoite 2013-2016

Toimenpiteet 2013

Mittari/arvicintikriteeri

Tavoite 2013

Imastonmuutoksen hiflinta ja
iimastonmuutokseen sopeu-
tumisen edistdminen

Osallistutaan vusiin iimastohankkelsiin, Toleutetaan
sopeutumisstrategian toimenpitee! SYT:n osallaja
vakiinnuletaan sopeutumisstrategian seuranta.
Kaynnistetadn HSY:n materiaalitaseen faatiminen.

Toimiminen edelldkavijini
tietojen avaamisessa vapaa-
seen kKayttéon (avoin data)

Selvitetddn HSY:n tuottamista ja yllapitdmista tiedois-
ta vapaaseen kiyttodn soveltuvat aineistot. Jatke-
taan tietojen avaamista vapaaseen kyttdon

imantaadun ja ilmastonéka-
kohtien huomiocon oftamisen
edistdminen kaupunkisuunnit-
telussa

Kehitetddn yhteistydté ja jdrjestetdan koututusta
kaupunkisuunnittelijoille

Nékdkulma
Strateginen pddmaard

Ta[oﬁﬁen hallinta

Saavuttaa talouden tasapaino pitkéjintelselld taksapolltllkalla ja :

elinkaariajatteluun perustuvalla tolminnalla

TTS-tavoite 2013-2016

Toimenpiteet 2013

Mittarifarviointikritaeri

Tavoite 2013

fimanlaadun seurannan rahoi-

tuspohjan varmistaminen sopi-

musperusteisen toiminnan
osalta

Valmisteltaan yhteistarkkailusuunnitelmat seudun
energialaitosten ja Helsingin sataman kanssa.
Uudistetaan Uudenmaan seurantasuunnitelma ja
neuvotellaan tarvittavat sopimukset kuntien kans-
sa,

Hankerahoituksen turvaaminen

Haetaan aktiivisesti hankerahoitusta SYT:n toimin-
taan liittyville yhteistyohankkeille

Nékokulma
Strateginen paamdard

Prosessit ja rakenteet

Vahvistaa synergisli prosesseja |a atkaansaada tehokkuushydtyJ4

TTS-tavoite 2013-2015

Toimenpiteet 2013

Mittari/arviointikriteeri

Tavoite 2013

Iimaniaadun tiedonkeruu ja -
hallintajérjestelman uudistami-
nen

Testataan vaihtoehtoiset jdrjestelmaét ja hankitaan
uusi jarjestelma
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5.3.2 foiminta

limanlaadun seuranta ja ilmanlaadusta tiedottaminen

Paakaupunkiseudun ilmanlaadun seuranta jatkuu kahdeksalla pysyvélla ja kolmella siirrettavalla mit-
tausasemalla. Mittausasemien sijoituspaikat valitaan siten, ettd ne edustavat seudun eri ymparistgja.
Mittausasemat tuottavat seurantatietoa téarkeimpien kaupunki-ilman epapuhtauksien kuten erikokois-
ten hiukkasten, typenoksidien, otsonin, hiilimonoksidin, rikkidioksidin, bentseenin, polyaromaattisten
hiillivetyjen sek& ersiden hiukkasten lukuma&rapitoisuuksien kokojakaumasta. Lisaksi typpidioksidipi-
toisuuksia kartoitetaan passiivikerdinmenetelméllé ja iimanlaatua arvioidaan levidmislaskelmien avulla.
Laskelmien ja mittausten tueksi yllapidetdan saghavaintoasemaa.

HSY:n mittausverkolla seurataan my&s energiatuotannon ja satamatoimintojen péastéjen vaikutusta
ilmanlaatuun energiatuotantolaitosten ja Helsingin sataman yhteistarkkailusuunnitelmien 2009 - 2013
mukaisesti. limanlaadun yhteistarkkailuun on liittynyt mukaan Finavia vuoden 2012 alusta l&htien.
HSY huolehtii Uudenmaan iimanlaadun seurannasta alueen kuntien ja Uudenmaan ELY-keskuksen
kanssa tehtyjen sopimusten mukaisesti. Vuonna 2013 neuvotellaan padkaupunkiseudun yhteistarkkai-
lun ja Uudenmaan iimanlaadun seurannan jatkamisesta nykyisten sopimuskausien jélkeen.

HSY:n Ammaéssuon jatteenkésittelykeskuksen alueella jatkuvat pelkistyneiden rikkiyhdisteiden, hengi-
tettévien hiukkasten ja pienhiukkasten pitoisuusmittaukset kahdella mittausasemalla, saatilaa kuvaa-
vien muuttujien mittaukset ja metaanipitoisuuksien Kartoitus.

limanlaadun mittaustulokset julkaistaan reaaliaikaisesti asukkaiden, viranomaisten ja tiedostusvélinei-
den saataville HSY:n verkkosivuilla ja ilmanlaatuportaalissa seka nayttotauluilla eri puolilla paskau-
punkiseutua. llmanlaadusta tiedotetaan paivittdin mediassa. Korkeiden pitoisuuksien episoditilanteiden
aikana tiedotusta ilmanlaadusta on valmiutta tehostaa. Viestintaa ja reaaliaikaista iimanlaatutiedotusta
kehitetdan palvelemaan entistd paremmin kansalaisia. llmanlaatutietoa julkaistaan seudulla iimesty-
vissé lehdiss ja mittaustuloksista laaditaan neljannesvuosikatsaukset ja vuosiraportit.

Toimintamallit ja menetelmit ilmansaasteiden haittojen véihentdmiseksi

HSY osallistuu useisiin tutkimushankkeisiin, joissa selvitetdan mm. eri tekijéiden vaikutuksia imanlaa-
tuun, ilmansaasteille altistumisen haittavaikutuksia ja ilmanlaadun parantamiseen tahtaavia menetel-
mi&. Jasenkuntien kaupunkisuunnittelun kayttéon tuotetaan ilmanlaadusta tietoaineistoa ja kehitetdan
verkkopohjaisia tyékaluja. HSY jarjestda kaupunkisuunnittelijoille koulutusta ilmanlaadun huomioon
ottamiseksi suunnittelussa.

Padakaupunkiseudun ilmastotyd

Seudun ilmastostrategian toteuttamisen ja ilmastotyén seuranta jatkuu. Seurantaan kuuluu seudun
kasvihuonekaasupaastolaskennat ja niiden taydentaminen valillisilla paastoilla seka laskentamenetel-
mien kehittéminen. Seudun kehitystd kuvaavia iimastoindikaattoreita tdydennetdén ja ne julkaistaan
vuonna 2013. Raportointia seudun ilmastotyén parhaista esimerkeista jatketaan kahdesti vuodessa.
HSY osallistuu aktiivisesti seudun yhteisiin iimastohankkeisiin, jotka vélittavat tutkimustietoa suunnitte-
lun tueksi ja vievét eteenpain strategiassa sovittuja toimintalinjoja.
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HSY toteuttaa omalta osaitaan paskaupunkiseudun ilmastonmuutoksen sopeutumisstrategiaa viemal-
1a eteenpédin HSY:n toteuttamisohjelman toimenpiteitd. HSY:ss8 valmistellaan ja osallistutaan uusiin
hankkeisiin, joiden avulla strategian linjauksia viedaan kaytantédn. Suunnitelmakaudella kaynnistyy
seudun sopeutumistoimien seuranta ja tiedonvélittdminen parhaista kaytannoista.

limastotydhdn liittyy oteellisesti tiedottaminen, HSY tiedottaa ilmastoasioista HSY:n vuosittaisessa
iimastoseminaarissa ja jakamalla vuorovuesin Helsingin seudun ilmastopalkinnon ja Vuoden Petraaja
-palkinnon. limastoty&ta esitelidan HSY:n tiedotuksessa, tapahtumissa ja seminaareissa. HSY jatkaa
aktiivista imastoinfo-yhteistydtd ja jarjestdd koulutuksia seudun ekotukihenkilsille yhieistydssa kau-
punkien kanssa. Seutuyhteistyttd ilmastoasicissa syvennetddn Uudenmaan ELY-keskuksen ja Uu-
denmaan liiton kanssa. Kaupunkien maankéyton suunnitelmista lausutaan ilmastonmuutoksen hillin-
nén ja sopeutumisen naktkulmasta,

Paskaupunkiseudun materiaalivirtojen seuranta jatkuu. Turun ja Lahden seutujen kanssa jatkuu yh-
teistyd Majakka-hankkeen puitteissa (vuosina 2011-2013), jossa ylidpidetdsan Petra-jateveriallua ja
koordinoidaan yhteistilastointia.

Seuduliinen paikkatietopalvelu

Seudullisessa perusrekisterisséd (SePe) ylldpidetdan pégkaupunkiseudun ajantasaisia ja yhtendisia
rekisteri- ja paikkatieloja. Vuonna 2012 laaditun selvityksen mukaan SePen fietopchjaa hyddynnetéén
lagjasti ert toimialoilla suunnittelu- ja tutkimusty&ssé fai operatiivisessa kéytéssa pasdkaupunkiseudun
kunnissa ja kuntayhtymissa. HSY:ssa Sepen tietoja kaytetddn taustalietoina esimerkiksi padkaupunki-
seudun ilmastotyshén liittyvissd hankkeissa, ilmanlaadun seurannan altistumisiaskelmissa ja le-
vidmismalleissa, asunto- ja yritysraportoinnissa, toimintaympaéristdkuvauksissa, jatehuoltojarjestel-
massd ja jatehuollon asiakaspalvelussa seké vesihuollossa vedenjakelun keskeytysten vaikutusten
arvioinnissa,

Vuonna 2013 viimeisteillddn EUREF-FIN koordinaatistojarjesteimaén siityminen, niin eftd se kattaa
kaikki Seudullisen perusrekisterin ja seudullisten tietotuotteiden sisaltdmat aineistot. Suunnitelmakau-
della pyritdén laajentamaan seudullisen perusrekisterin tietopohjan hyédyntéamistd muiden seudullis-
ten jarjestelmien kayitédn mm. pilotoimalla rajapintatekniikoiden kdyttédnottoa. SePe:n aineiston poh-
jalta lasketaan rakennusmaavarantoja kuvaavat SeutuRamava-tiedot. Rakennusmaavarantojen yksik-
kokohtaista laskentaa kehitetdén yhieistydssé seudun kuntien kanssa. SeutuRamava-tietoja hyddyn-
netddan mm. maankayton-, asumisen ja liikenteen aiesopimuksen seurannassa. Keskeiset suunniftelua
palvelevat paikkaliedot julkaistaan vuosittain SeutuCD -tietokokoelmana, joka palvelee paikkatieto-
ohjelmiston kaytt&jia mahdollistaen tietojen monipuolisen analysoinnin. SeutuCD-tietojen jakelutapaa
kehiteldén latauspalveluksi. Toimintakaudella jatkuu tietojen avaaminen suuremmalie yleisoile ja jalos-
taminen entistd kayttajaystavallisemmiksi ja uusien tuotteiden ja palveluiden kehittdminen. Tietojen
avaamisessa tehdain yhteisty6td Helsinki Region Infoshare (HRI} hankkeen kanssa ja linkitetdan
avatut tiedot HRI-verkkopalvelusivustclle. Avatun tiedon jalostamisessa jatketaan yhteistydssd mm,
Helsingin ylicpiston kanssa. Seudutlisten paikkatietojen kéyttéa edistetasn jarjestamalia kohdennettuja
esittely- ja koulutustilaisuuksia eri kayttdjaryhmille ja jarjestamalld vuosittainen HSY Paikkatietosemi-
naari.
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Paikkatieto ja tietopalveluyhteistyd

HSY:n ja HSL:n paikkatietoyhteistyd jatkuu laaditun kehittdmissuunnitelman mukaisesti. Paakaupunki-
seudun rekisteriyhteistydryhma ja sen valmisteluryhmaét huolehtivat seudullisen perusrekisterin yhteis-
tydsopimuksen mukaisista tehtévist&. Helsingin seudun asuntotoimikunnan ja tonttitoimikunnan toimin-
fa jatkuu, HSY osallistuu Helsingin Tietokeskuksen aluesarjat -tietojarjestelmén ja -verkkopalvelun
sekd Helsingin seudun suunnat -verkkopalvelun ja ajankohtaisjuikaisun toimittamiseen. HSY edistaa
Helsingin seudun yhteistytta ja suunnittelua palvelevan yhtendisen paikkatietopohjan kokoamista
yhteistydssa KUUMA-kuntien, Uudenmaan liiton ja muiden yhteisty&tahojen kanssa.

Seudun kehityksen seurantaa palveleva tietopalvelu ja tutkimus

Asunto- ja tonttimarkkinoiden seurantaa ja arviointia palvelevien tietoaineistojen ylldpito ja kehittéami-
nen jatkuvat yhteistyéssa kuntien kanssa. Helsingin seudun asuntoraportti julkaistaan joka toinen vio-
si, seuraavan kerran vuonna 2014. Valtion laincittamassa asuntotuotannossa sovellettavista tonttien
enimmadishinnoista valmistellaan vuosittainen ehdotus Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus
ARAlle.

HSY yllapitaad Helsingin seudun yritystoiminiaa kuvaavaa toimipaikkakohtaista paikkatietoaineistoa ja
niistd kootaan vuosittainen katsaus. Padkaupunkiseudun ja sité ympardivan tybssdkéyntialueen vées-
to-, tyopaikka- ja sukkulointikehitysta seurataan ja raportoidaan toimintaympéristokatsauksina. Seudun
tybmatkaliikennettd kuvaavat sukkulointitiedot julkaistaan karitoina ja katsauksina. HSY tuottaa osal-
taan tietopohjan seudulliseen toimintaympéristéraportointiin yhteistydssd pagkaupunkiseudun kuntien
kanssa. Lisdksi HSY osallistuu Yhdyskuntarakenteen vyShykkeet maankayton ja liikkenteen suunnitte-
lumenetelmé&na -tutkimushankkeeseen (Urban Zone, UZ2), joka tukee MAL —seurannan tietopohjan
valmistelua ja yhdyskuntarakenteen kehityksen arvicimista.

Maankédyton, asumisen ja liikenteen yhteensovittamisen edistdminen, MAL-aiesopimuksen
seuranta

HSY edistda Helsingin seudun maankdytdén, asumisen ja liikkenteen yhteensovittamista. HSY on ollut
mukana valmistelemassa valtion ja kuntien valisen Helsingin seudun maankayton, asumisen ja liikken-
teen (MAL) aiesopimuksen seurannan tietopohjaa ja se otetaan kayttdon vaiheittain yhieistyOssa
HSL:n, Uudenmaan liiton, kuntien ja muiden sidosryhmien kanssa. HSY vastaa osaltaan MAL-
aiesopimuksen seurantatiedon tuottamisesta ja kokoamisesta sopimuskaudella 2012 - 2015,

Ympéristdvastuullinen toiminta jatkuu

Seutu- ja ympadristdtiedon tulosalue tekee osan HSY:n ymparistévastuullisesta teiminnasta seka ener-
giatase- ja kasvihuonekaasupéaéastdjen laskentaa. Vuonna 2013 selvitetddn mahdollisuuksista tayden-
tda HSY:n kasvihuonekaasupaistolaskentaa investointien, hankintojen ja tytmatkojen aiheuttamilla
pasgstdilla. Suunnitelmakaudella toteutetaan esiselvitys HSY:n materiaalitaseen laskemisesta. Samalla
selvitetddn myds mahdollisuudet perustaa yksityisen ja julkisen sektorin kanssa vesi- ja materiaalita-
louden alueellinen innovaatiokeskittyma.
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HSY:n Green Office -toimintaa jatkuu ja sité laajennetaan uusiin toimipisteisiin. HSY:n ekotukihenkil6-
koulutus jatkuu. Green Officeen liittyvd HSY:n ympéristéohjelma paivitetdan vuosittain. HSY:n ympa-
ristdvastuuraportointi alkaa taysimittaisena vuonna 2013.

5.3.3 Talous

Seutu- ja ymparistotiedon tuloslaskelma

x 1 000 euroa (sisédiset erdt mukana) Muutettu

TP 2011 TA 2012 ENN 2012 | TAE 2013 TSE 2014 TSE 2015
TOIMINTATULOT 4064 4168 4168 4135 4058 4058
Myyntituotot 414 405 405 405 405 405
Kuntaosuudet 357 3370 3370 3525 3468 3468
Muut tuotot 79 393 393 205 185 185
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 0 0 0 0 0 0
TOIMINTAMENOT -3 890 -4 118 -4 118 -4 059 -3991 -3 991
Henkildstémenot -2 1583 -2 128 -2128 -2 060 -2 065 -2 065
Palvelujen ostot -1 487 -1 727 -1 727 -1743 -1675 -1 675
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -136 -144 -144 -134 -131 -131
Pakollisten varausten muutos 0 0 0 0 0 0
Muut toimintakulut -114 -120 -120 -122 -120 -120
TOIMINTAKATE 174 50 50 76 67 67
RAHOITUSTULOT JA -MENOT 0 0 0 0 0 0
VUOSIKATE 173 50 50 76 67 67
POISTOT -212 -250 -250 -210 -200 -200
SATUNNAISET ERAT 0 0 0 0 0 0
TILIKAUDEN TULOS -39 -200 -200 -134 -133 -133
VARAUSTEN MUUTOKSET 0 0 0 0 0 0
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA -39 -200 -200 -134 -133 -133

*Suunnitelmakausilla 2013-2015 kuntien maksuosuuksia pienennetéan siten, ettd suunnitelmavuosien
alijadmaa katetaan aiemmin kertyneelld ylijadmalla. Suunnitelmakausien jalkeen, kun aiemmat ylijaa-
mat on kaytetty, maksuosuudet palautuvat takaisin normaalille tasolle.



Jasenkuntien maksuosuudet 2013-2015

Kuntayhtyman perustamissopimuksen mukaisesti HSY perii jdsenkunniltaan maksuosuudet muista
kuin vesihuollon tai jatehuollon tehtavistd. Maksuosuudet jaetaan jasenkuntien virallisen asukasluvun
suhteessa siten, ettei yhden kunnan maksuosuus voi olla yli 50 % ja se on vahintaan 1 %.

Asukasméddrd Asukasmddrien

x 1000 euroa 31.12.2011 suhde, % Maksuosuus-% TAE 2013 TSE 2014 TSE 2015
Helsinki 595 554 56,2 % 50,0 % 1763 1734 1734
Espoo 252 459 23,8 % 272 % 957 942 942
Vantaa 203013 19,2 % 21,8 % 770 757 757
Kauniainen 8 791 0,8 % 1.0 % 35 35 35

1059 817 100,0 % 100,0 % 3525 3468 3468

Seutu- ja ympéristétiedon investoinnit

Seutu- ja ympdristétiedon investoinnit liittyvat ilmanlaadun mittausverkon yllapitamiseen ja kehittéami-
seen seké yhtenaisen paikkatietopohjan kokoamiseen yhteistydssd mm. KUUMA-kuntien ja Uuden-
maan liiton kanssa.

Muutettu
x 1000 euroa TP 2011 TA 2012 ENN 2012 | TAE 2013 TSE 2014 TSE 2015
Seutu- ja ympdristdtiedon investoinnit yhteenséd 276 240 240 190 200 200

5.4  Tukipalvelut
Tukipalvelut-tulosalue aloitti toimintansa 1.5.2012. Tukipalvelut muodostuvat materiaalipalveluista,

tietohallinfopalveluista ja kiinteisté- ja ajoneuvopalveluista. Tukipalvelut tuottavat keskitetyt palvelut
taloudellisesti ja tehokkaasti.

5.4.1 lToiminnalliset tavoitteet

Toiminnalliset tavoitteet jaetaan perustoiminnan tavoitteisiin ja kehittdmistavoitteisiin. Perustoiminnan
tavoitteet kuvaavat HSY:n perustehtdvédssd onnistumista ja kehittdmistavoitteet ovat toimialan TTS-
kauden keskeisid kehittamiskohteita.

Perustoiminnan tavoitteet

Tavoite Tietohallinnon palvelutason (help desk) seuranta ja
ylldpito

Mittari Palvelupyynnon ldpimenoaika

Mittarin kuvaus: Toteutuma 2011 Tavoite 2012 Tavoite 2013

Palvelupyynnén lapimenoajalla tarkoitetaan palvelupyynnén vas- - -
taanottamisesta palvelun toimittamiseen kuluvaa aikaa




Tavoite
Mittari

Kiintelstépalvelujen palvelutason seuranta
Palvelupyynndén ldpimenoaika

Mittarin kuvaus:

Toteutuma 2011 Tavoite 2012 Tavoite 2013

Palvelupyynnén lapimenoajalla tarkoitetaan palvelupyynnén
vastaanoitamisesta palvelun toimittamiseen kuluvaa aikaa

Tavolite

Mittari

Hankintojen volyymietujen saavuttaminen hankintoja
keskittamalla
Aktiivisten toimittajien lukumadra

Mittarin kuvaus:

Toteutuma 2011 Tavoite 2012 Tavoite 2013

Kehittamistavoitteet

Nékdkulma
Strateginen paamaédra

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus
Toimia ympéristovastuullisena edelldkévijédna yhteistydssé
seudun kuntien kanssa

TTS-tavoite 2013-2016

Toimenpiteet 2013 Mittari/arviointikriteerl Tavoite 2013

Energiatehokkuuden huomioiminen

Valmistellaan julkisten hankintojen energiate-

Strateginen padmaird

kaikissa hankinnoissa hokkuusohjeiden huomioimista osana HSY:n
hankintaohjeistusta
Nakokulma Asiakasvaikuttavuus

Edistda sdhkdoisid palveluja ja yhden luukun periaatetta

TTS-tavoite 2013-2015

Toimenpiteet 2013 Mittari/arviointikriteerl Tavoite 2013

Séahkaisten asiointiratkaisujen tieto-
tekninen tukeminen

Tehdaan sahkaisiin asiointiratkaisuihin liittyvéat
tietotekniset toimenpiteet aikataulun mukaises-
ti

Nédkokulma
Strateginen padamadra

Talouden hallinta
Saavuttaa talouden tasapaino pitkédjanteisellad taksapolitiikalla ja
elinkaariajatteluun perustuvalla toiminnalla

TTS-tavoite 2013-2015

Tolmenpiteet 2013 Mittarifarviointikriteeri Tavoite 2013

Tukipalvelujen kustannusten kohdis-
taminen aiheuttamisperiaatteen
mukaisesti

Tdsmennetddn kustannusten kohdistamista
suoriteperusteisesti ja otetaan malli kdyttéon

Néakdkulma
Strateginen padmaira

Prosessit Ja rakenteet
Vahvistaa synergisid prosesseja ja aikaansaada tehokkuushyotyja

TTS-tavoite 2013-20156

Toimenpiteet 2013

Mittari/arviointikriteeri Tavoite 2013

Tukipalvelujen keskittdmisen
synergiahydtyjen saavuttaminen

Tukipalvelujen resurssien kartoittaminen ja suun-
nitelman laatiminen henkiléston maaran vahen-
tamiseksi.

5.4.2 loiminta

Hankintatoimen kehittaminen jatkuu edelleen suunnitelmakaudella. HSY:n toiminnassa hankinnoilla on
merkittdva osuus kuntayhtyman kulurakenteessa. Investoinneissa ja materiaali- ja palveluhankinnois-
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sa saavutetaan huomaltavaa kustannustehokuutta kehittdmalla yhteisid hankintaprosesseja ja —~
jarjestelmid. Tavoitteena on toimittajamaarén vahentyminen rutiinihankinnoissa ja pyrkimys kump-
panuussuhteen syntymiseen merkittdvissa ja strategisesti tarkeissé hankinnoissa. Vastuullisena toimi-
jana HSY:ssa hankintaprosessiin kuuluvat ympéristévastuullisuuteen ja elinkaariajatteluun liittyvat
nakdkohdat.

Suunnitelmakaudella hankintaprosessiin kohdistuu optimointi- ja tehokkuustavoitteita, Naihin tavoittei-
siin pyritaan luomalfa uusi hankintojen toimintamalli. Tukipalvelujen keskitetyn hankintatoimen toi-
menpiteind on suunnitelmakaudelia ottaa kayttdon yhdenmukaiset hankintaprosessit ja sopimusmallit
seka edesauttaa innovatiivisten hankintojen syntymista.

Tietohallintoa ja -jarjestelmid kehittdmailla parannetaan tuottavuutta

ICT Master Plan siséitad HSY:n tistohallinnon toimintaa koskevan lyhyen ja pitkan aikavalin kehittami-
sen suunnitelman. Suunnitelman kattaa tietohallinnon johtamisen, organisoinnin, toimintamallit, ratkai-
sut ja toiminnan kustannuksef. Suunnitelmakaudelta tietohallinnon kehittdminen jatkuu Master Planin
mukaisin toimenpitein siten, ettd HSY:n yleinen toiminta ja ICT-toimintojen tuottavuus paranee.

Suunnitelmakaudella ICT tukee osaltaan strategisten hankkeiden toteuttamista osallistumalla ohjel-
misto- ja tieloverkkopalvelujen tuottamiseen kuten esimerkiksi s&hkéisiin asiointiratkaisuthin ja henki-
lostén sahkaisiin palveluratkaisuihin iittyvissa kehityshankkeissa,

Toimitilojen tilaratkaisuilla pyritd&n synergiahytyihin

H3Y:n toimititoissa limalassa on ifmennyt korjaustarvetta, Sielld tydskennellyt henkildstd joudutaan
siitdmaan véliaikaisiin vaistdtiloihin tilojen saneeraustoimenpiteiden ajaksi. Vuoden 2012 kuluessa
etsitddn henkildstolle tarvittavat vuokratoimitilat kolmeksi vuodeksi Ita-Pasilasta tai sen l&hialueselta.
Tarve limalan peruskotjaukselie mahdollistaa samalla nykyisten toimistokayttétn tarkoitettujen toimiti-
lojen kaytttkelpoisuuden ja toimivuuden kriittisen tarkastelun. HSY tilasi konsulttiyhtiéita toimitilaselvi-
tyksen kevaalla 2011, jossa kartoitettiin vaihtoghtoja limala 1:n ja 2.n k&ytdlle ja toimistohenkilékunnan
sijoittumiselle. Selvitys tuotti kuusi erilaista vaihtoehtoa toimitilajarjestelyihin. Yhteisten toimitilojen
I6ytyminen koko HSY:n toimistohenkiltkunnalle ndhdaén tuovan synergiahydtyja ja helpottavan yh-
teisty6té toimialojen vélilla. Té&lld hetkelld HSY:n toimistohenkiltkuntaa on seka limatassa eftd Ita-
Pasilassa.
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54.3 lalous

x 1 000 euroa (sisdiset erdt mukana)

TOIMINTATULOT

Myyntituotot

Kuntaosuudet

Muut tuotot

VALMISTUS OMAAN KAYTTOON
TOIMINTAMENOT
Henkiléstémenot

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Pakollisten varausten muutos
Muut toimintakulut
TOIMINTAKATE
RAHOITUSTULOT JA -MENOT
VUOSIKATE

POISTOT

SATUNNAISET ERAT
TILIKAUDEN TULOS

VARAUSTEN MUUTOKSET

TILIKAUDEN YLI/ALIJAAMA

Muutettu

TP 2011 TA 2012%)

Lausuntopyyntd

ENN 2012 | TAE 2013 TSE 2014 TSE 2015

6332
6183
0

148

-5 765
-2 158
-1931

-553
-1122

567

667

-567

0

6332 9497 9323
6183 9275 9097

0 0 0
148 222 226
0 0 0

-5 765 -8 821 -8 711
-2 158 -3 302 -3 302

-1931 -2 955 -2 896
-5563 -847 -830
0 0 0

-1122 1717 -1683

567 676 612
0 0 0
567 676 612
-567 -676 -612
0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

9164
8928
0

226

-8602
-3 302
-2 838

-813
-1 649

662

552

-652

*) muutettu talousarvio 2012 laadittu 8 kuukaudelle (Tukipalvelut aloitli toimintansa 1.5.2012)

Tukipalvelujen investoinnit

x 1000 euroa TP 2011

Tukipalvelujen investoinnit

Muutettu
TA 2012 ENN 2012 | TAE 2013 TSE 2014 TSE 2015
530 530 795 795 795
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5

5.5

.5 Kuntayhtymén johto ja ohjaus- ja kehittaminen

Ohjaus ja kehittdminen —toiminnot vastaavat keskitetysti hoidetuista talous-, henkilésts-, halfinto-, ke-
hittdmis- sekéd viestintétehtévista. Liséksi toiminnot hoitavat HSY:n hallituksen, yhtyméakokouksen ja
tarkastuslautakunnan kokousvalmistelun ja péétésten toimeenpanon. Yksikét toimivat suoraan toimi-
tusjohtajan alaisuudessa.

55.1  Toiminnalliset tavoitteet

Toiminnalliset tavoitteet jastaan perustoiminnan tavoitteisiin ja kehittémistavoitteisiin. Perustoiminnan
tavoitteet kuvaavat HSY:n perustehtdvdssa onnistumista ja kehittdmistavoitfeet ovat toimialan TTS-
kauden keskeisi& kehiftdmiskohteita.

Kehittamistavoitteet

Nékoékulma
Strateginen padméaara

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Toimla ympéristévastuullisena edelldkévijédnd yhteistydssé

seudun kuntien kanssa

TTS-tavoite 2013-2015  Toimenpiteet 2013 Mittari/arviointikriteeri Tavoite 2013
Siirtyminen sdhkdiseen Sahkéinen esityslista otetaan kayttdéon

asiointiin luottamushen-

kididen ja kuntien vali-

sessd asioinnissa.

Aktiivinen yhteistyd Osallistutaan kuntien viestintatapaamisiin.

alueen kuntien ja kun- Jatketaan ja syvennetédén yhteistyota

tayhtymien viestinnan asukkaille suunnattujen tiedotuskanavien

kanssa kéylossa.

Nédkokulma Asiakasvaikuttavuus

Strateginen pdamaira Edistdd sdhkoisia palveluja ja yhden luukun periaatetta

TTS-tavoite 2013-2015  Toimenpiteet 2013 Mittari/arviointikriteeri Tavoite 2013

Asiakaslahtdiset verkko-
sivut. Sosiaalisen median
kéayttdminen suunnitel-
mallisesti

Kehitetddn verkkosivuja edelleen asiakas-
lahtdisyysnékdkulmasta: synkronoidaan
toiminta mm. asiakaspalvelun tarpeiden
mukaan, saatetaan suunnittelu loppuun ja
aloitetaan toteutus. Hyddynnetdan sosi-
aalista mediaa suunnitelman mukaisesti.
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Nédkdkulma
Strateginen padmédrd

Talouden hallinta _ _
Saavuftaa talouden tasapaino pitkdjanteisella taksapolitikalla ja
elinkaariajatteluun perustuvalia toiminnalia

TTS-tavoite 2013-2016

Toimenpiteet 2013 Mittarifarviointikriteeri Tavoite 2013

Kehitetdan kokonaisvattaista padtoksente-
koa, suunnittelua ja seurantaa palveleva
talouden ja toiminnan seuranta- ja suunnit-
telujérjestelma nykyisid jarjestelmia hyvaksi
kdyitden ja laajentaen

Toteutuneiden Investointiprojektien
jélkiseuranta otetaan mukaan talouden
kuukausiraportointiin

Selvitetdan tarve ja mahdollisuudet
jchdon raportointisovellukselle. Toteute-
taan selvityksen mukaisesti.

Otetaan kéyitdon kuukausittainen
talouden ennusteprosessi

Nakbkuima =
Strateginen paamatra

- Prosessit 'Iali_ i'a:k;e'ht'ee_t:-_ i

' Vahvistaa synergisia prosesseja ja aikaansaada tehokkuushydtyjé

TTS-tavoite 2013-2015

Teoimenpiteot 2013 Mittarifarviointikriteerl Tavolte 2013

Automaatlisesti (ilman kierrattamista) kési-
teltdvien ostolaskujen csuuden kasvattami-
nen 50%:in

Otetaan kayftdon toistuvaisuoritusten,
sopimukseen perustuvien laskujen
attomaattinen hyvaksynta

Taloushallinnon jérjestelmien jarkeva integ-
raatio oheisjarjestelmien kanssa uusia
jarjestelmid taysimaardisesti hyddyntéen.

Jarkeistetddn ja yksinkertaistetaan
ostelaskujen kéasittely taloushalfinnon
jarjestelmissa

Selvitetddin mahdollisuudet varastokir-
janpidon storittamiseen uudessa Kir-
janpitojarjestelmassd

Henkildstén madrallinen suunnittelu ja
euromidradinen budjetointi suoritetaan
talouden suunnittelujérjestelmassa

Projektihallinnan kehittdminen projektien
koordinoirnin ja toteuttamisen tehostami-
seksi

Otetaan kéyttddn yhiendiset toiminta-
mallit projektien kdynnistamisesséja
seurannassa

Systemaattisen riskienhallinnan prosessin
kytkeminen osaksi johtamista seké teimin-
nan svunnittelua ja raportointia

Kaynnistetadn riskienhallinnan toimen-
pidechjeima.
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5.5:2 Toiminta

Strategian tarkistaminen k&ynnistetdan vuonna 2013 toimintaympaéristén muutosanalyysilld. Tydssa
otetaan huomioon mm. metropoliratkaisu, muuttunut lainsédadanto ja tekniikan kehitys seka asiakkai-
den ja sidosryhmien odotukset. Tydssa tarkastellaan myds HSY:n roolia ja tehtdvia suhteessa valtion
ja kuntien toimijoihin, koska myds ndma rajapinnat muuttuvat toimintaymparistén muuttuessa.

Toiminnan kehittdminen jatkuu

Hallinnon ja tukipalveluiden tehtévét jarjestettiin uudelleen erottaen HSY:n johtaminen ja kehittaminen
tukipalvelujen tuottamisesta. Ohjaus ja kehittdminen —toiminnot aloitti toimintansa 1.5.2012. HSY:n
toiminnan ja toimintaprosessien kehittamistyo jatkuu suunnitelmakausilla. Kuntayhtymén kehittdmis- ja
tutkimushankkeet kootaan yhtendiseksi projektisalkuksi, joka parantaa hankkeiden johtamista ja hal-
linnointia. Ensimmainen vaihe on yhtenaisten toimintamallien luominen ja kéyttédn ottaminen projekti-
en kaynnistdmisessd ja seurannassa. Kuntayhtyman riskienhallinnan koordinointi kuuluu kehitta-
misyksikolle. Systemaattinen riskienhallinta integroidaan csaksi johtamista ja paivittaistéa toimintaa.
Riskienkartoitus ja sen perusteella laadittava toimenpideohjeima tehd&aan tand vuonna, jonka jalkeen
kaynnistetasan vuonna 2013 riskienhallinnan toimenpidechjelma.

HSY:n yhteisen sertifioidun toimintajarjestelmén rakentaminen jatkuu suunnitelmakaudella. Toiminta-
jarjestelman rakentamisesta vastaa ohjaus ja kehittémistoimintojen kehittdmisyksikkd. Toimintajérjes-
telma on johtamisjarjestelma, joka kuvaa HSY:n tavan toimia pitden sisalladn kaikki organisaation
toiminnan osa-alueet. Toimintajéarjestelma tayttaa kansainvéliset laatu-, ympéristé- seka tydterveys- ja
tysturvallisuusstandardien sertifiointivaatimukset. Toimintajérjestelméssé kéytettavat standardit ovat
laadunhallinnassa 1SO 9001, ympéristoasioissa SO 14001 ja tyoterveys- ja tySturvallisuusasioissa
OHSAS 18001. Toimintajarjestelmé hyodyttaa HSY:n toimintaa mm. luomalla selkeét yhtendiset toi-
mintamallit, jotka tukevat HSY:n strategian toteuttamista ja jontamista, tehostamalla kaytannon toimin-
taa ja toiminnan tehokkuuden arviointia sek& muodostamalla yhden tietokannan, jonne tiedot tallentu-
vat. Hankkeen toteutusvaihe kaynnistyi tammikuussa 2012.

Pari vuotta kestanyt taloushallinnon tietojérjestelmien ja toimintaprosessien uudistus saatiin tana
vuonna paatékseen. Nykyaikaisen talouden ja toiminnan seuranta- ja suunnittelujarjestelman avulla
kehitetaan kokonaisvaltaista pastdksentekoa ja tehostetaan toimintaprosesseja. Suunnitelmakausina
kehittdminen jatkuu nykyisten suunnittelu- ja seurantajarjestelmien toimintoja laajentaen.

Suunnitelmakaudella panostetaan henkilostprosessien uudistamiseen ja séhkdistdmiseen. HSY:n
aloittaessa toimintansa kaksi vuotta sitten henkildstohallintoon otettiin kayttédn olemassa olevia tieto-
jarjestelmia, jotka nyt ovat tulleet tiensd paahan. HR-prosessien uudistamisella ja modernisoinnilla
saavutetaan kustannustehokas henkildstéasioiden hallinnointi.

Viestinti tukee johtamista ja yhteisokuvaa

Ohjaus ja kehittdminen —toimintoihin kuuluva viestintapalvelut on merkittavassa roolissa tukiessaan
HSY:n strategisia pa&@maaria, johtamista ja yhteisen organisaatiokulttuurin rakentamista. Organisaa-
tiotasoisesti koordinoidulla viestinnélla tiedotetaan kuntayhtyman palveluista, toiminnasta ja ympaéris-
tovastuullisesta toiminnasta. Erds viestinndn tarkeimmistd suunnitelmakauden tehtavistd on HSY:n
tunnettavuuden ja yhteisdkuvan seka tydnantajakuvan kehittdmiseen liittyvat toimenpiteet. Nykyaikai-
seen viestintdéan kuuluu sosiaalisen median hyddyntaminen. Sosiaalisessa mediassa nakymisestd on
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laadittu suunnitelma, jota suunnitelmakaudella ryhdytaén toteuttamaan. Kuntayhtymé tulee panosta-
maan ja kehittdmaén verkkosivujaan asiakasléhtdisyyden nakoékulmasta. Viestinnén toimintaprosesse-
ja kehitetddn selkedmmiksi maéarittelemalld ja kuvaamalla prosessit.

55.3 Talous
x 1 000 euroa (sisdiset erat mukana) Muutettu Lausuntopyyntd
TP 2011*) TA 2012**) ENN 2012*) [ TAE 2013 TSE 2014 TSE 2015
TOIMINTATULOT 8481 7107 7107 5411 5373 5333
Myyntituotot 7976 7 020 7 020 5380 5352 5312
Kuntaosuudet 0 0 0 0 0 0
Muut tuotot 504 88 88 21 21 21
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 0 0 0 0 0 0
TOIMINTAMENOT 7725 -6 650 -6 650 -4 901 -4 864 -4 824
Henkildstomenot -4 047 -3 515 -3 515 -2 861 -2 861 -2 861
Palvelujen ostot -2 924 -2 677 -2 677 -1833 -1 800 -1764
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -273 -200 -200 -145 -142 -139
Pakollisten varausten muutos 0 0 0 0 0 0
Muut toimintakulut -481 -258 -258 62 -61 -60
TOIMINTAKATE 756 457 457 510 509 509
RAHOITUSTULOT JA -MENOT 418 12 -12 10 -9 -9
VUOSIKATE 1174 445 445 500 500 500
POISTOT -950 -513 -513 -500 -500 -500
SATUNNAISET ERAT 0 0 0 0 0 0
TILIKAUDEN TULOS 225 -68 -68 0 0 0
VARAUSTEN MUUTOKSET 0 0 0 0 0 0
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA 225 -68 -68 0 0 0

*) siséltdad kuntayhtyman johdon, hallintopalvelukeskuksen ja matriisit **) sis&itdd kuntayhtyman johdon 1.1.-31.12.12,
hallintopalvelukeskuksen 1.1.-30.4.12 seké ohjauksen ja kehittdmisen yksikét 1.5.-31.12.12.

Kuntayhtymén johdon ja ohjauksen ja kehittdmisen investoinnit

Muutettu
x 1000 euroa TP 2011 TA 2012 ENN 2012 | TAE 2013 TSE 2014 TSE 2015
Investoinnit yhteensé 1042 1680 1680 504 80 80




56  Matriisitoiminnot

56.1

Toiminnalliset tavoitteet

Asiakaspalvelumatriisi

Toiminnalliset tavoitteet jaetaan perustoiminnan tavoitteisiin ja kehittédmistavoitteisiin. Perustoiminnan
tavoitteet kuvaavat HSY:n perustehtévédsséa onnistumista ja kehittémistavoitteet ovat toimialan TTS-
kauden keskeisid kehittdmiskohteita.

Kehittdmistavoitteet

Nékokulma
Strateginen paddméddrd

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Toimia ympdéristdvastuullisena edelldkavijdna yhteistydssa

seudun kuntien kanssa

TTS-tavoite 2013-2015 Toimenpiteet 2013 Mittari/arviointikriteeri Tavoite 2013
HSY:n asiakkaiden séhkdisten Lisatddn HSY:n keskitetyss 4 asiakaspalvelus-

palvelujen kdytén vuosittainen sa asiakkaiden neuvontaa sadhkdisten asiointi-

lisddntyminen palvelujen kédyttamiseen

E-laskun kayttdjamaarat kasvavat Toteutetaan HSY-tasoinen E-laskukampanja

vuosittain

Nakdkulma Asiakasvaikuttavuus

Strateginen paamadra Edistdad sdhkdisid palveluja ja yhden luukun periaatetta

TTS-tavoite 2013-2015 Toimenpiteet 2013 Mittari/arviointikriteeri Tavoite 2013

Monitoimialaisen asiantuntevan
asiakaspalvelun tarjoaminen
HSY:ssi yhdeltd luukulta

Laaditaan suunnitelma "osaamisen jakamises-
ta" yli toimialarajojen sekd HSY:n keskitetyn
yhteisen asiakaspalvelun jatkuvasta perehdy-
tyksestd

Kohti yhtendista asiakaspalvelua

Asiakaspalvelumatriisin tavoitteena on kehittdd HSY:lle yhtendinen asiakaspalvelu, toimintakulttuuri ja
kustannustehokas asiakaspalvelujarjestelma yhteistyéssa toimialojen ja tulosalueiden kanssa. Tavoit-
teena on toimintatapojen kehittdminen siten, etta tuotettu palvelu olisi mahdollisimman yhdenmukais-
ta, tasalaatuista ja joustavaa, miké tukee toimialojen palvelujen tuottamista. Matriisiin kuuluvat yhtei-
sesti kehitettavat tehtavakokonaisuudet ovat asiakkuudenhallinta, laskutus, myyntireskontra ja perinta,
asiakaspalautteiden ja —kyselyiden hallinta ja yhteisen HSY-tasoisen asiakaspalvelun organisointi.

HSY:n yhteisen asiakaspalvelutoiminnon tavoitteena on luoda HSY:lle kaikkia toimialoja palveleva
asiakaspalveluorganisaatio, jossa tuotetaan asiakkaille yleisluontoista asiakaspalvelua ja —neuvontaa
ja koordinoidaan HSY:n palautteiden hallintaa. HSY:n asiakaspalveluissa hoidetaan HSY:n puhelin-
vaihteen toiminnot sek& asiakaspalvelun nopeasti ja helposti ratkaistavat tehtavat. Tarvittaessa se
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huolehtii vaativimmissa asiakaspalvelutilanteissa asiociden siirrosta toimialojen asiantuntijoiden hoidet-
tavaksi. HSY:n yhteisen asiakaspalveluorganisaation suunnittelu on alkanut vuonna 2012 ja tavoittee-
na on, ett& toiminta alkaa suunnittelukauden alussa vuonna 2013. Lisdksi suunnittelukaudelia asia-
kaspalvelumatriisin toiminnassa painottuvat eri tehtévakokonaisuuksien tietojdrjestelmahankkeiden
kilpailutukseen ja valittujen jarjestelimien kaytidonottoprojektien lapivienti.

Tuloslaskelma

% 1 000 euroa (sisdiset erdit mukana) Muutettu

TP 2011 TA 2012 ENN 2012 TAE 2013 TSE 2014 TSE 2015
TOIMINTATULOT 329 320( . 1663 1513 1513
Myyntituatot 1863 1513 1513
Kuntaosuudet R
Muut tuotot 329 329
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 0 0 0 0 0 0
TOIMINTAMENOT 3845 3846|6169 4980 4980
Henkildstomenot -2 451 -2451 ) =3 _‘!_50 -3 180 -3 180
Palvelujen ostot 1319 1319 521903 1725 1725
Ainest, tarvikkeet ja tavarat 3 31| niiad2 -31 -31
Pakollisten varausten muutos 0 of - _ﬁ o 0 0
Muut toimintakutut -44 44| —44 : -44 -44
TOIMINTAKATE -3 516 -3 516 -3 496 -3 467 -3 467
RAHOITUSTULOT JA -MENOT (] 0 0 . 0 0 0
VUCSIKATE -3 516 »3616 | . =3 496 -3 467 -3 467
POISTOT -50 s0| 100 -100 -100
SATUNNAISET ERAT 0 0 ol 0 0 0
TILIKAUDEN TULOS -3 566 -3 566 -3 596 -3 667 -3 6§67
VARAUSTEN MUUTOKSET 0 0 ] ¢ 0 0
TILIKAUDEN YLI-/ALEJAAMA -3 566 -3 568 -3 596 -3 667 -3 567
investoinnit

Muutettu

x 1000 guroa TP 2011  TA 2012 ENN 2012 | TAE 2013 TSE 2014 TSE 2015
ASPA:n investoinnit yhteensé 53 1000 1000 1000 500 500
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5.6.2  Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiomatriisi

Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiomatriisi tukee ympéristovastuullista yhteisty6ti

Vuoden 2012 alusta Tutkimus- ja kehitysmatriisi laajentui Tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiomatriisik-
si (T&K&I-matriisi), jonka perustehtdva on tukea HSY:n visiota toimia ymparistovastuullisesti yhteis-
tyossd seudun kuntien kanssa. Esiselvityksen jélkeen on tarkoitus miettia mahdollisuutta rakentaa
HSY:lle oma innovaatiostrategia. Innovaatiotoimintaa pyritaan juurruttamaan kaytéannén tasolla luo-
malla yksityisen ja julkisen sektorin kanssa vesi- ja materiaalitalouden alueellinen innovaatiokeskitty-
ma.

Tutkimus- ja kehittdmishankkeet painottuvat erityisesti energia- ja materiaalitehokkuuteen, uusiutuvan
energian fuotannon edistdmiseen seké ilmastonmuutoksen hillintaan ja siihen sopeutumiseen. Inno-
vaatioiden siséllyttdmiselld matriisin toimintaan pyritdan lisddmaan tutkimus- ja kehitystoiminnan vai-
kuttavuutta. HSY osallistuu ulkopuolista rahoitusta saaviin T&K&I-hankkeisiin yhdessa seudun kuntien
jamuiden toimijoiden kanssa vahvistaen siten seudullisia yhteisty&verkostoja. T&K&l-matriisin toiminta
keskittyy tuotannollisten toimintojen tutkimus- ja kehitysty&én koordinointiin HSY:ssa

Suunnitelmakaudella T&K&I —matriisin tavoitteena on vahentda HSY:n oman toiminnan ympaérists-
kuormitusta ja energiankayttoa. Ohjelmakaudella energiataseen ja kasvihuonekaasupaéstéjen seuran-
taa kehitetdén entisté kattavammaksi. HSY:n suorien paastojen liséksi lasketaan ulkoistettujen toimin-
tojen paéastét ja selvitetdan, onko laskentaa mahdollista ulottaa myés tyématkojen, investointien ja
hankintojen ilmastovaikutuksiin. Raportoinnin energiaosio tukee kuntien ja kuntayhtymien energiate-
hokkuussopimuksessa vaadittavaa seurantaa. Lisaksi tavoitteena on HSY:n energiatehokkuussopi-
mukseen liittyen toteuttaa kiinteistéjen energiakatselmukset ja laatia niiden pohjalta toimenpideohjel-
ma. Toimenpiteet toteutetaan vuosina 2013-2016. Energiankulutuksen seurantajarjestelmaan pyritaan
kehittdméaan edelleen ja matriisin tehtdvana on seurata naiden toimien etenemista. Energiatehokkuu-
den rinnalla tarkastellaan myds materiaalitehokkuutta, joka on nousemassa tarkedksi EU:ssa tunniste-
tuksi kilpailutekijéksi. Vuonna 2013 selvitetdan mahdollisuutta tdydentaa HSY:n energiataseen lasken-
taa huomioimalla my&s materiaalitaseen laskenta. HSY valmistelee paakaupunkiseudun sopeutumis-
strategian pohjalta oman toteuttamisohjelman ilmastonmuutokseen sopeutumiseen liittyen. Suunni-
telmakausina 2013-2015 toteutetaan tahan liittyvat toimet ja T&K&I —matriisi seuraa ja koordinoi toimi-
en etenemistd HSY:n osalta.
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