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Paatosehdotus

Kaupunginhallitus paattanee esittda kaupunginvaltuustolle, etta
kaupunginvaltuusto paattaisi seuraavaa:

Kaupunginvaltuusto paattanee hyvaksya esityslistalla taman asian
perusteluissa esitetyt vuoden 2011 talousarvion sitovien toiminnallisten
tavoitteiden poikkeamat.

Esittelija

Vuoden 2011 talousarvion noudattamisohjeiden mukaan lauta- ja
johtokuntien on annettava selvitys toteutumatta jaaneista sitovista
toiminnallisista tavoitteista siten, etta selvitykset voidaan kasitella
kaupunginvaltuustossa ennen tilinpaatoksen allekirjoittamista
kaupunginhallituksessa.

Helsingin Satama -liikelaitoksen johtokunta, hankintakeskus, yleisten
toiden lautakunta, pelastuslautakunta, Helsingin kaupungin
likennelaitos -liikelaitoksen johtokunta, sosiaalilautakunta,
terveyslautakunta, opetuslautakunta, Helsingin taidemuseon
johtokunta, kulttuuri- ja kirjastolautakunta, kiinteistélautakunta,
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kaupunkisuunnittelulautakunta ja asuntotuotantotoimikunta
perustelevat seuraavasti, miksi vuoden 2011 talousarvion sitovat
toiminnalliset tavoitteet eivat toteutuneet:

Kaupunginjohtajan toimiala
Helsingin Satama -liikelaitos

Asiakastyytyvaisyyden taso, joka perustuu asiakastyytyvaisyyden
mittaamisen seurantajarjestelmaan (TUTKA-jarjestelma) =8,10.

Toteutuma: Ei toteutunut, toteutuma 7,94

Asiakastyytyvaisyyden mittausten keskiarvoksi muodostui 7,94 eli
tavoitteesta jaatiin 2,0 %. Helsingin Sataman asiakastyytyvaisyytta on
usean vuoden aikana seurattu Tutka-mittarilla, joka perustuu
asiakasraatien syvahaastatteluihin. Tutkamittausten sanallinen
asiakaspalaute on kyselyn tarkein anti, jonka pohjalta Helsingin
Satama kehittda toimintaansa. Satamassa on tehty runsaasti
toimenpiteita naiden palautteiden perusteella.

Rakennus- ja ymparistotoimi
Hankintakeskus

Kaupungin hankintastrategian toimeenpanon tuki ja ohjaus
hallintokuntien hankinnoissa; hallintokuntakohtaiset analyysit,
neuvottelut ja konsultoinnit kaikkien hallintokuntien kanssa
talousarviovuoden loppuun mennessa.

Toteutuma: Ei toteutunut, toteutui osittain

Kaupungin hankintastrategian ennakoitua enemman aikaa vieneen
kasittelyprosessin johdosta neuvottelut pystyttiin kdynnistamaan vasta
loppuvuodesta ja paaosa neuvotteluista siirtyi kaytavaksi vuonna 2012.

Sopimustenhallintajarjestelman kayttoonotto.
Toteutuma: Ei toteutunut

Sopimustenhallintajarjestelman kehittdmishanke siirtyi
hallintokeskuksen vastuulle kaupunkiyhteiseksi hankkeeksi.

Yleisten toiden lautakunta ja rakennusvirasto

Tyomaaliikennetta palvelevat tarkeimmat kadut ja kevyen liikenteen
vaylat on aurattu ja liukkaudentorjunta tehty ennen klo 7.00.

Toteutuma: Ei toteutunut
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Tavoitteessa on useita poikkeamia poikkeuksellisen kovan lumitalven
vuoksi. Yllapidosta vastaava urakoitsija raportoi poikkeamista tilaajalle
tai tilaajan edustajalle tydmaakokouksissa. Seurannan dokumentaatio
(tydmaakokouspoytakirjat) on saatavilla yllapitotoimiston
verkkohakemistosta.

Pelastuslaitos

Onnettomuuksien ehkaisemiseksi kuntalaisiin kohdistetaan
turvallisuuteen liittyvia tarkastuksia ja toimenpiteita, joiden kertymasta
lasketaan turvallisuuspisteet. Vuoden 2011 turvallisuuspistekertyma on
vahintaan 7 600.

Toteutuma: Ei toteutunut. Turvallisuuspistekertymaksi muodostui
6 040.

Turvallisuuspistelaskenta uudistettiin vuonna 2010. Naita koskeva
tavoite arvioitiin talousarviovalmistelussa liian korkeaksi kevaalla 2010.

Pelastustoimen I-riskialueen tehtavista 60 % toteutuu 6 minuutin
toimintavalmiusajassa. Keskimaarainen toimintavalmiusaika on alle 6
minuuttia 30 sekuntia.

Toteutuma: Ei toteutunut. I-riskialueen kohteista 58 % tavoitettiin 6
minuutin toimintavalmiusajassa.

Vaikea lumitilanne aiheutti viiveita yksikoille varsinkin tammi-
maaliskuussa. Keskimaarainen toimintavalmiusaika oli tasan 6
minuuttia alittaen sitovan tavoitteen 30 sekunnilla. Parannusta
edellisvuoteen tuli 21 sekuntia.

HKL-liikelaitos

Raitio- ja metroliikenteen asiakastyytyvaisyys vahintaan vuoden 2009
tasolla (Raitio 2009: 3,80; Metro 2009: 4,14).

Toteutuma: Ei toteutunut. Asiakastyytyvaisyystavoite saavutettiin
raitioliikenteessa, mutta metroliikenteessa asiakastyytyvaisyys oli 4,04.

Asiakastyytyvaisyydessa metro oli edelleen paras kulkumuoto, vaikka
asetetusta tavoitteesta hieman jaatiin. Edellisvuodesta heikkeni eniten
aikataulussa pysyminen, joka johtui Vuosaaren laituriovikokeilun
viivastymisesta. Matkustusvaljyys huononi lisdantyneiden
matkustajamaarien vuoksi.

Raitioliikenteen luotettavuus on 99,85 % ja metroliikenteen 99,96 %.

Toteutuma: Ei toteutunut. Metroliikenne saavutti luotettavuustavoitteen,
mutta raitioliikenteessa luotettavuus oli 99,41 %.
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Raitioliikenteessa luotettavuus oli 99,41 %, kun tavoitteeksi oli asetettu
99,85 %. Liikenteen luotettavuus jai tavoitteesta ennen kaikkea
henkilokuntapulasta johtuneiden ajamattomien Iahtojen takia, jotka
painottuivat erityisesti vuoden 2011 kolmannelle neljannekselle.
Henkildkuntapulaan johti kevaan ja kesan arvioitua suurempi poistuma.
Vuoden lopussa tilanne parani uusien kuljettajien myo6ta ja marras-
seka joulukuussa saavutettuun tavoitteen mukainen luotettavuus.

Sosiaali- ja terveystoimi

Sosiaalitoimi

Omaishoidon tuen piirissa olevien yli 75-vuotiaiden maara kasvaa 100
henkil6lla vuoden loppuun mennessa.

Toteutuma: Ei toteutunut. Omaishoidontuen piirissa olevien yli 75-
vuotiaiden maara kasvoi 94 henkildlla vuoden loppuun mennessa.

Omaishoidontuen tavoite lahes tavoitettiin. Omaishoidon tuen piirissa
on ollut yhteensa 1 503 yli 75-vuotiasta asiakasta vuonna 2011 eli 94
enemman kuin vuonna 2010 (1 409).

Matriisilaskentamallin avulla laskettu tuottavuus nousee niiden
palveluiden ja toimintojen osalta, joissa malli on kaytossa.

Toteutuma: Ei toteutunut kaikkien palveluiden ja toimintojen osalta.

Vuoden 2011 tavoitteena on ollut, etta palveluiden tuottavuus paranee
aikuisten palvelujen vastuualueella kehitysvammaisten paivatoiminnan,
lapsiperheiden vastuualueella lastensuojelun laitoshoidon, lasten
paivahoidon vastuualueella paivakotihoidon ja vanhusten palvelujen
vastuualueella palveluasumisen ja laitospalvelun osalta. Naille
yksikoille on maaritelty vertailuvuosi, eli matriisilaskenta on ollut
kaytdssa jo vuonna 20009.

Paivakotihoidon tuottavuusmatriisilla laskettu tuottavuus nousi. Koko
paivakotihoidosta ylospain lasketut tuottavuusmatriisipisteet olivat 538
vuonna 2011 ja vuonna 2010 pistemaara oli 516. Taten
tuottavuusindeksiksi muodostui 104.

Vanhusten laitospalvelujen ja palveluasumisen tuottavuus on
parantunut edellisvuodesta. Palveluasumisen tuottavuusmatriisipisteet
vuonna 2011 olivat 405 ja vuonna 2010 ne olivat 360, eli
tuottavuusindeksiksi muodostui 112. Laitospalvelujen
tuottavuusmatriisipisteet vuonna 2011 olivat 374, kun ne edellisvuonna
olivat 373, joten tuottavuusindeksiksi muodostui 100,44 eli tuottavuus
parani hieman edellisvuodesta.
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Kehitysvammahuollon paivatoiminnan tuottavuusmatriisilla laskettu
tuottavuus heikkeni hieman. Tuottavuusmatriisipisteet vuonna 2011
olivat 431 ja vuonna 2010 ne olivat 443 eli tuottavuusindeksiksi
muodostui 97. Heikkeneminen aiheutui yksikkOkustannusten kasvusta,
muut mittariarvot eivat laskeneet.

Myds lastensuojelun laitospalvelujen tuottavuusmatriisipisteet olivat
edellisvuotta heikommat. Lastenkotitoiminnan tuottavuusindeksi oli 99
eli tuottavuus oli Iahes edellisvuoden tasolla, mutta arviointi ja
vastaanottotoiminnan indeksiluku oli 81. Tuottavuuden heikkeneminen
johtui siita, ettd Oulunkylan perhetukikeskuksen suoritekertyma jai
hieman edellisvuotta pienemmaksi, joten hoitovuorokauden hinta
kohosi.

Terveyskeskus

Kotihoidossa olevien yli 75-vuotiaiden suhteellinen osuus yli 75-
vuotiaista 12,5 %.

Toteutuma: Ei toteutunut, kotihoidon peittavyys 12,44 %

Kotihoidon peittavyydessa jaatiin hieman tavoitteesta.
Peittavyystavoitteen toteutumiseen vaikuttaa se, ettad hoitoisuudeltaan
keveimpien asiakkaiden hoitoa on pyritty siitamaan tukipalveluiden
avulla toteutettavaksi. Sdannollisessa kotihoidossa olleiden
asiakkaiden maara kasvoi edellisvuoteen nahden sadalla.

Sivistys- ja henkildstotoimi
Opetusvirasto
Peruskoulujen ja lukioiden oppimistulokset ovat hyvia

Toteutuma: Ei toteutunut. Peruskoulujen osalta oppimistuloksia
koskevan tavoitteen mittarina oli, ettd 100 % kaupungin
ruotsinkielisissa peruskouluissa opiskelevista oppivelvollisuusikaisista
saa peruskoulun paattotodistuksen. Ruotsinkielisten peruskoulujen
osalta tavoitteesta jaatiin hieman. Paattotodistuksen sai 99,5 %
oppilaista.

Toisen asteen koulutuksessa tutkinnon suorittavien maara nousee ja
valmistusajat nopeutuvat

Toteutuma: Ei toteutunut. Ammatillisen peruskoulutuksen osalta
tavoitteen toteutumista mitattiin lapaisyasteella, jonka tuli olla vahintaan
55 %. Toteutunut lIapaisyaste oli 48,3 %.

Opintojen keskeyttaminen ja lapaisyaste ovat sidoksissa toisiinsa.
Helsingin kaupungin yllapitamien ammatillisten oppilaitoksien
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opiskelijoista keskeyttda opintonsa vuosittain noin 16 %, mika ylittaa
hieman valtakunnallisen keskiarvon. Keskeyttaminen liittyy useimmiten
mielenterveyteen, sosiaalisiin ongelmiin tai oppimisvaikeuksiin. Noin
puolessa naista tapauksista keskeyttamisen syyta ei saada selville.

Helsingin kaupungin ammatillisessa koulutuksessa on kehitetty
toimenpiteita opintojen keskeyttamisen ennaltaehkaisemiseksi. Naita
toimenpiteitd ovat opinto-ohjaus, kuraattori- ja psykologitoiminta seka
muut opiskelijahuoltopalvelut, erityisopetus, ryhmanohjaajien ja
opettajien koulutus, opetussuunnitelmatyd, opiskelijoiden osallisuuden
vahvistaminen, nivelvaiheyhteistyo seka erilaiset hankkeet.

Kulttuuritoimi

Opetustuntien maara yhteensa 12 000
Toteuma: Ei toteutunut, opetustuntien maara 11 328 kappaletta

Taidekeskus Annantalon remontin valmistuminen siirtyi vasta
loppuvuoteen 2011 vaikuttaen taide- ja kulttuuriopetuksen tuntien
maaraan erityisesti lapsille.

Helsingin taidemuseo
Kavijamaara yhteensa 140 000
Toteuma: Ei toteutunut, kavijamaara 114 353

Meilahden nayttelytila oli suljettuna ilmastointiremontin vuoksi koko
alkuvuoden, mika vaikutti kavijamaaraan vuonna 2011. Samoin Tennis-
palatsissa avattiin vuoden ensimmainen nayttely vasta 4.3.2011
iimastointiremontista johtuen.

Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistotoimi

Kaupunkisuunnittelutoimi

Laaditaan Vantaan ja Sipoon kanssa Ostersundomin yhteinen
yleiskaavan luonnos.

Toteutuma: Ei toteutunut

Luonnoksen pohjalta laadittava Natura-arvio viivastyi,
likennejarjestelmaarvio edellytti ennalta arvioitua pidemman ajan ja
kaikkien kuntien paatoksentekoaikataulujen ja suunnittelukaytantojen
yhteensovittamiseen liittyvat tekijat veivat arvioitua enemman aikaa.
Luonnos esiteltaneen paatoksentekoon helmi-maaliskuussa 2012.

Laaditaan maankayton ja asumisen toteutumisohjelman 2008-2017
(MA-ohjelma) mukaisesti asemakaavoja 5 000 asunnon rakentamisen
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mahdollistamiseksi paaosin raideliikenteen palvelualueelle (tama
tarkoittaa noin 450 000 kem2).

Toteutuma: Ei toteutunut, toteutui 211 222 kem?2

Toimintasuunnitelmaa pienempi toteutunut asuntokerrosala johtui
eraiden suurten, muiden kuin kaupungin omalle maalle sijoittuvien
kaavahankkeiden viivastymisesta maanomistajan muuttuneiden
suunnitelmien tai kaavan sisaltoon muuten liittyvien vaatimusten ja
kaupungin omien tavoitteiden yhteensovittamisen edellyttamasta
suunnitteluajan pitenemisesta.

Joukkoliikenteen osuus poikittaisliikenteessa > 20 % (18,7 % syksylla
2009).

Toteutuma: Ei toteutunut, toteutui 18,94 %

Joukkoliikennematkustajien maara on kasvanut 5,7 % (lahes 4 000
matkustajaa) ja autoliikenteen matkustajamaara on kasvanut 3 %
(lahes 8 200 matkustajaa). Tama merkitsee kylla kasvua
joukkoliikenneprosentissa, mutta vain 0,4 prosenttiyksikkoa.

Jalankulku-, pyoraily- ja joukkoliikennematkojen yhteenlaskettu osuus
kaikista matkoista kasvaa yhden prosenttiyksikon (68 % vuonna 2007).

Toteutuma: Ei toteutunut

Kyseessa on alun perin kolmelle vuodelle 2010-2012 asetettu tavoite,
jossa vuoden 2012 loppuun mennessa tavoitteeksi asetettiin 3 % -
yksikon parannus kulkumuoto-osuudessa. Tavoitetta aikanaan
asetettaessa lahtotiedoksi YTV:Ita saatu arviotieto 68 % osoittautui
vuonna 2008 tehdyssa liikennetutkimuksessa virheelliseksi. Oikea
lahtotaso oli 74,7 %. Kulkumuoto-osuuden mittaaminen riittavan
luotettavasti edellyttaa mittavaa henkildliikennetutkimusta. Tallaista
tutkimusta ei ole suhteellisen korkeiden kustannusten vuoksi
tarkoituksenmukaista tehda joka vuosi. Lisaksi muutokset kulkumuoto-
osuuksissa tapahtuvat hitaasti ja vuosi on muutoksen luotettavaksi
todentamiseksi hyvin lyhyt aika. Tavoitteen mukainen ensimmainen
mittaus tapahtui vuonna 2010 ja kulkumuodon osuudeksi saatiin
mittauksessa 72,3 % eika tavoite toteutunut, koska kulkumuodon osuus
oli pienentynyt. Seuraavan kerran liikkennetutkimus tehdaan vuonna
2012.

Energian saastotavoite: 2 % saastd vuonna 2011 vuoden 2010
kokonaisenergian kulutuksesta.

Toteutuma: Ei toteutunut
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Tavoite sahkdnkulutuksen osalta toteutui, mutta ei toteutunut
kaukolammonkulutuksen osalta. Vuodesta 2009 vuoteen 2010 saastoa
kertyi 2,9 %, mutta vuoden 2011 kulutus pysyi vuoden 2010 tasolla.
Sen sijaan sahkon kulutuksessa on saatu saastoa 6,8 % vuodesta
2009 vuoteen 2010 ja 5,6 % vuodesta 2010 vuoteen 2011. Kahdessa
vuodessa yhteensa 12,4 %.

Kiinteistotoimi

Tyhjien tilojen osuus tilakannasta enintaan 6 %
Toteutuma: Ei toteutunut. Tyhjien tilojen osuus tilakannasta oli 7,1 %.

Tyhjien tilojen osuus tilakannasta oli 7,1 % (noin 184 000 m?), mika
sisaltaa myos varatut tilat. Vuoden 2011 sitovaa tavoitetta asetettaessa
kevaalla 2010 ei huomioitu niita peruskorjauksen vuoksi tyhjenevia
tiloja, jotka eivat ole tilakeskuksen korjausvastuulla. Naita ovat esim.
Torkkelinmaen vaestdnsuoja, Erottajan pelastusasema ja Kinaporin
vanhustenhuollon keskus. Tavoitteenasettelussa ei myoskaan ole
huomioitu sellaisia tyhjia tiloja, jotka ovat siirtyneet tilakeskukseen
ilman etta tilakeskus on voinut vaikuttaa niita koskevaan
paatoksentekoon. Naita ovat esim. Mellunmaen vaestdnsuoja ja
Osmonkallion vanhainkoti.

Asuntotuotantotoimisto

Asuntotuotantotoimisto sitoutuu rakennuttamaan asunto-
tuotantotoimikunnalle varattujen rakentamiskelpoisten tonttien
puitteissa maankayton ja asumisen toteutusohjelman mukaisen
kaupungin oman asuntotuotannon, jonka maara vuonna 2011 on 1 276

Toteutuma: Ei toteutunut. Vuonna 2011 kaynnistyi yhteensa 1 075
uuden asunnon rakennuttaminen.

Asuntotuotantotoimikunta hyvaksyi 9.2.2011 asuntotuotantotoimiston
tuotanto-ohjelmat vuodelle 2011. Hyvaksytyssa tuotanto-ohjelmassa
uudistuotannon maara on 1213 asuntoa ja peruskorjauksen maara on
406 asuntoa. Vuonna 2011 kaynnistyi yhteensa 1 075 uuden asunnon
rakennuttaminen. Naista vuokra-asuntoja oli 581,
asumisoikeusasuntoja 187, hitas-omistusasuntoja 287 ja
saantelemattomia omistusasuntoja 20. Talousarviossa esitetysta
tavoitteesta jai puuttumaan 201 asuntoa ja asuntotuotantotoimikunnan
hyvaksymasta tuotanto-ohjelmasta jai puuttumaan 138 asuntoa.
Kolmea hanketta ei voitu kaynnistaa, koska Asumisen rahoitus- ja
kehittamiskeskus (ARA) ei hyvaksynyt hankkeiden kustannuksia. Kaksi
kohdetta jai kaynnistamatta epaonnistuneen urakkakilpailun vuoksi ja
yhden kohteen aloitusta jouduttiin siirtdmaan alueen kunnallistekniikan
viivastymisen vuoksi.
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Tuloslaskelmaosa

Peruspaaomien tuotot

HKL:n peruspaaoman tuotto: 19 771 000 euroa

Toteutuma: Ei toteutunut, tuotto 19 549 541,12 euroa, josta infran
korkotuloa 11 107 541,12 euroa

Vuoden 2011 talousarviossa sitova era, infran korkotulo sisaltyi
talousarviokohtaan 7 02 04 04 HKL:n peruspaaoman tuotto. Infran
korkotulo on infraomaisuuteen liittyva korkotulo, jonka HKL laskuttaa
HSL:Ita. Saman korkotulon HKL palauttaa kaupungille.

HKL:n peruspdaaoman tuoton sitovana tavoitteena oli 19 771 000 euroa,
josta peruspaaoman muun tuoton osuus oli 8 442 000 euroa ja infran
korkotulon osuus 11 329 000 euroa. Peruspaaoman muun tuoton
osuus toteutui, mutta infran korkotulo ei toteutunut, koska
infrainvestointien toteutuma ja siten paaoma, jonka perusteella
korkotulo maaraytyy jai alle talousarviossa ennakoidun.

Talousarviossa infran korkotulo oli 11 329 000 euroa. Lopullinen infran
korkotulo on 11 107 541,12 euroa.
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