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Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Paatosehdotus

Esittelija

Kaupunginhallitus paatti yksimielisesti palauttaa aloitteen uudelleen
valmisteltavaksi.

kaupunginjohtaja
Jussi Pajunen

Susanna Makel3, erityissuunnittelija, puhelin: 310 70307
susanna.makela(a)hel.fi

Juha Alasuvanto, projektipaallikkd, puhelin: 310 36289
juha.alasuvanto(a)hel.fi

1 Vt Yrj6 Hakasen aloite

Kaupunginhallitus paattanee esittda kaupunginvaltuustolle, etta
kaupunginvaltuusto paattaisi seuraavaa:

Kaupunginvaltuusto paattanee katsoa vt Yrjo Hakasen aloitteen
loppuun kasitellyksi.

Vt Yrj6 Hakanen esittaa aloitteessaan luottamushenkildille suunnatun
kayttajakyselyn tekemista Ahjon kokoussovelluksesta ja raportin
laatimista toimista, joilla kokoussovelluksen kaytettavyytta on
parannettu.

Kaupunginhallitus toteaa, ettéd Ahjo-tietojarjestelma on ollut toiminnassa
keskeytyksetta tuotantokayton aloittamisesta 6.7.2011 Iahtien.
Kokoussovellus on ollut toimielinten ja luottamushenkildiden
kaytettavissa elokuusta 2011 lahtien sita mukaa kun toimielimet ovat
sahkoiseen kokouskaytantoon siirtyneet. Ahjo-kokonaisuuteen
sisaltyva kaupunginvaltuuston salijarjestelma otettiin kayttoon
syysistuntokauden alussa 14.9.2011. Ahjo koostuu useasta eri
osasovelluksesta, joilla tuetaan paatosasioiden valmistelua ja kasittelya
sahkoisena joko viranhaltija- tai toimielinpaatoksina kirjaamisesta
paatosten taytantoonpanoon ja arkistointiin asti. Ahjon kayttajakuntaan
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kuuluu noin 5000 kaupungin viranhaltijaa ja tyontekijaa seka 700
luottamushenkil6a.

Kaupunginhallitus toteaa, etta kokoussovelluksen kaytdssa ilmeni
syksyn 2011 aikana teknisia ongelmia, joista johtuen kayttaja ei
kokoustilanteessa joko paassyt kirjautumaan sovellukseen tai ol
joutunut kirjautumaan siihen uudelleen, joskus jopa useaan kertaan.
Tehtyjen selvitysten perusteella kirjautumisessa ilmennyt ongelma on
johtunut palveluymparistossa olleesta virheesta, joka on saatu
korjattua. Tarve kirjautua kokoussovellukseen uudelleen istunnon
aikana on johtunut tydbaseman siirtymisesta virransaastaotilaan tietyn
ajan jalkeen. Kokousten aikana kokoussovellus voi olla pitkiakin aikoja
odottamassa kayttajan toimenpiteita. Siksi aikavalia virransaastotilaan
siirtymisessa on pidennetty. Toisena syyna yhteyden katkeamiseen on
useiden tietoliikenneyhteyksien samanaikainen paalla olo.
Luottamushenkilot kayttavat kokoussovellusta etakayttoympariston
kautta. Eri kayttotilanteista (kotona, kaupungilla, valtuuston
ryhmahuoneessa, itse kokoustilassa) johtuen kokoussovellukseen on
tarve paasta useampaa tietoliikenneyhteytta (mobiili, 3G, langaton tai
kiintea laajakaistayhteys) kayttaen. Tietoliikenneyhteyksien
samanaikainen paalla olo ja siten yhteyden katkeaminen on pyritty
eliminoimaan ohjeistuksella. Kokoussovelluksen ja siihen liittyvan
tietotekniikan kayton tueksi on ollut tarjolla koulutusta ja
sovellusneuvontaa. Koulutusta tullaan jarjestamaan myos jatkossa
tarpeen mukaan. ltse kokoussovelluksessa teknisia ongelmia ei ole
esiintynyt, vaan tietyt alkuvaiheen hankaluudet kokoussovelluksen
kaytdssa ovat johtuneet siita, etta kayttajat eivat ole viela tottuneet
uuden jarjestelman kayttoon.

LuottamushenkilGille on hankittu kaupungin puolesta
kokoussovelluksen kayttoa varten kannettavat tietokoneet ja toimikortit.
Kokousasiakirjojen paperijakeluista luopuminen edellytti, etta seka
julkiset etta salassa pidettavat kokousasiakirjat ovat osallistujien
kaytettavissa sahkoisessa muodossa. Tasta syysta
luottamushenkiloiden kayttoon jaettiin tasmalleen samanlainen
tekninen ratkaisu laitteineen, toimikortinlukijoineen ja
tietoliikenneyhteyksineen. Kokoussovelluksen kaytté on mahdollista
myO0s muulta vastaavalta tydbasemalta jo nyt. Lisaksi on kaynnistetty
selvitystyd koskien kokoussovelluksen kayttoa yleisimmilla internet
selaimilla ja sen myo6ta muilta tydasemilta. Ratkaisussa pyritaan
samalla huomioimaan esteettomyyteen liittyvat yleiset
kayttovaatimukset. Tavoitteena on saada em. tekniset ratkaisut
valmiiksi seuraavan valtuustokauden alkuun mennessa.
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Kaupunginhallitus toteaa, etta Ahjon eri sovelluksia on kayttéonoton
jalkeen kehitetty ja kehitetaan edelleen. Myds kokoussovellukseen on
sen kayttdédnoton jalkeen jo tehty seuraavia parannuksia:

— kayttaja voi saataa tekstien fonttikokoa omien merkintojen ja
ehdotusten kirjaamisessa

— kayttajan omat merkinnat naytetaan siina jarjestyksessa kuin ne
on tehty, ensimmaiseksi tehty merkintd ensimmaisena

— lasnaolomerkintdjen tekemista on nopeutettu (pdytakirjanpitajaa
varten)

Kaupunginhallitus toteaa, etta aloitteessa esiintuotuihin seuraaviin
kahteen kehittamisehdotukseen suhtaudutaan varauksella, silla ne
eivat ole kokoussovelluksen suunnitellun kayttétavan mukaisia. Kyse
on merkintdjen tekemisesta itse asiakirjoihin seka useiden
paatdsasioiden/asiakirjojen samanaikaisesta kasittelysta
sovelluksessa. Kokoussovelluksessa tehtavat merkinnat ovat jo nyt
henkilokohtaisia. Merkinnat tulee kokouskasittelyn nopeuttamiseksi
tehda asiakohtaisesti, eika asiakirjakohtaisesti, kuten aloitteessa
ehdotetaan. Asiakirjakohtaisuudesta seuraisi tarve tallentaa merkinnat
luottamushenkilokohtaisesti joko paikallisesti henkilon omaan
tydbasemaan tai yhteiseen dokumentinhallintaan. Merkintojen kertyessa
niiden hallinnasta ja I0ytymisesta syntyisi pian todellinen ongelma
kayttajalle. Kokoussovellus huolehtii nykyisellaan myods salassa
pidettavien asioiden ja asiakirjojen hallinnasta, jolla on valtuustoa
lukuun ottamatta muissa toimielimissa tarkea merkityksensa ja joka
tassa yhteydessa pitaa myos huomioida.

Lukuisten asioiden ja asiakirjojen samanaikaista kasittelya
kokoussovelluksessa ei voida kokouksen sujuvan etenemisen,
sovelluksen helppokayttoisyyden ja teknisen suorituskyvyn kannalta
pitdad hyvana ratkaisuna. Sovelluksessa auki olevat lukuiset ikkunat
voivat aiheuttaa sekaannuksia, jolloin esimerkiksi oma merkinta voi
tulla kirjatuksi vaaraan kohtaan ja oma vastaehdotus ei |I6ydykaan
nopeasti oman puheenvuoron yhteydessa esitettavaksi.

Kaupunginhallitus toteaa, etta ylimaaraiset englanninkieliset ilmoitukset
tullaan poistamaan teknologiatoimittajan toimesta mahdollisimman
pian.

Kaupunginhallitus toteaa lopuksi, etta Ahjoa tullaan tana ja ensi vuonna
kehittamaan nimenomaan ottamalla huomioon kaytettavyysnakokulmat
ja kayttgjilta saatu palaute. Hallintokeskus toteuttaa aloitteessa esitetyn
luottamushenkildille suunnatun kayttajakyselyn kevaan 2012 aikana.

Kaupunginhallitus katsoo edella olevan riittavaksi selvitykseksi asiassa.
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kaupunginjohtaja
Jussi Pajunen

Susanna Makel3, erityissuunnittelija, puhelin: 310 70307
susanna.makela(a)hel.fi

Juha Alasuvanto, projektipaallikkd, puhelin: 310 36289
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Kaupunginhallitus paatti panna asian poydalle.

kaupunginjohtaja
Jussi Pajunen

Susanna Makela, erityissuunnittelija, puhelin: 310 70307
susanna.makela(a)hel.fi

Juha Alasuvanto, projektipaallikkd, puhelin: 310 36289
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