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1 Johdanto

Kansalliseksi tavoitteeksi on asetettu, ettd Suomi on Euroopan turvallisin maa vuonna 2015. Helsingin kaupun-
gin turvallisuussuunnitelma vuosille 2011-2014 edistdd osaltaan tdmén tavoitteen saavuttamista. Turvallisuus-
suunnitelmassa esitetddn toimenpiteitd, joilla pyritddn parantamaan yleisen kaupunkitilan, joukkoliikenteen ja
yritysten toimintaympariston turvallisuutta. Liséksi suunnitelmalla pyritadan selkiyttdméén turvallisuustyon vas-
tuunjakoa eri toimijoiden kesken.

Turvallisuus on kasitteend laaja ja sen voidaan nghdd ulottuvan l&hes kaikille inhimillisen eldman osa-alueille.
Tdassa suunnitelmassa tarkastelukohteena on arjen turvallisuus, jota edistdd turvallinen, terveellinen ja viihtyisé
elinymparistd. Turvallinen elinympéristo on tarked asukkaille ja kaupungissa vieraileville. Toimiva joukkolii-
kenne on yksi ehedn kaupunkirakenteen edellytyksistd ja toimivuus merkitsee myds sitd, ettd joukkoliikenne
koetaan turvalliseksi litkkumismuodoksi. Enenevassa méérin on alettu kiinnittdd huomiota myd6s siihen, ettd
turvallisuus on yksi kaupungin menestystekijoista. Sitd arvostavat niin yrittajat kuin asiakkaat.

Turvallisuussuunnitelma koostuu kolmesta luvusta. Ensimmaisessé luvussa esitellddn lyhyesti suunnitelman
toimeksianto ja rajaus ja kuvataan turvallisuustyon vastuunjakoa. Toisessa luvussa keskitytddn toimenpiteisiin,
joilla asetetut tavoitteet pyritddn saavuttamaan. Kolmannessa luvussa siirrytddn turvallisuussuunnittelun seuraa-
viin vaiheisiin; suunnitelman toimeenpanoon, seurantaan ja arviointiin.

1.1 Toimeksianto

Turvallisuussuunnittelu on prosessimaisesti eteneva kokonaisuus. Hallintokeskuksen hallinto-osaston turvalli-
suus- ja valmiusyksikké (turvallisuus- ja valmiusosasto 1. maaliskuuta 2011 asti) kdynnisti turvallisuussuunni-
telman valmistelun kartoittamalla keskeiset sidosryhmat ja arvioimalla toimintaympériston. Toimintaympariston
arvioinnin pohjan muodostivat muun muassa tietokeskuksen kolmen vuoden vélein tekemd turvallisuustutkimus
(Tuominen 2010) sek& yksikon laatima séhkoinen kysely helsinkildisille ja Helsingissé vieraileville. Liséksi
arvioinnissa huomioitiin kaksi aiemmin valmistunutta turvallisuusstrategiaa vuosilta 2001 ja 2006 (Helsingin
turvallisuusstrategia 2001; Helsinkildisten arkiturvallisuus 2006) ja Itd-Helsingin alueelle tehty turvallisuus-
suunnitelma vuodelta 2009 (Turvallisuussuunnitelma I 2009).

Toimintaympdriston analyysin jalkeen turvallisuusohjelman johtoryhmé valitsi ohjelmalle painopistealueet ja
asetti kevadlla 2009 kuusi poikkihallinnollista tydryhmé&a valmistelemaan kaupungin turvallisuusohjelmaa. Tyo-
ryhmissa oli eri alojen asiantuntijoita kaupungin hallintokunnista, poliisista, syyttajanvirastosta, seurakuntayh-
tymastd, jarjestoistd ja elinkeinoeldmastd. Tyoryhmat saivat tyonsd valmiiksi syksylla 2009, jonka jalkeen nii-
den tekemi& ehdotuksia esiteltiin henkilostokeskuksen maahanmuuton toimialan jarjestéfoorumille.

Kevéalla 2011 turvallisuusohjelma vuosille 2011-2014 palautettiin hallintokeskukselle uudelleen valmistelta-
vaksi siten, ettd ohjelmaa ja siihen siséltyvadd materiaalia sekd paatoksen perusteluja kéytetdan turvallisuussuun-
nitelman laatimisessa (Kaupunginjohtajan p&atds 23.3.2011, 29 §). Hallintokeskusta kehotettiin valmistelemaan
kaupunginjohtajalle ehdotus kaupunginvaltuustolle esiteltavéksi, vaikuttavuudeltaan laajamittaiseksi suunnitel-
maksi kaupunkitilan saamiseksi turvalliseksi, kaikkien kaupunkilaisten kaytt6on. Suunnitelmassa on huomioita-
va julkiset liikennevélineet ja yritysturvallisuus. Aiemman kuuden ty6ryhman raportteja on kéytetty turvalli-
suussuunnitelman taustamateriaalina.

1.2 Yhtymakohdat muihin suunnitelmiin

Turvallisuussuunnitelma nivoutuu moniin kansallisiin ja kaupungin omiin suunnitelmiin. Toisin kuin valmius-
suunnitelma, paikallinen turvallisuussuunnitelma ei ole lakis&ateinen, vaan perustuu suosituksiin ja eri toimijoi-
den yhteistyohon.

Helsingin kaupungin turvallisuussuunnitelma 2011-2014



1.2.1 Kansalliset suunnitelmat

Kansallinen sisdisen turvallisuuden ohjelma linjaa paikallista turvallisuussuunnittelua. Sisdisen turvallisuuden
ohjelma on hallituksen 8. toukokuuta 2008 valtioneuvoston yleisistunnossa tekeméa periaatepdétos, jossa maari-
telladn poikkihallinnollisesti sisdisen turvallisuuden kehittdmisen painopisteet, tavoitteet ja toimenpiteet. Jarjes-
tyksesséén toisen siséisen turvallisuuden ohjelman tavoitteena on, ettd Suomi on Euroopan turvallisin maa
vuonna 2015 (Turvallinen eldmi jokaiselle... 2008). Ohjelman mukaan syrjaytyminen on sisdisen turvallisuu-
den keskeisin uhka. Kolmannen sisdisen turvallisuuden ohjelman valmistelu kdynnistyy vuonna 2011, ja myds
se tulee perustumaan laajaan turvallisuuskésitteeseen.

Siséisen turvallisuuden ohjelmaan liittyen siséasiainministerio asetti vuonna 2009 siséisen turvallisuuden minis-
teriryhmdn toimeksiannosta hankkeen valmistelemaan kaupunkien turvallisuusohjelmaa. Kaupunkien turvalli-
suusohjelmassa esitetddn yhteisid toimintatapoja, joilla paikalliset, alueelliset ja valtiolliset toimijat voivat yh-
teistydssé parantaa kaupunkien turvallisuutta (Pelottomat puistot... 2011). Valmisteluun osallistui asukasméaa-
raltdéén 16 suurinta kaupunkia.

Suomen turvallisuus- ja puolustuspolitiikan kehittdmisen keskeiset tavoitteet ja periaatteet vahvistetaan turvalli-
suus- ja puolustuspoliittisessa selonteossa. Yhteiskunnan turvallisuusstrategia puolestaan konkretisoi selonteos-
sa asetettuja tavoitteita (Yhteiskunnan turvallisuusstrategia 2010). Strategiassa on maaritetty yhteiskunnan elin-
térkedt toiminnot, joista yksi on sisdinen turvallisuus. Lisaksi siind madritellddn vastuunjako eri ministerididen
ja toimialojen kesken, mik&d muodostaa perustan kriisijohtamisen periaatteelle ja varautumiselle erityistilantei-
siin normaali- ja poikkeusoloissa.

1.2.2 Helsingin kaupungin suunnitelmat

Monimuotoinen, kansainvalisesti kilpailukykyinen ja turvallinen Helsinki on keskeinen strateginen tavoite, joka
on kirjattu kaupungin strategiaohjelmaan vuosille 2009—2012. Ohjelmassa todetaan, ettd Helsinki on turvallinen
ja siisti pdékaupunki, jossa péivittainen turvallisuus on huippua kaikilla osa-alueilla. Turvallisuus on myds yksi
kaupungin kuudesta arvosta asukaslahtoisyyden, ekologisuuden, oikeudenmukaisuuden, taloudellisuuden ja
yrittdjamielisyyden ohella (Strategiaohjelma... 2009).

Kaupunginvaltuuston 29. huhtikuuta 2009 hyvéksymassa strategiaohjelmassa késitellddn monia asioita, jotka
sisdltyvat kansalliseen sisdisen turvallisuuden ohjelmaan. Strategiaohjelma on jaettu neljaén pa&kohtaan; hyvin-
vointiin ja palveluihin, kilpailukykyyn, kaupunkirakenteeseen ja asumiseen sekd johtamiseen. Etenkin kolmen
ensin mainitun yhteydessa on esitetty tavoitteita ja toimenpiteitd, jotka toteutuessaan ovat mydés sisdisen turval-
lisuuden ohjelman paikallista toimeenpanoa.

» Hyvinvointi ja palvelut — pddkohdassa tavoitteina mainitaan muun muassa kaupunkilaisten keskindisen
eriarvoisuuden ja kaupunkikdyhyyden véheneminen, tarpeenmukaisten peruspalvelujen turvaaminen
huomioiden maahanmuuttajien erilaiset 1ahtokohdat, helsinkildisten terveyserojen kaventaminen, lasten
ja nuorten hyvinvoinnin paraneminen ja lastensuojelutarpeen vaheneminen ja pitkdaikaisasunnottomuu-
den ja toimeentulotukea saavien nuorten osuuden vdheneminen.

» Kilpailukyky — péd&kohdassa tavoitteina mainitaan muun muassa Helsingin tunnettuuden paraneminen.
Tavoitteena on olla houkutteleva, toimiva ja hauska kaupunki.

» Kaupunkirakenne ja asuminen — p&dkohdassa tavoitteina on mainittu ymparistoltadn korkealaatuiset
kaupunginosat, joissa asukkaat ja tyontekijat viihtyvat. Uudet rakentamisalueet toteutetaan monipuolisi-
na, turvallisina ja kauniina.

Strategiaohjelma toimii laht6kohtana muille valtuustokauden aikana laadittaville toimintaohjelmille. Toiminta-
ohjelmista lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman (Lasu) voidaan ndhda kytkeytyvan myos paikalliseen tur-
vallisuussuunnitteluun, silla sen tavoitteena on nuorten hyvinvoinnin lisédminen. Maankdyton ja asumisen to-
teutusohjelma (MA) ja sen tarkistukseen liittyva toimenpideohjelma muunkielisen véeston tasaisemmasta sijoit-
tumisesta eri kaupunginosiin ja hallintamuodoiltaan erilaisiin asuntoihin taas tukevat kaupunkirakenteen tasa-
painoista kehitystd. Alkoholista aiheutuvien haittojen vahentdmiseen tahtaavilla toimenpiteilld voidaan myds
nahda olevan myonteinen vaikutus kaupunkitilan turvallisuuteen ja kaupungin imagoon (Helsingin kaupungin-
hallitus 16.5.2011). Myd6s muissa aiemmin valmistuneissa suunnitelmissa on esitetty kaupunkiturvallisuuteen
liittyvid linjauksia. Esimerkiksi kaupungin elinkeinostrategiassa on linjattu, ett4d Helsingin kaupunki vastaa osal-
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taan siitd, ettei yritystoiminnalle tule lisdkustannuksia toimintaympariston turvallisuudesta (Yritysmydnteiseksi
kumppaniksi 2007).

Turvallisuussuunnittelulla on yhtymékohtia my6s valmiussuunnitteluun, jonka perusta on valmiuslaissa. Hallin-
tokeskuksen laatima valmiusohje ohjeistaa virastot ja liikelaitokset tekem&an suunnitelmat ja ennakkovalmiste-
lut kaupungin johtosadnnoissa kuvatun toiminnan turvaamiseksi. Suunnitelmilla ja ennakkovalmistelulla varau-
dutaan toiminnan hairiéihin, vakaviin héiridihin ja poikkeusoloissa toimimiseen. Valmiussuunnittelussa otetaan
huomioon my6s varautuminen suuronnettomuuksiin.

1.3 Turvallisuussuunnitelman rajaus

Kansallisen sisdisen turvallisuuden ohjelman I&htokohtana on laaja turvallisuuskésite. Sen mukaan paikallisen
turvallisuussuunnittelun tavoitteena on parantaa turvallisuutta vahentdaméalla onnettomuuksien, tapaturmien, ri-
kosten ja hairididen mé&raa ja lisddmalla turvallisuuden tunnetta. Siséiselld turvallisuudella tarkoitetaan yhteis-
kunnan tilaa, jossa jokainen voi nauttia oikeusjarjestelman takaamista oikeuksista ja vapauksista seka turvalli-
sesta yhteiskunnasta ilman rikollisuudesta, héirigistd, onnettomuuksista ja suomalaisen yhteiskunnan taikka
kansainvalistyvdn maailman ilmidistd tai muutoksista johtuvaa pelkoa tai turvattomuutta (Turvallinen elama
jokaiselle... 2008).

Paikallisessa turvallisuussuunnittelussa turvallisuuden lisadminen voidaan néhda itsenéiseksi tavoitteeksi rikos-
ten ja onnettomuuksien véhentdmisen rinnalla. Turvallisuuden lisdédminen edellyttdd, ettd kiinnitetddn huomiota
rikoksen pelkoon ja ihmisten huolestuneisuuteen. Rikollisuuden todellinen maara ei ole suorassa suhteessa ri-
koksen pelkoon, vaikka ne ovatkin kytkoksissa toisiinsa. Rikoksen pelko on erdissé yhteyksissa maaritelty mel-
keinpa rikollisuuden veroiseksi yhteiskuntaongelmaksi, joka voi heikent&4 vakavasti elamisen laatua.

Helsingin kaupungin turvallisuussuunnitelmassa nostetaan esiin sellaisia kaupunkitasoisia kehittdmiskohteita,
joihin vaikuttamalla voidaan parantaa seka turvallisuutta ettd turvallisuuden tunnetta. Suunnitelmassa esitetdan
my0s erdiden jo kdynnissé olevien toimenpiteiden tehostamista, mikéli niiden merkitys kaupunkitilan, joukko-
lilkenteen tai yritysten toimintaympériston turvallisuudelle arvioidaan merkittavéksi. Hallintokuntien normaalia
turvallisuusty6td on kuvattu kappaleessa 1.4. Suunnitelmassa ei ké&sitelld erikseen tapaturmien tai l&hisuhteissa
tapahtuvan vékivallan ehkéisya, silla edelld mainittuja aihepiireja kasittelevat 23. maaliskuuta 2011 asetetut
poikkihallinnolliset tyéryhmét (Kaupunginjohtajan pdatds 23.3.2011, 29 8).

» Turvallisuussuunnitelman tarkastelukohteena on helsinkiléisten ja vierailijoiden pdivittdinen turvalli-
suus yleisilld alueilla ja yritysten toimintaympariston turvallisuus.

Lains&d&danntssa yleisilla paikoilla tarkoitetaan esimerkiksi teitd, katuja ja toreja, jotka ovat yleison kédytettavis-
sé tai paikkoja, jotka ovat yleison kéytettdvissa joko jonkin tilaisuuden aikana tai muutoin. Viimeksi mainittuja
ovat esimerkiksi joukkoliikenteen kulkuneuvot, liikenneasemat, virastot ja kauppakeskukset (Jarjestyslaki 2 §
2003). Paljon kaytetty on myo6s kolmijako julkiseen, puolijulkiseen ja yksityiseen kaupunkitilaan. Tdmén luokit-
telun perusteella kadut ja torit ovat julkista kaupunkitilaa, jotka ovat yleisesti kdytettdvissd kaikkina vuorokau-
denaikoina. Kauppakeskukset taas ovat esimerkkejé puolijulkisesta kaupunkitilasta ja asuintalot yksityisesta.

1.4 Turvallisuusty6n toimijat ja vastuut

Turvallisuuteen liittyvét ilmiét ovat usein monimutkaisessa syy-yhteydessa toisiinsa ja siten turvallisuuteen
voidaan parhaiten vaikuttaa monen eri toimijan yhteistyolla. Kansallisilla, alueellisilla ja paikallisilla viran-
omaistoimijoilla on lakisaateisesti tai muulla tavoin méériteltyja tehtdvid, jotka muodostavat puitteet turvalli-
suusyhteistyolle (Arjen turvaa yhteisty6lla 2011).

Paikallisella tasolla kunnilla on keskeinen tehtdva kuntalaisten turvallisuuden edistdmisessa ja kunnan hairiot-
tdman toiminnan varmistamisesta. Kuntien peruspalvelujen toimivuus edesauttaa sosiaalista turvallisuutta, silla
peruspalveluissa ilmenevat ongelmat ja puutteet heijastuvat arjen turvallisuuteen. Valtion viranomaisista polii-
silla on erityinen tehtava yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden yll&pitdmisessa. Paikallisella tasolla myds jarjes-
toilla ja seurakunnilla on térkeitd turvallisuuteen vaikuttavia tehtvid. Ne esimerkiksi auttavat rikoksen ja onnet-
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tomuuden uhreja, ehkaisevét syrjaytymistd, lisdavat yhteisollisyyttd ja jakavat tietoa turvallisuuteen liittyvistd
riskeistd. Elinkeinoeldmén ja viranomaisten turvallisuusyhteistyon merkitys on lisdantynyt muun muassa toi-
mintaympériston kansainvélistymisesté johtuen. Kaupunkikuvassa myds yksityiset vartiointiliikkeet ovat tulleet
aiempaa ndkyvammaksi turvallisuuspalvelujen tuottajaksi.

Kaupungin turvallisuusty voidaan karkeasti jakaa kahdenlaiseen toimintaan; toisen kohteena ovat kaupunkilai-
set, yritykset, yhteisot ja vierailijat ja toisen kohteena ovat edelld mainittujen lisdksi organisaatio itse ja sen hen-
kilosto. Jalkimmaista voidaan kutsua myds organisaatioturvallisuudeksi, jonka osa-alueiksi usein siséllytetaan
ty6turvallisuus, henkil6turvallisuus, ympéristéturvallisuus, kiinteist6- ja toimitilaturvallisuus, pelastustoiminta,
ulkomaan toimintojen turvallisuus, valmiussuunnittelu, rikosturvallisuus, tietoturvallisuus sek& tuotannon ja
toiminnan turvallisuus. Kasilla olevassa turvallisuussuunnitelmassa tartutaan enemman ensin mainittuun, eli
kaupunkilaisten arjen turvallisuuden kysymyksiin.

Turvallisuusasioiden koordinoinnin parantamiseksi ja selkiyttdmiseksi paikallisten turvallisuustoimijoiden vas-
tuualueita on jaljempdand pyritty kuvaamaan toiminnallisesta ndkdkulmasta. Kuvaus ei ole kattava, vaan se tuo
esimerkkien kautta ndkyviin eri toimijoiden tehtavia.

» Yleisten alueiden paivittaisesta jarjestyksestd ja turvallisuudesta vastaa poliisi muun muassa partioimal-
la, hoitamalla kiireellisia hélytystehtdvid, neuvomalla ja ohjaamalla sekd puuttumalla lainvastaiseen
toimintaan. Pelastuslaitos vastaa palo- ja pelastustoiminnasta sek& kaupunkiymparistén turvallisuuteen
vaikuttavista valvonta- ja tarkastustehtavista.

» Joukkoliikenneturvallisuuden osalta pa&vastuu on Helsingin seudun liikenne — kuntayhtymalla (HSL).
Sen tehtdviin kuuluu muun muassa jarjestdd toimialueensa joukkoliikennekokonaisuus ja edistdd sen
toimintaedellytyksid sekd hankkia linja-auto-, raitiovaunu-, metro-, lautta- ja l&hijunaliikennepalvelut.
Liikennelaitos vastaa puolestaan raitiovaunujen ja metrojen liikennginnisté ja ratojen, asemien ja vari-
koiden rakentamisesta ja kunnossapidosta. VR-Yhtymd vastaa rautateilld tapahtuvasta joukkoliikentees-
ta. Liikennevirasto vastaa muun muassa omistamiensa raideliikenneasemien hallinnoinnista. Henkilos-
ton tyoturvallisuuden osalta vastuu on tyénantajalla, esimerkiksi linja-autoliikenteen osalta liikennditsi-
joilla.

» Yleisotapahtuman turvallisuudesta ja jarjestyksen sailymisestad huolehtii tapahtuman jarjestajd, joka
my0s vastaa tarvittavien ilmoitusten tekemisestd viranomaisille. Tapahtumia ja spontaaneja kokoontu-
misia jarjestetddn enenevassd maérin siten, ettei niilla ole virallista jarjestdjad. Talous- ja suunnittelu-
keskuksen tapahtumayksikkd kehittdd tapahtumanjarjestdjille suunnattuja ohjeita ja kehittdd Helsingista
tapahtumakaupunkia muun muassa jarjestamalla tapahtumia ja hakemalla kansainvalisia suurtapahtumia
Helsinkiin. Kaupungin omistamilla alueilla jarjestettdvalle tapahtumalle tarvitaan maanomistajan lupa,
jonka myontéji4 ovat eri virastot tapahtumapaikasta riippuen. Poliisi ja pelastuslaitos valvovat, etta ta-
pahtuman jarjestaja tayttaa sille laissa ja lupapédatoksessa asetetut velvoitteet ja osallistuvat tarvittaessa
tapahtumien turvajérjestelyjen suunnitteluun.

» Kaupungilla on Helsingin poliisilaitoksen kanssa yhteinen yleisten alueiden valvontaan tarkoitettu YJT-
kamerajarjestelma. Kamerajérjestelmé on poliisin kdytossa yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden yll&pi-
dossa ja rikostutkinnassa. Kaupungin sisalla hallinnointi on jarjestetty siten, ettd hallintokeskuksen tur-
vallisuus- ja valmiusyksikkd huolehtii kamerajarjestelmén kehittdmisesta ja siihen tarvittavasta yhteis-
toiminnasta. Rakennusvirasto vastaa kamerajarjestelméan yllapidosta. Talous- ja suunnittelukeskuksen
tietotekniikkaosasto puolestaan vastaa jarjestelman kuvansiirron mahdollisten ongelmien selvittdmises-
t4. Kaupunkisuunnitteluvirasto hallinnoi automaattisia nopeusvalvontalaitteita, joiden kerd&dmad tieto niin
ikdan vilittyy poliisille. Liikennelaitos vastaa metrovaunujen ja -asemien ja raitiovaunujen kameraval-
vonnasta.

» Rakennetun ympariston suunnittelu ja yllapito vaikuttavat usein turvallisuuteen vélillisesti siten, ettéd
vaikutukset ndkyvat vasta pidemman aikavélin kuluttua. Kaupunkisuunnitteluvirasto vastaa kaavoituk-
sesta, liikenteen suunnittelusta ja ohjauksesta ja kaupungin rakenteellisesta ja kaupunkikuvallisesta ke-
hittdmisestd. Talous- ja suunnittelukeskus puolestaan avustaa kaupunginjohtajistoa aluerakentamisen
ohjauksessa ja asunto-ohjelman valmistelussa. Rakennusvirasto vastaa viher- ja muiden yleisten aluei-
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den suunnittelusta ja yll&pidon jarjestamisestd. Helsingin Energia vastaa ulkovalaistuksen suunnittelusta
ja yllapidosta rakennusviraston tilausten perusteella. Kaupungin omistamia maa-alueita ja Kkiinteist6jé
hallinnoi kiinteistovirasto. Pelastuslaitos, rakennusvalvontavirasto ja ymparistokeskus neuvovat omaan
toimialaansa liittyvissé asioissa ja toimivaltansa puitteissa valvovat lainsaddannén noudattamista.

» Kaupungin hallintokunnilla on olemassa runsaasti toimintaa, joka on yksildiden syrjaytymista ehkaise-
vaa tai korjaavaa, ja joka siten vaikuttaa laajemmin koko yhteison turvallisuuteen. Syrjaytymista ehkai-
sevid toimia on myo6s kohdennettu sosioekonomisesti heikommassa asemassa oleville alueille. Sosiaali-
virasto huolehtii eri-ikdisten helsinkildisten sosiaalipalveluista ja tuottaa terveyskeskuksen ja muiden
toimijoiden kanssa palveluja péihde- ja mielenterveysongelmaisille. Nuorisoasiainkeskus tarjoaa nuoril-
le tukea ja neuvontaa ja tuottaa kulttuuri- ja harrastepalveluja. My6s kotouttaminen on osa syrjaytymi-
sen ehkaisyd. Henkilostokeskuksen maahanmuuton toimiala vastaa kaupungin maahanmuuttopolitiikan
seurannasta.

» Tyotehtavissd ilmenevan vékivallan ehkaisy on yksi tydturvallisuuden osa-alueista, josta tyGantaja on
velvollinen huolehtimaan. Kaupungin virastot ja laitokset vastaavat menettelytapaohjeiden laatimisesta
uhkaavia tilanteita varten ja nimedvat vastuuhenkilén em. tilanteisiin. Henkildstokeskus vastaa kaupun-
gin henkiléston ohjeistuksesta tyontekijoihin kohdistuneiden vékivaltatilanteiden osalta. Hallintokes-
kuksen oikeuspalvelut voi tietyissa tilanteissa antaa oikeusapua ja tytterveyskeskus puolestaan tukee
uhkaa tai tyovakivaltaa kokenutta tyontekijad. Oiva-akatemia jarjestdd henkilostokeskuksen tilaamaa
tyosuojelukoulutusta, johon sisdltyy myos asiakkaan taholta tulevan véakivallanuhan torjunta.

» Toimitilojen turvallisuus on edellytyksend toiminnan hairiéttomyydelle. Toimitilojen turvallisuudesta
vastaa rakennuksen omistaja, haltija tai toiminnanharjoittaja. Esimerkiksi kouluympdristdssa opetuksen
tai koulutuksen jarjestdji vastaa turvallisuuden edistdmiseen taht&avien tavoitteiden toteuttamisesta.
Opetuksen tai koulutuksen jarjestdjan velvollisuus on huolehtia myds siité, etteivét oppilaat joudu vaki-
vallan tai muun kiusaamisen kohteiksi koulussa tai muussa koulun toiminnassa.

Edelld mainittujen toimijoiden lisksi kaupungin turvallisuustyéhoén osallistuu hallintokeskuksen hallinto-
osasto, jonka toimialaan kaupungin johtosdanndn mukaan kuuluu huolehtia kaupungin yleisten turvallisuusasi-
oiden koordinoimisesta ja edistamisesté ja turvallisuusstrategisesta suunnittelusta silta osin, kuin tehtavé ei kuu-
lu muulle viranomaiselle. T&méan liséksi hallinto-osastoon kuuluva turvallisuus- ja valmiusyksikké seuraa kau-
punkiturvallisuuteen liittyvid ilmioitd, kehittdd menetelmid turvallisuuteen liittyvien ilmitiden tilastointiin ja
seurantaan ja tekee toimenpide-ehdotuksia turvallisuustilanteen kohentamiseksi.

2 Tavoitteet jatoimenpiteet

Tassd luvussa esitellddn turvallisuussuunnitelman tavoitteet ja toimenpiteet siten, etta perustelut on esitetty kun-
kin tavoitteen jalkeen. Tavoitteet on jaoteltu neljdin osa-alueeseen; yleisen kaupunkitilan turvallisuuteen, liik-
kumisen ja joukkoliikenteen turvallisuuteen, yritysten toimintaymparistdn ja asioimisen turvallisuuteen ja kau-
pungin virastojen ja liikelaitosten turvallisuusasioiden koordinaatioon. Tiivistelmd tavoitteista vastuutahoineen
on kuvattu liitteessd 1. Osa-alueiden yhteydessd on myds kerrottu esimerkkitapauksia (case-kohteet), joista saa-
tuja kokemuksia hytdynnetéén turvallisuussuunnitelman toimeenpanossa.

2.1 Yleisen kaupunkitilan turvallisuus

Tavoite 1. Yleisten alueiden, kuten puistojen ja katujen, turvallisuus paranee ja paihteiden kaytto ja siita
aiheutuvat lieveilmiot vahenevat

Vakavimmat yleisen kaupunkitilan turvallisuushaasteet liittyvat vakivaltaan ja osin sen synnyttdmaan rikoksen
pelkoon. Helsingissé poliisin tietoon tulleiden henkeen ja terveyteen kohdistuneiden rikosten méérd on noussut
tasaisesti vuodesta 2003 lahtien. Suurin maarallinen kasvu on tapahtunut pahoinpitelyrikoksissa, joiden osuus
henkeen ja terveyteen kohdistuneista rikoksista on noin 95 prosenttia. Pahoinpitelyrikosten maarén kasvuun
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saattaa osaltaan vaikuttaa ilmoitus- ja ilmitulokynnyksen madaltuminen (Katuvékivallan ehkaisy ja véahentdmi-
nen —tyéryhman raportti 2010).

Katuvakivallasta puhuttaessa voidaan tarkoittaa véakivaltaa, seksuaalista ahdistelua tai uhkailua, joka tapahtuu
julkisella paikalla. Myds rydstot lukeutuvat katuvékivallan piiriin. Katuvakivalta on yhteydessa péihteiden kayt-
t06n — arviolta noin 80 prosenttia henkirikoksista ja 70 prosenttia pahoinpitelyistd tehdddn Suomessa alkoholin
vaikutuksen alaisena (Alkoholi ja vékivalta 2011). Alkoholin ja muiden péihteiden kdyttd myos lisdd vaaraa
joutua rikoksen uhriksi. Alkoholi on edelleen ylivoimainen valtapdihde Suomessa, joskin eri aineiden sekakayt-
t0 on yleistynyt (Tapaturmakatsaus 2010).

Turvallisuushuolet voivat johtua myos sellaisista arkielamdn tilanteista ja teoista, joita ei vélttdmatta mielletd
rikoksiksi. Yleisten alueiden turvallisuuteen ja viihtyisyyteen vaikuttavia ilmi6itd ovat Helsingissa esimerkiksi
puistoissa tapahtuva julkijuopottelu, hdiritseva kayttdytyminen, roskaaminen ja julkisella paikalla virtsaaminen.
Myos kaupunkilaisille suunnatuista tutkimuksista on ilmennyt, ettd merkittdva osa ihmisista kokee juuri juopu-
neet ihmiset, ympériston epasiisteyden ja julkisella paikalla virtsaamisen hyvin héiritseviksi asioiksi, joskin
sukupuolella ja ialla on vaikutusta suhtautumiseen (Roivainen & Ruuskanen 2008). Vuoden 2008 juomatapa-
tutkimuksen mukaan 46 % naisista ja 23 % miehistd sanoi peldnneensa péihtyneitd julkisilla paikoilla (Tapatur-
makatsaus 2010).

Jarjestyslain mukaan paihdyttavan aineen nauttiminen on kiellettyd yleiselld paikalla, joskin alkoholin nauttimi-
nen puistossa on sallittua, mikéli siihen liittyva oleskelu ja kdyttdytyminen eivét estd kohtuuttomasti tai vaikeuta
muiden oikeutta kayttd paikkaa. Ongelmat kérjistyvat usein sielld, missd viheralueita on kayttdjamaaraan nah-
den vahén, kuten kantakaupungissa (ks. Case Sinebrychoffin puisto). Julkijuopottelu ja siit4 aiheutuvat lieveil-
mi6t voivat estdd muiden kaupunkilaisten mahdollisuutta ké&yttaa kyseisté tilaa.

Omanlaisensa haasteet viranomaistoiminnalle asettavat verkkoyhteisdissa sovitut kokoontumiset, joilla ei ole
virallista jarjestdjas, eikd siten suunnitelmaa jérjestyksenpidon tai siisteyden hoidon varalle. Voimassa oleva
lainsdddanto antaa kunnille vain vahan keinoja, joilla ne voivat hoitaa jarjestysta alueellaan ja puuttua nopeasti
paikallisiin turvallisuushaasteisiin.

Suomalaista juomakulttuuria on monessa yhteydessd kuvailtu humalahakuiseksi. On myds todettu, ettd eniten
juovilla on korkeampi alkoholihaittojen riski, mutta suurin osa alkoholin aiheuttamista haitoista esiintyy alkoho-
lia ns. kohtuullisesti kaytettaessa. Haitat voivat ilmetd esimerkiksi tapaturmina, alentuneena tyokykyna tai vaki-
valtaisuutena (Vastuullisen alkoholinkdyton... 2010). Kohtuukayttdjiin lukeutuu suurin osa suomalaisista ja
my0s heistd suurin osa juo ainakin satunnaistesti itsensd humalaan (Vastuullisen alkoholinkayton... 2010).

Vaikeasti paihdeongelmaiset henkil6t ja mielenterveyspotilaat ovat ryhmid, joita sekd jarjestyksestd vastaavat
poliisit ettd kaupungin pelastus-, terveys- ja sosiaaliviranomaiset kohtaavat péivittaisessé tyossédan. Paihdeon-
gelmaisten henkildiden osalta hoitoketjuissa on havaittu aukkoja, jotka liittyvat yhteistyGsopimusten puuttee-
seen katkaisuhoitoja yll&pitavien tahojen vélilla. My6s mielenterveyspotilaiden hoitoketjuissa on puutteita, jotka
johtuvat osin salassapitosd&dnnoksistd, osin eri ammattiryhmien yhteistyémuotojen puuttumisesta. Etenkin polii-
sit kohtaavat tydssadn mielenterveysongelmaisia, jotka saattavat olla sairaudentunnottomia ja siten vaikeasti
ohjattavissa palvelujen piiriin (Westerholm 2009).

» Kaupunki edistdd kuntien mahdollisuutta puisto- ja katueménta tai iséntd -toimintaan siten, ett4 kunnan
palveluksessa olevalle viranhaltijalle voidaan antaa oikeus méarata hairiokayttaytymisesté ja roskaami-
sesta rangaistusluonteinen maksu pysékoéintivirhemaksun tapaan.

» Poliisi valvoo jarjestysté ja turvallisuutta erityisesti niill4 alueilla, joilla esiintyy keskiméaraista enem-
man katuvakivaltaa ja hairiokayttaytymistd sekd puuttuu héiritsevaan jérjestyslain vastaiseen alkoholin
nauttimiseen yleiselld paikalla.

» Kaupunki kannustaa alkoholink&yt6n ja siitd aiheutuvien haittojen véhentdmiseen. Helsinkildisille koh-
dennetaan tiedotusta alkoholin haitoista ja jarjestyslain sisallosté julkijuopottelun suhteen.

» Sosiaalivirasto, terveyskeskus ja Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri selkiyttavat vakavasti paih-
deongelmaisen asiakkaan hoitoonohjausprosessia ja luovat yhteistydmallin, joka mahdollistaa hoi-
toonohjauksen my@s toisen tahon yllapitdméén katkaisuhoitoon.
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» Sosiaalivirasto, terveyskeskus ja poliisi selkiyttdvat mielenterveyspotilaiden hoitoonohjaukseen liittyvia
yhteistoimintakysymyksié ja parantavat keskindisté tiedonkulkuaan niiltd osin, kun salassapitosaannok-
set sen mahdollistavat.

Case 1. Sinebrychoffin puisto

Sinebrychoffin puisto on yksi esimerkki Helsingin kantakaupungin puistoissa, jonne nuoret kokoontuvat viet-
tdmaan aikaa kesdiltaisin. Puistossa seurusteluun on liittynyt pdihteiden kaytt6d, mika osaltaan aiheuttaa hai-
riokayttaytymistd, roskaamista ja etenkin naapurustoa hairitsevaa ilta- ja yoaikaista melua.

Puiston turvallisuutta ja viihtyisyyttd on pyritty parantamaan asukasyhteisty6ta lisaamalld, hairiokayttaytymi-
seen puuttumalla ja puiston fyysisiin rakenteisiin tehdyilld muutoksilla. Vuoden 2011 kesalla naapuruston
nukkumarauhaa pystyttiin parantamaan etenkin siten, etta puiston kastelujarjestelma ajastettiin kdynnistymaan
jo klo 22.30. Puistossa oli jo ennestaan ilmaisia yleisokaymaloita ja roska-astioita, joista viimeksi mainittuja
kuitenkin liséttiin. Ongelmaksi on koettu l&hinna se, ettd puiston kayttajat eivéat siisti jalkidén lahtiessaan ja
tarpeilla kdydadan myos taloyhtididen pihoilla ja lasten leikkipuistossa. Tilannetta on parannettu myés korot-
tamalla leikkipuiston aitoja ja harventamalla istutuksia nakyvyyden liséamiseksi.

Kesélla 2011 puistossa jarjestettiin erilaisia kulttuuritapahtumia eri-ikéisille kaupunkilaisille ja myos asukkai-
ta kannustettiin jarjestdimaan toimintaa, joka lisdisi puiston viihtyisyyttd ja monipuolista kayttod. Nain pyrittiin
mydtavaikuttamaan siihen, ettd puiston kayttétarkoitus muuttuisi piknik-juopottelupaikasta kaikille kaupunki-
laisille avoimeksi puistoksi, jonka kulttuurihistoriallinen merkitys tiedostetaan.

Poliisi on kohdentanut puistoon nakyvaa valvontaa etenkin viikonloppuisin. Puisto on ollut myds liikkuvaa
nuorisotyota tekevien toimijoiden (mm. Aseman Lapset, Palveluoperaatio Saapas) kohdealuetta.

Puiston turvallisuuden parantamisessa sen aitaaminen nahtiin vasta toissijaisena vaihtoehtona, silla l&htékoh-
tana on, ettd Helsingin puistot ovat avoimia kaikille. Puiston kayttéoikeuden rajoittaminen tiettyind vuorokau-
denaikoina edellyttaisi myds valvontaa, jonka jarjestaminen yleiselle alueelle ei ole yksiselitteista.

Tavoite 2. Turvallisuusnédkdkulmat huomioidaan rakennetun ympériston suunnittelussa ja yllapidossa ja
asukkaiden turvattomuuskokemusten alueelliset erot pienenevét

Kaupunkiympariston fyysisilla ominaisuuksilla ja siisteydelld on vaikusta mielikuvaan, joka jonkin alueen tur-
vallisuudesta vélittyy. Esimerkiksi roskainen ja sotkettu ympéristd voi vahvistaa mielikuvaa, ettd ymparistoa ei
valvota, eikd siitd pidetd huolta. On my6s havaintoja siité, ettd merkit huolenpidon puutteesta voivat lisita vé-
linpitdméattdmyytta ja ilkivaltaa entisestddn. lhmiset voivat myos valttad paikkoja, joista valittyy turvaton vaiku-
telma, jolloin myds luonnollinen valvonta vahenee.

Viimeisimman, Helsingin kaupungin tietokeskuksen turvallisuustutkimuksen mukaan turvattomuuskokemukset
ovat hitaasti vdhenemadssd, joskin asuinalueiden erot koetussa turvallisuudessa ovat suuret (Tuominen 2010).
Sen liséksi, ettd turvallisuus vaikuttaa yksilétasolla omalla asuinalueella liikkumiseen ja asumisviihtyvyyteen,
vaikuttaa se laajemmin eri alueiden haluttavuuteen asuinpaikkana.

Myos vakivallanteoilla ja hairiokayttaytymiselld on tapana keskittyd kaupunkitilassa pienille alueille, tiettyihin
pisteisiin (hot spots). Koska etenkin vakivallanteot ovat yhteydessé péihteiden kayttoon, tapahtuu niitd erityises-
ti alueille, joissa liikkuu y@aikaan paljon ihmisid. Toiseksi, koko kaupungin mittakaavassa tarkasteltuna vékival-
lanteot keskittyvat eri tavoin eri kaupunginosiin (Tuominen 1999).

Rikosten tilannetorjunnalla pyritd&n vahentdméaén rikostilaisuuksia ja vaikuttamaan rikosten tapahtumaymparis-
to6n. Kameravalvonta on yksi keinoista, jolla kiinnijadmisriskié voidaan lisatd, ja siten se voi paikallisesti myds
ehkaistd rikosten syntymistd. Teknisten keinojen liséksi turvallisuutta voidaan lisitd rakennetun ympadristén
suunnittelulla, jolla luodaan puitteet ihmisten valisille kohtaamisille ja luonnolliselle valvonnalle. Miellyttava
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ympéristd voi my0s lisata kiintymystd asuinalueeseen ja motivoida pitdmaan siitd huolta (Turvallisuus rakenne-
tun... 2011).

» Kaupunki ja poliisi kartoittavat saannollisin véliajoin rikosten, hairiokayttaytymisen ja ilkivallasta ai-
heutuneiden onnettomuuksien kasaumapaikat (ns. hot spot — menetelmd). Kartoituksen perusteella tar-
kastellaan fyysiseen ymparistdtn kohdistuvia muutostarpeita ja muita tarvittavia toimenpiteitd. Fyysista
ympérist6d muuttamalla voidaan esimerkiksi lisata luonnollista valvontaa ja vaikeuttaa rikoksentekoa.

» Hallintokunnat korjaavat nopeasti vastuualueellaan olevan rikotun kaupungin omaisuuden ja ilkivallan-
tekojen merkit. Valaistuksen laatuun ja maaraan kiinnitetdan erityistd huomiota pelottaviksi koetuissa
paikoissa (mm. monet puistot ja alikulut), jotta niissa liikkumista ei valteltaisi.

» Kaupunkisuunnitteluvirasto lisdd poikkihallinnollista yhteisty6td poliisin ja pelastuslaitoksen kanssa.
Yhteistyon avulla poliisi voi vélittdd asiantuntijuuttaan rikosten tilannetorjunnan menetelmien hyédyn-
tdmiseksi ja pelastuslaitos onnettomuuksien ennaltaehkéisemiseksi.

» Hallintokunnat tehostavat yhteistydtdan roskaamisen ehkaisemiseksi ja vélinpitdmattémyyteen puuttu-
miseksi ja tiedottavat roskaamisen aiheuttamista kustannuksista. Yhteistydssa tulee huomioida olemassa
oleva yleisen siisteyden edistdmistd koordinoiva tyéryhma.

» Kaupunki jatkaa yleisten alueiden kamerajérjestelmén kehittdmisté ja selvittdd mahdollisuudet tietoko-
neavusteisuuteen (automaattinen poikkeamatunnistus) ja uuden teknologian hyddyntdmiseen kaupungin
yleisten alueiden turvallisuuden yllapidossa.

» Kaupunki selvittdd mahdollisuudet lisatd jarjestelmdéan liikuteltavia kameroita, joita voitaisiin kayttaa
joustavasti esimerkiksi suurtapahtumien yhteydessa.

Tavoite 3. Aiempaa useammalla alueella on asukkaiden yhteisollisyytté ja omaa vastuuta tukevia yhteistyo-
muotoja, joilla voidaan vaikuttaa turvallisuuteen ja lisité asukkaiden ja viranomaisten vuoropuhelua

Kaupunkiympadriston turvallisuuden parantamisen nédkdkulmasta on tarkeéd, ettd ihmiset tuntevat olevansa osa
kaupunkiaan eivatka tunne perusteetonta pelkoa kanssaihmisid kohtaan. Kokemukset kaupungin tai oman asuin-
alueen turvallisuudesta ja viihtyisyydestd perustuvat paitsi omiin kokemuksiin ja havaintoihin, myds toisen ka-
den tietoon. Kaupunkilaisten osallisuutta vahvistamalla voidaan lisata tietoa 1&hiympériston turvallisuuteen liit-
tyvistd asioista ja toisaalta asukkaita kuulemalla viranomaisten tieto alueen turvallisuudesta lisééntyy.

Viranomaiset eivat aina tavoita etnisid vahemmist6jé ja maahanmuuttajia perinteisilla kyselyilla ja kuulemisella,
vaan tarvitaan erityisid toimenpiteitd, kuten jalkautumista asuinalueelle (Etnisten véhemmistdjen... 2009).
Myaoskéan tietokeskuksen kolmen vuoden vélein tekemét turvallisuustutkimukset eivét tavoita heikosti suomen
kieltd taitavia helsinkilaisid. Maahanmuuttajien kotoutumisen tukemiseksi on huolehdittava siitd, ettd Helsinkiin
asettuneilla on riittavasti tietoa suomalaisesta yhteiskunnasta.

Asukkaiden yhteisty6té edistavad toimintaa on jo olemassa, mutta sen edelleen kehittdminen on tarpeen. Vaikka
asukkaiden yhteisty6td ei miellettdisikaddn turvallisuutta lisddvaksi tai rikoksia ehkaisevéksi toiminnaksi, silla
voi silti olla asuinalueen rikosriskid vahentavid vaikutuksia. Naapuriyhteistyon lahtokohtana ei pidakaan olla
valttdmattd asuinalueen ongelmat kuten rikollisuus, vaan yhteisollisyyden ja viihtyisyyden lisdédminen (Jarg-
Tarno 2010). Kaupunki voi tukea asukasyhteisty6td, mutta asukkaiden aloitteellisuus on tarkedd, koska silloin
asia koetaan omaksi ja toimenpiteisiin ollaan sitoutuneita.

» Kaupunki jarjestdd saannéllisen turvallisuusaiheisen asukasfoorumin, jotta eri alueilla asuvien turvalli-
suushuolet tulisivat helpommin viranomaisten tietoon ja asukkaat saisivat tietdd, mitd turvallisuuden pa-
rantamiseksi ollaan tekemassa.

» Asukkaita konsultoidaan paikallisessa turvallisuusyhteistydssé hyddyntden aiemmista, asukkaiden osal-
lisuuden lisd&dmiseen pohjautuvista hankkeista (turvallisuuskévelyt, kerrokartalla — vuorovaikutuspalve-
lu) saatuja kokemuksia.

» Heikosti suomen kielta taitavat maahanmuuttajat huomioidaan, kun tutkitaan helsinkiléisten turvallisuu-
den tunnetta ja rikoksen uhriksi joutumista.

» Helsinkilaisille maahanmuuttajille suunnataan tiedotusta suomalaisesta yhteiskunnasta oikeuksineen ja
velvollisuuksineen, joka auttaa uuteen maahan ja kotikaupunkiin asettumisessa. Tiedotuksessa tulee
hyodyntdd monipuolisia tiedotuskanavia siten, ettd myds lukutaidottomat ja Internetid védhan kayttavéat
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henkilét huomioidaan. Tiedotuksessa tulee huomioida olemassa oleva, valtion viranomaisten antama
ohjeistus ja tiedotus Suomeen muuttaville.

2.2 Liitkkumisen ja joukkoliikenteen turvallisuus

Tavoite 4. Kaikki matkustajat voivat tuntea olonsa turvalliseksi ja vélttyd hairinnén ja vakivallan kohtaami-
selta

Helsingissé on laaja kirjo eri joukkoliikennevalineitd, silla paikasta toiseen péésee siirtyméén linja-autolla, rai-
tiovaunulla, metrolla, 1dhijunalla ja lautalla. Matkustajien kannalta oleellista on, ettd koko matkaketju eri vaihei-
neen (odottaminen, matkustaminen, siirtyminen) on turvallinen.

Tietokeskuksen tutkimuksen mukaan joukkoliikenteen koettu turvallisuus parantui Helsingissa hieman vuosien
2006 ja 2009 vélilla, joskin muutokset olivat pienid (Tuominen 2010). Linja-auto ja raitiovaunu koetaan ilta-
aikaan turvallisemmaksi litkkumismuodoksi kuin paikallisjuna ja metro. Linja-autossa ja raitiovaunussa kuljet-
taja on samassa tilassa matkustajien kanssa, kun taas raideliikenteessé kuljettaja on poissa matkustajien vélitto-
masta laheisyydesta.

Matkustajiin kohdistuvia varkauksia ja napistyksid on raportoitu tapahtuvan keskeisilla asemilla ja raideliiken-
teessd. Asiasta on ryhdytty tiedottamaan matkustajia, jotta he osaisivat varautua niihin pitdmélld omaisuudestaan
huolta. Matkustajiin kohdistuu joukkoliikennevélineissa omaisuusrikosten liséksi muun muassa sanallista héi-
rintdd, vékivaltaa tai silld uhkailua. Liikenne- ja viestintdministerion tutkimusraportin mukaan matkustajat ko-
kevat joukkoliikennevélineissd tapahtuvan alkoholinkdyton ja siitd aiheutuvan hairikdinnin turvattomuutta li-
sd&vana tekijana ja alkoholin kayttdon toivotaan puututtavan nykyistd tiukemmin (Turvallisuuden merkitys...
2005).

Joukkoliikennettd kéyttavien turvallisuutta ja turvallisuuden tunnetta on pyritty kohentamaan erilaisin toimenpi-
tein, kuten parantamalla turvallisuustiedotusta, asentamalla kattavat valvontajérjestelmét ja mahdollistamalla
nopea yhteys valvontakeskukseen. Metrossa ja VR:n l&hiliikenteessa kiertdd jarjestyksenvalvojia vartijoiden
lisdksi ja my0s keskustassa sijaitsevissa linja-autoterminaaleissa, kuten Elielinaukiolla, toimii jarjestyksenvalvo-
jia. Tallinnanaukiolla, joka sijaitsee vilkasliikenteisien Itdkeskuksen metroaseman ja linja-autoterminaalin vie-
ressd, toimii myos jarjestyksenvalvojia poliisin apuna ja ohjauksessa (ks. Case Tallinnanaukio).

» Liikennelaitos hakee lupaa asettaa jarjestyksenvalvojia raitiovaunuihin ja HSL linja-autoihin. Kaikissa
joukkoliikennevélineissa hairidtilanteisiin, tupakointiin ja alkoholink&yttéon puututaan matalalla kyn-
nyksella.

» HSL yhteistydsséd muiden joukkoliikennetoimijoiden kanssa parantaa keskeisten joukkoliikenneasemien
turvallisuusympéristdd muun muassa vartioinnin avulla.
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Case 2. Tallinnanaukio

Helsingin Itdkeskuksen kauppakeskuksen edustalla sijaitsevalla Tallinnanaukiolla on ollut jarjestyksenpitoon
liittyvid ongelmia yli kymmenen vuoden ajan. Ongelmia ovat havainneet alueella asioivat ja liikkuvat ihmiset
seka liikkeenomistajat. Poliisi on yrittdnyt rauhoittaa aluetta vuosittain tehostetulla valvonnalla, mutta sen
hydty on jaényt usein lyhytaikaiseksi.

Helsingin poliisilaitos antoi kesalld 2010 Kauppakeskus Itakeskus Oy:lle jarjestyslain mukaisen luvan jarjes-
tyksenvalvojan asettamiseksi Tallinnanaukiolle maaraajaksi. Poliisi vastaa edelleen Tallinnanaukion jarjestyk-
sestd ja turvallisuudesta ja jarjestyksenvalvojat toimivat poliisin ohjauksessa ja apuna. Poliisi ja jarjestyksen-
valvojat suorittavat valvontaa yhdessa pdivittdin. Kauppakeskus, Tallinnanaukio ja metron sisdénkayntien
edustat muodostavat seka rakenteellisesti ettd koko alueen jarjestyksenvalvonnan kannalta yhtendisen koko-
naisuuden.

Kauppakeskuksen vartiointiliikkeen vartijoiden turvatoiminnan laajentaminen Tallinnanaukiolle on ollut esilla
useaan otteeseen. Ongelmana on ollut aukion maarittely yleiseksi torialueeksi, jolloin on tulkittu, etta jarjes-
tyksenvalvojia ei saa sinne asettaa. Jarjestyslaissa (22 8 612/2003) kuitenkin todetaan, ettd poliisilaitos voi
antaa paikan tai kulkuneuvon yllapitdjan tai haltijan hakemuksesta luvan asettaa muun muassa terveyden- tai
sosiaalihuollon toimipisteeseen, kauppakeskukseen, liikenneasemalle tai joukkoliikenteen kulkuneuvoon jar-
jestyksenvalvojia yllapitdmaan poliisin tai rajavartiolaitoksen apuna jarjestysta ja turvallisuutta, jos jarjestyk-
sen ja turvallisuuden yllapitdminen ei muulla tavalla ole tarkoituksenmukaista seka jarjestyksen ja turvallisuu-
den yll&pitaminen sitd perustellusta syystéa edellyttda. Lisaksi jarjestyksenvalvojien asettamiseen oikeuttavassa
luvassa jarjestyksenvalvojien toimialue on rajattava siind tarkoitettujen paikkojen alueelle tai kulkuneuvoon ja
tarvittaessa niiden valittdmaan laheisyyteen.

Poliisin tilastojen valossa Tallinnanaukion tilanne on rauhoittunut jarjestyksenvalvojien asettamisen jalkeen.
On kuitenkin viitteitd myos siitd, ettd ongelmat voivat pirstaloitua muille alueille, kun niihin pureudutaan yh-
dessa paikassa. Hallintokeskuksen turvallisuus- ja valmiusyksikén syksyllda 2010 tekeméén kyselyyn vastan-
neet, Tallinnanaukion valittomassa laheisyydessé toimivat tahot nakivét jarjestyksenvalvojien lasndolon pééa-
osin hyddyllisend ja toivoivat ratkaisun olevan pysyva.

Tavoite 5. Joukkoliikennehenkildsto voi tehda ty6taan altistumatta hairinnalle ja vakivallalle

Ty6turvallisuuslain 2 luvun 8 §:n mukaan tyOnantaja on tarpeellisilla toimenpiteill& velvollinen huolehtimaan
tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydestd tydssa (Tyoturvallisuuslaki 738/2002). Tybdsopimuslain 2 luvun 3
8:n mukaan ty6nantajan on huolehdittava ty6turvallisuudesta tyontekijan suojelemiseksi tapaturmilta ja tervey-
dellisiltd vaaroilta niin kuin ty6turvallisuuslaissa saddetddn (Tydsopimuslaki 55/2001). Ty6olosuhteet on jarjes-
tettdva siten, ettd vakivallan uhka ja vékivaltatilanteet ehkdistddn mahdollisuuksien mukaan ennakolta. Tyonte-
on turvallisuuteen on kiinnitettdvd huomiota, jotta ala pysyy kilpailukykyisend ja joukkoliikenteen kaytettavyy-
den vetovoima sdilyy.

Ammattiryhmistd etenkin linja-autonkuljettajat ovat huolissaan tydssé kohdatusta vékivallasta, silla he ovat
l&heisimmassd kontaktissa matkustajiin. Eri linja-autoliikennditsijat ovat kerdnneet tyontekijoiden kirjaamia
poikkeamatilastoja. Jatkossa poikkeamat tallentuvat myds hatapainikkeilla kutsutun vartijan raporttiin ja varti-
ointiliikkeen tilastoihin. Vartiointia on myos lisdtty keskeisilld asemilla, ja liséksi linja-autonkuljettajat saavat
asiakaspalvelu- ja turvallisuuskoulutusta.

Myos raitiovaununkuljettajat kohtaavat toisinaan vékivaltaa tydssaan. Raitiovaununkuljettajalla on kdytdssaan
yhteys, jonka avulla kuljettaja saa lahetettyd avunpyynnon raitioliikenteen valvomoon. Raitiovaunuissa on usein
my0ds valvontakamera ja iltaisin raitiovaunuihin jalkautuu vartijoita. Metron ja lahijunien kuljettajat sen sijaan
kokevat vahiten hairikointia ja vakivallan uhkaa, silla heiddn tydpisteensd ei sijaitse matkustajien vélittomassa
l&heisyydessd. Metron, l&hijunan tai raitiovaunun paikantaminen on jo nykyiselldén tehokasta hatatilanteen sat-
tuessa, mutta linja-auton paikantamisteknologiaa kehitetaan.
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Lipuntarkastajat kiertdvat eri liikennevélineissa tarkastamassa, ettd matkustajilla on matkaan oikeuttava, voi-
massa oleva lippu. Lipuntarkastajiin kohdistuu aggressiivista kdyttaytymista noin joka kolmas pdiva. Aina uh-
kaava tilanne ei vaadi pdihtymystilaa, vaan se voi tulla tdytend yllatyksend. Alkoholilla on kuitenkin suuri osuus
uhkaaviin tilanteisiin ja paihtyneend kynnys hairitsevaén kayttdytymiseen on madaltunut. Matkustajan vékival-
tainen kaytds lipuntarkastajaa kohtaan on tiiviissd yhteydessd liputta matkustamiseen. Alkoholin vaikutuksen
alaisena oleminen usein johtaa siihen, ettei matkalippua osteta. Liputta matkustamisella, alkoholilla ja lipuntar-
kastajan turvallisuudentasolla on téten kiinted yhteys.

Joukkoliikenteen turvallisuutta voidaan edistdd my6s matkustajiin kohdistuvalla viestinnélld, jossa voisi koros-
taa joukkoliikenteen sujuvuuden paranevan, kun joukkoliikennehenkiltstolle annetaan tyérauha. Olisi myds
tarkedd muistuttaa alkoholin nauttimisen olevan kielletty joukkoliikennevélineissa.

» HSL antaa linja-autoliikenteen kilpailuttamisessa lisépisteité sisatilan tallentavasta valvontakamerajar-
jestelmistd. Linja-autoliikenteen kilpailuttamisessa kuljettajien turvaohjaamo on méaéaratty pakolliseksi
uuteen kalustoon ja jatkossa myds nykyiseen kalustoon toteutetaan muutoksia.

» Liikennelaitos, HSL, VR ja liikennditsijat kannustavat joukkoliikennehenkilst6d raportoimaan jatku-
vasti kaikista uhkaavista tilanteista vertailukelpoisen tilastointimenetelmén avulla tai tarpeen vaatiessa
poliisille. Turvallisuustoimien vaikuttavuuden selvittdmista varten on oltava kattavat tilastot kaikista eri
kulkuvélineissa tapahtuneista vélikohtauksista.

» HSL kaynnistdd joukkoliikennehenkilostolle suunnatun turvallisuuskyselyn joukkoliikenteen turvalli-
suusstrategiatydryhman puitteissa.

» HSL kehittdd yhteisen uhkaavien tilanteiden menettelytapaohjeen joukkoliikenteen turvallisuusstrate-
giaty6ryhman puitteissa.

Tavoite 6. Yleinen viihtyvyys joukkoliikennevalineessg, asemalla ja pysakilla paranee

Ilkivalta vahent&d yleistd viihtyvyytta ja lisdé turvattomuuden tunnetta. Usein tavattuja ilkivallan muotoja kul-
kuneuvoissa ovat penkin vahingoittaminen, graffitit ja viestien raaputtelu ikkunoihin. Asemilla ja pysékeill4 sen
sijaan yleisid ovat omaisuuden vahingoittaminen ja tuhopoltot. Ilkivallan jaljet on syytd korjata nopeasti, silla
epasiisti ympadristo itsessddn ruokkii ilkivaltaa. My6s valvonnalla, valaistuksella ja hyvalla nakyvyydelld on
suora vaikutus ilkivallan méa&réan. Poliisin tilastojen mukaan eniten ilkivaltaa on raportoitu tapahtuvan raidelii-
kenteessd, joka kattaa sekd metro-, raitiovaunu- ettd Iahijunaliikenteen. Tapausten raportoinnissa olisi hyodyllis-
t4, mikali eriteltdisiin tarkemmin, missa rikos on tapahtunut.

Pysékeilla ja asemilla kulkuvélineen odottaminen koetaan etenkin ilta- ja y6aikaan paikoin turvattomaksi. Polii-
sin tilastoissa on usein ilmoituksia pahoinpitelyistd asemilla. Joukkoliikennehenkil6sté on huolestunut asema-
alueiden turvallisuudesta etenkin viikonloppudisin alkoholink&yttn lisddntyessd. Asiaan tulee helpotusta, kun
y6vuorot siirretddn lahtemddn vartioidusta Kampin terminaalista, jonne p&asy edellyttdd matkalipun hankkimista
etukéteen. Helsingin keskustassa on suuremmissa linja-autoterminaaleissa aloitettu vartiointi viikonloppudina.
Liikennditsijoiden toiveissa on kameravalvonnan lisédminen.

» HSL selvittda tahot, jotka ovat vastuussa asemien siisteyden yllapitdmisestd ja mahdollisten ilkivallan
jalkien korjaamisesta.

» Kaupunki yhteistytdssa poliisin ja HSL:n kanssa selvittdd mahdollisuudet kameroiden tehokkaampaan
hyodyntamiseen keskeisilla liikenneasemilla joukkoliikenteen turvallisuuden parantamiseksi.

» Pelastuslaitos ottaa liikenneasemat yhdeksi valvonnan painopistealueeksi. Valvonta toteutetaan auditoi-
valla palotarkastusmallilla®, jonka avulla arvioidaan ja kehitetaan liikenneasemien turvallisuuskulttuu-
ria.

! Tarkastusmallissa kasitellaan valvontakohteiden turvallisuusjohtamista, riskienhallintaa, turvallisuuteen liittyvia asiakirjo-
ja ja ohjeita, rakenteellista turvallisuutta, teknisia turvallisuusjérjestelmia ja turvallisuusviestintaa.
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Tavoite 7. Joukkoliikenteen turvallisuustilanteen suuntausten tulee olla mitattavissa, jotta voidaan seurata
turvallisuustilanteen kehitysta

Joukkoliikenteen turvallisuustilanteen kehitystd voidaan tarkkailla parhaiten vertaamalla poliisille tulleiden il-
moitusten, joukkoliikennehenkilostdn ja vartijoiden kirjaamien vélikohtausten méaéria aiempiin vuosiin. Talla
hetkelld kesken&dén vertailukelpoista tietoa ei kuitenkaan ole saatavilla. Eri liikennevélineiden tilastoja on vaikea
verrata keskendan, silld tiedonkeruutavat ovat erilaisia. Liikennevélineilld on myds erilaiset turvallisuuslghto-
kohdat, mika tekee vertailusta haastavaa. Eri liikennevélineiden tilastointimetodien yhtendistdminen on tarpeen,
jotta hdiriétilanteista raportoitaisiin jatkossa tavalla, joka mahdollistaisi vuosikohtaisen vertailun. N&in kyettai-
siin toteamaan, ovatko turvallisuustoimet aiheuttaneet muutoksia turvallisuustilanteessa.

Yksi joukkoliikenteen turvallisuustilanteesta kertova mittari on matkustajien kokema turvallisuuden tunne eri
lilkennevélineissa péivé — ja yoaikaan. Kun matkustajien koettua turvallisuuden tunnetta kartoitetaan sd&nnolli-
sin valiajoin, voidaan selvittdd, onko tehdyilld toimenpiteilld ollut vaikutusta joukkoliikenteen houkuttelevuu-
teen ja mielikuvaan matkustamisen turvallisuudesta.

Rikostilastot ovat hyva apu turvallisuustilanteen seurannassa, mutta rikoksentekopaikaksi on saatettu merkité
kulkuvélineen sijasta osoite, miss& kulkuneuvo kulloinkin sijaitsee. Tarvitaan tarkemmin kirjattua tilastointia,
jossa eriteltéisiin, mik& joukkoliikennevéline on kyseessa ja onko hairikdinnin kohteeksi joutunut joukkoliiken-
nehenkil6stdd vai matkustajia.

» HSL kehittd4 joukkoliikennevalineille yhtendisen ja vertailukelpoisen tilastointikdytannon.

» HSL siséllyttédd joukkoliikenteen kayttajille suunnattuun vuosittaiseen asiakastyytyvaisyyskyselyyn tur-
vallisuuteen liittyvan osion, jonka perusteella voidaan muodostaa yleiskuva matkustajien turvallisuuden
tunteesta.

» Joukkoliikennetoimijat, poliisi ja vartiointiliikkeet pyrkivét eritteleméan tarkemmin joukkoliikennevéli-
neissé tapahtuneet vélikohtaukset.

Tavoite 8. Kuntien osallistuminen liikennevalvontatyéhdn omalla alueellaan mahdollistetaan

Kaupunki on hankkinut poliisin kdytt6on nopeusvalvontalaitteita, joiden avulla voidaan ehkéisté liikennerikok-
sia. Tdméanhetkisen lainsdaddanndn mukaan kunnilla ei ole mahdollisuutta osallistua alueellaan tapahtuvaan au-
tomaattiseen liikennevalvontaan poliisin tukena, vaan valvonta on poliisin vastuulla. Olisi kuitenkin perusteltua,
ettd kunnat voisivat automaattisen valvonnan keinoin parantaa liikenneturvallisuutta ja valvoa liikennekayttay-
tymista rajojensa sisélla.

Kunnallista kameravalvontaa olisi aluksi tarkoituksenmukaista painottaa keskustaan, jossa onnettomuustiheys
on suurin ja muiden liikenneturvallisuustoimenpiteiden toteuttaminen vaikeaa. Nykyisin automaattisessa liiken-
nevalvonnassa kéytetddn pédosin siirrettdvad kalustoa. Kiinteitd kameralaitteita asennetaan etupdéssa keskustan
sisddnajokohtiin.

» Kaupunki edistdd kuntien mahdollisuutta osallistua alueellaan tapahtuvaan automaattiseen liikenneval-
vontaan poliisin tukena siten, ett4 kunnallisella viranomaisella olisi oikeus suorittaa kameroin liikenne-
valovalvontaa sek& ylinopeuksien ja linja-autokaistojen k&ytdn valvontaa ja lahettdd postitse ajoneuvon
haltijalle niin sanottu ehdollinen rikesakko.

2.3 Yritysten toimintaympariston ja asioimisen turvallisuus

Tavoite 9. Kaupunki tiivistaa turvallisuusyhteistyoté elinkeinoeldman kanssa

Motivoitunut ja turvallisuustietoinen henkildsto on térked osa yrityksen palvelua ja kokonaisturvallisuutta. Tur-
vallisuusasioiden sdénndllinen kasittely henkilokunnan kanssa lisaa turvallisuustietoisuutta ja sitouttaa yrityksen
turvallisuuskulttuuriin. Tyontekijoiden vaikutusmahdollisuuksien parantaminen turvallisuuskoulutuksella auttaa
kiinnittdmaan huomiota tyontekijéiden arjessa kohtaamiin turvallisuuden puutteisiin ja kehittdmaan turvallisuut-
ta (Monitoimitilojen turvallisuuden parantaminen 2011).
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Yrittdjilla tulisi olla nykyistd parempi tietoisuus turvallisuusasioista jo yrityksen perustamisvaiheessa. Tieto
siitd, mitd yritt4ja voi itse tehda turvallisuuden parantamiseksi ja mitk& asiat kuuluvat toisille toimijoille, on osin
vaillinnaista ja aiheuttaa epéselvyyksia. Yrityksen toiminnan jatkuvuuden kannalta on tarkeéé tunnistaa riskit jo
ennalta ja hallita niit4. Tilannetta voidaan parantaa koulutuksella ja turvallisuusviestintda kehittamalla.

Kun toimintaan ja toimintaymparistoon liittyvat riskit tunnetaan, niit4 voidaan ehké&istd omalla toiminnalla. Pe-
lastussuunnitelmat ovat keskeinen yrityksen omatoimisen varautumisen tyovéline. Pelastussuunnitelman tarkoi-
tusta ei ole kuitenkaan aina ymmarretty tai suunnitelma laaditaan vain siksi, ettd se on lakisaateinen vaatimus
(Pelastuslain uudistamisen... 2008). Pelastussuunnitelmista tulisi myos tiedottaa asianomaisen rakennuksen tai
muun kohteen tydntekij6ille ja henkil@ille, joiden on osallistuttava suunnitelman toimeenpanoon.

Pienissd ja keskisuurissa yrityksissé turvallisuusasioita hoitaa usein toimitusjohtaja tai jokin toinen henkilé omi-
en tehtaviensa ohella, mutta henkil®t ovat harvoin saaneet koulutusta turvallisuustehtavaansa. Valitettavaa tietoa
on runsaasti, mutta myds tietoa tarvitsevia on paljon, koska tyontekijoiden vaihtuvuus alalla on suurta (Moni-
toimitilojen turvallisuuden parantaminen 2011). Tarvetta on sek tietoiskutyyppiselle ettd pidempikestoiselle
koulutukselle. Yritysten pelastussuunnitelmien laadinta on oma koulutusaiheensa.

Viranomaisten suorittama tarkastustoiminta erilaisten turvallisuutta vaarantavien riskien osalta perustuu kunkin
viranomaisen toimialaan liittyvaan lainsdadantdon. Elinkeinoeldmén nidkokulmasta viranomaistarkastuksia teh-
daén osin hajanaisesti, tehottomasti tai epayhtendisin vaatimuksin. Tarkastustoiminta ja — k&ytdnnét ovat osit-
tain erilaisia eikd viranomaisten poikkihallinnollista yhteisty6ta ole néiltd osin maéaritelty (Nelja kertomusta...
2008).

» Talous- ja suunnittelukeskus yhdessé hallintokeskuksen kanssa selvittdd, miten olemassa olevia kau-
pungin alueella toimivia yritys- ja elinkeinoelaman yhteistyéryhmid voitaisiin hyddyntdd kaupungin ja
elinkeinoelaman valisen turvallisuusyhteistydn tehostamiseksi ja yritysten toimintaymparistojen turval-
lisuuden parantamiseksi.

» Kaupungin elinkeinopalvelu tehostaa turvallisuustiedotusta yhdessd muiden yrityskentdn toimijoiden
kanssa. Turvallisuustiedottaminen otetaan mukaan myds YritysHelsingin toimintaan, joka on suunnattu
aloittaville yrittdjille.

» Kaupungin elinkeinopalvelu pyytaa jarjestdja ja yhteistybkumppaneita nimedméaén turvallisuustiedotta-
misesta vastaavat henkil6t, jotta kaupungilta tuleva turvallisuuteen liittyva tieto tavoittaisi oikeat tahot.

» Kaupunki toimii valtakunnallisten ja kaupungin alueella toimivien elinkeinoeldman jarjestdjen kump-
panina etenkin pienille ja keskisuurille yrityksille suunnatun turvallisuuskoulutuksen jarjestamisessa.
Kaupunki kutsuu lisdksi Helsingin poliisilaitoksen yhteistyohon, jotta turvallisuuskoulutuksessa voitai-
siin huomioida myds rikosturvallisuus.

» Kaupunki selvittdd sen omien ja muiden viranomaisten toteuttamien lakisdateisten, yrityksiin kohdistu-
vien tarkastusten sisall6t, jotta tarkastukset voidaan paremmin sovittaa yhteen ja paallekkaisyydet pois-
taa.

Tavoite 10. Asiakkaat kokevat kauppa- ja ostoskeskukset turvallisina asioimispaikkoina

Yritysten toimintaympadriston turvallisuus on valttdméatonta niin yrittdjille kuin asiakkaillekin. Henkilokunta
haluaa tytskennelld turvallisessa ympéristossa ja asiakkaat asioida sellaisissa liikkeissd, joissa ja joiden ympé-
ristossé kokevat olonsa turvalliseksi ja joiden toiminnan voi mieltdd luotettavaksi. Riskien toteutuminen voi
johtaa liiketoiminnan h&iridihin ja maineen heikkenemiseen, jotka véhentavat asiakasméaéria ja siten myos yri-
tysten kannattavuutta (Jarvinen & Heinonen 2010).

Kauppa- ja ostoskeskusten haasteena on samassa kiinteistossa toimivien yritysten ja muiden toimijoiden suuri
lukumdaré. Toimijoilla ei valttdmatta ole yhtendisia turvallisuudenhallintajérjestelmid, toimintatapoja, koulutuk-
sia tai ohjeistuksia. Yritykset voivat myds suhtautua turvallisuuskaytantdihin eri tavoin, jolloin turvallisuuskult-
tuurissa on eroja saman kiinteiston alueella (Monitoimitilojen turvallisuuden parantaminen 2011).

Kauppa- ja ostoskeskusalueina ymmaérretddn tassd yhteydessa myds niiden valiton l&hialue, jossa voi ilmeté
onnettomuuksia, rikoksia ja hairi6itd. Monitoimitilojen turvallisuuden parantamista kdsitelleen tyéryhman mu-
kaan hairiokayttaytyminen on tyypillinen turvallisuuteen vaikuttava tekijd monitoimitiloissa (Monitoimitilojen
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turvallisuuden parantaminen 2011). Turvallisuuteen vaikuttavat myos yleisétapahtumat, joita joko tiloissa tai
niiden laheisyydessé jarjestetdén. Tulipalot ja ampumistapaukset ovat esimerkkejé varautumista edellyttavista
erityistilanteista, jotka voivat olla todenndkdisyydeltddn pienid, mutta vaikutuksiltaan suuria.

» Kaupunki yhdessa asianomaisten yritysten kanssa jatkaa turvallisuusverkostojen luomista niihin kaup-
pa- tai ostoskeskuksiin, joissa on ilmennyt turvallisuuteen liittyvid haasteita tai tarpeita yhteistyon te-
hostamiselle (ks. Case 3). Yhteisty0 ennaltaehkéisee turvallisuusongelmien ja vaaratilanteiden, kuten
onnettomuuksien ja tapaturmien, syntymisté ja auttaa toimimaan yhdessé akuutimpien tilanteiden sattu-
essa.

» Pelastuslaitos ottaa kauppa- ja ostoskeskukset yhdeksi valvonnan painopistealueeksi. Valvonta toteute-
taan auditoivalla palotarkastusmallilla, jonka avulla arvioidaan ja kehitetddn kauppa- ja ostoskeskusten
turvallisuuskulttuuria.

Case 3. Malmin ja Vuosaaren kauppakeskusalueiden turvallisuusverkostot

Helsingissa sijaitsee 16 kauppakeskusta, joihin myds Kauppakeskus Malmin Nova ja Vuosaaren Columbus
lukeutuvat. Malmilla kauppakeskuksen yhteydesséd on juna-asema ja Vuosaaressa puolestaan metron pééa-
teasema.

Huoli hairiokayttaytymisesta ja jatkuva ilkivalta olivat lahtokohtana molemmissa kauppakeskuksissa turvalli-
suusverkostojen luomiselle. Toimijat nakivat, ettd alueilla tarvitaan tehokkaampaa yhteisty6ta turvallisuuden
parantamiseksi, mutta kdytannon toimiin paaseminen oli haasteellista, kun vetovastuu ei kuulu kenellekaan.
Haastetta yritettiin ratkoa pienilld, kaupungin kokoon kutsumilla kokouksilla, joissa kaupunki on toiminut
valittajana eri toimijoiden vélilla.

Malmilla jérjestetyn verkoston tuloksena paadyttiin esittdmaan, ettd kaupunkisuunnitteluviraston johdolla
selvitetddn rakenteelliset ratkaisut kauppakeskuskiinteistdjen osittaiseen yoaikaiseen sulkemiseen. Talla va-
hennettdisiin ilkivaltaa yrittdjien sekd kaupungin omaa omaisuutta kohtaan sekd mahdollisesti pienennettéisiin
vakivaltarikosten uhkaa. Kaupunkisuunnitteluviraston selvitys asiasta on kesken tata suunnitelmaa kirjoitetta-
essa.

Vuosaaressa puolestaan on jarjestetty nuorille tilaisuus, jossa esiteltiin rakentavampaa tekemistd kauppakes-
kusalueella aikaansa viettaville nuorille. Myo6s kauppakeskuksen yhteydessé olevan pysakointihallin (kaupun-
gin omistama Mosaiikkitorin Pysdkdintilaitos Koy) rappukuilun siivousta ja valvontaa tehostettiin ilkivallan
vahentdmiseksi. Pysékodintilaitos paadyttiin sulkemaan toistaiseksi sielld tapahtuneiden ajoneuvojen tuhopolt-
tojen vuoksi. Kauppakeskuksen sekd kaupungin omistaman Palvelukeskus Albatross Oy:n vartiointisopimuk-
set neuvoteltiin uudelleen, jolloin alueen valvontaa voitiin tehostaa.

Tavoite 11. Kaupungin toimipisteissé on turvallista asioida ja tyéskennella eri vuorokaudenaikoina

Kaupungin toimipisteiden asioimisympériston turvallisuus on yksi palvelun laadun perusedellytyksista, eli sen
tulisi olla turvallinen seka asiakkaille ettd henkilokunnalle. Hairiokéyttdytyminen, uhkailu tai epéasiallinen kéy-
tds esimerkiksi terveyden- tai sosiaalipalvelujen toimipisteissd voi synnyttdd muissa asiakkaissa turvattomuutta
ja nostaa kynnystd ké&yttdd julkisia palveluja (Katuvékivallan ehkéisy ja vahentdminen —ty6ryhman raportti
2010).

Héiritseva kayttadytyminen on jarjestyslain (612/2003) nojalla kiellettyd ja uhkaaminen on rikollinen teko. Jar-
jestyslain mukaan poliisi voi paikan haltijan hakemuksesta antaa luvan asettaa terveyden- tai sosiaalihuollon
toimipisteeseen jarjestyksenvalvojia yllapitdmaan jarjestysta ja turvallisuutta poliisin apuna. Muissa kaupungin
toimipisteissd voi toimia vartijoita, jotka valvovat ensisijaisesti omaisuutta.

Kaupungin virastot ja laitokset vastaavat menettelytapaohjeiden laatimisesta uhkaavia tilanteita varten ja niiden
tulee my6s nimeté vastuuhenkild em. tilanteisiin. Virastoilla ja laitoksilla on kuitenkin nykyiselld&n hyvin erilai-
set valmiudet menettelytapaohjeiden laatimiseen, eikd niiden tekemiseen ole ohjeistusta. Kokonaiskuvan saami-

17 Helsingin kaupungin turvallisuussuunnitelma 2011-2014



seksi ja kehityssuuntien tunnistamiseksi tulisi olla nimettyna taho, joka vastaa tilanteen seurannasta koko kau-
pungin osalta.

» Henkilostokeskus ohjeistaa virastoja ja laitoksia tekem&&an menettelytapaohjeet kaupungin viranhaltijoi-
hin ja tyontekijoéihin kohdistuvien uhka- ja vékivaltatilanteiden ennaltaehkdisemiseksi. Hallintokeskus
seuraa uhka- ja vakivaltatilanteiden maérédd ja laatua koko kaupungin osalta henkildstokeskuksen ke-
raé&mien tietojen avulla ja koordinoi mahdollisia toimenpiteitd ongelmiin puuttumiseksi.

2.4 Kaupungin virastojen ja liikelaitosten turvallisuusasioiden koor-
dinaatio

Tavoite 12. Kaupungin virastojen ja liikelaitosten turvallisuusasioihin liittyvaa yhteistyoté kehitetdan

Kaupungin virastojen ja liikelaitosten oman toiminnan turvallisuus on yksi palvelun laadun perusedellytyksista
sekd asiakkaille ettd henkildstolle. Organisaatioturvallisuuden osa-alueiden (ks. myds sivu 7) osalta ainoastaan
ty6turvallisuuden, pelastustoiminnan ja valmiussuunnittelun keskitetty ohjaus- ja tukivastuu on méaéritelty. Ta-
ma aiheuttaa sen, ettd muilta turvallisuuden osa-alueilta kaupungin virastot ja liikelaitokset ovat turvallisuustoi-
minnoissaan eri tasoilla. Turvallisuuden eri osa-alueiden hallinta ja varmistaminen on osa riskienhallintaa, jonka
avulla varmistetaan asetettujen tavoitteiden saavuttaminen ja talousarvion toteutuminen puuttumalla uhkaaviin
tekijoihin jo ennakolta (Helsingin kaupunginhallitus 14.11.2011). Talous- ja suunnittelukeskus tukee virastoja ja
liikelaitoksia riskienhallinnan toteuttamisessa sek& arvioi riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan tilaa ja kehitta-
mistarpeita.

» Hallintokeskus selvittdd tarpeet ja mahdollisuudet tehostaa turvallisuus- ja valmiusyksikon toimintaa
kaupungin eri toimijoiden turvallisuustoiminnan yhteensovittamisessa, yhtendistamisessé seké tukemi-
sessa.

» Hallintokeskus kaynnistdd sd&nndnmukaisen yhteistydn ja yhteydenpidon virastojen ja liikelaitosten
turvallisuustoiminnan kehittdmisestd vastaavien henkildiden kanssa hyodyntden nykyisia tyéturvalli-
suuden, valmiussuunnittelun, pelastuspalvelun ja riskienhallinnan yhteistydverkostoja ja vastaavia.

3 Tavoitteista toiminnaksi

3.1 Toimeenpano

Turvallisuustyd on osa kunnan normaalia toimintaa, joka tukee kaupungin strategiassa asetettuja tavoitteita.
Jokaiselle turvallisuussuunnitelmassa esitetylle toimenpiteelle on médritelty vastuutaho, joka huomioi toimenpi-
teet talous- ja toimintasuunnitelmissaan ja vastaa niiden toteuttamisesta (liite 1). Lisaksi jokaisen toimenpiteen
kohdalle on mééritelty kumppanit, jotka osallistuvat toimenpiteen toteutukseen tai esimerkiksi toimenpiteeseen
liittyvadn tiedonkeruuseen.

Turvallisuusty6lla voidaan ndhd& olevan positiivinen merkitys kaupungin talouteen ja tuottavuuteen, mikali
turvallisuussuunnitelmassa esitetyt toimenpiteet vahentévat esimerkiksi rikoksista, hairigista ja onnettomuuksis-
ta aiheutuvia kustannuksia. Ennalta estavén tyon kustannukset kohdistuvat usein eri taholle kuin tydstd saatavat
sééstot. Turvallisuustydn ohjausvastuuta selkiyttdmalla voidaan myo6s véhent&a eri hallintokunnissa mahdolli-
sesti tehtdvaa paallekkaista tyota.

3.2 Seuranta

Turvallisuussuunnitelman toimeenpanon seuranta- ja arviointivastuu on hallintokeskuksen turvallisuus- ja val-
miusyksikolld. Seuranta toteutetaan siten, ettd vastuutahoiksi nimetyt hallintokunnat raportoivat tehdyista toi-
menpiteistd turvallisuus- ja valmiusyksikolle. Raportointi tapahtuu puolivuosittain turvallisuussuunnitelman
seurantaryhman kokoontuessa. Turvallisuus- ja valmiusyksikko koostaa turvallisuussuunnitelman toimeenpanon
etenemisestd kirjallisen tilannekatsauksen, joka esitelld&n vuosittain kaupungin johtajistolle.
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3.3 Arviointi

Turvallisuussuunnitelman toimeenpanon arvioinnissa kiinnitetddn huomiota kahteen seikkaan; ensiksi, miten
asetetut tavoitteet ovat toteutuneet kdytdssa olevien mittareiden valossa ja toiseksi, miten turvallisuusyhteisty6
on kehittynyt. Arviointi sisdllytetddn turvallisuus- ja valmiusyksikdn koostamaan kirjalliseen tilannekatsauk-
seen. Tarvittaessa arvioinnissa kaytetddn kaupungin ulkopuolista arvioijaa.

Tavoitteiden toteutumista arvioitaessa on otettava huomioon, ettd toimenpiteiden ja vaikutusten vélisia syy-
seuraussuhteita voi olla vaikea havaita, koska toimintaympdristd on usein monimutkainen. Mikéli jossakin ilmi-
6ssd on tapahtunut muutosta parempaan tai huonompaan, voidaan kuitenkin arvioida, miten tehdyt toimenpiteet
ovat vaikuttaneet muutokseen.

Liitteessa 2 on kuvattu mittareita ja menetelmid, joita voidaan kdyda vaikuttavuuden arvioinnin valineend. Sen
sijaan, ettd arviointi tehtdisiin vain yksittdisten mittareiden avulla, tulisi tavoitteiden toteutumista arvioida use-
ammasta nakokulmasta. Esimerkiksi rikollisuuden kehityssuunnasta saa erilaisen kuvan riippuen siitd, kéyte-
tdanko tietoldhteend poliisin rikostilastoja vai otantaan perustuvia uhritutkimuksia. Poliisin tietoon tulee vain
osa tapahtuneista rikoksista ja tilastollisiin vaihteluihin saattavat vaikuttaa niin valvonnan maara kuin ilmoitus-
herkkyyskin.

Kaikkien turvallisuussuunnitelmassa mainittujen tavoitteiden seuraamiseen ei ole valmiita mittareita, vaan sopi-
via arvioinnin tyfkaluja tulisi ensin kehittdd. Esimerkiksi joukkoliikenteen turvallisuustilanteen seurannassa
haasteena on, ettd eri liikennoitsijoiden kerddmat tiedot eivat nykyiselldén ole vertailukelpoisia tilastointitavoista
johtuen. Puutteet on huomioitu suunnitelman toisessa, tavoitteita ja toimenpiteitd kasittelevassa luvussa.

Turvallisuussuunnitelmassa asetettujen tavoitteiden arvioinnin lisdksi tulee arvioida itse turvallisuussuunnittelun
prosessia, kuten yhteistyon rakenteita ja toimintaa. Poikkihallinnollisen turvallisuustydn arviointi ja mittaami-
nen —tydryhmén mukaan paikallisen turvallisuussuunnittelun etenemistd arvioidaan eri toimijoiden toteuttaman
itsearvioinnin avulla. Itsearvioinnissa tulisi kiinnittdd huomiota johtamiseen, strategiaan ja niiden toimeenpa-
noon, henkildstdon ja yhteistyohon, resursseihin, prosesseihin ja tuloksiin (Poikkihallinnollisen turvallisuus-
tyon... 2009).
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Liite 1. Tiivistelma toimenpiteista ja vastuutahoista

YLEISEN KAUPUNKITILAN TURVALLISUUS

TAVOITE

TOIMENPIDE

VASTUUVIRASTO
TAI -VIRANOMAINEN

MAHDOLLISET KUMPPANIT

1) Yleisten alueiden, kuten
puistojen ja katujen, turvallisuus
paranee ja paihteiden kaytto ja
siitd aiheutuvat lieveilmiét va-
henevat

Kaupunki edistaa kuntien mahdollisuutta puisto- ja katuemanta tai isénté -toimintaan siten, etta
kunnan palveluksessa olevalle viranhaltijalle voidaan antaa oikeus maarata hairiokayttaytymisesta
ja roskaamisesta rangaistusluonteinen maksu pysékaintivirhemaksun tapaan.

Poliisi valvoo jarjestysta ja turvallisuutta erityisesti niilla alueilla, joilla esiintyy keskimaaraista
enemman katuvakivaltaa ja hairikayttaytymista seka puuttuu hairitsevaan jarjestyslain vastaiseen
alkoholin nauttimiseen yleisella paikalla.

Kaupunki kannustaa alkoholinkayton ja siitd aiheutuvien haittojen véahentamiseen. Helsinkilaisille
kohdennetaan tiedotusta alkoholin haitoista ja jarjestyslain sisalldsta julkijuopottelun suhteen.

Sosiaalivirasto, terveyskeskus ja Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri selkiyttavat vakavasti
paihdeongelmaisen asiakkaan hoitoonohjausprosessia ja luovat yhteistydmallin, joka mahdollistaa
hoitoonohjauksen myds toisen tahon yllapitdmaan katkaisuhoitoon.

Sosiaalivirasto, terveyskeskus ja poliisi selkiyttavat mielenterveyspotilaiden hoitoonohjaukseen
liittyvid yhteistoimintakysymyksia ja parantavat keskinaisté tiedonkulkuaan niilta osin, kun salas-
sapitosaannokset sen mahdollistavat.

Hallintokeskus

Helsingin poliisilaitos

Terveyskeskus

Sosiaalivirasto

Terveyskeskus

Hallintokeskus, sosiaaliviras-
to, kaikki hallintokunnat

Terveyskeskus, Helsingin ja
Uudenmaan sairaanhoitopiiri

Sosiaalivirasto, Helsingin
poliisilaitos

2) Turvallisuusnakékulmat
huomioidaan rakennetun ympéa-
ristén suunnittelussa ja yllapi-
dossa ja asukkaiden turvatto-
muuskokemusten alueelliset
erot pienenevéat

Kaupunki ja poliisi kartoittavat séanndéllisin valiajoin rikosten, hairiokayttaytymisen ja ilkivallasta
aiheutuneiden onnettomuuksien kasaumapaikat (ns. hot spot — menetelma). Kartoituksen perus-
teella tarkastellaan fyysiseen ymparistéon kohdistuvia muutostarpeita ja muita tarvittavia toimenpi-
teitd. Fyysistd ymparistdd muuttamalla voidaan esimerkiksi liséta luonnollista valvontaa ja vaikeut-
taa rikoksentekoa.

Hallintokunnat korjaavat nopeasti vastuualueellaan olevan rikotun kaupungin omaisuuden ja ilki-
vallantekojen merkit. Valaistuksen laatuun ja maaraan kiinnitetdan erityistd huomiota pelottaviksi
koetuissa paikoissa (mm. monet puistot ja alikulut), jotta niissa liikkumista ei valteltaisi.
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Hallintokeskus (koor-
dinointi) ja rakennusvi-
rasto

Rakennusvirasto

Hallintokeskus, kaupunki-
suunnitteluvirasto, pelastuslai-
tos, sosiaalivirasto, Helsingin
poliisilaitos

Helsingin Energia, kaupunki-
suunnitteluvirasto, kiinteistovi-
rasto, Palmia, Stara, muut
hallintokunnat




Kaupunkisuunnitteluvirasto liséa poikkihallinnollista yhteisty6té poliisin ja pelastuslaitoksen kans-
sa. Yhteistyon avulla poliisi voi valittda asiantuntijuuttaan rikosten tilannetorjunnan menetelmien
hyddyntédmiseksi ja pelastuslaitos onnettomuuksien ennaltaehkaisemiseksi.

Hallintokunnat tehostavat yhteistydtdan roskaamisen ehkéisemiseksi ja valinpitamattémyyteen
puuttumiseksi ja tiedottavat roskaamisen aiheuttamista kustannuksista. Yhteistydssa tulee huomi-
oida olemassa oleva yleisen siisteyden edistamista koordinoiva tydryhma.

Kaupunki jatkaa yleisten alueiden kamerajarjestelman kehittdmisté ja selvittdd mahdollisuudet
tietokoneavusteisuuteen (automaattinen poikkeamatunnistus) ja uuden teknologian hyédyntami-
seen kaupungin yleisten alueiden turvallisuuden yllapidossa.

Kaupunki selvittdd mahdollisuudet lisaté jarjestelmaan liikuteltavia kameroita, joita voitaisiin kayt-
taa joustavasti esimerkiksi suurtapahtumien yhteydessa.

Kaupunkisuunnittelu-
virasto

Rakennusvirasto

Hallintokeskus

Hallintokeskus

Pelastuslaitos, Helsingin
poliisilaitos

Kaikki hallintokunnat

Talous- ja suunnittelukeskus,
rakennusvirasto, Helsingin
poliisilaitos

Talous- ja suunnittelukeskus,
rakennusvirasto, Helsingin
poliisilaitos

3) Aiempaa useammalla alueel-
la on asukkaiden yhteiséllisyytta
ja omaa vastuuta tukevia yhteis-
tyémuotoja, joilla voidaan vai-
kuttaa turvallisuuteen ja lisata
asukkaiden ja viranomaisten
vuoropuhelua

Kaupunki jarjestaa saanndllisen turvallisuusaiheisen asukasfoorumin, jotta eri alueilla asuvien
turvallisuushuolet tulisivat helpommin viranomaisten tietoon ja asukkaat saisivat tietda, mita tur-
vallisuuden parantamiseksi ollaan tekeméassa.

Asukkaita konsultoidaan paikallisessa turvallisuusyhteistydssa hyddyntaen aiemmista, asukkaiden
osallisuuden lisdédmiseen pohjautuvista hankkeista (turvallisuuskavelyt, kerrokartalla — vuorovaiku-
tuspalvelu) saatuja kokemuksia.

Heikosti suomen kielta taitavat maahanmuuttajat huomioidaan, kun tutkitaan helsinkildisten turval-
lisuuden tunnetta ja rikoksen uhriksi joutumista.

Helsinkildisille maahanmuuttajille suunnataan tiedotusta suomalaisesta yhteiskunnasta oikeuksi-
neen ja velvollisuuksineen, joka auttaa uuteen maahan ja kotikaupunkiin asettumisessa. Tiedo-
tuksessa tulee hyddyntdd monipuolisia tiedotuskanavia siten, ettd myds lukutaidottomat ja Inter-
netia vahan kayttavat henkilét huomioidaan. Tiedotuksessa tulee huomioida olemassa oleva,
valtion viranomaisten antama ohjeistus ja tiedotus Suomeen muuttaville.

Hallintokeskus

Hallintokeskus

Tietokeskus

Henkilostokeskus

Pelastuslaitos, Helsingin
poliisilaitos, Helsingin kau-
punginosayhdistykset Helka
ry

Kaikki turvallisuusyhteisty6-
hon osallistuvat hallintokun-
nat, Helsingin poliisilaitos

Hallintokeskus, Helsingin
poliisilaitos

Hallintokeskus, opetusvirasto,
pelastuslaitos, Ruotsinkielinen
tyévaenopisto, sosiaalivirasto,
Suomenkielinen tydvaenopis-
to, Helsingin poliisilaitos,
maahanmuuttajajarjestot
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LIIKKUMISEN JA JOUKKOLIIKENTEEN TURVALLISUUS

TAVOITE

TOIMENPIDE

VASTUUVIRASTO
TAI -VIRANOMAINEN

MAHDOLLISET KUMPPANIT

4) Kaikki matkustajat voivat
tuntea olonsa turvalliseksi ja
valttya hairinnan ja vakivallan
kohtaamiselta

Liikennelaitos hakee lupaa asettaa jarjestyksenvalvojia raitiovaunuihin ja HSL linja-autoihin. Kai-
kissa joukkoliikennevalineissa hairidtilanteisiin, tupakointiin ja alkoholinkdyttéén puututaan mata-
lalla kynnyksella.

HSL yhteistydssa muiden joukkoliikennetoimijoiden kanssa parantaa keskeisten joukkoliiken-
neasemien turvallisuusymparistéd muun muassa vartioinnin avulla.

Liikennelaitos, Helsin-
gin seudun liikkenne -
kuntayhtyma

Helsingin seudun
likenne -kuntayhtyma

Hallintokeskus, Helsingin
poliisilaitos, vartiointiliikkeet

Liikennelaitos, rakennusviras-
to, Liikennevirasto, VR

5) Joukkoliikennehenkildstd voi
tehda tydtéaan altistumatta hai-
rinndlle ja vakivallalle

HSL antaa linja-autoliikenteen kilpailuttamisessa lisapisteita sisatilan tallentavasta valvontakame-
rajarjestelmasté. Linja-autoliikenteen kilpailuttamisessa kuljettajien turvaohjaamo on maaratty
pakolliseksi uuteen kalustoon ja jatkossa myds nykyiseen kalustoon toteutetaan muutoksia.

Liikennelaitos, HSL, VR ja liikennéitsijat kannustavat joukkoliikennehenkildstda raportoimaan
jatkuvasti kaikista uhkaavista tilanteista vertailukelpoisen tilastointimenetelméan avulla tai tarpeen
vaatiessa poliisille. Turvallisuustoimien vaikuttavuuden selvittdémista varten on oltava kattavat
tilastot kaikista eri kulkuvalineissa tapahtuneista valikohtauksista.

HSL kaynnistaa joukkoliikennehenkildstélle suunnatun turvallisuuskyselyn joukkoliikenteen turval-
lisuusstrategiatydryhman puitteissa.

HSL kehittda yhteisen uhkaavien tilanteiden menettelytapaohjeen joukkoliikenteen turvallisuus-
strategiatydryhman puitteissa.

Helsingin seudun
likenne -kuntayhtyma

Helsingin seudun
likenne -kuntayhtyma

Helsingin seudun
likenne -kuntayhtyma

Helsingin seudun
likenne -kuntayhtyma

Liikennelaitos, VR, liikenngit-
sijat

6) Yleinen viihtyvyys joukkolii-
kennevélineessa, asemalla ja
pysakilla paranee

HSL selvittad tahot, jotka ovat vastuussa asemien siisteyden yllapitamisesta ja mahdollisten ilki-
vallan jalkien korjaamisesta.

Kaupunki yhteistydssa poliisin ja HSL:n kanssa selvittda mahdollisuudet kameroiden tehokkaam-
paan hyddyntamiseen keskeisilla liikenneasemilla joukkoliikenteen turvallisuuden parantamiseksi.

Pelastuslaitos ottaa liikenneasemat yhdeksi valvonnan painopistealueeksi. Valvonta toteutetaan
auditoivalla palotarkastusmallilla, jonka avulla arvioidaan ja kehitetédan liikenneasemien turvalli-
suuskulttuuria.

Helsingin seudun
likenne -kuntayhtyma

Hallintokeskus

Pelastuslaitos

Helsingin seudun liikenne -
kuntayhtyma, Helsingin polii-
silaitos
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7) Joukkoliikenteen turvallisuus-

tilanteen suuntausten tulee olla
mitattavissa, jotta voidaan seu-
rata turvallisuustilanteen kehi-
tysta

HSL kehittaa joukkoliikennevalineille yhtendisen ja vertailukelpoisen tilastointikdytannon.

HSL sisallyttda joukkoliikenteen kayttjille suunnattuun vuosittaiseen asiakastyytyvaisyyskyselyyn
turvallisuuteen liittyvan osion, jonka perusteella voidaan muodostaa yleiskuva matkustajien turval-
lisuuden tunteesta.

Joukkoliikennetoimijat, poliisi ja vartiointiliikkeet pyrkivét erittelemaan tarkemmin joukkoliikenneva-
lineissa tapahtuneet valikohtaukset.

Helsingin seudun
likenne -kuntayhtyma

Helsingin seudun
likenne -kuntayhtyma

Helsingin seudun
likenne -kuntayhtyma

Liikennelaitos, VR, Helsingin
poliisilaitos, liikennéitsijat,
vartiointiliikkkeet

8) Kuntien osallistuminen lilken-

nevalvontatyéhdn omalla alu-
eellaan mahdollistetaan

Kaupunki edistaa kuntien mahdollisuutta osallistua alueellaan tapahtuvaan automaattiseen liiken-
nevalvontaan poliisin tukena siten, etta kunnallisella viranomaisella olisi oikeus suorittaa kameroin
likennevalovalvontaa seka ylinopeuksien ja linja-autokaistojen kaytén valvontaa ja lahettda postit-
se ajoneuvon haltijalle niin sanottu ehdollinen rikesakko.

Hallintokeskus

Kaupunkisuunnitteluvirasto,
rakennusvirasto

YRITYSTEN TOIMINTAYMPARISTON JA ASIOIMISEN TURVALLISUUS

TAVOITE

TOIMENPIDE

VASTUUVIRASTO
TAI -VIRANOMAINEN

MAHDOLLISET KUMPPANIT

9) Kaupunki tiivistaa turvalli-
suusyhteisty6ta elinkeinoela-
man kanssa

Talous- ja suunnittelukeskus yhdessa hallintokeskuksen kanssa selvittda, miten olemassa olevia
kaupungin alueella toimivia yritys- ja elinkeinoelaman yhteistydryhmia voitaisiin hyddyntéa kau-
pungin ja elinkeinoelaman vélisen turvallisuusyhteistydn tehostamiseksi ja yritysten toimintaympa-
ristdjen turvallisuuden parantamiseksi.

Kaupungin elinkeinopalvelu tehostaa turvallisuustiedotusta yhdessa muiden yrityskentan toimijoi-
den kanssa. Turvallisuustiedottaminen otetaan mukaan myds YritysHelsingin toimintaan, joka on
suunnattu aloittaville yrittajille.

Kaupungin elinkeinopalvelu pyytaa jarjestdja ja yhteistybkumppaneita nimeamaan turvallisuustie-
dottamisesta vastaavat henkil6t, jotta kaupungilta tuleva turvallisuuteen liittyva tieto tavoittaisi
oikeat tahot.

Kaupunki toimii valtakunnallisten ja kaupungin alueella toimivien elinkeinoelaman jarjestéjen
kumppanina etenkin pienille ja keskisuurille yrityksille suunnatun turvallisuuskoulutuksen jarjesta-
misessa. Kaupunki kutsuu lisdksi Helsingin poliisilaitoksen yhteistyéhon, jotta turvallisuuskoulu-
tuksessa voitaisiin huomioida my®és rikosturvallisuus.
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Talous- ja suunnittelu-
keskus

Talous- ja suunnittelu-
keskus

Talous- ja suunnittelu-
keskus

Talous- ja suunnittelu-
keskus

Hallintokeskus, yrityskentén
toimijat

Hallintokeskus, yrityskentén
toimijat

Yrityskentan toimijat

Hallintokeskus, pelastuslaitos,
Helsingin poliisilaitos, yritys-
kentan toimijat




Kaupunki selvittdd sen omien ja muiden viranomaisten toteuttamien lakisaateisten, yrityksiin koh-
distuvien tarkastusten siséllét, jotta tarkastukset voidaan paremmin sovittaa yhteen ja paallekkai-
syydet poistaa.

Pelastuslaitos

Rakennusvalvontavirasto,
ymparistokeskus, Etela-
Suomen aluehallintoviraston
tydsuojelun vastuualue

Kaupunki yhdessa asianomaisten yritysten kanssa jatkaa turvallisuusverkostojen luomista niihin
kauppa- tai ostoskeskuksiin, joissa on ilmennyt turvallisuuteen liittyvia haasteita tai tarpeita yhteis-
tydn tehostamiselle. Yhteistyd ennaltaehkaisee turvallisuusongelmien ja vaaratilanteiden, kuten
onnettomuuksien ja tapaturmien, syntymista ja auttaa toimimaan yhdessa akuutimpien tilanteiden

10) Asiakkaat kokevat kauppa- sattuessa.

ja ostoskeskukset turvallisina
asioimispaikkoina
Pelastuslaitos ottaa kauppa- ja ostoskeskukset yhdeksi valvonnan painopistealueeksi. Valvonta

toteutetaan auditoivalla palotarkastusmallilla, jonka avulla arvioidaan ja kehitetdan kauppa- ja
ostoskeskusten turvallisuuskulttuuria.

Hallintokeskus

Pelastuslaitos

Kaikki hallintokunnat, Helsin-
gin paliisilaitos, yrityskentan
toimijat

Yrityskentan toimijat

Henkildstokeskus ohjeistaa virastoja ja laitoksia tekem&an menettelytapaohjeet kaupungin viran-
11) Kaupungin toimipisteissa on haltijoihin ja tydntekijéihin kohdistuvien uhka- ja vakivaltatilanteiden ennaltaehkaisemiseksi. Hallin-
turvallista asioida ja tydskennel- tokeskus seuraa uhka- ja vakivaltatilanteiden maaraa ja laatua koko kaupungin osalta henkil6sto-
Ia eri vuorokaudenaikoina keskuksen kerdamien tietojen avulla ja koordinoi mahdollisia toimenpiteitd ongelmiin puuttumisek-
si.

Henkilostokeskus,
hallintokeskus

Kaikki hallintokunnat

KAUPUNGIN VIRASTOJEN JA LIIKELAITOSTEN TURVALLISUUSASIOIDEN KOORDINAATIO
TAVOITE TOIMENPIDE

VASTUUVIRASTO
TAI -VIRANOMAINEN

MAHDOLLISET KUMPPANIT

Hallintokeskus selvittaa tarpeet ja mahdollisuudet tehostaa turvallisuus- ja valmiusyksikdn toimin-
taa kaupungin eri toimijoiden turvallisuustoiminnan yhteensovittamisessa, yhtenaistamisessa seka

12) Kaupungin virastojen ja tukemisessa.

likelaitosten turvallisuusasioihin

liittyvaa yhteistyota kehitetaan Hallintokeskus kaynnistaa sadnnénmukaisen yhteistyon ja yhteydenpidon virastojen ja liikelaitos-
ten turvallisuustoiminnan kehittdmisesté vastaavien henkildiden kanssa hyddyntéen nykyisia tyo-
turvallisuuden, valmiussuunnittelun, pelastuspalvelun ja riskienhallinnan yhteistydverkostoja ja
vastaavia.

Hallintokeskus

Hallintokeskus

Kaikki hallintokunnat
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Liite 2. Turvallisuussuunnitelman vaikuttavuuden arviointi

HELSINGIN TURVALLISUUSKEHITYKSEN ARVIOINTIIN KAYTETTAVAT MITTARIT
Tutkimus helsinkildisten rikoksen uhriksi joutumisesta ja koetusta turvallisuudesta
Poliisin tietoon tullee rikollisuuden maara ja laatu

Pelastuslaitoksen tietoon tulleiden onnettomuusuhkien ja onnettomuuksien maara ja laatu

TIEDONTUOTTAJA TAI VASTUUTAHO
Tietokeskus
Helsingin poliisilaitos

Pelastuslaitos

HUOMIO

Toteutetaan kolmen vuoden vélein

OSA-ALUEKOHTAISET, OLEMASSA OLEVAT MITTARIT JA MENETELMAT
Yleisen kaupunkitilan turvallisuus

Paihteiden kayttdon liittyvien poliisin suorittamien tehtévien lukumaara ja laatu
Roskaamisesta ja ilkivallasta kaupungille aiheutuneiden kustannusten maara

likivallasta aiheutuneiden onnettomuuksien maara ja laatu

Alkoholijuomien myynti asukasta kohden Helsingissa

L&hityon tehtédvien maara ja laatu jalkautumisalueilla

Turvallisuuskavelyt ja kohdennetut kyselyt kerrokartalla-palvelussa

TIEDONTUOTTAJA TAI VASTUUTAHO

Helsingin poliisilaitos
Rakennusvirasto, Stara

Pelastuslaitos

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (Sotka-
net-sivusto)

Sosiaalivirasto

Hallintokeskus

HUOMIO

Tiedot kuvaavat vain kunnan alueella tehtya kaup-
paa, eivatka pelkastdan kuntalaisten omia ostoja

Jalkautumisalueet eivat kata koko kaupunkia

Menetelmilla saadaan tietoa turvallisuutta lisdavista
ja turvattomuutta aiheuttavista tekijoista valitulta
maantieteelliselta alueelta

Liikkumisen ja joukkoliikenteen turvallisuus
Poliisin joukkoliikennevalineissa suorittamien tehtévien lukumaara ja laatu

Joukkoliikennehenkildston raportoimien tapausten lukumaara ja laatu

Tutkimus helsinkilaisten rikoksen uhriksi joutumisesta ja koetusta turvallisuudes-
ta/joukkoliikenteen turvallisuuteen liittyva osio

Helsingin poliisilaitos

Liikennelaitos, liikennoitsijat

Tietokeskus

Toteutetaan kolmen vuoden vélein
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Yritysten toimintaymparistén ja asioimisen turvallisuus

Pelastuslaitoksen tietoon tulleet onnettomuusuhkat ja onnettomuuksien maara ja laatu
kauppa- ja ostoskeskuksissa

Poliisin halytystehtavien maara ja poliisin tietoon tulleen rikollisuuden maara ja laatu kaup-
pa- ja ostoskeskuksissa

Kaupungin tydsuojelupakin tiedot henkildstodn kohdistuneiden uhka- ja vakivaltatilanteiden
maarasta ja laadusta

Pelastuslaitos

Helsingin poliisilaitos

Henkilostokeskus

Ty6suojelupakin avulla ei saada tietoa niistd uhka-
ja vakivaltatilanteista, jotka ovat tapahtuneet asiak-
kaiden valilla kaupungin toimipisteissa

Kaupungin virastojen ja liikelaitosten turvallisuusasioiden koordinaatio

Ei sellaisenaan kaytt6on otettavia mittareita tai menetelmia

ESIMERKKEJA KEHITETTAVISTA MITTAREISTA JA MENETELMISTA OSA-ALUEITTAIN

Yleisen kaupunkitilan turvallisuus

Turvallisuuskyselyn (koettu turvallisuus ja rikoksen uhriksi joutuminen) kohdentaminen myds
niille maahanmuuttajataustaisille helsinkilaisille, joita suomenkielinen kysely ei tavoita

Liikkumisen ja joukkoliikenteen turvallisuus

Yhtendinen ja vertailukelpoinen tilastointikaytantd joukkoliikennevélineissa tapahtuneista
hairidtilanteista

Turvallisuuteen liittyvien kysymysten siséllyttdminen joukkoliikenteen kéayttdjille suunnattuun
vuosittaiseen asiakastyytyvaisyyskyselyyn

Yritysten toimintaymparistén ja asioimisen turvallisuus

Kohdennetut kyselyt kauppa- ja ostoskeskuksissa asioiville ja henkildstélle paikallisten tur-
vallisuusverkostojen yhteydessa

TIEDONTUOTTAJA TAI VASTUUTAHO

Hallintokeskus, tietokeskus

Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma

Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma

Hallintokeskus

HUOMIO
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