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Johdanto

Raportin alussa esitelldan lyhyesti Helsingin kaupungin
konsemiohjausta, omistajapolitikkaa ja -strategiaa,
konseriohjauksen keskeisia tavoitteita ja sisaltoa seka
hyvaa hallinto- ja johtamistapaa kaupunkikonsernissa.
Lisaksi luetellaan omistajaohjauksen toimenpiteita,
konsemijohdon osat ja mitd kaupunki edellyttdd osana

omistajastrategiaansa.

Vuoden 2019 tapahtuneet olennaiset tapahtumat

konsernirakenteessa esitetdan yhteenvetona.

Lisaksi  tarkastellaan tytaryhteisdille  asetettujen
kaupunginvaltuustolle ja konsemijaostolle raportoitavien
tavoitteiden toteumatietoja. Edelld mainitut esitetdan
yhteenvetona taulukkomuodossa seka tiedot
mahdollisista poikkeamista taulukon jalkeen.

Tytaryhteisdjen taloudellisen kehityksen ja
velkarakenteen keskeiset muutokset kuvataan raportin

alussa.

Raportissa esitetddn vuonna 2019 kaupunginhalli-
tuksen konsernijaostolle raportoitavat merkittavimmat
tytaryhteisdt. Raportissa esitetdén perustiedotkustakin
yhteisosta sekd niiden toimittamien vuosikatsausten ja
tilinpaatdsten perusteella vuoden 2019 toiminnan ja

talouden kehittymista koskevat tiedot.

Raportissa esitetyt yhti6t ja saatiot on jaoteltu jaottelun

mukaisesti:

¢ Elinvoima- ja markkinointi
e Toimitilat

e Asunnot

¢ Alueelliset ja infra

e  Koulutus ja kulttuuri

e Liikunta

¢ Sosiaali- ja terveys

o Tukipalvelut ja muut

e  Markkinaehtoiset



Konserniohjaus

Kaupunkikonserni on omistus- ja hallintorakenne, jonka
tarkoituksena on mahdollistaa siihen  kuuluvien
yksikdiden valinen yhteensopivuus ja yhteistyd, josta
koituu hydtya kaupungin asukkaille ja alueelle. Kaupunki
emoyhteisdbna vastaa kaupunkikonsernin kehityksen
ohjaamisesta sekd kaupungin jarjestamien palvelujen
maarittelystd.  Yhteis6ja kaytetddn taydentdmaan
kaupungin omaa palvelutuotantoa ja hoitamaan
kaupunkikonsemin tarvitsemia tukitoimintoja seka
kaupungin ja ulkopuolisten organisaatioiden
yhteistydssa hoitamissa tehtavissa.

Kaupunki tytaryhteisbineen muodostaa Helsingin
kaupunkikonsemin. Tytaryhteisdja ovat yhteisot, joissa
kaupungilla on kirjanpitolaissa tarkoitettu maaraysvalta.
Tytaryhteis66n rinnastetaan myos kaupungin
maaraysvaltaan kuuluva saatio.

Omistajapolitikka on kaupungin ja kaupunkikonsernin
johtamisen valine, joka luo puitteet konsernijohtamiselle
ja omistajaohjaukselle. Omistajapolitikan keskeiset
periaatelinjaukset maaritelldadn kaupungin strategiassa
ja mahdollisissa muissa omistajapolitikkaa koskevissa
paatoksissa. Tytaryhteisokohtaisesta
omistajastrategiasta paattaa kaupunginhallitus.

Kaupungin omistajapolitikka on mahdollisimman avointa
ja aktiivista toimintaa, jossa pyritddn johdonmukaisiin ja
ennustettaviin ratkaisuihin. Omistajapolitikan
tarkoituksena on liittdad konserniin kuuluvat yhteist
osaksi kaupungin strategista johtamista ja toimintaa
seka varmistaa kaupunginvaltuuston asettamien
tavoitteiden tehokas toteuttaminen.

Omistajapolitikkaan ja -strategiaan liittyvien tavoitteiden
edistamiseksi tytaryhteisdjen yhtidjarjestyksiin,
sdantoihin tai vastaaviin voidaan ottaa tavoitteisiin
littyvia maarayksid siltd osin  kun se on
kaupunkikonsernin kokonaisedun kannalta
tarkoituksenmukaista.

Kaupungin omistajastrategia perustuu
kaupunkikonsemin ja kaupunkilaisten etuun. Kaupungin
omistajuus on luonteeltaan strategista siten, etta silla
saadaan aikaan taloudellista ja/tai toiminnallista hy6tya
pitkalla aikavalilla.

Omistaminen ei ole kaupungin perustehtava, vaan sen
tulee lahtdkohtaisesti tukea ja palvella palvelujen
jarjestamista, kaupungin taloutta tai muuten kaupungin
yhteiskunnallisia tavoitteita. Tastd syystd kaupungin
toimimisella jonkin yhteisdn perustajana, omistajana tai
jasenena tulee olla kaupungin strategiaan perustuva
tarkoitus ja tavoite.

Kaupungin omistajastrategiaan kuuluu, ettd se pyrkii
omistajan kaytettavissad olevilla keinoilla edistdmaan
tytaryhteisdjensa pitkdaikaista kehittymista ja luomaan
edellytykset laadukkaiden ja edullisten palvelujen

tuottamiselle. Markkinaehtoisesti toimivien
tytaryhteisdjen osalta edistetdan niiden mahdollisuuksia
taloudellisesti kannattavaan toimintaan

kilpailuneutraliteettisddnndkset huomioon ottaen.

Kaupungin konsemiohjauksen tavoitteena on, etta
ohjauksen kohteena oleva yhteisd ottaa toiminnassaan
huomioon  omistajansa tahdon ja tavoitteet,
kaupunkikonsemin kokonaisedun seka yhteisén aseman
osana kaupunkikonsernia.

Kaupunki on vahva ja aktivinen omistaja, joka
maarittelee tytaryhteisdén erityistehtavan sisalléon ja
toiminnan tavoitteet yleiselld tasolla kaupunkikonsernin
strategisten tavoitteiden suuntaisesti.
Konserniohjauksella varmistetaan tytaryhteistjen
toiminnan kehittdminen asetettujen tavoitteiden ja
kaupunkikonsemin kokonaisedun mukaisesti seka
tuetaan omistaja-arvon pitkgjanteistd kasvua. Kunkin
kaupungin tytaryhteisén toiminnallisen strategian ja
tavoitteet maarittelee kuitenkin yhteisén hallitus.

Konserniohjauksen keinoin yhtenaistetaan
tytéryhteisdjen hallinto- ja johtamiskaytantéja seka
varmistetaan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
asianmukainen jarjestaminen.

Kaupunki noudattaa konserniohjauksessaan eri
yhteis6ja koskevien lakien mukaisia yhteisén hallinto- ja
toimielimien sekd omistajan valisia tehtava- ja
vastuujakoja.



Kaupungin tytaryhteisdjen tulee noudattaa
toiminnassaan hyvaa hallinto- ja johtamistapaa.
Kaupunkikonsernissa noudatettavan hyvan hallinto- ja
Konserniohjaus — 7 johtamistavan tarkoituksena on
edistdd toiminnan tuloksellisuutta, omistaja-arvon
kehittymistd ja suojaamista sekd Iluottamusta
tytaryhteisdjen, kaupungin ja eri sidosryhmien valilla.

Kaupunkikonsernin hyvan hallintotavan ohjeistuksesta
maaritetddn kaupungin ja tytaryhteisdjen valiset seka
yhteiséjen sisalld noudatettavat hyvan hallinto- ja
johtamistavan periaatteet sek& niiden mukaiset
menettelytavat.

Hyvaa hallinto- ja johtamistapaa koskevalla ohjeella
yhtenaistetaan kaupunkikonsemiin kuuluvien
tytaryhteiséjen hallinto- ja johtamiskaytantéja ja siten
varmistetaan osaltaan, ettd kaupungin omistuksia
hoidetaan tarkoituksenmukaisesti, luotettavasti ja
tehokkaasti kaupunkikonsernin kokonaisetu turvaten.

_

paallikko

Omistajastrategian

Konsernijohto edellytykset
Kaupunginvaltuusto Vv Tytértxht?iséf huolehtivgt
: lainsaadannon asettamien
: velvoitteiden tayttamisesta
: esimerkillisen hyvin.
Kaupunginhallitus s
S + Tytaryhteisot ovat
vastuullisia tydnantajia.
Kaupungin- ................................................................
hallituksen  Tytdryhteisot suhtautuvat
konsernijaosto vastuullisesti ymparisto- ja
SO O yhteiskuntavastuu-
; ; kysymyksiin.
Pormestari Apu|ais- ................................................................
: pormestarit v Tytéryhteisdjen padoma-
i rakenne on tarkoituksen-
Kanslia- mukainen suhteessa

toimialaan ja toimintaan.
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Omistajaohjauksen
toimenpiteitd



Olennaiset
tapahtumat

Markkinaehtoiset yhtiot

Finlandia-talo Oy:n liikevaihto ja liikevoitto kasvoivat
ennatyksellisiin lukuihin tilikauden 2019 aikana. Tahan
vaikuttivat yhtibn ennustetta parempi alkuvuosi,
Suomen EU-puheenjohtajuus  kauden  kokoukset
ajalla 1.7.-31.12.2019 ja syksyn isot kansainvaliset
kongressit. Liikevaihdon nousu ei kuitenkaan
vaikuttanut kustannusten kasvuun vaan yhtid sai
parannettua tehokkuutta ja tuottavuutta.

Helen-konsernin tuloskehitys jatkui hyvana vuonna
2019, missa onnistuneilla toimenpiteilla
sahkdmarkkinoilla  oli  suuri  merkitys.  Helenin
tavoitteena on olla hiilineutraali 2035 ja kivihiilestd
luovutaan vaiheittain  jo aiemmin.  Vuosaareen
rakennettavan bioldmpdlaitoksen suunnittelu paatettiin
kaynnistdd ja hankkeen investointiarvo on noin 260
miljoonaa  euroa. Samalla voitiin vahvistaa
Hanasaaren voimalaitoksen sulkeminen, kun
tarvittavat ratkaisut lammontuotannon korvaamiseen
saatiin vahvistettua. Vuosaareen paatettiin
rakentaa uusi, ainutlaatuinen meriveden lAmpda
hyédyntdva lampdpumppu. Rakentaminen alkaa
vuonna 2020 ja kayttdon uusi [ABmpdpumppu saadaan
2022. Investoinnin arvo on noin 15 miljoonaa euroa.
Vuosaareen kehitetédan ainutlaatuista
kaupunkijalostamoa Helenin, Lassila & Tikanojan ja
VTT:n yhteisessd hankkeessa. Tavoitteena on
kiertotalouden mukainen materiaalien ja energian
hyédyntdminen. Tyd- ja elinkeinoministerid on
myoéntanyt Helenille 7,9 miljoonan euron energiatuen
investointia varten.

Helen Oy myi yhdessa Vantaan Energia Oy:n ja Lahti
Energia Oy:n kanssa omistamansa Suomen Energia-
Urakointi Oy:n osakkeet KSS Energia Oy:lle.
Urakointiyhtic  jatkoi toimintaansa KSS Energian
tytaryhtiona toukokuun 2019 alusta alkaen.

Helen Oy kaynnisti marraskuussa 2019 uuden Helen
Ventures -sijoitustoiminnan, jonka tavoitteena on
kiihdyttdd energia-alan murrosta yhdessa start-up-
kumppaneiden kanssa. Helen Ventures on strateginen
sijoittaja, joka tukee energia-alaa ravistelevia ja
uudistavia  kasvuyrityksid.  Helenin  sijoitus on
suuruusluokaltaan 50 miljoonaa euroa ensimmaisen
viiden vuoden aikana.

Helen Oy:n maakaasun jakelu- ja myyntiliiketoiminta

siirtyivat Suomen Kaasuenergia Oy:lle 31.12.2019
toteutuneella kaupalla.

Kolmen wvuoden ajan Helsinki oli Euroopan vilkkain
ulkomaanliikenteen matkustajasatama. Viime vuonna
Helsingin sataman kautta kulki kaikkiaan yhteensa
12,2 miljoonaa laivamatkustajaa, mik& on prosentin

verran enemman kuin vuonna 2018.
Kansainvalisen risteilijalikenteen kausi oli erityisen
positiivinen ja matkustajamaara kasvoi 16,7
prosenttia.  Kokonaismaara nousi 605 000

matkustajaan, joka on uusi ennatys.

Helsingin Sataman kautta kulki vuonna 2019 kaikkiaan
14,4 miljoonaa tonnia tavaraa. Maara laski 2 prosenttia
edellisestd ennatysvuodesta. Suurin  osa Helsingin
Sataman kautta kulkevasta tavarasta on Suomen
ulkomaankaupan yksikoityd tavaraliikennettda, el
rekoissa, peravaunuissa ja konteissa kuljetettua rahtia.
Vuonna 2019 sitad kulki Helsingin Sataman kautta 11,7
miljoonaa tonnia (+0,5 prosenttia).

Vuoden 2019 aikana yhti®6 kaynnisti hankkeen
yhteistydssa  Vaylaviraston kanssa  Vuosaaren
merivaylan syventdmiseksi. Hankkeessa vaylan ja
satama-altaan  syvyyttd kasvatetaan 13 metrin
kulkusyvyyden vaatimusten mukaiseksi. Hankkeen
tavoitteena on parantaa erityisesti konttilikenteen
kuljetustaloutta ja kehittda sataman kilpailukykya. Vaylan
syventamisen myo6ta osalla rahtialuksista
lastikapasiteetti voidaan l1&hes kaksinkertaistaa, mika tuo
merkittdvia kuljetuskustannussaastéja ja pienentaa
alusliikenteen haitallisia ymparistovaikutuksia.

Kesdkuun 2019 lopussa Vuosaari-Muuga reitilla aloitti
likennoinnin Eckerdlinen Finbo Cargo —alus. Uuden
aluksen myotd reitin palvelutaso kasvoi ja sataman
asettaman strategisen tavoitteen mukainen raskaan
likenteen kasvun ohjaaminen Vuosaareen eteni
merkittavasti.

Kiinteisto Oy Kaapelitalon kiinteistdkehityksen osalta
yhtién merkittavin projekti on Tanssin talo -hanke, jonka
kaava sai lainvoiman kesakuussa 2019, kun Helsingin
hallinto-oikeus hylkasi Tanssin talon -hankkeen
kaavasta tehdyn kunnallisvalituksen toukokuussa 2019
ja kaava tuli lainvoimaiseksi kesdkuussa 2019.
Maanrakennustyot alkoivat lokakuussa 2019, kun
Helsingin kaupunki ja Opetusministerid olivat sopineet
kunnallisvalituksesta  aiheutuneen rahoitusvajeen
kattamisesta. Rakennuslupa myoénnettiin joulukuussa
2019. Tanssin  talon  odotetaan  valmistuvan
loppuvuodesta 2021.



Toinen merkittava Kiinteistd6 Oy  Kaapelitalon
kiinteistokehityksellinen projekti oli Nilsidnkatu 10:ss&
sijaitsevan entisen tehdaskiinteistdn hankinta
tontteineen vuoden 2019 lopussa ja Kiinteistd siirtyi
yhtidn omistukseen vuoden 2020 alussa. Kiinteistossa
on 17 000 bruttoneliétd ja siind on jo vuosia toiminut
taide- ja kulttuuritoimijoiden yhteisd, joka jatkaa
kiinteistdn vuokralaisena myos Kaapelitalon
omistuksessa.

kasvu ja markkinoille laajentuminen
jatkuivat vuonna 2019. Palmia Oy osti 1.10.2018
Hameenlinnassa toimivien Tekme Oy:n ja Linnan
Ateriapalvelut Oy:n  osakekannat Hameenlinnan
kaupungilta, Kanta-Hameen sairaanhoitopiirilta ja
Riihimaen seudun terveyskeskus kuntayhtymalta. Yhtiot
tarjoavat siivous-, Kiinteistd- ja ruokapalveluja Kanta-
Hameessa. Tekmessa oli 350 tyontekijaa erilaisissa
palvelukohteissa muun muassa kouluissa, sairaaloissa
ja kauppakeskuksissa.

Yhtididen toiminta fuusioitin osaksi Palmia Oy:ta
1.1.2019 alkaen. Palmia Oy:n tarkoituksena on
kasvattaa Etela-Suomessa erityisesti julkiselle sektorille
tarjottavia palveluja, joissa osaavia toimijoita on
toistaiseksi vahan ja joita kunnat tuottavat
paasaantoisesti viela itse. Yritykset toimivat Palmian
kanssa samalla toimialalla ja kasvattivat Palmian
likevaihtoa noin 25 miljoonaa euroa vuonna 2019.

Palmia Oy ja Buildercom Oy solmivat puitesopimuksen
kesdkuussa  2019. Puitesopimuksella  pyritaan
edesauttamaan ja kehittdmaan molemminpuolista
liketoimintaa mm. tehostamalla tietojarjestelmien, kuten
huoltokirjajarjestelmien  kayttéad seka parantamalla
tietojarjestelmissa yllapidettavan tietosisallon laatua.

on kotimainen vesi-, elintarvike- ja
ymparistdlaboratorio, joka tarjoaa  monipuolisia
laboratoriopalveluita yrityksille, laitoksille ja yhteisoille,
kuntien ja valtion viranomaisille sekd yksityisille
henkildille. Laboratorioanalytiikan kilpailu on tiivistynyt
viimeisen kahden vuoden aikana merkittavasti. Alan
toimijoiden lukumaard on vahentynyt kansainvalisten
toimijoiden yritysostojen kautta. MetropoliLab Oy on talla
hetkelld Suomen suurin suomalainen
ymparistdlaboratorio ja toiminnan laatu sek& nopeus
ovat valtakunnallista huippua.

pyrkii eurooppalaiseksi
kaupunkimarkkinoinnin edellakavijayhtioksi ja yhtién

rakentamat konseptit ja kampanjat herattivat huomiota
niin  kansallisesti kuin kansainvalisesti. Helsinki
Marketing toteutti Helsingin markkinointia, mika palkittiin
mm. kansallisessa digitaalisen markkinoinnin Grand One
-kilpailussa seka kansainvalisessa Skift Design Awards -
kilpailussa. Yhti6 sai myds lukuisia kansainvalisia
puhujapyyntéja erityisesti digitaalisuuden ja
vastuullisuuden teemoihin littyen. Yhtion edustajat
kavivat puhumassa kaupunkimarkkinointiin liittyen muun
muassa Lontoossa, KoOpenhaminassa, Ateenassa,
Ljubljanassa, Parnussa, Singaporessa, Edinburgissa,
Lissabonissa ja Lyonissa.

palvelutoiminta jatkui
Moskovan toimipisteessa vaikeassa
toimintaympéristdssa 31.10.2019 saakka.
Vuokraustoiminta Moskovassa on paattynyt ja
Helsinkitalon tilat luovutettin  31.10.2019 Moskovan
kaupungille. Helsingissa olevien tilojen vuokrasopimus
paattyi 31.10.2019.  Viranomaisprosessi edustuston
lopettamiseksi on kdynnistetty. Yhtio tullaan asettamaan
selvitystilaan edustuston lopettamisen jalkeen.

rakentamishanke  vastaanotettin  17.10.2019 ja
luovutettin  Metropolia  Ammattikorkeakoulu  Oy:n
hallintaan. Hanke eteni tilikauden aikana muilta osin
asetetun tavoitteen mukaisesti, mutta valmistui
aikataulusta myohassa kiirehtimistoimenpiteista
huolimatta.

Kaupunginvaltuuston paatoksella 28.8.2019, § 229
myytiin  osakkuusyhteisd

liiketilojen hallintaan oikeuttavat osakkeet
Mercator Fastigheter Ab:lle 33,5 miljoonalla eurolla.

Helsingin kaupungin tytaryhteisdille valmistui vuoden
2019 aikana yhteensd 1 112 asuntoa.

valmistui vuonna 2019 yhteensa
378 asuntoa -
konsemille 734 asuntoa. Suurimmilla tytaryhteiséilla on
yhteensd 69391 asuntoa, joista merkittdvimmat
tytéryhteisét ovat: Helsingin kaupungin asunnot -
konsemi 49 714 asuntoa, Helsingin Asumisoikeus Oy
4 885 asuntoa, Kiinteisté Oy Auroranlinna 4 204 asuntoa
ja Oy Helsingin Asuntohankinta Ab 3524 asuntoa.
Helsingin kaupungin asunnot -konsernilla on noin 92
tuhatta asukasta ja Helsingin Asumisoikeus Oy:lla noin
9,5 tuhatta asukasta.



Helsingin kaupungin asunnot Oy:n Vviisi alueyhtiota
sulautuivat emoyhtiddon 31.12.2019. Lisdksi yhtidon
fuusioitiin 31.12.2019 Helsingin kaupungin omistamat
Kiinteistd Oy Oulunkylan Sotaveteraanitalo ja Kiinteisto
Oy Oulunkylan Sotaveteraanitalo Il.

As Oy Helsingin Nattastenpolku sulautettiin Kiinteisto
Oy Auroranlinnaan 30.6.2019.

Keskindinen kiinteistoosakeyhtio Helsingin
Korkotukiasunnot sulatui Kiinteistd Oy Auroranlinnaan
31.12.2019.

Alueelliset- ja infrayhtiot

Kaupunginhallituksen 23.9.2019, § 645 paatoksen
perustella  perustettiin  tytaryhteis6  Postipuiston
Pyséakointi Oy.

Koulutus- ja kulttuuriyhteis6t

Helsingin teatterisaatio sr:n ylldpitdma Helsingin
Kaupunginteatteri ylitti vuonna 2019 sen ennatysvuosille
2002-2012 tyypilisen 300000 katsojan  rajan.
Kaupunginteatterissa kdvi vuoden aikana kaikkiaan 305
568 katsojaa. Kasvua edelliseen wvuoteen 2018
(263 832) oli noin 15 prosenttia. Esityksia nahtiin vuoden
aikana 885, ja ohjelmistossa oli kaikkiaan 40 eri
tuotantoa, joista ensi-iltoja oli 17. Lisaksi erilaisiin
yleis6tyon tapahtumiin osallistui vuoden aikana lahes 17
000 teatterin ystavaa.

Helsingin tapahtumasaatio sr (ent. Helsinki-viikon
saatid sr) aloitti uuden laajemman toimintansa
kaupungin tapahtumatuotantojen keskittymana
1.1.2019. Saation tarkoituksena on voittoa tai yljagamaa
tavoittelematta kulttuurin, mukaan lukien
kaupunkikulttuurin, aineettoman kulttuuriperinnén ja
taiteen sekd naiden eri muotojen tunnetuksi tekeminen
kotimaiselle ja ulkomaiselle yleistlle. Saatid vahvistaa
omalta osaltaan Helsingin kaupungin vetovoimaisuutta
osana Helsingin kaupunkikonsernia.

Saatio toteuttaa tarkoitustaan jarjestamalla
kaupunkitapahtumia, festivaaleja ja kulttuuritilaisuuksia,
joihin voi sisaltyd muun muassa esityksia, konsertteja,
nayttelyitd sekd muita  saation  tarkoituksen
toteuttamiseen liittyvia taide- ja kulttuurisisaltoja. Saatic
vastaa myds Helsingin juhlaviikkojen ohjelmistosta ja
toimii nykymusiikkifestivaali Musica Novan
paajarjestajana.

Liikuntayhteiso6t

Jaakenttasaatio sr varautui Garden Helsinki -
hankkeen mahdolliseen toteutumiseen useasta
nakokulmasta, esim. tuottamalla
paatdsmateriaaleihin erilaisia skenaarioita
kustannuksista saation talouteen. S&atid osallistui
useisiin  erilaisiin  tydryhmiin, joissa kasitelldan
hankkeen vaikutusta alueen toimijoihin ja ymparistoon.
Lisaksi sdatié yhdessa hankkeen kanssa esitti erilaisia
yhteistydmalleja ja -muotoja tulevaisuudesta, joista
saatid, kaupunki ja hanke voisivat hybtya taloudellisesti
ja toiminnallisesti. Lisaksi saatidé osallistui sdanndllisesti
konsernin, kaupungin ja hankkeen edustajien kanssa
ennalta maarattyihin kokouksiin, joissa hanketta
kasiteltiin saation ndkdkulmasta.

Stadion-saatio sr:n yllapitama Olympiastadion kokee
merkittdvan muodonmuutoksen. Suomeen ja Helsinkiin
rakentuu kansainvaliset suurtapahtumien vaatimukset
tayttdvd monitoimiareena, joka on paivittdin myods
kaupunkilaisten ja vierailijoiden kdytossa. Vuonna 2019
saation keskeisimpind tehtdvind olivat: vaikuttaminen
perusparannus- ja uudistamishankkeen
rakentamistoimikunnassa ja seurantaryhmassa,
palvelujen konseptointi ja palvelutuottajien seka
varustamisen kilpailutus. Lisdksi tapahtuma- ja

tilamyynti vuosille 2020-2021 alkoi seka
yhteistydkumppanuuksien solmiminen
kaynnistyi. Yleisolle, tapahtumajarjestgjille

ja kaupunkilaisille rakentuu 19 290 bruttonelitta
uusia tiloja. Hankkeen kokonaislaajuus on
kenttdalue ja katsomot mukaan lukien 90 000
neliota. Tulevaisuudessa Olympiastadionilla
arvioidaan vierailevan vuosittain noin miljoona
kavijaa.

Urheiluhallit Oy:n ylldpitdma To6lon urheilutalo
avautui yleisélle perusparannuksen jalkeen
esteettdmyyttd kohennettiin. Entinen palloiluhalli jaettiim
ryhmaliikuntatilaksi seka kuntosaliksi. Toinem
ryhmaliikuntatila on remontoitu entisesta
Tyoterveyslaitoksen ruokalasta.

Kaupunginhallitus hyvaksyi Urhea-halli Oy:n
osakkeiden merkitsemisen ja kaupungin omistusosuus
yhtiéstd on 28 prosenttia. Osakkeet merkitsemalla ja
osakassopimusta koskevan littymissopimuksen
hyvaksymalld kaupunki sitoutui myéntamaan hankkeen
toteuttamiseksi Urhea-halli Oy:lle viiden miljoonan euron
suuruisen padomalainan. Urhea-halli Oy:n tavoitteena
on rakentaa Makelanrinteen lukion viereen noin 12 000
m2  suuruinen  kansainvalisen tason  urheilun
arkiharjoittelukeskus.



Helsingin kaupunkikonserniin kuuluvat sosiaali- ja
terveystoimialalla toimivat saatiot (Helsingin
Seniorisaitio sr, Niemikotisaatio sr ja Oulunkylan
sairaskotisaatio sr) varautuivat omalta osaltaan
valmistelussa olevaan maakunta- ja sote-muutokseen.

palveluiden kysynta

oli  erittdin vilkasta. Saapuneiden tilattujen
tybvuorojen maara kasvoi 28,3 prosenttia ja myynti 30,4
prosenttia.  Kasvaneeseen asiakastarpeeseen

vastaamisen mahdollistivat  erilaiset  toimenpiteet
tydntekijoiden saatavuuden parantamisessa seka
Seuren sisdisten sekd Seuren ja asiakkaiden
yhteisten prosessien kehittdmisessa. Tilausten
automaatioaste oli 68,9 prosenttia (edellisena
vuonna 63,9 prosenttia), eli tilauksista  tayttyi
automaattisesti asiakkaiden ja vuokratyontekijdiden
sahkdiselld asioinnilla ilman yhtibn tyOpanosta.
Yhtiossa otettiin kayttoon OmaSeure-
mobiilisovellus, joka on seurelaisten kokonaan
uudenlainen ja entistd helpompi tapa hoitaa
tydsuhdeasioita ja varata tydvuoroja.



Talousarviossa 2019 tytaryhteisoille
asetettujen tavoitteiden toteumat

Kaupunginvaltuustolle
raportoitavat tavoitteet

Ei toteutunut
5 kpl.
20 %

20 kpl.
80%

Helsingin kaupungin talousarviossa vuonna 2019
tytaryhtioille ja -saatidille asetettiin kaupunginvaltuustolle
raportoitavia ja konsernijaostolle raportoitavia tavoitteita.
Kaupunginvaltuustolle raportoitavia tavoitteita asetettiin
25 kpl, joista toteutui 20 kpl (80 %) ja konsemijaostolle
raportoitavia tavoitteita asetettiin 84 kpl, joista toteutui 62
kpl (74 %).

Seuraavien tytaryhteisojen kaupunginvaltuustolle
raportoitavat tavoitteet eivat toteutuneet:

Keskinainen kiinteistbosakeyhtid Helsingin Korkotuki-
asunnot

— Tavoite: Kiinteistjen yllapitokustannusten (€/m2)
nousu enintdan yllapito-kustannuksia kuvaavan
indeksinousun suuruinen verrattuna kolmen vuoden

Ei toteutunut

Toteututui

Konsernijaostolle
raportoitavat tavoitteet

Toteututui
62 kpl.
T4%

keskiarvoon (vrt. Tilastokeskuksen kiinteiston
yllapidon kustannusindeksi).

Toteuma: Keskinainen kiinteistbosakeyhtio
Helsingin Korkotukiasuntojen kiinteistojen
yllapitokustannusten kolmen vuoden
keskimaarainen kaswu oli 23,4 prosenttia, mika oli
19,4 prosenttiyksikkda suurempi kuin
kustannusindeksin muutos kyseisena ajankohtana.
Yhtion korjauskulut olivat yhteensa 6 miljoonaa
euroa. Kustannusten kasvu johtui kiinteistoissa

tehdyista suurista korjaushankkeista.
Merkittavimmat korjaushankkeet olivat seuraavissa
kiinteistoissa: Tilanhoitajankaari 3:n

kylpyhuonekorjaukset 0,6 miljoonaa euroa,
Kéapylantie 1:n terassiparvekkeiden kaivojen seka
ikkunoiden ja ovien korjaukset 0,5 miljoonaa euroa,
Siilitie 18:n kylpyhuoneremontit 0,3 miljoonaa euroa
ja Valtimontie 3:n terassiparvekkeiden seka
ikkunoiden ja ovien korjaukset 0,3 miljoonaa euroa.



Kiinteistd Oy Helsingin Toimitilat

—  Tavoite: Kiinteistdjen yllapitokustannusten (€/m2)
nousu enintdan yllapito-kustannuksia kuvaavan
indeksinousun  suuruinen  verrattuna kolmen
vuoden  keskiarvoon  (vrt.  Tilastokeskuksen
kiinteiston yllapidon kustannusindeksi).

— Toteuma: Kiinteist6 Oy Helsingin Toimitilojen
kiinteistdjen yllapitokustannusten kolmen vuoden
keskimaarainen kasvu oli 6,0 prosenttia, mika oli
21 prosenttiyksikkda suurempi kuin
kustannusindeksin muutos kyseisena ajankohtana.
Yhtién kunnossapitokustannuksissa oli suurta
vaihtelua eri vuosina ja kustannusten kehitykseen
vaikuttivat rakennuskannan muutokset vuosina
2018-2019.

Kiinteistd Oy Myllypuron Kampus

— Tavoite: Kampuksen rakentamishanke etenee
suunnitelmien mukaisesti.

— Toteuma: Kiinteist6 Oy Myllypuron Kampuksen
rakennushanke eteni tilikauden aikana muilta osin
asetetun tavoitteen mukaisesti, mutta valmistui
aikataulusta myohassa kiirehtimistoimenpiteista
huolimatta. Hanke pysyi kustannuspuitteissaan.

Palmia Oy

— Tavoite: Yhtidon toiminta sopeutuu Kkilpailutuksiin
kannattavuutta heikentamatta.

— Toteuma: Yhtid ei saavuttanut asetettua tavoitetta
tuloksen ollessa negatiivinen.

Stadion-saatio sr

— Tavoite: Olympiastadionin  perusparannus- ja
uudistamishanke etenee kustannusarviossa ja
aikataulussa.

— Toteuma: Olympiastadionin
hankesuunnitteluvaiheesta  toukokuusta 2014
marraskuuhun 2019 tarjoushintaindeksi on noussut
29 prosenttia. Hanketta ei ole sidottu
tarjoushintaindeksiin. Kustannusten taustalla on
hankkeen poikkeuksellisuus ja ainutlaatuisuus.
Olympiastadion on Suomen kautta aikojen suurin
perusparannuskohde ja vaikeustasoltaan taysin
poikkeuksellinen hanke. Olympiastadion on myds
suojeltu voimakkaasti rakennuslailla, mika asettaa
omat vaatimuksensa hankkeelle. Turvamaaraysten
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kiristymisen vuoksi Olympiastadionilla toteutetaan
myo6s uudenlaiset turvaportit, joita on kaytettava
kaikissa  Olympiastadionin  suurtapahtumissa.
Lisdksi stadionin yhteyteen ja erityisesti sen
alapuolelle on rakennettu kokonaan uusia tiloja.

Seuraavien tytaryhteisdjen konsemijaostolle
raportoitavat tavoitteet eivat toteutuneet:

Helsingin asumisoikeus Oy

Tavoite:  Kiinteiston  [dmpodenergian  kulutus
lAmmitystarve huomioon ottaen alenee
edellisvuodesta 2 %.

Toteuma: Yhtibn wuoden 2018 normalisoitu
lAmmonkulutus oli 35,32 kWh/m3 ja vuoden 2019
normalisoitu lAmmonkulutus oli 35,61 kWh/m3.
Normalisoitu kulutus nousi noin 0,8 prosenttia
edellisvuodesta. Yhti6  jatkaa  sdanndllista
kulutuksen seurantaa. Tarvittaessa yleisten tilojen
lampétilojen laskemista, kiinteistdjen
lAammityskayrien  tarkistamista, kaukoldmmon
ldmmaonjakolaitteiden uusimista seka energiaa
saastdvia  suunnittelu- ja  toteutusratkaisuja
uudistuotannossa.

Tavoite: Asiakastyytyvaisyys sailyy vahintaan
edellisen vuoden tasolla.

Toteuma: Asiakastyytyvaisyys laski
edellisvuodesta. Vuonna 2019 asiakastyytyvaisyys
oli 1-5 kyselyasteikolla 3,64 ja edellisvuonna 3,48.

Helsingin kaupungin asunnot Oy

Tavoite:  Kiinteiston  [dmpodenergian  kulutus
lAmmitystarve huomioon ottaen alenee
edellisvuodesta 2 %.

Toteuma:  Yhtibn  Kiinteistdjen = normeerattu
ldampoenergian kulutus laski 0,61 prosenttia
edellisesta vuodesta.

Helsingin Leijona Oy

Tavoite: Asiakastyytyvaisyys paranee edelliseen
vuoteen verrattuna.

Toteuma: Vuoden 2019 asiakastyytyvaisyys oli



samalla tasolla kuin vuonna 2018.
Helsinki Marketing Oy Ltd

— Tavoite: Yhtibn omarahoituksen osuus sailyy
kokonaisliikevaihdosta suhteellisesti  vahintaan
samalla tasolla kuin aiemmin.

— Toteuma: Yhtidbn omistajaohjauksessa korostuu
erityisesti yhtién rooli Helsingin kansainvalisen
tunnettuuden ja vetovoiman vahvistamisessa.
Toimintaymparistdn muutoksista johtuen yhtién
hallitus linjasi alkuvuonna, ettd ulkopuolisen
rahoituksen kasvun sijaan painotetaan sita, etta
yhteistydkumppanuudet = mahdollistavat  yhtién
toiminnan entistéd vahvemman vaikuttavuuden. Nain
ollen tavoitteeksi asetettu yhtidn omarahoituksen
osuuden sailyminen kokonaislikevaihdosta
suhteellisesti samalla tasolla ei toteutunut.

Keskinainen kiinteistbosakeyhtid Helsingin
Korkotukiasunnot

— Tavoite: Kiinteistdén  ldmpdenergian  kulutus
lAmmitystarve huomioon ottaen alenee
edellisvuodesta 2 %.

— Toteuma: Lampobenergian normeerattu kulutus
nousi vuonna 2019 edellisvuodesta 1,53 prosenttia.

— Tavoite: Kiinteistdjen kayttdveden kulutus alenee
edellisvuodesta vahintaan 1 % (litraa/asukas/vrk).

— Toteuma: Yhtidn Kiinteistdjen kayttdveden kulutus
nousi vuonna 2019 edellisvuodesta 0,71 prosenttia.

— Tavoite: Asiakastyytyvaisyys sailyy vahintaan
edellisen vuoden tasolla.

— Toteuma: Yhtidn  asiakastyytyvaisyys laski
edellisvuodesta. Vuonna 2019
asiakastyytyvaisyysarvo oli 3,34, kun edellisvuonna
se oli 3,43.

Kiinteisté Oy Auroranlinna

— Tavoite: Kiinteistdén  ldmpdenergian  kulutus
lAmmitystarve huomioon ottaen alenee
edellisvuodesta 2 %.

— Toteuma: Yhtidbn Kiinteistdjen l[dmmitykseen
kayttdman  kokonaisenergian  kulutus  nousi
edellisvuoteen verrattuna yhteensa 0,32 prosenttia.
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Tavoite: Asiakastyytyvaisyys sailyy vahintaan
edellisen vuoden tasolla.

Toteuma: Yhtibn  asiakastyytyvaisyys laski
edellisvuodesta. Vuonna 2019
asiakastyytyvaisyysarvo oli 3,49, kun edellisvuonna
se oli 3,56.

Kiinteistd Oy Helsingin Toimitilat

Tavoite:  Kiinteiston  [dmpodenergian  kulutus
lAmmitystarve huomioon ottaen alenee
edellisvuodesta 2 %.

Toteuma: Kiinteistdjen [dmpdenergian kulutus

kasvoi 1,76 prosenttia edellisvuodesta.
Energiakulutuksen lisdantymiseen vaikutti erityisesti
ilmanvaihdon kayttdaikojen lisdykset

rakennuksissa, joissa on ollut sisdilmaongelmia.

Korkeasaaren elaintarhan saatio sr

Tavoite: Kavijamaara vahintdan 500 000.

Toteuma: Kavijdmaara oli 498 266 ja se kasvoi
huomattavasti edellisvuodesta. Kasvua oli etenkin
kesasesongin ulkopuolella.

Makelanrinteen Uintikeskus Oy

Tavoite: Vedenkulutus/kayntikerta alenee
edellisesta vuodesta.

Toteuma: Tunnusluku kasvoi hieman edellisen
vuoden tasosta ollen kuitenkin OKM:n ohjearvojen
alapuolella.

Tavoite: Asiakastyytyvaisyys sailyy vahintdan
edellisen vuoden tasolla.

Toteuma: Asiakastyytyvaisyyttd mittaava NPS luku
laski 72:std 66:een. NPS:n -6 arvon lasku ei ole
mittauksen suorittaneen tutkimustahon mukaan
tilastollisesti merkittdva ja se on edelleen hyvalla
tasolla.

Oulunkylan sairaskotisaatio sr

Tavoite: Asiakastyytyvaisyys sailyy vahintdan
edellisen vuoden tasolla.

Toteuma: Asiakastyytyvaisyys putosi hieman, mutta
on pysynyt lahes edellisvuotta vastaavalla tasolla
(vuonna 2019: 4,5 ja 4,7 vuonna 2018).
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Seure Henkildstdpalvelut Oy

— Tavoite: Volyymipalvelutuotteiden yhteenlaskettu Markkinaehtoisten  yhtididen  osalta  tavoitteiden
keskimadarainen tayttdaste paranee edellisesta toteumatiedot esitetdan erillisessa markkinaehtoisten
vuodesta. yhtididen raportissa.

— Toteuma: Tayttdaste oli vuonna 2019 oli 77,9%,
vuonna 2018 81 %. Yhtid pystyi tayttdmaan 23%
enemman tyévuoroja edelliseen vuoteen verrattuna,
mutta prosentuaalinen tayttdastetavoite ei tayttynyt.

- Tavoite: Liikevaihto/henkiltyévuosi paranee
edellisesta vuodesta.

— Toteuma: Henkilokuntaa lisattiin erittdin vilkkaan
kysynnadn vuoksi ja tadmé& puolestaan vaikutti
rekrytointimarkkinoinninkustannuksiin lisdavasti.

Urheiluhallit Oy

— Tavoite: Asiakastyytyvaisyys sailyy vahintdan
edellisen vuoden tasolla.

— Toteuma: Asiakastyytyvaisyytta mittaava NPS (Net
Promoter Score) luku laski 57:sta 52:een. NPS:n -5
arvon lasku ei ole mittauksen suorittaneen
tutkimustahon mukaan tilastollisesti merkittava ja se
on edelleen hyvalla tasolla.

Vuosaaren Urheilutalo Oy

- Tavoite: Sahkonkulutus/kayntikerta alenee
edellisesta vuodesta.

— Toteuma: Tunnusluku sailyi edellisen vuoden
tasolla.



Forum Virium Helsinki Oy

Helsingin Asumisoikeus Oy

Helsingin kaupungin asun-
not Oy

Helsingin Leijona Oy

Helsinki Marketing Oy Ltd

Kiinteistdjen ylldpitokustannus-
ten (€/m?2) nousu enintaan yllapi-
tokustannuksia kuvaavan indek-
sinousun suuruinen verrattuna
kolmen vuoden keskiarvoon

(vrt. Tilastokeskuksen kiinteiston
yllapidon kustannusindeksi).

Kiinteistdjen ylldpitokustannus-
ten (€/m?2) nousu enintaan yllapi-
tokustannuksia kuvaavan indek-
sinousun suuruinen verrattuna
kolmen vuoden keskiarvoon

(vrt. Tilastokeskuksen kiinteiston
yllapidon kustannusindeksi).

@ Toteutui

1. Vuonna 2018 kayttéénotetun vaikutta-
vuusmallin mukaisesti mitattuna, yhtion
toiminnan vaikuttavuus on kasvanut
vuoteen 2018 verrattuna.

2. Tulos on positiivinen kolmen vuoden
tarkastelujaksolla.

3. Yhtion hankeportfolio tukee Helsingin
kaupungin ilmastotavoitteita.

1. Kiinteistén lampdenergian kulutus
lammitystarve huomioon ottaen alenee
edellisvuodesta 2 %.

2. Asiakastyytyvaisyys sailyy véhintdan
edellisen vuoden tasolla.

3. Jatteiden lajitteluaste nousee siten,
ettd sekajatteen suhteellinen osuus (%)
kokonaisjatemaarasta laskee.

4. Kiinteistdjen kayttdveden kulutus
alenee edellisvuodesta vahintaan 1 %
(litraa/asukas/vrk).

1. Kiinteistén lampdenergian kulutus
lammitystarve huomioon ottaen alenee
edellisvuodesta 2 %.

2. Asiakastyytyvaisyys sailyy véhintdan
edellisen vuoden tasolla.

3. Jatteiden lajitteluaste nousee siten,
ettd sekajatteen suhteellinen osuus (%)
kokonaisjatemaarasta laskee.

4. Kiinteistdjen kayttdveden kulutus
alenee edellisvuodesta vahintaan 1 %
(litraa/asukas/vrk).

1. Asiakastyytyvaisyys paranee edelli-
seen vuoteen verrattuna.

2. Tilojen vuokrausaste vahintdan
94 %.

3. Tulos on positiivinen kolmen vuoden
tarkastelujaksolla.

1. Yhti6é rakentaa mittariston toiminnal-
leen ja ottaa sen kayttéon.

2. Yhtién omarahoituksen osuus sailyy
kokonaisliikevaihdosta suhteellisesti
vahintdan samalla tasolla kuin aiemmin.

3. Yhti6 edistaa osaltaan kestavaa mat-
kailun kehitysta sitouttamalla elinkeinoa
ja viestimalla siita sidos- ja kohderyh-
milleen.
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Ei toteutunut
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Helsingin Seniorisaatio sr

Helsingin teatterisdatio sr

Helsingin tapahtumasaa-
ti6 sr

Jaakenttasaatio sr

Keskinainen kiinteistbosa-
keyhtié Helsingin Korkotuki-
asunnot

1. S&atid valmistautuu sote-
uudistukseen kaupungin kanssa
sovittujen linjausten mukaisesti.

1. S&éation uuden roolin haltuun-
otto.

1. Garden Helsinki -hankkeen
mahdolliseen toteutumiseen
varautuminen.

1. Kiinteist6jen yllapitokustan-
nusten (€/m?2) nousu enintaan
ylldpitokustannuksia kuvaavan
indeksinousun suuruinen verrat-
tuna kolmen vuoden keskiar-
voon (vrt. Tilastokeskuksen
kiinteistdn ylldpidon kustannus-
indeksi).

2.Varautuminen mahdolliseen
fusioon Koy Auroranlinnaan.

1. Saatio kehittda palvelumuotoiluna kil-
pailukykyisia (laatu, vaikuttavuus ja hin-
ta) palvelutuotteita vanhusten tarpeisiin
kaupungin vanhuspalveluiden linjaukset
huomioiden ja lisda kotona asuville
vanhuksille kohdennettujen palveluiden
tuottamista osana kaupungin palveluja.

2. Asiakastyytyvaisyys sailyy véhintdan
edellisen vuoden tasolla.

3. Tulos on positiivinen kolmen vuoden
tarkastelujaksolla.

1. Tavoitteena on tuottaa vahintaan 20
ensi-iltaa.

2. Saavuttaa vahintdan 250 000 katso-
jaa.

3. Omarahoitusosuus tuloista vahintaan
30 %.

4. Asiakastyytyvaisyys sailyy vahintdan
edellisen mittauksen tasolla.

1. Tapahtumanimikkeitd vahintdan 40,
kantaesityksia vahintaan 7, esityskertoja
vahintaan 380.

2. Kokonaiskayntitavoite yli 150 000.

3. Omarahoitusosuus tuloista vahintaan
60 % Helsingin juhlaviikkojen osalta.

4. Asiakastyytyvaisyys sailyy vahintdan
edellisen vuoden tasolla.

1. Jaahallikauden keskimaarainen jaan-
kayttdaste sailyy vahintdan edellisen
vuoden tasolla.

2. Helsingin jaahallin osalta séhkén ja
lammon kulutus alenee verrattuna 5
vuoden keskiarvoon.

3. Tulos on positiivinen kolmen vuoden
tarkastelujaksolla.

1. Kiinteistén lampdenergian kulutus
lammitystarve huomioon ottaen alenee
edellisvuodesta 2 %.

2. Kiinteist6jen kayttéveden kulutus
alenee edellisvuodesta vahintaan 1 %
(litraa/asukas/vrk).

3. Asiakastyytyvaisyys séilyy vahintaan
edellisen vuoden tasolla.

4. Jatteiden lajitteluaste nousee siten,
ettd sekajatteen suhteellinen osuus (%)
kokonaisjatemaarasta laskee.
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Kiinteist6 Oy Auroranlinna

Kiinteistd6 Oy Helsingin
Toimitilat

Kiinteist6 Oy Myllypuron
Kampus

Korkeasaaren elaintarhan
saatio sr

Makelanrinteen Uintikes-
kus Oy

Niemikotisaatio sr

1. Kiinteist6jen yllapitokustan-
nusten (€/m?2) nousu enintaan
ylldpitokustannuksia kuvaavan
indeksinousun suuruinen verrat-
tuna kolmen vuoden keskiar-
voon (vrt. Tilastokeskuksen
kiinteistdn ylldpidon kustannus-
indeksi).

2. Korkotukiasuntojen fuusioitu-
misen toteutumiseen varautu-
minen.

1. Kiinteist6jen yllapitokustan-
nusten (€/m?2) nousu enintaan
ylldpitokustannuksia kuvaavan
indeksinousun suuruinen verrat-
tuna kolmen vuoden keskiar-
voon (vrt. Tilastokeskuksen
kiinteistdn ylldpidon kustannus-
indeksi).

1. Kampuksen rakentamishanke
etenee suunnitelmien mukai-
sesti.

1. Toiminnan lisd&dminen Urhea
yhteistyéverkostossa.

1.S&4ti6 valmistautuu sote-
uudistukseen kaupungin kanssa
sovittujen linjausten mukaisesti.

@ Toteutui

1. Kiinteistén lampdenergian kulutus

lammitystarve huomioon ottaen alenee
edellisvuodesta 2 %.

2. Kiinteist6jen kayttéveden kulutus
alenee edellisvuodesta vahintaan 1 %
(litraa/asukas/vrk).

3. Asiakastyytyvaisyys sdilyy vahintaan
edellisen vuoden tasolla.

4. Jatteiden lajitteluaste nousee siten,
ettd sekajatteen suhteellinen osuus (%)
kokonaisjatemaarasta laskee.

1. Yhti6 toteuttaa yhteistydssa kaupun-
gin kanssa kaupunkikehitysta tukevaa

Toinen linja 7:n ja Siltasaarenkatu 13:n
kiinteistéjen kehittamista.

2. Kiinteistén lampdéenergian kulutus
lammitystarve huomioon ottaen alenee
edellisvuodesta 2 %.

Ei asetettu tavoitetta

1. Kévijaméaara vahintaan 500 000.

2. Toiminnan omarahoitusosuuden
kasvattaminen.

3. Energiansaastotavoite 2 % vuodessa.

4. Sekajatteen maaran vahentaminen
3% vuodessa suhteutettuna asiakas-
maaraan.

1. Kayntikerrat/henkiltyovuodet sailyvat
vahintdan edellisen vuoden tasolla.

2. Sahkonkulutus/kayntikerta alenee
edellisesta vuodesta.

3. Vedenkulutus/kayntikerta alenee edel-
lisesta vuodesta.

4. Asiakastyytyvaisyys sailyy vahintdan
edellisen vuoden tasolla.

1. Tulos on positiivinen kolmen vuoden
tarkastelujaksolla.

2. Asiakastyytyvaisyys sailyy véhintdan
edellisen vuoden tasolla.

3. S&atio tuottaa ja kehittaa kilpailuky-

kyisia (laatu, vaikuttavuus ja hinta) pal-
velutuotteita kaupungin sote-toimialan

palveluiden linjaukset huomioiden.
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Ei toteutunut
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Yhteiso

Oulunkylén sairaskotisda-
tio sr

Kaupunginvaltuustolle

raportoitavat tavoitteet 2019

1. Saatid valmistautuu sote-
uudistukseen kaupungin kanssa
sovittujen linjausten mukaisesti.

Konsernijaostolle
raportoitavat tavoitteet 2019

1. Saation yllapitama, kaupungin
sidosyksikkéna toimiva Oulunkyléan
kuntoutussairaala tuottaa geriatrisia
kuntoutuspalveluita osana kaupungin
palveluverkkoa.
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2. Asiakastyytyvaisyys sailyy véhintadan
edellisen vuoden tasolla.

3. Tulos on positiivinen kolmen vuoden
tarkastelujaksolla.

Pé&akaupunkiseudun Kierra-
tyskeskus Oy

Ei asetettua tavoitetta

1. Tulos on positiivinen kolmen vuoden
tarkastelujaksolla.

2. Vahintdan 50% tydhénvalmennetuista
|6ytéa jatkopolun yhtitsta eteenpéin.

3. Saastettyjen luonnonvarojen netto-
maara lisdéantyy edellisestd vuodesta
10 %.

®© © 0 ©

Seure Henkilstépalvelut Oy

1. Henkiléstévuokrauksen vo-
lyymipalvelutuotteiden hintojen
nousu enintdan kustannustason
nousua vastaava.

1. Volyymipalvelutuotteiden yhteenlas-
kettu keskiméaarainen tayttbaste paranee
edellisesté vuodesta.

2. Liikevaihto/henkiltyévuosi paranee
edellisesta vuodesta.

Stadion-s&éatio sr

1. Olympiastadionin peruspa-
rannus- ja uudistamishanke
etenee kustannusarviossa ja
aikataulussa.

Ei asetettua tavoitetta

UMO-s&étio sr

1. S&aation yllapitdman orkeste-
rin rakenteen joustavammaksi
muuttamisen mahdollisuuksien
selvittdminen ja kehittdminen.

1. Vé&hintdan 20 000 kavijaa.

2. Omarahoitusosuus vahintaan 22 %.

3. Tulos on positiivinen kolmen vuoden
tarkastelujaksolla.

Urheiluhallit Oy

Ei asetettua tavoitetta

1. Kayntikerrat/henkildtydvuodet séilyvat
vahintdan edellisen vuoden tasolla.

2. Sahkonkulutus/kéyntikerta ja veden-
kulutus/kayntikerta alenevat edellisesta
vuodesta.

®© ®O 006

3. Asiakastyytyvaisyys sailyy vahintadan
edellisen vuoden tasolla.

Vuosaaren Urheilutalo Oy

Ei asetettua tavoitetta

1. Kayntikerrat/henkiltydvuodet séilyvat
vahintaan edellisen vuoden tasolla.

2. Sahkonkulutus/kéyntikerta alenee
edellisesta vuodesta.

3. Vedenkulutus/kéyntikerta alenee edel-
lisestéd vuodesta.

O]

4. Asiakastyytyvaisyys séilyy vahintaén
edellisen vuoden tasolla.
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Tytaryhteisojen avainluvut 2019

Toimitilat _+ Sosiaali-
~ ja terveysala

Koulutus

ja kulttuuri * . Tukipalvelut

) e O o 2 muut
Liikunta Helen Oy
@ . 920milj. €
Y ot

g
- . . L‘*_-‘""‘ "
Elinvoima- ja @ T
. PR ]
markkinointi
.8
Alueelliset *

ja infrastruktuuri

Satama Oy Asunnot

101 milj. € Seure Oy Heka_gy
Tytaryhteisojen 198 mil. € 440mil. €
toimintatuotot, ..
2019 ... Markkina-

yht. 2 076 milj. € (+4,5 %) ehtoiset



Tase toimialoittain, 2019

milj. €
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Lainakanta toimialoittain, 2019

milj. €
Asunnot
4463
Markkina- Asunnot
ehtoiset 3 365
572
Markkina-
ehtoiset
3374
Toimitilat 383 Liikunta 177
357 113
Liikunta 344 Toimitilat 101
72 53
Tukipalvelut ja muut 39 2
33 -
27 Tukipalvelut ja muut -
Toimintatulot yht. 893 milj.€,+8,1%* Tulos yht. 23 milj. €, +111,3 %*
milj. € 553 milj. € 18,5
150 145, 6
4,5
120 i 3,3.--
90 2 SRR
0,3 0,5 0,8 l
60 0
30 -2
-2,0
0 _y -3,0
Investoinnit yht.806milj. €,+19,7%* Maksetut verot  yht.0,80 milj. €, +31,1 %*
milj. € 515 milj. €
150 0,25

120
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Toimintatulot yht. 27,8 milj.€,+4,3%  Tulos yht. 0,3 milj. €,-69,2 %
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Forum Virium

Helsinki Oy

9

o)

"Vuoden 2019 aikana yhtion hankeportfolio kasvoi
onnistuneiden hankehakujen my6ta ja kaikkiaan
yhtiolla oli kdynnissa 40 hanketta vuoden 2019
aikana. Naista 8 kaynnistyi tilikauden 2019 aikana.

Yhtion viestintd tavoitti mediassa 18 miljoonaa
ihmista globaalisti ja ansaitun median mainosarvo
oli 6,5 miljoonaa euroa. Tapahtumien maara ja
osallistujamaara  kasvoivat  vahvasti  seka
tapahtumatyytyvaisyys pysyi ennallaan korkealla

tasolla 4,5/5.”
J
\_/

Toimintatuotot 6 486 4518
Toimintakulut -6 459 -4 508
Liikevoitto 27 10
Tilikauden tulos 27 10
Investoinnit 0 -15
Oma paaoma 338 311
Pitkaaikaiset velat 0 0
Taseen loppusumma 11973 10 120
Kassavarat 5129 5614
Henkildstokulut 53,9 59,2
toimintatuotoista -%

Liikevoitto -% 0,4 0,2
Sijoitetun padoman 1,7 3,2
tuotto -%

Omavaraisuus -% 2,8 5,1
Quick ratio 2,0 1,7

Puheenjohtaja: Rusama Mikko

Jasenet: Hyvarinen Silja, Pitkanen Mikko, Pohjolainen
Liisa, Snellman Kaija, Turpeinen Leena, Vehvildinen

Jussi, von Bruun Santtu

Toimitusjohtaja: Malin Mika
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Yhtién toiminnan tarkoituksena on edistéaa tutki-
muksen, julkishallinnon ja elinkeinoelaman vuoro-
vaikutusta, korkeaa osaamista hyddyntavien ja
tuottavien yritysten syntymistd ja menestymista
seka parantaa kansainvalisesti kilpailukykyisen,
korkean osaamista vaativan yritystoiminnan sijoit-
tumisen ja kehittymisen edellytyksia. Yhtion toimi-
alana on osana Helsingin kaupunkikonsernia har-
joittaa tutkimuksen, julkishallinnon ja elinkeinoela-
man valista yhteisty6ta yhtion toiminnan tarkoituk-
sen toteuttamiseksi sekd tehda aloitteita yhtion
toiminnan tarkoituksen piiriin kuuluvien yhteisten
hankkeiden toteuttamisesta.

6}\

Forum Viriumin Helsinki Oy:n  ydintoimintaa ovat
alykaupunkiprojektit. Projektien kolme painopistettd olivat
Fiksu Kalasatama, alylikenne ja loT & data.

Vuoden 2019 aikana vyhtibn hankeportfolo kasvoi
onnistuneiden hankehakujen mydéta ja kaikkiaan yhtiolla oli
kaynnissé 40 hanketta vuoden 2019 aikana. Naista 8
kaynnistyi tilikauden 2019 aikana.

Forum Virium Helsinki tuki osaltaan Helsingin kaupungin
digitalisaatio-ohjelman valmistelua ja toimeenpanoa vuoden
2019 aikana. Tuki liittyi erityisesti Asiakaslahtdinen kettera
kulttuuri -hankekokonaisuuden toimeenpanoon.
Kokonaisuudella edistettiin digitaalisen asiakaskokemuksen
rakentamista kaupungilla, Helsinki Design Systemin
kehittdmistd sek& kaynnistettin  kaupungin  sisdinen
Kokeilukiihdyttdmé -toiminto, jolla rahoitettiin  tekodlya
hyddyntavia kokeiluja.

Yhtion vaikuttavuuden mittaamista jatkettiin (mm. hankkeiden
itsearviointi, viestintd) seka kehitettin edelleen hankkeiden

vaikuttavuuden arviointia hankepartnereiden osalta.

Forum Virium Helsingin viestinta- ja markkinointitimi jatkoi



erinomaisten tulosten sarjaa vuonna 2019. Yhtidn viestinta
tavoitti mediassa 18 miljoonaa ihmista globaalisti ja ansaitun
median mainosarvo oli 6,5 miljoonaa euroa. Tapahtumien
maara ja osallistujamaard kasvoivat vahvasti seka
tapahtumatyytyvaisyys pysyi ennallaan korkealla tasolla
4,5/5. Some-kanavien kehitys oli vahvaa. Nettisivujen
kavijamaara kasvoi lahes 50 prosenttia. Sidosryhmat antoivat
Forum Viriumille Net Promoter Score -arvosanaksi 73/100,
joka on ylimmassd mahdollisessa sarjassa. Viestinnan
painopiste oli omistaja- ja rahoittajaviestinnassa seka
tapahtumien kehittdmisessa. Kaikissa tavoitteet saavutettiin.

Hankevalmistelua ja -neuvotteluja kumppaneiden kanssa
kaytiin vilkkaasti koko vuoden ajan. Keskeisid toimintaa
rahoittavia ohjelmia olivat muun muassa Horisontti2020, EIT
(Digital ja Climate), EAKR, Innovaatiorahasto, Interreg ja
6Aika.

Konsernijaostolle raportoitavat tavoitteet 2019

1. Vuonna 2018 kayttdonotetun  vaikuttavuusmallin
mukaisesti mitattuna, yhtién toiminnan vaikuttavuus on
kasvanut vuoteen 2018 verrattuna.

Tavoite toteutui. Vuonna 2018 kayttdonotetun
vaikuttavuusmallin mukaisesti mitattuna yhtién toiminnan
vaikuttavuus kasvoi vuonna 2019 vuoteen 2018 verrattuna.
Vaikuttavuusmittaristo mittaa yhtion toiminnan vaikuttavuutta
neljalld alueella: oppiminen ja uuden kumppanuudet,
kokeilujen ja pilotointien tulokset, mediaseuranta,
suositteluindeksi. Vaikuttavuuden kasvu oli mitatuilla alueilla
0-54 prosentin valilla.

2. Tulos on positiivinen kolmen vuoden tarkastelujaksolla.
Tavoite toteutui. Yhtion tulos oli positiivinen vuonna 2019.

3. Yhtidn hankeportfolio tukee Helsingin
kaupunginilmastotavoitteita.

Tavoite toteutui. Hankeportfolio tukee ilmastotavoitteita, ja
hallituksen asettamissa tulosmittareissa on otettu huomioon
Hiilineutraali Helsingin tavoiteohjelman tukeminen.

Yhtion tuotot wvuodelta 2019 olivat 6,5 milj. euroa
(edellisvuonna 4,5 milj. euroa). Tuotot muodostuivat EU:n
rahoittamista hankkeista, Helsingin kaupungin
perusrahoituksesta ja yritysten jdsenmaksuista.

Yhtidlla ei ollut investointeja raportointikaudella.

Forum Virium Helsingissa on kaytdssa riskimatriisi, jota
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arvioidaan ja paivitetdan puolivuosittain  hallituksen
kokouksissa.

Yhtion tavoitteena on vahvistaa Helsingin kaupungin
tulevaisuusvalmiuksia mm. yhteiskehittdmisen,
innovaatioiden, kokeilujen, pilottien seka kansainvalisten
verkostojen awulla. Talld hetkelld toiminnan painotus on
digitalisaatiossa ja hiilineutraalin Helsingin ratkaisuissa. Opit
ja ratkaisut viedaan toimialojen kayttoéon.

Forum Virium auttaa yrityksia ja kaupunkia l6ytdmaan uusia
alykaupungin liketoimintamahdollisuuksia
yhteiskehittdmisen, pilottien ja kokeilujen kautta seka
referenssitoteutuksilla, hankinnoilla, living lab- ja muiden
kokeilualustojen kehittdmiselld, avointen rajapintojen ja
dataldhteiden kehittamiselld, ettd esikaupalliset hankintojen
toteuttamisella hankkeissa. Yritysten ratkaisut tukevat
Helsingin digitalisaatiota ja ilmastotavoitetta.

Tavoitteiden  saavuttamisen kannalta yhtién kriittisia
menestystekijitd ovat EU-rahoitus ja kaupungin rahoitus,
projektien onnistuminen mm. yritysten osallistuminen ja
oikeat kumppanit, taitava ja motivoitunut henkilsto,
projektien ratkaisujen ja oppien jalkauttaminen kayttdon seka
Forum Virium Helsingin hyva maine
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Helsingin Leijona
Oy

o) 9

"Vuoden 2019 vuokrausaste Torikortteleissa oli 98

o)
6}\

prosenttia, mukaan laskien lyhyet maaraaikaiset Yhtion . toimialgna on -~ osana Helsipgin
(pop up) vuokraukset. kaupunk[konsernla kehittaa Helsingin kgupungm 1.

kaupunginosan (Kruununhaka) korttelissa nro 4,
Yhtion strategian mukaisesti Torikortteleiden nro 39 ja nro 31 seka 2.' kaupungingsan (.Kluuv.i)
(et 0 O i waupungn ot
Ig/:ytigrka <;Ii(ti\ll<2l<larr]1 éﬁ?g}:;ltsitog:g?ggltaHL?;::;i Toimintaansa varten yhtié voi omistaa ja hallita
Leijona Oy:lle. Kauppatorin ja ei/elésataman kiin.teistéjé, rakenn.uksia ja ,ml,’ita .t!!oja sgké
alueella on monta hanketta kaynnissa ja omistaa arvopapereita, osakkeita ja yhtidosuuksia.
kehitysty6ta tehdaan askeleittain.”

y J
\_ —/

— Kiinteistomarkkinoilla on tapahtunut selked eriytyminen
Toimintatuotot 4157 4401 laadullisesti ja sijainnillisesti huonojen ja hyvien kohteiden
Toimintakulut —3883 —4 351 valilld. Helsingin keskustan asema on sailynyt suhteellisen
Liikevoitto 274 51 vakaana useiden sen elinvoimaa vahvistavien hankkeiden
Tillikauden tulos 275 50 ansioista ja ydinkeskustan like- ja toimistotilojen
Investoinnit 0 —19 vajaakayttoaste on pysynyt melko alhaisena. Kilpailutilanne
Oma padoma 615 340 on kiristynyt uusien kauppakeskusten valmistuttua keskusta-
Pitkaaikaiset velat 0 0 alueen laitamille. Keskustan elinvoimaisuuden sailymiseksi
Taseen loppusumma 1066 1096 on tulevaisuuden suunnitelmissa pyrittava pitdmaan huoli
Kassavarat 234 191 siitd, ettd keskustan saavutettavuus, vetovoimaisuus ja
Henkilstokulut 9,3 10,1 kilpailukyky sailyvat.
toimintatuotoista -%

Liikevoitto -% 6,6 1,2

Sijoitetun padoman 34,5 4,7

tuotto -%

Omavaraisuus % 577 311 Konsernijaostolle raportoitavat tavoitteet 2019
Quick ratio 2,2 1,3

1. Asiakastyytyvaisyys paranee edelliseen vuoteen
verrattuna.

Tavoite ei toteutunut. Vuoden 2019 asiakastyytyvaisyys ol

Puheenjohtaja: Moisio Elina samalla tasolla kuin vuonna 2018.

Varapuheenjohtaja: Valimaki Heta

Jasenet: Antell Christer, Luomanen Raine, Leppanen
Susanne, Nyholm Henrik, Saxholm Tuula

Toimitusjohtaja (sivutoiminen): Lindén Timo



2. Tilojen vuokrausaste vahintaan 94 prosenttia.

Tavoite toteutui. Vuoden 2019 vuokrausaste Torikortteleissa
oli 98 prosenttia, mukaan laskien lyhyet maaraaikaiset (pop
up) vuokraukset.

3. Tulos on positiivinen kolmen vuoden tarkastelujaksolla.

Tavoite toteutui. Tilikauden 2019 tulos oli 275 tuhatta euroa.

Yhtién vuoden 2019 liikevaihto oli 4,2 milj. euroa (2018: 4,4
milj. euroa). Yhtion toiminta eteni tilikaudella p&aosin
suunnitellulla tavalla.

Yhti6 ei ole tehnyt investointeja raportointikaudella.

Yhtion merkittavimmat riskit ovat:

— yleinen taloudellinen tilanne ja sen vaikutus rahoitukseen
ja vuokramarkkinoihin

— Torikorttelien toteuttamisen hallinnollinen hajanaisuus
(kehittdminen, omistus, vuokraus (sisadinen/ulkoinen),
rakennuttaminen, rakentaminen, kaytto ja yllapito

— viranomaisten (Museovirasto, kaupunginmuseo,
rakennusvalvontavirasto) kannanotot
elavoittamistavoitteiden  toteuttamiseen  lupa- ja
rakentamisvaiheissa ja niiden aikatauluvaikutus
rakentamiseen ja vuokratuloihin

—  kalliit vuokrat suhteessa liikkepaikkaan

— tilojen haastavuus kaupallisessa toiminnassa uusien
kauppakeskusten valmistuminen lahialueille, keskustan
kilpailukyvyn yllapitdminen

— kaupan murros — kivijalkakauppojen (erityiskauppojen)
taloudellinen tilanne.

Yhtion strategian mukaisesti Torikortteleiden kehittdminen
jatkuu. Yhti®6 koordinoi Kauppatorin lyhyen aikavalin
kehittdmistoimenpiteitd. Tehtdva on tarkoituksenmukaisesti
keskitetty Helsingin Leijona Oy:lle. Kauppatorin ja
eteldsataman alueella on monta hanketta kaynnissad ja
kehitysty6ta tehdaan askeleittain.
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Helsinki Business
Hub Ltd Oy

Q) D)

([; "Vuoden 2019 aikana yhtibn  toiminnan

6)\

Yhtion toimialana on ulkomaisten investointien

myété\./.aikutuksella.alu"e.ellg syntyi 3f18 tyépe}ikkaa, hakeminen Helsingin seudulle, kasvuhakuisten
solmittiin 20 kansainvélistéd kaupallista sopimusta yritysten liilketoiminnan ja kansainvélistymisen
ja saatiin 77,8 milj. euroa paaomainvestointeja. vauhdittaminen sek& muu elinkeino- ja

innovaatiotoiminnan kehittdminen seudulla.
Yhtion liikevaihto vuonna 2019 oli 3,3 milj. euroa.
Tilikauden tappio 326 tuhatta euroa oli 8 tuhatta Yhtién tarkoituksena on kehittda Helsingin seutua
euroa pienempi kuin budjetoitu tappio. kansainvalisesti kiinnostavana ja houkuttelevana
liketoiminta- ja innovaatioymparistona.

Verottajan verotarkastuskertomuksen nojalla

yhtidlle olisi tulossa maksettavaksi arvonliséveroja Yhtién tarkoituksena ei ole tuottaa voittoa eika se

vuosilta 2017-2019 korkoineen yhteensa noin 243 jaa osinkoa.

tuhatta euroa. Asian kasittely oli tilinpaatéksen

laadinta hetkella viela kesken.” Y. 4
\_/

— Helsinki Business Hub Ltd Oy toiminnan painopistealueina
Toimintatuotot 3 700 3744 ovat Smart & Clean, ICT, Health sekd maantieteellisesti
Tomintakulut ~4026 -3 839 Vensja, Kiina, USA, Japani ja Intia.

Liikevoitto -326 -97

Tilikauden tulos -326 93 Kevaalla 2018 kaynnistynyt vuoden mittainen IT-alan
Investoinnit -6 0 osaajien houkutteluun keskittyvd seudullinen pilottihanke
Oma pagoma 304 630 paéttyi huhtikuussa 2019. Hankkeessa luotiin toimintamalli
Pitkaaikaiset velat 0 0 ohjelmisto-osaajien houkuttelemiseksi paakaupunkiseudulle.
Taseen loppusumma 1636 1330 Toteutettujen markkinointi- ja myyntitapahtumien tuloksena
Kassavarat 714 117 solmittiin [Ahes kymmenen tydsopimusta. Pilottiprojektia
Henkildstokulut 58,2 54,0 jatketaan AIKO -rahoitteisella jatkoprojektilla 1.5.2019 —
toimintatuotoista -% 30.4.2021, jonka aikana selvitetddn mm. toiminnan tuleva
Liikevoitto -% -8,8 -2,6 organisointi.

Sijoitetun padgoman -107 1 -14,7

tuotto -% Yhtid osallistui aktiivisesti digitaalisen terveydenhuollon
Omavaraisuus -% 18,6 47 4 kansainvalisen konferenssin HIMSS 2019 toteuttamiseen
Quick ratio 12 18 osana Helsingin konsortiota. HIMSS on digitaalisen

terveydenhuollon huipputapahtuma, joka tuo yhteen alan
yritykset, tutkimuslaitokset, paattajat ja asiantuntijat. Myds
vuosien 2020 ja 2021 HIMSS Europa jarjestetaan Suomessa.
Suomen digitaalisen terveydenhuollon osaamista ja
Puheenjohtaja: Rinkineva Marja-Leena mahdollisuuksia esiteltin  menestyksekkaasti MedTech
Conferenssissa Bostonissa, jossa jarjestettin aiheeseen
littyva paneelikeskustelu, sivutapahtuma ja oltiin nakyvasti
esilld  yhteisosastolla muiden suomalaisten toimijoiden
Toimitusjohtaja: Niinikoski Marja-Liisa kanssa. Lisaksi  panostettin  lisdinvestointiprojektien

Jasenet: Antila Mirva, Antola Tuula, Masar Christoffer,
Mieskonen Jari, Savolainen Ossi, Valanta José



rakentamiseen kohdentamalla myynti- ja markkinointitoimia
alueella toimivien laakeyhtididen paakonttoreille yhdessa
paikallisen maatoimiston kanssa.

Yhtiéon ja Israelin Innovaatioviraston (Israel Innovation
Authority) valilld kaynnistettiin vaihto-ohjelma israelilaisille ja
suomalaisille startup-yrityksille, jotka tarvitsevat rahoitusta tai
ovat kiinnostuneet I6ytdmaan yhteistybkumppaneita tai
pilotointimahdollisuuksia. Ohjelma on tarkoitettu ensisijaisesti
digitaalisen terveydenhuollon, alylikenteen ja IT-alan
teknologiayrityksille. Lisaksi toteutettiin alykkaan
rakentamisen verkostointitapahtuma Singaporessa
yhteistydssa Kira Hubin kanssa.

Hotellien houkutteluprojekti jatkoi toimintaansa. Yhtid
kaynnisti kaksivuotisen projektin yhdessa Fintech Finlandin
kanssa tavoitteena vahvistaa Suomen Fintech-ekosysteemia
ja tunnettuutta. Vuoden 2021 loppuun kestava Health Capital
Helsinki 2.0 -projekti aloitti toimintansa.

Yhtié oli mukana valmistelemassa japanilaisen yrityksen
MUJI:n sijoittumista Helsinkiin seka edistdmassa heidan ja
Sensible4 valisen GACHA -pilotin toteutumista. Gacha on
maailman ensimmainen kaikissa sa&dolosuhteissa toimivan
robottibussi.

Yhtidlla oli vuoden aikana 62 onnistunutta projektia, joista 26
oli Greenfield-investointiprojekteja, 12
kasvupddomainvestointeja ja 20 kaupallisia sopimuksia.
Suurin osa tuloksista tuli alykkaat ja puhtaat ratkaisut
puolelta.

Vuoden 2019 aikana yhtidon toiminnan myoétavaikutuksella
alueelle syntyi 348 tydpaikkaa, solmittin 20 kansainvalista
kaupallista sopimusta ja saatin 77,8 mil. euroa
padomainvestointeja.

Yhtidssa toteutettiin verotarkastus kohdentuen
arvolisdverottomaan hanketoimintaan. Verottajan
verotarkastuskertomuksen nojalla yhtidlle olisi tulossa
maksettavaksi arvonliséveroja vuosilta 2017-2019
korkoineen yhteensd noin 243 tuhatta euroa. Yhtid on
laatimassa verottajalle vastinetta tdma raportin pohjalta.
Asian kasittely oli tilinpaatdksen laadinta hetkelld viela
kesken.

Yhtién toimintaymparistdon liittyva mahdollinen muutostekija
on valmisteilla oleva kasvupalvelu-uudistus.

Yhtion liikevaihto vuonna 2019 oli 3,3 milj. euroa. Tilikauden
tappio 326 tuhatta euroa oli 8 tuhatta euroa pienempi kuin
budjetoitu tappio.

Yhtién kassavalmius oli hyva ja sen ennakoidaan sailyvan
hyvand myds wuonna 2020. Rahat ja rahoitusvarat
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31.12.2019 olivat 714 tuhatta euroa. Lyhytaikaiset saamiset
olivat yhteensa 304 tuhatta euroa. Vieraan pagomaa oli 1,3
milj. euroa.

Yhtidn investoinnit olivat tilikaudella 2019 yhteensa 6 tuhatta
euroa.

Yhtién toimintaan ei lity merkittavid riskeja. Toiminnan
riskianalyysi on paivitetty suunnitellusti.

Yhti6 jatkaa toimintaansa ulkomaisten yritysten arvonluonnon
mahdollistamiseksi Helsingin seudulla toistaiseksi samoilla
strategisilla painopisteillaan: ICT, terveys seka alykkaat ja
puhtaat ratkaisut. Entistd enemman tullaan panostamaan
lisdinvestointi-projekteihin seka ydinprosessin
jatkokehittdmiseen asiakasprojektien tueksi.

ICT-kokonaisuutta paketoidaan vuoden 2020 aikana entista
konkreettisemmaksi ja sen sisdlle haetaan globaaleihin
trendeihin sopivia keihdankarkid. Hotellien houkuttelu
kytketdan tiivimmaksi osaksi alykkdan rakentamisen
kokonaisuutta.

Yhtion  hallitus  jatti  omistajille  ehdotuksen  yhtién
kasvustrategiaksi syksylla 2019, jossa ehdotettiin resurssien
lisdamistd yhtidlle asetettujen tavoitteiden toteuttamiseksi
sekd tavoiteltavan  vaikuttavuuden  saavuttamiseksi.
Paatoksen tueksi omistajat paattivat toteuttaa ulkopuolisen
evaluoinnin yhtién toiminnasta, tuloksista sekd toiminnan
organisoinnista alku-vuonna 2020. Evaluoinnin tulosten
pohjalta  kdydaan  keskustelua  yhtibn  hallituksen
ehdotuksesta yhtién kasvustrategiaksi.
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Helsinki Marketing
Oy Ltd
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"Helsinki voitti Euroopan komission uudessa
European Capital of Smart Tourism 2019 -kilpailun.
Yhtid rakensi yhdessd kaupungin elinkeino-
osaston kanssa merkkivuotta hyddyntavan
toimintasuunnitelman seka osallistui aktiivisesti
Helsingin kaupungin kestéavan matkailun ohjelman
rakentamiseen.

Vuonna 2019 MyHelsinki.fi-sivuston ja sosiaalisen

median siséaltjen kautta tavoitettiin yli 27 miljoonaa

henkil6a.”
J
\_/

Toimintatuotot 6 361 7720
Toimintakulut -6 357 =771
Liikevoitto 4 9
Tilikauden tulos 3 7
Investoinnit 0 -101
Oma paaoma 206 203
Pitkaaikaiset velat -3 0
Taseen loppusumma 967 1676
Kassavarat 5 11
Henkildstokulut 40,5 35,4
toimintatuotoista -%
Liikevoitto -% 0,1 0,1
Sijoitetun padoman 0,5 0,6
tuotto -%
Omavaraisuus -% 21,3 12,1
Quick ratio 1,2 1,1

Puheenjohtaja: Kiveld Liisa

Jasenet: Korkiakoski Anne, Malmstrom Atte, Pihlainen

Alexander, Rinkineva Marja-Leena

Toimitusjohtaja: Aalto Laura
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Yhtion  toimialana on  osana Helsingin
kaupunkikonsernia Helsingin ja Helsingin seudun
kansainvalisen tunnettuuden ja vetovoiman
pitkajanteinen vahvistaminen, kaupunki-
markkinoinnin vaikuttavuuden kehittaminen,
markkinointi-, viestintd- ja neuvontapalvelujen
tuottaminen, markkinointi-yhteistyén ja palvelujen
kehittaminen, erilaisten tapahtumien ja
tilaisuuksien tuottaminen ja jarjestaminen seka
kumppanuuksien hankinta ja hoito. Lisaksi yhtio
harjoittaa matkailuneuvontaa ja siihen liittyvaa
myynti- ja valitystoimintaa.
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Syksysta 2019 alkaen Helsinki Marketing on ollut mukana
kansallisessa Talent Boost -ohjelmassa ja yhtid vastaa
paakaupunkiseudun hankkeessa kansainvalisten osaajien
houkuttelusta. Tavoitteena on vahvistaa mielikuvaa
Helsingista potentiaalisena uutena kotikaupunkina
kansainvalisille osaajille sekd houkutella relevantteja osaajia
avoimiin tyopaikkoihin yhdessa paikallisten yritysten kanssa.
Osaajien houkuttelun markkinointi kaynnistyi kansainvalisella
City as a Service (CaaS) -kampanjapilotilla. City as a Service
-pilotti oli erinomainen 1ahtd kansainvalisten osaajien
houkuttelutydlle, jota rakennetaan systemaattisesti
seuraavina vuosina.

Helsinki Marketingin tekemda Helsingin markkinointia
palkittin mm. kansallisessa digitaalisen markkinoinnin Grand
One -kilpailussa seka kansainvalisessa Skift Design Awards
-kilpailussa. Yhtid sai myds Ilukuisia kansainvalisia
puhujapyyntdja erityisesti digitaalisuuden ja vastuullisuuden
teemoihin liittyen. Yhtion edustajat k&vivat puhumassa
kaupunkimarkkinointiin littyen mm. Lontoossa,
Kbéopenhaminassa, Ateenassa, Ljubljanassa, Pamussa,
Singaporessa, Edinburgissa, Lissabonissa ja Lyonissa.



Helsinki Marketing osallistui World Tourism Cities Federation
(WTCF) -verkoston vuosikokouksen valmisteluihin ja
toteuttamiseen. Tapahtuma jarjestettin Helsingissé 3.-
4.9.2019. Tapahtuma onnistui hyvin ja tapahtuman
kansainvalinen mediandkyvyys oli yli miljardi potentiaalia
henkil6a.

Yhtid panosti MyHelsinki.fi-sivuston ja sosiaalisen median
kanavien kavijdmaarien kasvuun ja kavijéiden sitouttamiseen
yhdesséd yhteistybkumppanien kanssa. Vuonna 2019
verkkosivuston ja sosiaalisen median sisaltjen kautta
tavoitettiin yli 27 miljoonaa henkil6a. Sivustolle ulkomailta
suuntautuva liikenne kasvoi yli 32 prosenttia.

Konsernijaostolle raportoitavat tavoitteet 2019

1. Yhtié rakentaa mittariston toiminnalleen ja ottaa sen
kayttoon.

Tavoite toteutui. Yhtid rakensi alkuvuonna toiminnalleen
mittariston, joka koostuu neljastd osasta; konsemitavoitteet,
tulostavoitteet, operatiiviset tavoitteet sekd strategiseen
tavoitteeseen liittyvat strategiset vaikuttavuuden mittarit.
Mittaristossa on huomioitu yhtién keskeiset tavoitteet ja
vaikuttamisen alueet sekd suoraan kohderyhmia, etta
sidosryhmia koskevat mittarit. Yhtidn hallitus hyvaksyi
toiminnan mittariston maaliskuun 2019 kokouksessa. Yhtio
raportoi  mittariston  tuloksista ensimmaisen  kerran
hallitukselle maaliskuussa 2020.

2. Yhtién omarahoituksen osuus sailyy
kokonaisliikevaihdosta suhteellisesti vahintaan samalla
tasolla kuin aiemmin.

Tavoite ei toteutunut. Yhtion omistajachjauksessa korostuu
erityisesti yhtidén rooli Helsingin kansainvalisen tunnettuuden
ja  vetovoiman vahvistamisessa. @ Toimintaympariston
muutoksista johtuen yhtién hallitus linjasi alkuvuonna, etta
ulkopuolisen rahoituksen kasvun sijaan painotetaan sita, etta
yhteistydkumppanuudet mahdollistavat yhtién toiminnan
entistd vahvemman vaikuttavuuden. Nain ollen tavoitteeksi
asetettu  yhtion omarahoituksen osuuden sailyminen
kokonaislikevaihdosta suhteellisesti samalla tasolla ei
toteutunut.

3. Yhtid edistdd osaltaan kestdvaa matkailun kehitysta
sitouttamalla elinkeinoa ja viestimalld siitd sidos- ja
kohderyhmilleen.

Tavoite toteutui. Yhtid lanseerasi kesakuussa MyHelsinki.fi -
sivustolla Valitse vastuullisemmin -palvelun. Palvelu auttaa
kaupunkilaisia ja matkailjoita valitsemaan kestavampia
tapoja elaa ja viihtya Helsingissa.

Helsinki voitti Euroopan komission uudessa European Capital
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of Smart Tourism 2019 -kilpailun. Yhti® rakensi yhdessa
kaupungin elinkeino-osaston kanssa merkkivuotta
hyédyntavan toimintasuunnitelman seka osallistui aktiivisesti
Helsingin  kaupungin  kestdvan matkailun ohjelman
rakentamiseen. Yhtid toteutti merkkivuoteen liittyen
kansainvalisia mediavierailuita ja toi esille teemavuotta
useissa puheenvuoroissa kansainvalisilla foorumeilla.
European Capital of Smart Tourism 2019 loi pohjaa vankalle
yhteistydlle muiden destinaatioiden kanssa matkailun
globaalien haasteiden ratkaisemiseksi.

Yhtié oli mukana mydés Visit Finlandin kestavan matkailun
Sustainable Travel Finland -ohjelmassa. Yhtid aloitti Woltti
Groupin kanssa Sustainable Meeting -toimintamallin
konseptoinnin. Toisen vuosipuoliskon #helsingintekijat-
verkostotapaamiset jarjestettiin Sustainable Meeting -mallia
hyédyntaen.

Vuoden 2019 likevaihto oli 1,4 milj. euroa (2,1 milj. euroa
edellisvuonna) ja liiketoiminnan muut tuotot 5,0 milj. euroa.
Tilkauden 2019 tulos verojen jalkeen oli 3 tuhatta euroa.
Konsernimyynti laski 57 % edeltdvaan vuoteen nahden ja
myynti  keskimaarin noin 35 %. Toimintaympariston
muutoksista johtuen yhtién hallitus linjasi alkuvuonna, etta
ulkopuolisen rahoituksen kasvun sijaan painotetaan sita, etta
yhteistydkumppanuudet mahdollistavat yhtién toiminnan
entistd vahvemman vaikuttavuuden. Edelld mainitut seikat
selittavat kuluvan vuoden myynnin laskua.

Yhtidlla ei ollut merkittavia investointeja tilikaudella.

Yhtiébn toiminta on viime vuosien aikana merkittavasti
laajentunut matkailumarkkinoinnista kansainvaliseen
kaupunkimarkkinointin ja Helsinki-brédndin tunnettuuden
kasvattamiseen. Yhtién toiminnan kasvaessa ja digitaalisen
palvelukehityksen vahvistuessa on huomioitava, etta
osaaminen, resurssit ja sisdiset prosessit ovat riittdvat
suhteessa yhtidn toimintaan ja tavoitteisiin.

Helsinki Marketing vahvistaa mielikuvaa Helsingistd hyvan
eldaman kaupunkina, jossa tehdaan tulevaisuuden ratkaisuja.
Tulevaisuudessa on tarkeaa kiinnittdd Helsingistd nousevat
ilmi6t osaksi globaalia keskustelua.

Yhti®6 on kansainvalisesti toimialallaan digitaalisen
palvelukehityksen edelldkavija ja pyrkii lisddmaan digitaalista
etumatkaansa pysyvaksi Kilpailukyvyksi. Tahan liittyen yhtién
tietokantainfran uudistaminen on ajankohtaista. Tavoitteena
on, ettd tietokantojen kehittdminen, ohjaus ja hallinnointi
hoidetaan tulevaisuudessa osana kaupungin keskitettya ICT-
kehittdmista yhdenmukaisin periaattein.
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Helsinki Region
Marketing Oy
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e CD Yhtion  toimialana on  osana Helsingin
kaupunkikonsernia  Helsingin  metropolialueen
kD elinkeinoelaman kansainvalistaminen ja
tuotantorakenteen monipuolistaminen tydllisyyden
turvaamiseksi. Yhtion tarkoituksena on toimia
"Sopimus, johon yhtién toiminta perustui, oli matkailun ja elinkeinoeldman kansainvalisen
maaraaikainen  ja  sopimuskausi  paattyi markkinoinnin kehittamiseksi, edistamalla
31.10.2019. Yhtidn toiminta loppuu vuoden 2020 paikallisten yritysten ulkomaankauppaa,
aikana ja yhtid asetetaan selvitystilaan ja osallistumalla tuotekehittelyhankkeisiin,
puretaan.” harjoittamalla elinkeinoelaman tutkimusta,
suunnittelua, jarjestamalla koulutusta ja
konsultointia sekad osallistumalla muutoinkin
elinkeinoelaman yleisten edellytysten

kehittamiseen. Y,

J
\_/

— Yhtion palvelutoiminta jatkui Moskovan toimipisteessa
Toimintatuotot 113 162 vaikeassa toimintaymparistoéssa 31.10.2019  saakka.
Toimintakulut ~282 293 Vuokraustoiminta Moskovassa on paattynyt ja Helsinkitalon
Lilkevoitto 169 —131 tilat luovutettin  31.10.2019 Moskovan kaupungille.
Tillikauden tulos —166 —138 Helsingissa olevien tilojen vuokrasopimus paattyivat
Investoinnit 0 0 31.10.2019. Viranomaisprosessi edustuston lopettamiseksi
Oma padoma 26 42 on kaynnistetty.

Pitkaaikaiset velat 0 0

Taseen loppusumma 43 72 Yhtid tullaan  asettamaan  selvitystilaan  edustuston
Kassavarat 0 68 lopettamisen jalkeen.

Henkilostokulut 118,4 83,2

toimintatuotoista -% Tilojen vuokrausaste ajalla 1.-31.10.2019 oli 73,7 prosenttia
Liikevoitto -% -148,8 -80,8 ja se pysyi edellisvuoden tasolla. Tieto toiminnan
Sijoitetun padoman -397.9 -2373 lopettamisesta 31.10.2019 vaikutti vuokralaisten
tuotto -% ennenaikaiseen poislahtdon keséasta 2019 alkaen.
Omavaraisuus -% 61,1 58,9

Quick ratio 25 24 Vero- tai viranomaistarkastuksia ei ole ollut.

Yhtion vuoden 2019 likkevaihto 113 tuhatta euroa supistui 30
prosenttia edellisvuodesta.

Puheenjohtaja: Huttunen Martti
Varapuheenjohtaja: Maensivu Tapio
Jasenet: Halinen Pia, Toivonen Nina

Toimitusjohtaja (sivutoiminen): Pakarinen Paivi



Yhtion vuoden 2019 tulos ilman tilinpaatdssiirtoja ol
tappiollinen 166 tuhatta euroa (edellisvuonna -138 tuhatta
euroa).

Vuokraustoimintaa oli vuonna 2019 vain 10 kuukautta ja
vuokratuotot olivat 105 tuhatta euroa (edellisvuonna 151
tuhatta euroa). Vajaaksi jdaneen vuokrauskauden lisaksi
ruplan heikko kurssikehitys ja matala vuokrataso laskivat
vuoden 2019 wvuokratuottoja edellisvuodesta.  Yhtidssa
noudatettiin tiukkaa kulukuria ja kuluja karsittiin.

Yhtiolla ei ollut investointeja raportointijaksolla.

Sopimus, johon yhtidn toiminta perustui, oli maaraaikainen ja
sopimuskausi paattyi 31.10.2019. Yhtidon toiminta loppuu
vuoden 2020 aikana ja yhtid asetetaan selvitystilaan ja
puretaan.

Lopettamiseen liittyviksi riskeiksi on arvioitu
viranomaisprosessin ja lopettamisprosessin  kesto ja
prosesseista aiheutuvat ennakoimattomat kustannukset.
Edustuston lopetusprosessi viivytti selvitystilaan asettamista,
jonka vuoksi arvioidut kustannukset tulevat ylittymaan.
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Korkeasaaren

elaintarhan
saatio sr
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"Korkeasaaren eldintarhan saation asiakasmaara
kasvoi edellisesta vuodesta yli 40 000 kavijalla ja
oli Iahes 500 000. Yleis6a kiinnostivat 13 uutta lajia
ja tapahtumat kuten Kissojen Y& ja Lux
Korkeasaari. Nama nakyivat myds mediassa hyvin.
Vuosilippujen myynti kasvoi edelliseen vuoteen
nahden.

o)

Saation vuoden 2019 kirjanpidollinen ylijaama oli
200 tuhatta euroa. Verohallinto ei ole laittanut
maksuun saatidlle siirtyneiden rakennusten
kiinteistoveroja. Asian selvittaminen on kesken.
Kiinteistoverot tulevat mahdollisesti maksuun

jalkikateen.” )
\_/

Toimintatuotot 10 295 9421
Toimintakulut -10171 -8 110
Liikevoitto 124 1310
Tilikauden tulos 175 1237
Investoinnit -2 326 -1 500
Oma paaoma 17 503 17 328
Pitkaaikaiset velat -15 891 -1 304
Taseen loppusumma 19 155 18 654
Kassavarat 33 27
Henkilostokulut 414 41,2
toimintatuotoista -%
Liikevoitto -% 1,2 13,9
Sijoitetun padoman 0,7 6,9
tuotto -%
Omavaraisuus -% 8,5 13,2
Quick ratio 1,7 2,7

Puheenjohtaja: Malmstrom Atte
Varapuheenjohtaja: Laine-Hendolin Kirsti
Jasenet: Anttonen Taru, Luukkainen Hannele,
Mustonen Tapio

Toimitusjohtaja: Hellstrom Sanna
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Korkeasaaren elaintarhan s&éation tarkoituksena
on osana Helsingin kaupunkikonsernia yllapitaa
eldintarhaa ja edistdd osaltaan Helsingin
kaupungin vetovoimaisuutta seka kaupunkilaisten
virkistaytymismahdollisuuksia. Saati¢ suojelee
uhanalaisia elaimia ja niiden elinymparistoja.

Korkeasaaren eldintarhan saation asiakasmaara kasvoi
edellisestd vuodesta yli 40 000 kavijalla ja oli lahes 500 000.
Yleis6a kiinnostivat 13 uutta lajia ja tapahtumat kuten
Kissojen YO ja Lux Korkeasaari Nama nakyivat myos
mediassa hyvin. Vuosilippujen myynti kasvoi edelliseen
vuoteen nahden.

Eldintarhan toiminnan onnistumista kuvaa parhaiten
asiakasmaaran kehitys. Tama kertoo niin taloudesta, kuin
toiminnasta. Vuoden 2019 aikana keskityttiin
asiakaskokemuksen parantamiseen ja tata tyota jatketaan
edelleen. Viestinngssad pyrittin  erityisesti  kertomaan
elainlajien suojelutydsta.

Korkeasaaren eldintarhalle on myoénnetty yleishyddyllisen
yhteisdn verohuojennus vuosille 2018-2022.

Konsernijaostolle raportoitavat tavoitteet 2019

1. Kavijamaara vahintaan 500 000.



Tavoite ei toteutunut. K&vijamaara oli 498 266 ja se kasvoi
huomattavasti  edellisvuodesta. Kaswua oli etenkin
kesasesongin ulkopuolella.

2. Toiminnan omarahoitusosuuden kasvattaminen.

Tavoite toteutui. Vuoden 2019 omarahoitusosuus 55
prosenttia  kasvoi edellisvuoden 51 prosentista 4
prosenttiyksikkda.

3. Energiansaastétavoite 2 prosenttia vuodessa.

Tavoite toteutui. Energian kulutus laski edellisvuodesta 6
prosenttia. Leuto talvi vahensi lAmmodnkulutusta, mutta Lux
Korkeasaari -tapahtuma hieman lisasi sita.

4. Sekajatteen maaran vahentaminen 3 prosenttia
vuodessa suhteutettuna asiakasmaaraan.

Tavoite toteutui. Sekajatteen maara vaheni 25 prosenttia
vuonna 2019 edellisvuodesta asiakasmaaraan.

Saation vuoden 2019 kirjanpidollinen ylijaama oli 200 tuhatta
euroa. Varsinaisen toiminnan tulot kasvoivat ennakoidusti.
Paasylipun hintoja nostettin maltillisesti ja tavoiteltiin
kasvavaa kavijamaaraa. Samoin kasvoivat ravintolavuokra ja
matkamuistomyynnin tulot. Villieldinsairaala sai
kolminkertaisen avustuksen edelliseen vuoteen verrattuna.

My6s menot kasvoivat. Suunnitelmallisia, mutta budjetoituun
nahden poikkeavat menot olivat Lux Korkeasaari, Uusiutuva
kaukoldampd sekd henkildkunnan tydhyvinvointiprojekti
Liikkuva Suomi. Kiinteistdjen kunnostukseen kaytettiin
hieman ennakoitua enemman, mutta harkitusti rahaa ja koko
henkildkunnalle  hankittin  alypuhelimet.  Markkinointiin
kaytettiin suunnitellun mukaisesti enemman rahaa kuin
edellisend vuonna.

Verohallinto ei ole laittanut maksuun saatidlle siirtyneiden
rakennusten Kiinteistdveroja. Asian selvittdminen on kesken.
Kiinteistoverot tulevat mahdollisesti maksuun jalkikateen.
Vuoden 2019 merkittdvimmat investoinnit

—  Uusi muuntamo 0,3 milj. euroa

— Saukkotarha ja saukkoleikkipaikka 1,4 milj. euroa, joka
valmistuu 2/2020

— Lisdksi lukuisia uudistus- ja korjaustéita, joilla on
kunnostettu rakennuksia, uudistettu eldintiloja ja
parannettu asiakaskokemusta yhteensa noin 0,4 milj.
euroa.

Investoinnit rahoitetaan toiminta-avustuksella ja omalla
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tulorahoituksella.
Suunnitteilla olevat investoinnit

— Norppa-allas — Saimaannorppa tuli Korkeasaareen
ylléttden kesalld 2019 ja se sai paatdksen jaada
elaintarhaan 1/2020. Norppa tarvitsee altaan ennen
syksya 2020

— Uusi paésisdankaynti, joka tarvitaan Kruunusillat-
hankkeen mydta.

— Amazonia-talon uudistus. Rakennus on teknisesti
huonossa kunnossa.

— Saatiopaatoksen yhteydessa on todettu, ettd kaupunki
voi myontaa laina-avustusta investointeja varten. Edella
mainitut investoinnit ovat niin suuria, etta niitd varten
tarvitaan erillinen rahoitus, joka neuvoteltava erikseen.

Saa vaikuttaa selvasti Korkeasaaren kavijamaariin. Viime
vuosina vierailijamaarat ovat lisdantyneet etenkin sesongin
ulkopuolella ja tdma tasaa saahan liittyvdd vaihtelua
vierailjamaarissa. Vierailjamaarien vaihtelu vuosien valilla
ei muodosta riskia, kun taloutta voidaan saationa
suunnitella useamman vuoden tahtaimella.

Kruunusillat-hankkeen rakentamisaika tulee
todennakoisesti vahentamaan kavijamaaraa, kun
rakentaminen tapahtuu Korkeasaaren saapumiskohdassa.
Rakentamisaikainen melu voi myds olla hairidksi elaimille.
Tahadn  varaudutaan  olemalla fiiviisti mukana
suunnittelussa ja huomioimaan rakennusaikaiset
toiminnot ja aikataulut. Korkeasaarella on vakaa hyva maine
ja vuosittain kavij6itd on noin puoli miljoonaa. Kavijamaaraa
on mahdollista kasvattaa. Tatad tavoitellaan parantamalla
asiakaskokemusta palveluita kehittdamalla ja rakentamalla
uusia kiinnostavia eldintiloja.  Saimaannorppa on
oletettavasti yleis6a kiinnostava elain ja lajiensuojelun ikoni
Suomessa. Korkeasaari aikoo osallistua entista
enemman lajien suojeluun ja tutkimukseen. Tama on
itsessaan tarkea tehtava, mutta samalla mahdollistaa
vaikuttavamman suojeluviestin-nan, ymparistdkasvatuksen
ja tuo yleisolle uuden motivaation saapua Korkeasaareen.

Kruunusillat  tulevat  parantamaan likenneyhteyksia
Korkeasaareen ja mitd ilmeisimmin lisddmaan kavijamaaraa.
Myds Helsingin kasvu sekd lisdantyvat turistimaarat
kaupungissa mahdollistavat vierailjamaarien kasvun.
Korkeasaaren poistot tulevat kasvamaan huomattavasti
tulevan kymmenen vuoden aikana, koska saatiditymisen
yhteydessd saadut rakennukset ja rakennelmat ovat
poistettavaa omaisuutta véahintddn kymmenen vuotta ja
samaan aikaan tehd&é&n uusia investointeja.



Startup Maria Oy
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"Startup Maria Oy keskittyi raportointikauden
aikana Maria01-yrityskeskittyman koon
kasvattamiseen uusia vuokrasopimuksia
laatimalla, ottamalla lisda tiloja kayttodn, seka
keskittyman yhteison ja palveluiden kehittamiseen.

Yhtion liikkevaihto ja muut tuotot yhteensa olivat
katsauskaudella 2 210 tuhatta euroa, mika kasvoi
52 prosenttia edellisvuodesta.

Tilikauden 2019 tulos oli 131 tuhatta euroa
voitollinen. Suurin ero liikevaihdossa edellis-
vuoteen johtui kasvaneesta yhteistydkumppani-

myynnista ja vuokraustoiminnastaa.” )
\_/

Toimintatuotot 2379 1627
Toimintakulut -2 240 -1 348
Liikevoitto 140 279
Tilikauden tulos 131 231
Investoinnit -58 0
Oma paaoma 472 342
Pitkaaikaiset velat 0 0
Taseen loppusumma 1258 766
Kassavarat 699 230
Henkilostokulut 20,8 19,4
toimintatuotoista -%

Liikevoitto -% 59 171
Sijoitetun padgoman 29,6 36,4
tuotto -%

Omavaraisuus -% 37,5 44,6
Quick ratio 1,5 1,7

Puheenjohtaja: von Bruun Santtu

Jasenet: Hyokyvaara Jarmo, Hilska Otto

Toimitusjohtaja: Simola Ville
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Yhtion tarkoituksena on luoda edellytyksia uudelle
kasvuyrittajyydelle, tukea kasvuyritysten kasvua ja
kansainvalistymista.

6}\

Yhtio kehittdd ja yllapitda kasvuyrityskeskittymia
sekd niiden tilaratkaisuja ja palvelukonsepteja,
tukee tiloissa toimivia yritysyhteiséja, tarjoaa
yritysneuvontaa ja palveluita seka toteuttaa
tapahtumia.

Yhtion tarkoituksena ei ole tuottaa voittoa eika se
jaa omistajilleen osinkoa, vaan mahdollinen voitto
on kaytettava yhtion oman toiminnan tukemiseen ja
kehittamiseen. Y,

Startup Maria Oy keskittyi raportointikauden aikana Maria01-
yrityskeskittyman koon kasvattamiseen uusia
vuokrasopimuksia laatimalla, ottamalla lisga tiloja kayttoon,
seka keskittyman yhteison ja palveluiden kehittdamiseen.

Kauden loppuun mennessa keskittymassa toimi 262 toimijaa,
joihin lukeutuvat kasvuyritykset, kiihdyttamét, sijoittajat ja
muut kasvuyritysekosysteemin toimijat.

Maria01 sai lisdd wvuokralaisia ja yhteistybkumppaneita
kuluneen kauden aikana ja sitd kautta likevaihdossa nakyy
positiivista kasvua. Samanaikaisesti yhtion kulurakenne pysyi
samanlaisena. Yhti6 joutui investoimaan tilankunnossapitoon
huomattavasti enemman kuin edellisvuonna. Vuoden 2019
aikana yhtio otti lisda tilaa vuokralle sekd palkkasi lisda
henkildkuntaa parantaakseen palvelua ja Kilpailukykya.

Yhtion liikevaihto muodostuu vuokralaisten maksamista
vuokrista, tapahtumatuotantopalvelusta,
yhteistybkumppanuuksista, seka Marian alueella
suoritettavista parkkimaksuista.

Yhtion  likevaihto ja muut tuotot yhteensd olivat
katsauskaudella 2 210 tuhatta euroa, mika kasvoi 52



prosenttia edellisvuodesta. Tilikauden 2019 tulos oli 131
tuhatta euroa voitollinen. Suurin ero likevaihdossa
edellisvuoteen johtui kasvaneesta
yhteistydkumppanimyynnista ja vuokraustoiminnastaa.

Yhti6lla ei ollut merkittavia investointeja raportointikaudella.

Yhtion toimintaedellytysten kannalta on varmistettava tilojen
suunniteltu kayttéénotto, joka maarittdd yhtion saamat
vuokratulot. Taman lisdksi yhtibn on jatkettava
yhteistydkumppanisopimusten solmimista
tasapainottaakseen vuokratuloihin perustuvaa liiketoimintaa.

Yhtion rahoitukselliset riskit liittyvat vuokrasaamisiin ja
vuokrasopimusten uusinnasta johtuviin kayttdastevajauksiin
tiloissa. My6s Kkiinteiston kunnosta johtuvat toiminnan
keskeytykset voivat aiheuttaa tuloriskin.

Yhtié pyrkii kannattavuuteen suuryritysyhteistydsopimuksilla,
seka korottamalla kiinteistdssa perittavia vuokria.

Yhtion toimintaedellytysten kannalta on oleellista varmistaa
ulosvuokrauksen sekd tapahtumapalvelujen myynnin
tuottama kassavirta seka pitdd palvelujen tuottamisen
kustannukset tasapainossa.

33



Toimitilat

Toimintatulot yht. 20,5 milj. €,-13,5 % Tulos yht.-2,0 milj. €, +69,9 %
milj. € milj. €
11,8
10+ (OX0] :_.
: P00 o
8,15 5
-0,5+
—1,0?
—1,5?
—2,0?
0,52 2,08
- _2’5:
Tase yht. 382,8 milj. €, +1,9 % Investoinnit yht. 88,9 milj. €,-42,6 %
milj. € milj. € 549
200,3
200: ______ 50:
160;‘ 40?
: f 34,1
F 191,3 F
120¢ 30+
80;‘ 20?
40 1o§
i 0392
0* 0*
ks 2 3 S 2 =
E £ = E 5 Z
o X o X
< 5 't 5
o £ o £
£ S £ =
%) o (2] o
o > ) =
I =S T =
= =




Kiinteisto Oy
Helsingin
Toimitilat

9

"Yhtion vuoden 2019 laajuudeltaan
merkittdvampaa Sturenkatu 8 -korjaushanketta
valmisteltiin yhteishankintana Helsingin kaupungin
asunnot Oy:n kanssa. Toteutusvaihe alkoi
alkusyksylla 2019.

o)

Yhtion investointibudjetti vuodelle 2019 oli 2 milj.
euroa ja toteuma oli 0,3 milj. euroa. Budjetin ja
toteuma ero johtui siitd, ettd Sturenkatu 8:n
peruskorjaushanke jatkuu vuoden 2020 aikana.”

J
\_/

Toimintatuotot 8 145 12 441
Toimintakulut -7 024 -9723
Liikevoitto 1122 2718
Tilikauden tulos 0 0
Investoinnit -316 -5232
Oma paaoma 38 757 38 374
Pitkaaikaiset velat -19 898 -21788
Taseen loppusumma 61259 63 131
Kassavarat 0 295
Henkilostokulut 2,9 1,7
toimintatuotoista -%
Liikevoitto -% 13,8 21,8
Sijoitetun padoman tuotto - 0,5 0,6
%
Omavaraisuus -% 63,3 60,8
Quick ratio 1,4 1,3

Puheenjohtaja: Hiltunen Arto
Varapuheenjohtaja: Malinen Matti
Jasenet: Abib Mukhtar, Karrikka Taina, Stahlberg Taina

Toimitusjohtaja: Antikainen Raino
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Yhtion  toimialana on  osana Helsingin
kaupunkikonsernia omistaa tai hallita
vuokraoikeuden nojalla tontteja, omistaa niilla
olevia tai niille rakennettavia rakennuksia. Lisaksi
yhtiébn  toimialana on omistaa toimitilojen
omistamiseen tai hallintaan oikeuttavia osakkeita.
Yhtié voi myos tuottaa isdnndintipalveluja Helsingin
kaupungin kokonaan tai osittain omistamille

6)\

yhteisgille.  Yhtié  toimii ymparistdasioissa
vastuullisesti ja kestavan kehityksen periaatteiden
mukaisesti. Yhtio pyrkii toiminnassaan

tehokkaaseen ja ymparistoa saastavaan
energiankayttoon.

Yhtion vuoden 2019 laajuudeltaan  merkittdvampaa
Sturenkatu 8 -korjaushanketta valmisteltiin yhteishankintana
Helsingin kaupungin asunnot Oy:n kanssa. Toteutusvaihe
alkoi alkusyksylld 2019. Lisaksi yhtic toteutti tilikaudella
rakennuskannalle tyypillisid monipuolisia korjaushankkeita eri
kiinteistdissa sekd kuntotutkimuksia tulevien korjausten
suunnittelu pohjaksi.

Kaupunginvaltuustolle raportoitavat tavoitteet 2019

1. Kiinteistojen yllapitokustannusten (€/m2) nousu enintdan
yll&pitokustannuksia kuvaavan indeksinousun suuruinen
verrattuna  kolmen vuoden keskiarvoon (vrt

Tilastokeskuksen kiinteistdn ylldpidon
kustannusindeksi).
Tavoite ei toteutunut. Yhtién kiinteistdjen

yll&pitokustannusten kolmen vuoden keskimaarainen kasvu
0li 6,0 prosenttia, miké oli 2,1 prosenttiyksikk6a suurempi kuin
kustannusindeksin muutos kyseisend ajankohtana. Yhtion



kunnossapitokustannuksissa oli suurta vaihtelua eri vuosina
ja kustannusten kehitykseen vaikuttivat rakennuskannan
muutokset vuosina 2018-2019.

Konsernijaostolle raportoitavat tavoitteet 2019

1. Yhti6 toteuttaa yhteistydssd kaupungin kanssa
kaupunkikehitystd tukevaa Toinen linja 7:n ja
Siltasaarenkatu 13:n kiinteistojen kehittamista.

Tavoite toteutui. Toinen linja 7:n ja Siltasaarenkatu 13:n
kiinteistdjen kehittdminen toteutui asetetun tavoitteen
mukaisesti.

2. Kiinteistdén  lampdéenergian  kulutusl@mmitystarve
huomioon ottaen alenee edellisvuodesta 2 prosenttia.

Tavoite ei toteutunut. Kiinteistdjen lampdenergian kulutus
kasvoi 1,76 prosenttia edellisvuodesta. Energiakulutuksen
lisdantymiseen vaikutti erityisesti ilmanvaihdon
kayttoaikojen lisdykset rakennuksissa, joissa on ollut
sisdilmaongelmia.

Yhtidn likevaihto oli 5,6 milj. ja rahoitustuotot 2,0 milj. euroa.
Likevaihto ja rahoitustuotot sekd hoito- ja rahoituskulut
alittivat talousarvion.

Vuoden 2019 investointibudjetti oli 2 milj. euroa (Sturenkatu
8:n peruskorjaushanke) ja toteuma oli 0,3 milj. euroa. Budjetin
ja toteuma ero johtui siitd, ettd Sturenkatu 8:n
peruskorjaushanke jatkuu vuoden 2020 aikana.

Yhtion merkittadvimpia riskid ovat tulipalot, vesivahingot seka
muut omaisuus- ja henkildvahinkoriskit. Riskeja hallitaan mm.
suunnitelmallisella ja ammattimaisella kiinteiston yllapidolla,
suojeluohjeiden noudattamisella ja vakuutuksilla.

Valtakunnallisen  sote  -uudistuksen ja  kaupungin
palveluverkoston kehitystd seurataan ja tuleva kehitys
otetaan huomioon yhtién toiminnan suunnittelussa.

Yhteistydssa Helsingin kaupungin ja Helsingin kaupungin
asunnot Oy:n kanssa jatketaan aloitettuja toimenpiteita yhtion
kiinteistbomistusten ja  palvelutuotannon  mahdollisten
muutosten  osalta.  Yhtidon  toiminnan  mahdollinen
laajeneminen otetaan huomioon yhtidn resursoinnissa.

Yhtidn toimisto muuttaa vuoden 2020 aikana rakenteilla
olevaan Helsingin kaupungin kaupunkiymparistén toimialan
uuteen toimitaloon, jolloin muodostuu edellytyksia tiivistaa ja
tehostaa yhteisty6ta kaupunkiympariston toimialan kanssa.
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Rakennusten  korjaustarpeet lisdantyvat rakennusten
ikdantyessa. Yhtion talouden arvioidaan kehittyvan hallitusti
ja maksuvalmiuden sailyvan hyvana.



Kiinteisto Oy

Myllypuron
Kampus

9
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"Yhtiobn  omistukseen
kampusrakennus,

valmistui

17.10.2019
vuokrattiin  Metropolia
Ammattikorkeakoulu Oy:n kayttéon. Hanke eteni
tilikauden aikana hankesuunnitelman mukaisesti
muilta osin, mutta valmistui aikataulusta mydhassa
kiirehtimistoimenpiteista huolimatta.”

J
\_/

Toimintatuotot 522 0
Toimintakulut -503 -78
Liikevoitto 19 -78
Tilikauden tulos 21 -76
Investoinnit -34 108 -51749
Oma paaoma 66 703 66 682
Pitkaaikaiset velat —47 872 0
Taseen loppusumma 121 246 90 138
Kassavarat 0 0
Henkildstokulut 6,0 0
toimintatuotoista -%
Liikevoitto -% 3,7 0
Sijoitetun padoman 0,0 -0,1
tuotto -%
Omavaraisuus -% 55,0 74,0
Quick ratio 0,2 0,2
Puheenjohtaja: Hiltunen Arto
Jasenet: Forsman Jukka, Konkola Riitta, Pudas Kari,

Rope Jenni

Toimitusjohtaja (sivutoiminen): Antikainen Raino
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Yhtion  toimialana on  osana Helsingin
kaupunkikonsernia hallita maanvuokrasopimuksen
nojalla Helsingin kaupungin 45. kaupunginosan
korttelissa 45165 tonttia nro 3 sekd omistaa ja
hallita silla olevaa rakennusta.

6)\

Yhti6 voi toimintaansa varten harjoittaa
kiinteistojen, osakkeiden ja osuuksien ostamista,
myyntid, omistamista, vuokrausta ja hallintaa.

Yhtion omistukseen valmistui 17.10.2019 kampusrakennus,
joka vuokrattin  Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy:n
kayttdon.  Yhtion tilojen vuokrauksessa noudatetaan
Helsingin, Espoon, Vantaan ja Kauniaisten kaupunkien seka
Kirkkonummen kunnan valista ja Metropolia
Ammattikorkeakoulu Oy:n hyvaksymaa sopimusta tilojen
vuokrauksen yleisista periaatteista.

Hankesuunnitelman lahtokohtana on Metropolia
Ammattikorkeakoulu Oy:n tilastrategia, jossa Metropolia
Ammattikorkeakoulu Oy:n toimipisteverkostoa tiivistetaan
kahdestakymmenesta neljaan. Perustettavat nelja kampusta
sijaitsevat Helsingissd Myllypurossa ja Arabianrannassa,
Espoossa Leppavaarassa ja Vantaalla Myyrmaessa.

Kaupunginvaltuustolle raportoitavat tavoitteet 2019

1. Kampuksen rakentamishanke etenee suunnitelmien



mukaisesti.

Tavoite ei toteutunut. Hanke eteni tilikauden aikana muilta
osin asetetun tavoitteen mukaisesti, mutta valmistui
aikataulusta mydhassa kiirehtimistoimenpiteista
huolimatta. Hanke pysyi kustannuspuitteissaan.

Yhtion tilikauden 2019 tulos oli voitollinen 21 tuhatta euroa.
Kampuksen rakentamishanke  on  valmistunut ja
talotekniikkaurakoitsijan kanssa on pidetty taloudellinen
loppuselvitys. Paaurakoitsijan kanssa taloudellista
loppuselvitysta ei viela pidetty.

Kiinteistdé Oy Myllypuron Kampuksen merkittavimpia riskeja
ovat seuraavat (suluissa toimenpiteet niiden hallitsemiseksi):

- toteutettava rakennus ei vastaa tarpeita, joiden
tayttamistd varten se rakennetaan (huolellinen ja
asiantunteva rakennuttaminen, suunnittelun johtaminen,
suunnittelu ja suunni telmien tarkastus seka huolellinen
ja ammattitaitoinen rakennusvaiheen toteutus ja
toteutuksen valvonta)

- rakentamisen laatu ei vastaa suunnitelmien mukaista
laatua  (laadunvalvontatoimenpiteet:  suunnitelmat,
standardit, mallit, omavalvonta, tyomaavalvonta,
suunnittelijavalvonta, katselmukset, tarkastukset,
tarkastusasiakirja)

- aikataulussa ei pysyta (yleisaikataulu, tydvaiheaikataulu,
hankinta-aikataulu, suunnitteluaikataulu, kriittisen polun
ja riippuvuuksien hallinta, aikatauluseuranta)

- kustannuspuitteessa ei pysyta (kustannusten
suunnittelu-, hallinta- ja seurantaresurssien varaaminen,
huolellinen ja kustannustietoinen toteutussuunnittelu,
projektinjohtourakoitsijoiden hankintatoimen
lapindkyvyys  tilaajalle, aktiivinen  osallistuminen
hankintaan, lisd- ja muutostydesitysten huolellinen
kasittely, suunnitelmallinen ja ennakoiva seka jatkuva
laadunvalvonta, jatkuva kustannusseuranta)

- henkilo- ja omaisuusvahinkoriskit
(turvallisuussuunnittelu, suunnitelmien mukainen
toiminta, valvonta, tyodturvallisuusmittaukset, valitdn
puuttuminen poikkeamiin, vakuutukset)

- rakennuksen kayttéonotto ei onnistu (rakennushankkeen
ja rakennuksen kayttdjan suunnitelmien yhteensovitus,
rakennuksen ja sen teknisten jarjestelmien kayténopas-
tus, kayttéon oton seurantamenettely)
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- julkisuuskuvariskit (suunnitelmallinen viestinta, avoimuus
ja nopea reagointi, laadun-, kustannusten- ja
aikataulunhallintatoimenpiteet,
kriisiviestintasuunnitelma).

Metropolia ~ Ammattikorkeakoulu Oy on  aloittanut
rakennuksen normaalin kayttotarkoituksen mukaisen kayton
taydessa laajuudessaan vuoden 2020 alussa.

Tarvittavia rakennuttamis-, suunnittelu-, rakennus- ja
valvontat6itd  jatketaan  vastaanoton jalkeisten ja
takuuaikaisten virheiden ja puutteiden korjaamiseksi
rakennushankkeen sopimusten mukaisesti seka vastaanoton
jalkeen tehtavien toiminnallisuusperusteisten
kayttdjamuutosten  toteuttamisessa erillisten lisa- ja
muutostydtilausten / sopimusten mukaisesti.

Yhtié huolehtii omasta edunvalvonnastaan toimien hyvassa
yhteistydssa vuokralaisen kanssa ja pyrkien omalla
toiminnallaan myotavaikuttamaan rakennuksen
kayttéonottoon, kayttddn ja yllapitoon.

Yhtié huolehtii vuokrasopimuksen mukaisesta laskutuksesta
vuokralaiselta. Yhtidbn toiminnan ja talouden arvioidaan
kehittyvan suunnitelmien mukaisesti ja tasapainoisesti.
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Helsingin
Asumisoikeus Oy

Q) 4D

Yhtion  toimialana on  osana Helsingin
kaupunkikonsernia omistaa tai vuokraoikeuden
nojalla hallita kiinteistéja ja omistaa niille
rakennettavia asuintaloja seka luovuttaa niissa
sijaitsevien huoneistojen hallintaoikeuksia
vastiketta vastaan asumisoikeussopimuksen tai
vuokrasopimuksen nojalla.

o)
6)\

"Yhtion tilikauden 2019 liikevaihto oli 42,8 milj.
euroa ja budjetoitu liikevaihto oli 42,4 milj. euroa.
Liikevaihto toteutui 0,9 prosenttia budjetoitua
suurempana. Taloudellinen kayttdaste oli vuoden

2019 aikana 99 prosenttia. Tilikaudella valmistui Yhtid  voi  toimintaansa  varten  harjoittaa

kiinteistojen, osakkeiden ja osuuksien ostamista,

viisi kohdetta.” f ) . .
myyntid, omistamista, vuokrausta ja hallintaa.
Yhtid toimii ymparistdasioissa vastuullisesti ja
kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti.
Yhtion tarkoituksena ei ole tuottaa voittoa -
J
u ~
Yhtiossa oli 31.12.2019 yhteensa 95 kohdetta, jotka sisalsivat
Toimintatuotot 42 795 37 162 4 885 asuntoa ja 337 000 vastikenelittad seka 9 453 asukasta.
Toimintakulut -36 057 -32 514 Taseen loppusumma oli 845 milj. euroa ja Kiinteistdn tuotot 43
Liikevoitto 6738 4 648 milj. euroa. Asuntolukumaaralla mitattuna yhtid on Helsingin
Tilikauden tulos 0 1 suurin - asumisoikeusyhtio.  Maanlaajuisesti  yhtic  on
Investoinnit -156 084 -100 577 neljdnneksi suurin asumisoikeusyhtio.
Oma p&doma 139 539 128 905 o ) )
Pitkaaikaiset velat 660364 |  -603 832 Kes""/“a:/fk'”ez ll,"aSt'ke 91'73;201 9 / az";lzf ”T T" . 1"9’1 8
Taseen loppusumma 844 666 780 565 i?r(t)ta"’ mt I'(e edlsvuzoor;nga k eL;rga m tt)'. ?I_OU e :nin
Kassavarat 26312 23913 ayttdaste ol vu.o. en . ai ana. .prosen @. unnusl! uu
. kuvaa osaltaan irtisanottujen asumisoikeussopimusten hyvaa
Henkildstokulut 0,5 0,2 -
. . jalleenmyyntitilannetta.
toimintatuotoista -%
Li.i.k(?voitto '% 15,7 12,5 Vuoden 2019 aikana irtisanottiin 241 asumisoikeussopimusta
Sijoitetun padoman 05 05 ja irtisanomisprosentti 4,9 prosenttia oli alhaisella tasolla.
0,
tuotto -% Lisaksi haatsja oli viisi kappaletta ja vaihtoja ja siirtoja 101
Omavaraisuus -% 17,7 17,4 kappaletta.
Quick ratio 0,8 0,6

Puheenjohtaja: Randell Mari

Jasenet: Anunti Kristiina, Hytti Antti, Nietosvaara Kari,

Palmi Petteri, Ritschkoff Maria, Toivonen Aulis

Varajasenet: Anttila Minna, Gronberg Tuulikki, Koski

Tarja, Vastamaki Ville
Toimitusjohtaja: Viljakainen Juha

Yhtio hakeutui liiketiloista arvonlisaverovelvolliseksi 1.5.2019

alkaen. Yhtid  vuokraa like- ja palvelutilansa
kaupunkiympériston  tilapalveluille  tiloista  aiheutuvien
todellisten kustannusten mukaisesta vuokrasta.

Kaupunkiympariston tilapalvelut jalleen wvuokraa tilat
kaupungin omaan kayttoon tai ulkopuolisille.



Kaupunginvaltuustolle raportoitavat tavoitteet 2019

1. Kiinteistdjen yllapitokustannusten (€/m2) nousu
enintdan ylldpitokustannuksia kuvaavan
indeksinousun suuruinen verrattuna kolmen vuoden
keskiarvoon (vrt. Tilastokeskuksen kiinteiston
yllapidon kustannusindeksi).

Tavoite toteutui. Yhtion kiinteistdjen
yllapitokustannusten kolmen vuoden keskim&arainen
kasvu oli 0,6 prosenttia, mika oli 3,3 prosenttiyksikkda
pienempi kuin kustannusindeksin muutos kyseisena
ajankohtana. Pinta-alayksikk6a kohden ajanjaksolla
nousi eniten ulkoalueiden huolto. Lisaksi ajanjaksolla
hallinnon kustannukset, lammitys, vesi ja jatevesi, sahkd
ja siivous kasvoivat. Kayton ja huollon seka jatehuollon
kustannukset laskivat hiukan.

Konsernijaostolle raportoitavat tavoitteet 2019

1. Kiinteistdon lampoéenergian kulutus ldmmitystarve
huomioon ottaen alenee edellisvuodesta 2 %.

Tavoite ei toteutunut. Yhtidn vuoden 2018 normalisoitu
ldmmonkulutus oli 35,32 kWh/m3 ja vuoden 2019
normalisoitu  IBmmonkulutus  oli 35,61 kWh/m3.
Normalisoitu  kulutus nousi noin 0,8 prosenttia
edellisvuodesta. Yhtié jatkaa saannollistd kulutuksen
seurantaa. Tarvittaessa yleisten tilojen lampédtilojen
laskemista, kiinteistdjen lammityskayrien tarkistamista,
kaukoldammén lammdnjakolaitteiden uusimista seka
energiaa saastavia suunnittelu- ja toteutusratkaisuja
uudistuotannossa.

2. Asiakastyytyvaisyys sailyy vahintdan edellisen
vuoden tasolla.

Tavoite ei toteutunut. Asiakastyytyvaisyys laski
edellisvuodesta. Vuonna 2019 asiakastyytyvaisyys oli 1-
5 kyselyasteikolla 3,64 ja edellisvuonna 3,48.

3. Jatteiden lajitteluaste nousee siten, etta sekajatteen
suhteellinen osuus (%) kokonaisjatemaarasta
laskee.

Tavoite toteutui. Yhtidén kiinteistdjen sekajatteen osuus
kokonaismaarastad vuonna 2018 oli 61,3 prosenttia ja
vuonna 2019 se oli 57,8 prosenttia.

4. Kiinteistojen kayttoveden kulutus alenee
edellisvuodesta vahintaan 1 % (litraa/asukas/vrk).

41

Tavoite toteutui. Vuonna 2018 vyhtidn Kiinteistojen
vedenkulutus oli 143 Itr /hlé/vrk ja wvuoden 2019
vedenkulutus oli 139 ltr/hlo/vrk. Kulutus aleni 2,7
prosenttia.

Yhtion tilikauden 2019 liikevaihto oli 42,8 milj. euroa ja
budjetoitu likevaihto oli 42,4 milj. euroa. Liikevaihto
toteutui 0,9 prosenttia budjetoitua suurempana.

Vuonna 2019 valmistui viisi kohdetta. Kohteiden rahoitus
muodostuu paasaantoisesti 15 prosenttia asukkaalta
perittdvastd asumisoikeusmaksusta ja 85 prosenttia
asumisoikeusasuntojen rakentamista varten
myontdmasta valtion takaamasta korkotukilainasta.

Yhti6 on laatinut riskienhallintasuunnitelman, jonka
mukaisesti yhtié arvioi riskit ja niiden merkittdvyyden
seka toimenpiteet, joilla riskien toteutuminen pyritdan
ehkaisemaan. Yhtid paivitti sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan kehittdmiskohteet seka kehittdmisen
konsemijaoston riskilomakkeen avulla, jonka yhtién
hallitus hyvaksyi vuoden 2019 lopussa. Tilikauden 2019
aikana ei toteutunut merkittdvia riskeja. Kuluneella
tilkaudella ei mydskaan todettu kehittamistd vaativia
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan epéakohtia,
puutteita tai kehittémistarpeita. Vuoden 2020 aikana
kehitetaan riskienhallintaa tarpeen mukaan.

Yhti6é arvioi merkittavimpia riskeja, joita ovat strategiset,
taloudelliset ja toiminnalliset riskit. Yhtid toimii lyhyella
aikavalilla vakaassa toimintaymparistossa.
Kilpailukykyisen markkina-aseman arvioidaan sailyvan
tulevaisuudessa ehdolla, ettd vastikekehitys pystytédan
yhtién hallitsemin toimenpitein pitdmaan kohtuullisena
suhteessa kilpailijoihin.

Kokonaisvastikkeesta 62 prosenttia muodostavien
paaomakulujen osuuteen vaikuttavat mm.
uudistuotannon maara ja kustannustaso, inflaation
kehitys seka korkotukilainojen markkinakoron kehitys.

Korkeakorkoisten aravalainojen korkoja kohtuullistettiin.
Lainaryhmiss3, joita korkojen alentaminen koskee, korko
laski toistaiseksi 1,39 prosenttiin. Korkojen alentamista
sovellettiin  1.3.2019 I[ahtien maariteltaviin korkoihin.
Aravalainoja ja niiden korkoja hallinnoi Valtiokonttori.



Helsingin
kaupungin

asunnot -konserni
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"Vuoden 2019 aikana tehtiin investointipaatokset
yhdeksasta uudisrakennushankkeesta hankinta-
arvoltaan 180,3 milj. euroa. Kauden aikana tehtiin
investointipaatokset viidesta
peruskorjaushankkeesta hankinta-arvoltaan 107,1
milj. euroa. Yhteensa uudisasuntoja valmistui 734

kpl ja peruskorjattuja asuntoja 42 kpl.

Kaikki viisi alueyhtiétd fuusioitin emoyhtiodn
Helsingin kaupungin asunnot Oy:n 31.12.2019.”

J
\_/

Toimintatuotot 440128 425737
Toimintakulut -404 669 -370 068
Liikevoitto 35459 55 669
Tilikauden tulos 9 455 24133
Investoinnit -346 146 -285719
Oma paaoma 369 014 359 559
Pitkaaikaiset velat -2 561 151 -2425095
Taseen loppusumma 3 248 548 3 051902
Kassavarat 582 574
Henkilostokulut 7,0 6,8
toimintatuotoista -%

Liikevoitto -% 8,1 131
Sijoitetun padoman tuotto - 1,2 21
%

Omavaraisuus -% 114 11,8
Quick ratio 0,7 0,8

Puheenjohtaja: Sinnemaki Anni

Jasenet: Bergholm Jorma, Luukinen Ari, Randell Mari,

Saxholm Tuula, Tossavainen Timo, Vuori Anne

Varajasenet: Malmstrém Atte, Svartsjo Susanna

Toimitusjohtaja: Nar6 Jaana
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Yhtion  toimialana on  osana Helsingin
kaupunkikonsernia Helsingin alueella omistaa,
hankkia omistukseensa tai vuokraoikeuden nojalla
hallita tontteja, sekd omistaa ja hallita tonteilla
olevia tai niille rakennettavia asuinrakennuksia,
joiden huoneistot luovutetaan vuokralle.

6)\

Yhti6 voi toimintaansa varten harjoittaa
kiinteistojen, osakkeiden ja osuuksien ostamista,
myyntid, vuokrausta ja hallintaa.

Yhtid toimii ymparistdasioissa vastuullisesti ja
kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti.

J

Toukokuussa 2019 sekd emoyhtidn ettd alueyhtididen
hallitukset hyvaksyivat sulautumissuunnitelmat, jonka
mukaan kaikki viisi alueyhtiétd fuusioitin emoyhtiéon
Helsingin kaupungin asunnot Oy:n (Heka) 31.12.2019.
Lisdksi vuoden lopussa fuusioitin Hekaan Helsingin
kaupungin  omistamat Kiinteistd Oy  Oulunkylan
Sotaveteraanitalo | ja Kiinteistd6 Oy  Oulunkylan
Sotaveteraanitalo Il.

Vuoden 2019 kaytettiin toista kertaa uutta
vuokrantasausmallia vuoden 2020 vuokrien ma&arittelyssa.
Syyskuussa talotoimikunnat antoivat ensimmaistéd kertaa
sahkoisesti lausunnot PTS:8an, sen rahoitussuunnitelmaan,
talousarvioon, vuokrien maaritykseen seka
tasaussuunnitelmaan. Vuoden 2020 budjetti seka vuokrat
kasiteltiin hallituksen lokakuun kokouksessa.

Joulukuun lopussa Hekan asuntoihin oli aktiivisia hakemuksia
22 982 (edellisvuonna 22 327).

Hekan vuokralaisneuvottelukunta laati hallintokantelut



syksylla 2018 seka ARA!lle ettd Aluehallintovirastolle (AVI)
littyen mm. uuteen vuokrantasausmalliin seka
yhteishallintolain velvoitteiden noudattamatta jattdmiseen.
ARA lahetti sen johdosta selvityspyynnon, johon vastattiin
marraskuussa. AVI I38hetti selvitys- ja selityspyynnon
joulukuussa 2018. Yhtié on vastannut siihen tammikuussa
2019. ARAsta saatiin kesdkuun lopussa 2019 ratkaisu.
Ratkaisun mukaan ARAlla ei ole syytd epailla, ettd
tasauksessa mukana olevien kohteiden
vuokranmaarityksessa ei noudatettaisi
omakustannusperiaatetta. AVIn osalta asian kasittely on viela
kesken.

Hekassa kaynnistyi arvonlisdverotarkastus alkuvuodesta
2019. Joulukuussa yhtié sai tarkastuskertomuksen ja sen
osalta tullaan jatkamaan keskustelua verottajan kanssa
alkuvuodesta 2020.

Kaupunginvaltuustolle raportoitavat tavoitteet 2019

1. Kiinteistojen yllapitokustannusten (€/m2) nousu enintdan
yllapitokustannuksia kuvaavan indeksinousun suuruinen
verrattuna  kolmen  vuoden  keskiarvoon  (vrt.
Tilastokeskuksen kiinteistdn ylldpidon
kustannusindeksi).

Tavoite toteutui. Yhtion Kkiinteistdjen yllapitokustannusten
kolmen vuoden keskimaarainen kaswvu oli 3,8 prosenttia, mika
oli 0,1 prosenttiyksikk6d pienempi kuin kustannusindeksin
muutos Kkyseisend ajankohtana. Verrattaessa edelliseen
vuoteen kustannuksissa prosentuaalisesti eniten kasvoivat
korjauskulut 25,3 prosenttia, sahkd 14,4 prosenttia ja
ulkoalueiden hoito 11,0 prosenttia.

Konsernijaostolle raportoitavat tavoitteet 2019

1. Kiinteiston ldmpdenergian  kulutus  [Ammitystarve
huomioon ottaen alenee edellisvuodesta 2 prosenttia.

Tavoite ei toteutunut. Yhtidn Kiinteistdjen lampdenergian
(normeerattu) kulutus laski 0,61 prosenttia edellisen vuoden
vastaavasta ajankohdasta.

2. Asiakastyytyvaisyys sailyy vahintdan edellisen vuoden
tasolla.

Tavoite toteutui. Asiakastyytyvaisyys parani vuonna 2019
edellisvuodesta. Vuonna 2019 asiakastyytyvaisyys oli 3,48,
kun se edellisvuonna oli 3,46.

3. Jatteiden lajitteluaste nousee siten, ettd sekajatteen
suhteellinen osuus (%) kokonaisjatemaarasta laskee.
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Tavoite  toteutui.  Sekajatteen  suhteellinen  osuus
kokonaisjatemaarasta laski 3,8 prosenttia verrattuna
edellisvuoteen.

4. Kiinteistdjen kayttdveden kulutus alenee edellisvuodesta
vahintaan 1 prosenttia (litraa/asukas/vrk).

Tavoite toteutui. Kayttéveden kulutus laski edellisesta
vuodesta 2,4 prosenttia.

Yhtion kiinteistdjen ylldpitokustannukset nousivat neliéta
kohden 7,6 % edelliseen vuoteen verrattuna. Suurin kasvu
johtui korjauskustannusten lisdantymisesta, jotka kasvoivat
25,4 %.

Helsingin kaupungin asunnot -konsermnin poistot 114,2 milj.
euroa kasvoivat edellisesta vuodesta 8,5 milj. euroa eli 8,1 %.
Rahoituskulut pienenivat 25,3 milj. eurosta 23,4 milj. euroon
eli 2,0 milj. euroa ja 7,9 %. Konsernin tulos ennen
tilinpaatossiirtoja ja veroja oli 12,0 milj. euroa (edellisvuonna
30,2 milj. euroa).

Hekan investointisuunnitelma vuodelle 2019 kasitti yhteensa
15 uudisrakennushanketta, joissa on yhteensa 1 460
asuntoa. Peruskorjaushankkeita oli budjetoitu vuodelle 2019
yhteensa kuusi kappaletta ja niissa on yhteensa 921 asuntoa.
Kaiken kaikkiaan vuoden 2019 investointibudjetti oli noin 421
milj. euroa.

Vuoden 2019 aikana tehtiin investointipdatokset yhdeksasta
uudisrakennushankkeesta hankinta-arvoltaan 180,3 mil).
euroa. Kauden aikana tehtiin investointipdatokset viidesta
peruskorjaushankkeesta hankinta-arvoltaan 107,1 milj.
euroa.

Vuonna 2019 valmistui kahdeksan uudisrakennushanketta,
joissa on yhteensd 734 asuntoa. Peruskorjaushankkeista
valmistui viisi, jossa on 42 asuntoa.

Uudistuotannon investoinnit rahoitettin kokonaan lainalla ja
peruskorjausinvestoinnit lainalla sekd ennakkoon keratyilla
omarahoitusosuuksilla.

Suurimmat toimintaan kohdistuvat riskit liittyvat rakentamisen
laatuun ja kustannuksiin seka lainanhoitokuluihin.

Useat meneilldén olevat tietojarjestelmaprojektit vaativat
seka kayttoonottovaiheessa ettd myds jonkin aikaa sen
jalkeen merkittavasti henkildston resursseja  tietojen
konfiguroinnissa sekd uusien toimintatapojen ja -mallien
omaksumisessa.



Loppuvuodesta kaynnistettiin yhtion sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan kuvauksen paivitystyo.

Hekan ymparistdohjelman toteuttamista jatketaan edelleen
useilla eri hankkeilla, mm. asukkaiden kanssa toteuttavalla
ekoeksperttitoiminnalla.

Tavoitteena on wvuoden 2020 aikana aloittaa yhteensad
kahdeksan uudisrakennushanketta (yhteensd 793 asuntoa)
seka kuusi peruskorjaushanketta (yhteensa 801 asuntoa).
Investointibudjetti koko vuodelle on yhteensa 289 milj. euroa.
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Keskinainen
kiinteistoosake-

yhtio Helsingin
Korkotukiasunnot
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"Keskinainen kiinteistdosakeyhtid Helsingin
Korkotukiasunnot ~ uudelleen lainoitti  kaikki
rakennusaikaiset lainat (=bullet-lainat) konsernin
antaman yhtiokokousohjauksen mukaisesti
vuoden 2019 aikana.

Yhtid6  sulautui  31.12.2019  Kiinteistd6 Oy
Auroranlinnaan. Yhtion hallinnoinnin on hoitanut
Kiinteistd Oy Auroranlinna eika yhtiéilla ei ole ollut
omaa palkattua henkildkuntaa.”

J
\_/

Toimintatuotot 12715 9 846
Toimintakulut -13177 -9599
Liikkevoitto -462 247
Tilikauden tulos -536 0
Investoinnit 0 -289
Oma paaoma 65787 64 709
Pitkaaikaiset velat -56 214 -54 626
Taseen loppusumma 127 369 131 370
Kassavarat 1376 5465
Henkildstokulut 0,4 0,4
toimintatuotoista -%

Liikevoitto -% -3,6 25
Sijoitetun padoman 1,5 1.1
tuotto -%

Omavaraisuus -% 51,7 51,0
Quick ratio 0,5 0,6

Puheenjohtaja: Randell Mari

Jasenet: Ahvenainen Terhi, Nystréom Arto, Vanamo Laura,

Viding Olli

Varajasenet: Nietosvaara Kari, Tamminen Terhi

Toimitusjohtaja (sivutoiminen): Juuti Anne
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Yhtion  toimialana on  osana Helsingin
kaupunkikonsernia hallita Helsingin kaupungin
alueella vuokraoikeuden nojalla tontteja seka
omistaa ja hallita tonteilla olevia tai niille
rakennettavia asuinrakennuksia seka kiinteistéjen
vuokraus ja hallinta.

6)\

Yhtid toimii ymparistdasioissa vastuullisesti ja
kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti.
Yhtid pyrkii toiminnassaan tehokkaaseen ja
ymparistoa sadstavaan energiankayttoon.

Yhtion tarkoituksena ei ole tuottaa voittoa eika se
jaa omistajilleen osinkoa.

Keskindinen kiinteistbosakeyhtio Helsingin Korkotukiasunnot
uudelleen lainoitti kaikki rakennusaikaiset lainat (=bullet-
lainat) konsernin antaman yhtiokokousohjauksen mukaisesti
vuoden 2019 aikana. Yhti6 sulautui 31.12.2019 Kiinteisté Oy
Auroranlinnaan. Yhtién hallinnoinnin on hoitanut Kiinteistd Oy
Auroranlinna eikd yhti6illd ei ole ollut omaa palkattua
henkildkuntaa.

Kaupunginvaltuustolle raportoitavat tavoitteet 2019

1. Kiinteistojen yllapitokustannusten (€/m2) nousu enintdan
yll&pitokustannuksia kuvaavan indeksinousun suuruinen

verrattuna  kolmen  wvuoden  keskiarvoon  (vrt.
Tilastokeskuksen kiinteiston ylldpidon
kustannusindeksi).

Tavoite ei toteutunut. Yhtidn kiinteistojen

yll&pitokustannusten kolmen vuoden keskimaarainen kasvu



oli 23,4 prosenttia, mika oli 19,4 prosenttiyksikk6a suurempi
kuin kustannusindeksin muutos kyseisend ajankohtana.
Yhtidn korjauskulut olivat yhteensd 6 miljoonaa euroa.
Kustannusten kaswvu johtui kiinteistdissa tehdyistd suurista
korjaushankkeista. Merkittdvimmat korjaushankkeet olivat
seuraavissa kiinteistoissa: Tilanhoitajakaari 3:n
kylpyhuonekorjaukset 0,6 miljoonaa euroa, Kapylantie 1:n
terassiparvekkeiden kaivojen seka ikkunoiden ja ovien
korjaukset 0,5 miljoonaa euroa, Siilitie 18:n
kylpyhuoneremontit 0,3 miljoonaa euroa ja Valtimontie 3:n
terassiparvekkeiden seka ikkunoiden ja ovien korjaukset 0,3
miljoonaa euroa.

2. Varautuminen mahdolliseen fusioon Koy
Auroranlinnaan.

Tavoite toteutui. Yhtid fuusioitui Koy Auroranlinnaan
31.12.2019.

Konsernijaostolle raportoitavat tavoitteet 2019

1. Kiinteiston ldmpdenergian  kulutus  [Ammitystarve
huomioon ottaen alenee edellisvuodesta 2 prosenttia.

Tavoite ei toteutunut. Ldmpdenergian normeerattu kulutus
nousi vuonna 2019 edellisvuodesta 1,53 prosenttia.

2. Kiinteistdjen kayttdveden kulutus alenee edellisvuodesta
vahintaan 1 prosenttia (litraa/asukas/vrk).

Tavoite ei toteutunut. Yhtion kiinteistdjen kayttéveden kulutus
nousi vuonna 2019 edellisvuodesta 0,71 prosenttia.

3. Asiakastyytyvaisyys sailyy vahintdan edellisen vuoden
tasolla.

Tavoite ei toteutunut. Yhtidn asiakastyytyvaisyys laski
edellisvuodesta. Vuonna 2019 asiakastyytyvaisyysarvo ol
3,34, kun edellisvuonna se oli 3,43.

4. Jatteiden lajitteluaste nousee siten, ettd sekajatteen
suhteellinen osuus (%) kokonaisjatemaarasta laskee.

Tavoite toteutui. Yhtion kiinteistdissa otettin vuoden aikana
vaiheittain kayttéon muovin erilliskerdys. Noin 80 prosentissa
yhtién kiinteistoista otettiin kayttddn muovijatteen erilliskerays
ja samassa yhteydessd poistettin vastaava maara
sekajateastioita, jolloin lajitteluaste nousi siten, etta
sekajatteen suhteellinen osuus laski kokonaisjatemaarasta.

Yhtion liikevaihto vuonna 2019 oli 12,7 milj. euroa ja tilkauden
tappio 0,5 milj. euroa ja korkovahennysoikeus huomioiden
verotettava tulos tappiolla 2 tuhatta euroa. Liikevaihto toteutui
talousarvion mukaisesti. Hoitokulujen toteuma oli 96,1 %
talousarvioon verrattuna.
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Yhtiolla ei ole ollut investointeja tilikaudella.

Yhtién lainakannan suuruuden takia korkotason nousu on
riski.  Uudelleenlainoituksen  korkoriskia ~ on  pyritty
lieventamaan siten, ettd jokaiselle lainalle on otettu
korkosuojaus.

Samanaikaisesti kiinteistéjen korjauskustannukset
lisdantyvat kiinteistdjen ikdantyessa, mika aiheuttaa myds
painetta hoitovastikkeeseen.

Tulevaisuuden ndkymia ovat vuosittain  lisdéntyva
korjaustoiminta, jota jatketaan fuusion 31.12.2019 jalkeen
Kiinteisté Oy Auroranlinnassa.



Kiinteisto Oy
Auroranlinna

@
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"Helsingin  kaupungin kokonaan omistamista
korkotukirajoituksista vapautuneista yhtidista As
Oy Helsingin Nattastenpolku sulautettiin Kiinteistd
Oy Auroranlinnaan 30.6.2019 ja As Oy Helsingin
Kartanonisantd seka Keskinainen Kiinteisté Oy
Helsingin korkotukiasunnot 31.2.2019.

Yhtion suurin tilikauden investointi oli Ratavallintie
16:n painuneen pihan ja viemareiden suunnittelu ja
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Yhtion  toimialana on  osana Helsingin
kaupunkikonsernia omistaa ja hankkia
omistukseensa tai vuokraoikeudella hallita tontteja,
omistaa ja hallita tonteilla olevia tai niille
rakennettavia asuinrakennuksia seka omistaa ja
hankkia omistukseensa asuinhuoneistojen
hallintaan oikeuttavia osakkeita ja kayda niilla
kauppaa. Yhtid antaa hallitsemansa huoneistot
vuokralle.

Yhtion tarkoituksena ei ole tuottaa voittoa eika se
jaa omistajilleen osinkoa, vaan mahdollinen voitto

korjaus. Hankkeen urakkasumma oli 1,9 milj.

euroa.”
J
\_/
Toimintatuotot 27 699 24 055
Toimintakulut -22 355 -20 058
Liikevoitto 5344 3998
Tilikauden tulos 0 0
Investoinnit -11 905 -206
Oma paaoma 12 990 10 505
Pitkaaikaiset velat —24 888 -22 528
Taseen loppusumma 85182 73 427
Kassavarat 11 3
Henkildstokulut 3,3 3,5
toimintatuotoista -%
Liikevoitto -% 19,3 16,6
Sijoitetun padgoman tuotto - 0,9 1,0
%
Omavaraisuus -% 61,9 61,6
Quick ratio 0,8 0,5
Puheenjohtaja: Rope Jenni
Jasenet: Merensilta Minna, Nietosvaara Kari, Salmi

Pekka, Toveri Maarit, Tahtinen Kaisu

Toimitusjohtaja: Rasia Tatu

on kaytettava yhtion oman toiminnan tukemiseen ja

kehittamiseen kaupunkikonsernin yhtidlle
asettamat tavoitteet huomioon ottaen. Y,
Helsingin kaupungin kokonaan omistamista

korkotukirajoituksista vapautuneista yhtitista As Oy Helsingin
Nattastenpolku sulautettin Kiinteistd Oy Auroranlinnaan
30.6.2019 ja As Oy Helsingin Kartanonisdnta seka
Keskindinen Kiinteistd Oy Helsingin korkotukiasunnot
31.2.2019.

Kaupunginvaltuustolle raportoitavat tavoitteet 2019

1. Kiinteistojen yllapitokustannusten (€/m2) nousu enintdan
yll&pitokustannuksia kuvaavan indeksinousun suuruinen
verrattuna  kolmen  vuoden  keskiarvoon  (vrt.
Tilastokeskuksen kiinteiston yllapidonkustannusindeksi).

Tavoite toteutui. Yhtidn Kiinteistjen yllapitokustannusten
kolmen vuoden keskimaarainen muutos oli -5,1 prosenttia,
mikd oli 9,0 prosenttiyksikkdd  pienempi  kuin
kustannusindeksin muutos kyseisend ajankohtana. Yhtion
korjauskustannukset laskivat tarkastelujaksolla, mika selittda
yhtidn kustannusindeksiluvun pienentymisen.

toteutumiseen

2. Korkotukiasuntojen fuusioitumisen



varautuminen.
Tavoite toteutui. Fuusio toteutui 31.12.2019.
Konsernijaostolle raportoitavat tavoitteet 2019

1. Kiinteiston ldmpdenergian  kulutus  [Ammitystarve
huomioon ottaen alenee edellisvuodesta 2 prosenttia.

Tavoite ei toteutunut. Yhtidn Kiinteistdjen lammitykseen
kayttdaman kokonaisenergian kulutus nousi edellisvuoteen
verrat-tuna yhteensa 0,32 prosenttia.

2. Kiinteistdjen kayttdveden kulutus alenee edellisvuodesta
vahintaan 1 prosenttia (litraa/asukas/vrk).

Tavoite toteutui. Yhtidn kiinteistdjen kayttdveden kulutus aleni
edellisvuoteen verrattuna 5,33 prosenttia.

3. Asiakastyytyvaisyys sailyy vahintdan edellisen vuoden
tasolla.

Tavoite ei toteutunut. Yhtidn asiakastyytyvaisyys laski
edellisvuodesta. Vuonna 2019 asiakastyytyvaisyysarvo ol
3,49, kun edellisvuonna se oli 3,56.

4. Jatteiden lajitteluaste nousee siten, ettd sekajatteen
suhteellinen osuus (%) kokonaisjatemaarasta laskee.

Tavoite toteutui. Yhtion kiinteistdissa otettin vuoden aikana
vaiheittain kayttéon muovin erilliskerays. Noin 80 prosentissa
yhtién kiinteistoista otettiin kayttdon muovijatteen erilliskerays
ja samassa yhteydessd poistettin vastaava maara
sekajateastioita, jolloin lajitteluaste nousi siten, etta
sekajatteen suhteellinen osuus laski kokonaisjatemaarasta.

Yhtidn tulos vuodelta 2019 oli talousarvion mukainen ja
likevaihto oli 0,3 % talousarviota pienempi.

Kiinteistdjen hoitokulut olivat 19,5 % budjetoitua pienemmat.
Hoitokulujen ylijadmaisyyteen vaikutti noin 10 %:n osuudella
K&enkuja 6:n tdydennysrakentamisen aloituksen siirtyminen
arviolta vuodelle 2021 ja noin 5 %:n osuudella Orskinkujan ja
Turkhaudantien julkisivuremontin siirtyminen.

Auroranlinnaan sulautuvat yhtiét kasvattivat yhtion tasetta
noin 10 milj. eurolla. Yhtién suurin tilkauden varsinainen
investointi oli Ratavallintie 16:n painuneen pihan ja
viemareiden suunnittelu ja korjaus. Hankkeen urakkasumma
oli 1,9 milj. euroa.

Tilkaudelle budjetoitu Kéenkuja 6:n tdydennysrakentamisen
hanketta paatettiin siirtdd noin kahdella vuodella eteenpain,
alkaneen Hameentien peruskorjauksen vuoksi, joka olisi
tehnyt rakennustydmaan tontin logistikan mahdottomaksi.
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Hankkeen tonttivaraukselle ja rakennusluvalle on haettu
jatkoaikaa.

Yhtié osti tilikauden aikana ns. lyhyen korkotukiyhtion
huoneiston osoitteessa Laivalahdenkaari 10, Helsingin
kaupunginhallituksen konsernijaoston kehotuksen 11.3.2013
mukaisesti.

Yhtio rahoitti tilikauden investoinnit tulorahoituksella, eika
uutta lainaa otettu.

Yhtion merkittdvimpia riskeja ja epavarmuustekijoitd ovat
kiinteistdjen ikdantyminen ja siitd johtuvan korjaustarpeen
rahoittaminen.

Yhtidn vahinkoriskit on turvattu kiinteiston
taysarvovakuutuksella, joka sisadltdd my6s toiminnan
vastuuvakuutuksen seka yhtién toimitusjohtajan ja hallituksen
vastuuvakuutukset.

Yhtién asunnot on paasaantoisesti vuokrattu
kaupunkikonsemin eri hallintokunnille ja likelaitoksille.
Vapaille asuntomarkkinoille vuokrattujen huoneistojen
sopimuksissa noudatetaan 5 wvuoden maaraaikaa, joka
osaltaan heikentdd asuntojen haluttavuutta ja lisda
vaihtuvuutta. Soteen liittyvien tydsuhdeasuntojen mahdolliset
vuokrasopimusten uudelleenjarjestelyt saattavat aiheuttaa
lisda vaihtuvuutta ja sitd kautta tyhjakayntia seka lisdantyvia
huoneistokorjaustarpeita.

Yhtiéon on fuusioitunut kahden viime vuoden aikana useita
kiinteist6ja.  Naiden  Kiinteistdjen  haltuunotto  seka
vuokrauksen ja kunnossapidon pts:n |apikdynti ovat
lahitulevaisuuden merkittavimpia operatiivisia tehtavia.

Fuusioiden ansiosta yhtion toiminta on jatkossa selkeampaa
ja toimintatapoja saadaan yhdenmukaistettua, jolloin palvelu
paranee.

Kéenkuja 6:n uudis-/tdydennysrakennushanke on yhtion
suurin yksittainen investointihanke vuosille 2021-2022.
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atkasaaren

jatteen
putkikerays Oy

@)

Yhtion toimialana omistaa, toteuttaa, hallinnoida ja
yllapitad Helsingin kaupungin 20. kaupunginosan
(Lansisatama) Jatkasaaren ja Saukonpaaden

9

"Putkijarjestelmaan liittyneiden kiinteistdjen maara

o)
6)\

oli vuoden 2019 lopussa 86 kappaletta (73 kpl
edellisvuonna) ja asukkaita arviolta 9 500 (8 300
edellisvuonna). Runkoverkkoa on jo rakennettu 80
prosenttia, joten rakentaminen keskittyy uusien
kiinteistoliittymien rakentamiseen.

Yhtion investointien kokonaisarvo nousi vuoden
2019 loppuun mennessa 36,4 milj. euroon, josta

uusilla asunto- ja toimitila-alueilla alueellista jatteen
putkikeraysjarjestelmaa jatekeraysasemineen,
runkoverkkoineen ja kiinteistéliittymineen / jatteen

syottdpisteineen seka tuottaa
omakustannusperusteisia jatteen
putkikerayspalveluja osakkeenomistajilleen.
Lisaksi yhti6é ol jarjestaa alueilla

osakkeenomistajilleen omakustannusperusteisesti

vuoden 2019 uusien investointien osuus oli 2,4 milj. sellaisia keskitettyja jatekerayspalveluja, joita ei

euroa”. voida toteuttaa putkikeraysjarjestelmalla )
J

\_ -
e rrap—— 1004 841 Putkijarjestelm&an liittyneiden Kiinteistdéjen maara oli vuoden

o!m!n aluofo 2019 lopussa 86 kappaletta (73 kpl edellisvuonna) ja
Toimintakulut —1861 ~1820 asukkaita arviolta 9 500 (8 300 edellisvuonna).
Liikevoitto -857 -979
Tilikauden tulos -913 —1041 Putkijarjestelmalla keratyn jatteen maara oli yhteensa noin
Investoinnit -2 407 -2209 1 452 tonnia, joka kasvoi edellisestd vuodesta 169 tonnia ja
Oma paaoma 19 698 16 909 13 prosenttia. Erityisesti biojatteen, muovin ja paperin
Pitk&aikaiset velat -7 831 -9 369 suhteelliset keraysmaarat kasvoivat.
Taseen loppusumma 32 069 30720
Kassavarat 0 0 Kasvaneesta jatevolyymistd huolimatta putkijarjestelman
Henkildstokulut 54 6,8 jatteenkasittelykulut pysyivat samalla tasolla kuin edellisena
toimintatuotoista -% vuonna. Osasyyna tahan on muovin erilliskerays, joka alkoi
Liikevoitto -% -854 -116,4 putkikeraysjarjestelmalld vuoden 2018 Ilopussa. Se on
Sijoitetun pa&oman 27 32 vahentanyt sekajatteen osuutta ja kuluja. Pakkausmuovia
tuotto -% kertyi keskimaarin 5,3 kg/asukas/vuosi tahdilla.
Omavaraisuus -% 61,4 55,0
Quick ratio 0.0 0.1 Asiakastyytyvaisyystutkimuksen mukaan 88 prosenttia

jariestelman  kayttdjistda  pitdd putkikeraysjarjestelmaa
parempana kuin perinteitd jatehuoltoa ja 90 prosenttia
suosittelisi sita muille.

Puheenjohtaja: Santti Outi

Varapuheenjohtaja: Berlin Kristian

Jasenet: Hyvarila Jussi, Kiyancicek Kati, Takala Max
Toimitusjohtaja: Spets Jouni



Yhtion likevaihto vuonna 2019 oli 1,0 milj. euroa. Liikevaihto
kasvoi 19 prosenttia edellisvuodesta ja ylitti talousarvion 34
tuhannella eurolla. Liikevaihdon kaswvu johtui l&hinna
jarjestelman lisdantyneesta kayttajamaarasta ja volyymista.

Yrityksen tilikauden tappio vuonna 2019 oli 99 tuhatta euroa
ennen poistoja. Tappio pieneni edellisestd vuodesta lahes
170 tuhannella. Tappio jai 45 tuhatta euroa pienemmaksi
kuin talousarviossa. Yrityksen kokonaistappio vuonna 2019
oli 913 tuhatta euroa sisdltden kerdysjarjestelmaan tehdyt
poistot 85 tuhatta euroa.

Yhtién rahoitus oli vuonna 2019 ja on myds tulevina vuosina
haastava, johtuen jarjestelman suurista kayttéonoton
alkuinvestoinneista, sekd yhtidon  viivastyneistd  B-
osakemerkintatuloista. Alkuperaisissa rahoituslaskelmissa
yhtidlle oli laskettu B-osakemerkintatuloja vuoden 2019
loppuun mennessa 47,6 milj. euroa, mutta toteuma oli vain 27
milj. euroa.

Yhtion investointien kokonaisarvo nousi vuoden 2019
loppuun mennessa 36,4 milj. euroon, josta vuoden 2019
uusien investointien osuus oli 2,4 milj. euroa.

Toimintaan liittyvat riskit ovat tyypillisid pitkdaikaisen ja
laajamittaisen investoinnin riskeja (toteuttamiseen liittyvat
teknis-tuotannolliset riskit, rakentamiseen liittyvat aikataulu-
ja hankkeen koordinointiriskit, viranomaisten ja lainsaatajien
uudet maaraykset tai niiden tulkinnat, rahoitusriskit,
avainhenkiloihin liittyvat riskit). Naihin pyritddn varautumaan
saanndllisilla projektikokouksilla jarjestelmatoimittajan
kanssa.

Rahoitusriskin muodostaa alueen talonrakennushankkeiden
viivastyminen. Tahan varaudutaan kassavirta analyyseilla ja
ennusteilla. Toiminnan riskien tunnistamisen, arvioinnin ja
hallinnan avuksi yhtiéssa on tehty kriisinhallintasuunnitelma.

Jatkasaaren alueen rakentuminen oli vuonna 2019 ja on sen
jalkeisind wvuosina voimakasta. Samaan aikaan myods
jatehuollon operatiiviset haasteet kasvavat; volyymit ja
tapahtumat lisdantyvat ja asiakastarpeet monipuolistuvat
mm. alueelle tulevien yritysten myétd. Taman vuoksi yhtid
seuraa palveluyhtididen ja jarjestelmatoimittajan suunnittelu-
ja rakentamisresurssien rittavyytta, laatua ja
kustannustehokkuutta.

Yhtion uusi toimitusjohtaja Jouni Spets aloitti tehtavassa
1.1.2020.

Jarjestelman rakentaminen ja kehittdminen jatkuvat
aktiivisesti. Runkoverkkoa on jo rakennettu noin 80
prosenttia,  joten rakentaminen keskittyy  uusien
kiinteistoliittymien rakentamiseen. Asiakasmaaran kasvaessa
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yhtié  kiinnittdd erityistd huomiota myds jarjestelman
toimintavarmuuteen, kustannustehokkuuteen ja asioista
tiedottamiseen sekad asiakastyytyvaisyyden saanndlliseen
mittaamiseen.

Putkikeraysjarjestelman operatiivisessa toiminnassa ei ole
merkittdvia puutteita tai ongelmia, mutta muovinkerayksen
lisddminen uudeksi kerdysjakeeksi on aiheuttanut lisaa
paivittaista tydta (mm. uusia konttien vaihtosiirtoja) koonta-
asemalla.

Jatkasaaren jatehuollon suurimmat haasteet liittyvat jatteisiin
jotka eivat paady tai paase putkikeraysjarjestelmaan.
Lajitteluhuoneet ovat usein tadynna ja sotkuisia. Huoneisiin
paatyy suuria maarid mm. pahvia alueen yrityksilta.

Suurelle kartongille ja suurelle sekajatteelle seka
ammattikeittididen  biojatteelle  pyritddn  kehittdmaan
ratkaisuja, jotka palvelisivat alueen asukkaita ja yrityksia seka
toimisivat mahdollisimman hyvin putkikeraysjarjestelman
kanssa.
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Kalasataman

jatteen
putkikerays Oy

Q) 9

Yhtion toimialana omistaa, toteuttaa, hallinnoida ja
yllapitad Helsingin kaupungin 10. kaupunginosan
maara oli vuoden 2019 lopussa 61 kappaletta (41 (Sornainen) ja 21. kaupunginosan (Hermanni)
kpl edellisvuonna) ja asukkaita arviolta 4 500 (3 Kalasataman uusilla asunto- ja toimitila-alueilla
600 asukkaita edellisvuonna). Yhtién alueellista jatteen putkikerdysjarjestelmaa

6)\

"Putkikeraysjarjestelmaan liittyneiden tonttien

o)

kokonaisinvestoinnit  nousivat vuoden 2019 jatekeraysasemineen, runkoverkkoineen ja
lopussa 26,5 mili. euroon. Vuoden 2019 kiinteistoliittymineen/jatteen syottdpisteineen seka
investointien osuus oli 2,4 milj. euroa. tuottaa omakustannusperusteisia jatteen

putkikerayspalveluja

Vuodesta 2020 tulee yhtién kannalta haastava osakkeenomistajilleen. Lisdksi yhtic voi jérjestaa

rahoituksen suhteen. Yhtion tulee saada kerattya alueilla  osakkeenomistajilleen  omakustannus-
osakkeiden merkintahinnat ajoissa ja perusteisesti sellaisia keskitettyja jatekerays-
rahoitustilanteeseen reagoidaan paivittyvan palveluja, joita ei voida toteuttaa putkikerays-
kassavirtaennusteen avulla.” jarjestelmalla. )
J
_/

Putkikeraysjarjestelm&an liittyneiden tonttien maara oli

Toimintatuotot 488 457 vuoden 2019 lopussa 61 kappaletta (41 kpl edellisvuonna) ja
Tomintakulut 1429 ~1344 asukkaita arviolta 4 500 (3 600 asukkaita edellisvuonna).
Likevoitto ~941 ~887 Pakkausmuovin kertyma oli tasaista ja sita kertyi keskimaarin
Tilikauden tulos —993 953 7 kg/asukas/vuosi tahdilla.

Investoinnit -2 428 -4 389

Oma paaoma 10476 9 151

Pitkaaikaiset velat -4 465 -5245

Taseen loppusumma 23 851 22 254 Yhtion liikevaihto vuonna 2019 oli 472 tuhatta euroa, joka oli
Kassavarat 0 0 suurempi kuin talousarviossa. Yrityksen tilkauden tappioksi
Henkilostokulut 11,9 12,4 vuonna 2019 oli budjetoitu 489 tuhatta euroa ilman poistoja,
toimintatuotoista -% ja tilkauden 2019 tappio oli 388 tuhatta euroa. Tilikauden
Liikevoitto -% -192.8 -194,0 2019 kokonaistappio poistojen jalkeen oli 993 tuhatta.
Sijoitetun pa&oman -39 -40 Tappiollinen tulos johtui siitd, ettd jarjestelmaan littyneita
tuotto -% tontteja/jarjestelméan kayttéjida on vield vahan jarjestelméan
Omavaraisuus -% 439 411 mitoitukseen verrattuna.

Quick ratio 0,0 0,1

Puheenjohtaja: Tallila Martti

Varapuheenjohtaja: Asikainen Hannu

Jasenet: Hakkarainen Sauli, Halinen Pia, Varpanen

Sanne

Toimitusjohtaja: Mattila Jarmo

Yhtion kokonaisinvestoinnit nousivat vuoden 2019 lopussa
26,5 milj. euroon. Vuoden 2019 investointien osuus oli 2,4
milj. euroa.



Yhtidn rahoitus oli vuonna 2019 ja tulee myds tulevina
vuosina olemaan haastava johtuen suurista
alkuinvestoinneista, jotka on tarvittu, ettd jarjestelma saadaan
kayttoon. Alkuperaisissa rahoituslaskelmissa yhtidlle oli
laskettu  osakemerkintatuloja vuoden 2019 loppuun
mennessa 32,7 milj. euroa, mutta toteuma oli vain 16,8 milj.
euroa.

Toimintaan liittyvat riskit ovat tyypillisida pitkdaikaisen ja
laajamittaisen investoinnin riskeja (toteuttamiseen liittyvat
teknis-tuotannolliset riskit, rakentamiseen liittyvat aikataulu-
ja hankkeen koordinointiriskit, viranomaisten ja lainsaatajien
uudet maaraykset tai niiden tulkinnat, rahoitusriskit,
avainhenkiloihin liittyvat riskit). Naihin pyritddn varautumaan
saanndllisilla projektikokouksilla jarjestelmatoimittajan
kanssa.

Rahoitusriskiin  varaudutaan kassavirta-analyyseilld ja
ennusteilla. Riskin muodostaa alueen
talonrakennushankkeiden mahdollinen viivastyminen.

Koska yhtidn henkildstd maard on vain yksi tyontekija,
toimitusjohtaja, on henkildstoriski merkittava.

Toiminnan riskien tunnistamisen, arvioinnin ja hallinnan
avuksi yhtiéssa on tehty kriisinhallintasuunnitelma.

Tulevina wvuosina keskitytddn jarjestelman toiminnan
kehitykseen ja uusien liittyjien vaatimiin investointeihin.

Vuodesta 2020 tulee yhtidon kannalta haastava rahoituksen
suhteen. Yhtibn tulee saada kerattyd osakkeiden
merkintdhinnat ajoissa ja rahoitustilanteeseen reagoidaan
paivittyvan kassavirtaennusteen avulla.

Vuoden 2020 aikana seurataan myds pakkausmuovin
kertyman kehittymista.
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Kruunuvuoren-

rannan jatteen

putkikerays Oy

9

o)

"Kruunuvuorenrannan jatteen putkikerdys Oy:n
vuosi 2019 oli lahinnd uusien kiinteistoliittymien
rakentamista ja jarjestelman yllapitoa.
Runkoputkea oli vuoden 2019 loppuun mennessa
rakennettu noin 5,6 kilometria (5,4 km
edellisvuonna) ja kiinteistoliittymia oli valmiina tai
rakenteilla noin 42 kappaletta (30 kpl
edellisvuonna). Investointien  kokonaisarvo
katsauskauden lopussa oli 13,8 milj. euroa.

Vuonna 2019 yhtion liikevaihto oli 373 tuhatta

54

@)

6)\

Kruunuvuorenrannan jatteen putkikerays Oy:n
toimialana on omistaa, toteuttaa, hallinnoida ja
yllapitéad Helsingin kaupungin 49. kaupunginosan
(Laajasalo) Kruunuvuorenrannan seka
Borgstrominmaen, ja Gunillankallion uusilla

asuin ja toimitila-alueilla alueellista jatteen
putkikeraysjarjestelmaa jatekeraysasemineen,
runkoverkkoineen ja kiinteistoliittymineen / jatteen
syottopisteineen.

Yhtion tarkoituksena ei ole tuottaa voittoa.

euroa ja tilikauden tappio 500 tuhatta euroa.
Tappio johtui siita, etta jarjestelman mitoitukseen Yy,
verrattuna liittyjia on viela vahan.” )

Kruunuvuorenrannan jatteen putkikerays Oy:n vuosi 2019 oli

Toimintatuotot 373 254 T . T . e .

— l1dhinna uusien Kiinteistdliittymien rakentamista ja jarjestelman
Tf)lmlnt.akulut ~828 ~876 yllapitoa. Runkoputkea oli vuoden 2019 loppuun mennessa
L|.|I.<ev0|tto 455 —621 rakennettu noin 5,6 kilometrid (5,4 km edellisvuonna) ja
Tilikauden tulos —500 —670 kiinteistoliittymia oli valmiina tai rakenteilla noin 42 kappaletta
Investoinnit -1028 -1333

(30 kpl edellisvuonna). Pakkausmuovin kertymd@ on ollut

Oma padoma 7676 6536 tasaista ja sitd on kertynyt keskimaarin 7 kg/asukas/vuosi
Pitkaaikaiset velat -7 096 —-7788 tahdilla.

Taseen loppusumma 14 842 14 499

Kassavarat 0 0

Henkildstokulut 57 29,7

toimintatuotoista -%

Liikevoitto -% -122,0 —244 4 Vuonna 2019 yhtién likevaihto oli 373 tuhatta euroa ja
Sijoitetun padoman tuotto - -31 -43 tilikauden tappio 500 tuhatta euroa. Tappio johtui siitd, ettd
% jarjestelman mitoitukseen verrattuna liittyjid on vield vahan.
Omavaraisuus % 51,7 451 Jarjestelmaa joudutaan kuitenkin operoimaan
Quick ratio 15.6 8.9 taysimaaraisesti.

Yhtion investointien kokonaisarvo oli vuoden 2019 lopussa
13,8 milj. euroa, josta vuoden 2019 investointiosuus oli 1,0

milj. euroa.
Puheenjohtaja: Kanto Saara

Jasenet: Ahola Mikko, Haapanen Sami, Kukkaslahti
Raija, Siren Pirjo

Toimitusjohtaja: Mattila Jarmo



Toimintaan liittyvat riskit ovat tyypillisid pitkdaikaisen ja
laajamittaisen investoinnin riskeja (toteuttamiseen liittyvat
teknis-tuotannolliset riskit, rakentamiseen liittyvat aikataulu ja
hankkeen koordinointiriskit, viranomaisten ja lainsaatajien
uudet maaraykset tai niiden tulkinnat, rahoitusriskit,
avainhenkiloihin liittyvat riskit). Naihin pyritddn varautumaan
saanndllisilld  projektikokouksilla  jarjestelmatoimittajien
kanssa ja rahoitustilanteen seurannalla.

Vuoden 2020 aikana jatketaan runkoputkiston ja
kiinteistoliittymien rakentamista. Jarjestelmaan liittyy uusia
asiakkaita, joiden opastus ja kayttéonoton sujuvuus tulee
varmistaa.
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Paakaupunki-
seudun
Junakalusto Oy

9

o)

"Smb5-junien hankinnan lopullinen
kokonaiskauppahinta oli yhteensd 521,95 mil;.
euroa.

Junakalustoyhtioé kavi HSL:n kanssa keskusteluja
paakaupunkiseudun l|ahijunaliikenteen edellytta-
mista lisdkapasiteetti-/lisdjunahankinnoista
koskien tarkasteluajankohtia 2025/2030.”

56
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Yhtioé harjoittaa rautateiden likkuvan
raideliikennekaluston hankinta-, omistus-, hallinta-
ja vuokraustoimintaa seka kalustoon liittyvaa
huolto- ym. palvelutoimintaa ja naihin kaikkiin
littyvien tilaaja- ja konsulttipalvelujen tuottamista.
Lisaksi yhtio harjoittaa edella mainittuihin liittyvaa
muuta liiketoimintaa.

Yhtion tarkoituksena ei ole tuottaa voittoa.

J
\_/

Toimintatuotot 24 589 22 984
Toimintakulut —24 553 -22 929
Liikevoitto 36 56
Tilikauden tulos 1 0
Investoinnit -67 -1
Oma paaoma 208 207
Pitkaaikaiset velat -819 -1637
Taseen loppusumma 9193 9577
Kassavarat 6132 6 151
Henkilostokulut 1,5 1,2
toimintatuotoista -%

Liikevoitto -% 0,1 0,2
Sijoitetun padoman 14,0 15,0
tuotto -%

Omavaraisuus -% 2,3 19,3
Quick ratio 0,8 0,8

Puheenjohtaja: Saxholm Tuula

Varapuheenjohtaja: Lipponen Martti
Jasenet: Harju Marianna, Isotalo Olli
Toimitusjohtaja (sivutoiminen): Judstrom Yrjo

Paakaupunkiseudun Junakalusto Oy osallistui tilikaudella
2019  Hiiviisti paakaupunkiseudun lahijunaliikenteen
kilpailuttamisen valmisteluun seka tilaajan puolella kdynnissa
olevaan neuvottelumenettelyyn.

Kilpailuttaminen kaynnistyi vuonna 2017 niin, ettd Helsingin
seudun liikenne -kuntayhtyman (HSL) hallitus tulee
paattdmaan hankinnasta huhtikuussa 2020
neuvottelumenettelyn jalkeen ja lopullisten tarjousten
perusteella. Kilpailutettu likenne alkaa kesakuussa 2021.

Junakalustoyhtio sai kevaallda 2019 paatokseen Stadlerin
kanssa lisadsopimuksista L18 ja L19 kaydyt neuvottelut
koskien matkustajainformaatiojarjestelman (PIS) avoimia
asioita seka lisdsopimuksella L16 sovitun
kompensaatiokorvauksen kayttamista.

Junakalustoyhtio  kévi HSL:n kanssa keskusteluja
paakaupunkiseudun lahijunalikenteen edellyttamista
lisdkapasiteetti-/lisdjunahankinnoista koskien
tarkasteluajankohtia 2025/2030.



Junakalustoyhtié aloitti alkuvuodesta 2019 selvityksen
tekemisen koskien Junakalustoyhtion uusia toimitiloja sekd
toimintakonseptia, jotka ~molemmat liittyivat seka
lahijunalikenteen kilpailuttamiseen ja sen mukanaan
tuomaan liséresursointitarpeeseen sekd siihen, etta
Junakalustoyhti6 joutui luopumaan aiemmista toimitiloistaan
Helsingin kaupungin likennelaitoksen (HKL) paakonttorin
yhteydessa. Junakalustoyhtié muutti vuoden 2019 joulukuun
lopulla It4-Pasilaan.

Yhtion liikevaihto tilikaudella 2019 oli 24,1 milj. (edellisvuonna
23,0 mil. euroa). Koko wvuoden likevaihto noudatti
budjetoitua, kun otettiin huomioon HSL:lle vuodelta 2019
annettu Smb5-junayksikoitd koskeva vuokranalennus 1,3 milj.
euroa. Tilikauden 2019 tulos oli tuhat euroa voitollinen
(edellisvuonna 0,4 tuhatta euroa).

Junakalustoyhtiéon muut tuotot olivat yhteenséd 510 tuhatta
euroa. Kyse oli padosin Vaylaviraston maksamasta
osuudesta koskien Junakalustoyhtion siirtymistd VIRVE-
radiojarjestelmaan.

Palveluita ostettiin 22,6 milj. eurolla (edellisvuonna 21,6 mil.
euroa). Raskaan kunnossapidon ja VR:n kunnossapidon
yhteinen Sm5-junien kunnossapitoa koskeva laskutus oli alle
budjetin (0,5 milj. euroa). Henkildstokulut olivat yhteensa 369
tuhatta euroa (edellisvuonna 271 tuhatta euroa) ja toteuma oli
143 tuhatta euroa pienempi kuin budjetissa. Loppuvuodesta
2019 yhtid palkkasi yhden henkilon ja lisédksi yksi henkild
aloitti vuoden 2020 puolella.

Junakalustoyhtion  poistot olivat 405 tuhatta euroa
(edellisvuonna 397 tuhatta euroa). Poistot jaivat 7,7
prosenttia alle budjetoidun. Liikketoiminnan muut kulut olivat
370 tuhatta euroa (edellisvuonna 275 tuhatta euroa).
Tilivuodelle budjetoitu summa alittui 142 tuhatta euroa.
Liikevoitto oli 36 tuhatta euroa (edellisvuonna 56 tuhatta
euroa). Koko vuoden liikevoitto jai alle budjetoidun 12 tuhatta
euroa. Paaomalainojen korkoja Kkirjattiin vuonna 2019
tulokseen yhteensd 26 tuhatta euroa (edellisvuonna 54
tuhatta euroa).

Smb5-junien hankinnan lopullinen kokonaiskauppahinta oli
yhteensd 521,95 milj. euroa, mikd jakaantui junasarjoittain
seuraavasti:

— Perussarjan ja optiosarjan nro 1 junayksikét 1 — 41/Sm5
yhteensa 264,83 milj. euroa.

— Optiosarjan nro 2/2A junayksikot 42 — 81/Sm5 yhteensa
257,12 milj. euroa.

Arvioidussa edelld maaritellyssd kokonaishinnassa ei ole
otettu vdhennyksena huomioon perussarjan ja optiosarjan nro
1 RAM -ehtojen tayttymattdmyydesta saatua
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Junakalustoyhtion hyvaksi tulleita kompensaatiokorvauksia/-
toimituksia.

Projektin  teknisiin  riskeihin on yleisesti varauduttu
hankintasopimuksiin  siséltyvan takuujarjestelman lisaksi
erityisesti seuraavilla ehdoilla ja menettelyilla:

— varmistamalla kaikissa vaiheissa junayksikdiden
modifioiminen Suomen olosuhteisiin,

— hankintasopimuksiin sisaltyvilld RAM-ehdoilla, joiden
mukaisten tavoitteiden saavuttamatta jagdminen on myds
sanktioitu, ja

— toteuttamalla tehokas puuteluetteloseuranta.

Stadlerin Smb5-junayksidihin toimittamaan
matkustajainformaatiojarjestelmaan (PIS) liittyvistd avoimista
asioista saavutettiin vuonna 2019 neuvottelutulos. Riskiksi
PIS-jarjestelman osalta jai kuitenkin elinkaaren toteutuminen
seka takuuasiat.

Lisd- ja muutostdiden osalta noudatetut menettelyt ovat
osaltaan varmistaneet, ettd lisd- ja muutostdiden
kustannukset ovat pysyneet hallinnassa eikd lisa- ja
muutostoiden kustannusriski ole toteutunut. Kaikkiaan lisa- ja
muutostoista aiheutunut lisdkauppahinta oli yhteensa 5,6 milj.
euroa eli 1,15 prosenttia alkuperaisesta
kokonaiskauppahinnasta (ilman indeksitarkistuksia ja ilman
kompensaatiotoimituksia).

Viranomaissaantelyn  mahdollisin -~ muutoksiin  liittyvia
kustannuksia ja riskeja on pyritty minimoimaan toimimalla
ennakoivassa ja hyvassa vyhteistydssa sekad Liikenteen
turvallisuusviraston (Traficom) ettda Vaylaviraston (Vayla)
kanssa.

Leasingsopimusten viitekorkojen muutokset ovat
Junakalustoyhtion kannalta oleellinen kustannustekija, joka
vaikuttaa erittain merkittavasti Junakalustoyhtién menoihin ja
tuloihin.  Korkokustannusten ennustettavuuteen  liittyva
epavarmuus on otettu huomioon Junakalustoyhtién vuosittain
HSL:n kanssa tekeméassa vuokrasopimuksen soveltamista
tarkoittavassa poytakirjamenettelyssa, jolla vuokran maara
tasataan vastaamaan toteutuneita kustannuksia.

Keskeisia asioita vuonna 2020 ovat:

Smb5-hankintaprojektiin  kuuluvat tehtavat ja Smb5-
junayksikoihin liittyvat kehittdmisasiat,

Paakaupunkiseudun lahijunaliikenteen kehittdmisasiat,
ja

Junakalustoyhtion uuden
kehittdmiseen liittyvat asiat.

toimintakonseptin



Suomenlinnan

Liikenne Oy

@
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"Suomenlinnan Liikenne Oy:n liikevaihto kasvoi
29,0 prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna. Se
oli 12,8 prosenttia vuodelle 2019 arvioitua maaraa
pienempi. Henkildliikenteen liikevaihto kasvoi 31,3
prosenttia ja  huoltolikenteen  myyntituotot
lisdantyivat 7,8 prosenttia edellisesta tilikaudesta.
Huoltoliikenteeseen saatiin HKL:Itd avustusta.
Tilikauden voitto oli 49 tuhatta euroa.”

J
\_/

Toimintatuotot 5 051 4 333
Toimintakulut -5050 -4 330
Liikevoitto 2 3
Tilikauden tulos 49 109
Investoinnit 0 -561
Oma paaoma 942 894
Pitkaaikaiset velat -249 -249
Taseen loppusumma 3415 2977
Kassavarat 0 81
Henkilostokulut 25,5 24,4
toimintatuotoista -%

Liikevoitto -% 0,0 0,1
Sijoitetun padoman 29 6,8
tuotto -%

Omavaraisuus -% 52,8 61,4
Quick ratio 1,4 1,4

Puheenjohtaja: Judstrom Yrjo
Jasenet: Noroviita Kari, Rajakallio Karoliina

Toimitusjohtaja (sivutoiminen): -
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Yhtion  toimialana on  osana Helsingin
kaupunkikonsernia omistaa matkustaja-aluksia ja
harjoittaa kotimaanliikennettd matkustaja-aluksilla
Helsingissa.

Yhtid toimii ymparistdasioissa vastuullisesti ja
kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti.
Yhtid pyrkii toiminnassaan tehokkaaseen ja
ymparistoa sadstavaan energiankayttoon.

Yhtion tarkoituksena ei ole tuottaa voittoa eika se
jaa omistajilleen osinkoa, vaan mahdollinen voitto
on kaytettava yhtidn oman toiminnan tukemiseen ja
kehittamiseen kaupunkikonsernin yhtidlle
asettamat tavoitteet huomioon ottaen.

6)\

Suomenlinnan Likenne Oy vastaa julkisen henkilo- ja
tavaralikenteen  hoitamisesta  vesialuksilla  Helsingin
kantakaupungin ja Suomenlinnan valilla. Liikkenne hoidetaan
Helsingin seudun likenne -kuntayhtyman (HSL) laatiman
likenndintisuunnitelman mukaan.

Vuonna 2019 huoltolikenteessa lahtdja oli 4 036, jotka
hoidettin omalla Ehrensvard-aluksella lahes kokonaan.
Henkildliikenteen [&htdja oli 27 130, joista 45,8 prosenttia
hoidettiin yhtion omistamalla Suomenlinna Il -aluksella ja 54,2
prosenttia alihankkijan aluksilla.

Vuonna 2019 henkildlikenteen aluksilla tehtiin 2 150 760
matkaa ja kuljetettin 7 891 ajoneuvoa. Matkustajamaara
vaheni 0,4 prosenttia ja ajoneuvomaara kasvoi 2,3 prosenttia
vuoteen 2018 verrattuna.

Huoltolikenteessa kuljetettin 8 681 ajoneuvoa ja 25 357
matkustajaa vuonna 2019. Ajoneuvomaarad kasvoi 2,5
prosenttia ja matkustajam&aara kasvoi 6,5 prosenttia vuoteen
2018 verrattuna.



Suomenlinnan Liikkenne Oy:n likevaihto kasvoi 29,0
prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna. Se ol 12,8
prosenttia vuodelle 2019 arvioitua maaréda pienempi.
Henkildliikenteen likevaihto kasvoi 31,3 prosenttia ja
huoltolikenteen myyntituotot lisdantyivat 7,8 prosenttia
edellisesta tilikaudesta. Huoltoliikenteeseen saatiin Helsingin
kaupungin likennelaitokselta (HKL) avustusta. Huoltolautalla
ei ole enaa kirjanpitoarvoa, jolloin aluksesta ei aiheudu enaa
padomakustannuksia.

Tilikauden aikana alijagdman kattamiseksi yhtidlle maksetuista
avustuksista osa palautettin  Helsingin  kaupungin
likennelaitokselle. Tilikauden voitto oli 49 tuhatta euroa.

Yhtiélla ei ollut investointeja tilikaudella 2019.

Merkittavimmat riskit ovat Merilikenteen harjoittamisen riskit.
Yhtién toiminta on vakiintunut ja taloudellinen tilanne on hyva.
HKL ja HSL tilaajina ovat sitoutuneet yhtion toiminnan
jatkumiseen. Henkilblikenteessd oman tuotannon lisddminen
tulee edelleen tehostamaan oman kaluston kayttoastetta.
Lisaksi oman pysyvan henkildston maara tulee lisdantymaan.
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Helsingin seudun

kesayliopisto-
saatio sr

©

D
"Syyskuussa 2019 kesayliopisto muutti uusiin
tiloihin  Sornaisiin, mikd aiheutti hetkellisen
tilakustannusten nousun yhden kuukauden osalta.

Muuton myéta tila- ja siivouskustannukset tulevat
laskemaan vuonna 2020”

"Wuoden aikana  aloitettin  useita ICT:n
uudistamiseen liittyvia hankkeita”.

Toimintatuotot 2 457 2290
Toimintakulut -2 571 -2 344
Liikevoitto -114 -53
Tilikauden tulos -105 -44
Investoinnit -199 -2
Oma paaoma 373 472
Pitkaaikaiset velat 0 0
Taseen loppusumma 772 751
Kassavarat 474 586
Henkildstokulut 58,8 63,5
toimintatuotoista -%

Liikevoitto -% -4,6 -2,3
Sijoitetun padoman tuotto - -14,4 -5,8
%

Omavaraisuus -% 48,3 62,8
Quick ratio 1,4 2,6

Puheenjohtaja: Nordstrém Laura
Varapuheenjohtaja: Tuure, Herttaliisa

Jasenet: Ahsanullah Tarik, Finne Tuomas, Heinonen
Marianne, Kivela Marko, Kolanen Risto, Palojoki Paivi,
Sailas Jukka

Varajasenet: Alanen Leena, Assman Dolf, Lampi
Santeri, Lampola Pia, Pakkanen Sanna-Maria,
Paasukene Sonja, Seppala Ullamaija, Tupamaki Binga
Toimitusjohtaja: Merildinen, Raija

61

0

Saation tarkoituksena on yllapitad kesayliopistoa
paakaupunkiseudulla. Helsingin seudun
kesayliopisto on osa vapaan sivistystyon
koulutuskenttad. Yhteiskunnallisena tehtavana
kesayliopistolla on lisatd koulutuksellista tasa-
arvoa, tukea yksilon elinikaista oppimista ja itsensa
kehittamista. Helsingin seudun kesayliopisto pyrkii
vastaamaan paakaupunkiseudun omaehtoiseen
koulutuskysyntaan opetus- ja kulttuuriministerion
maarittamien tehtavien mukaisesti.

6)\

Syyskuussa 2019 kesayliopisto muutti uusiin tiloihin
Soémaisiin, mika aiheutti hetkellisen tilakustannusten nousun
yhden kuukauden osalta. Muuton my6ta tila- ja
siivouskustannukset tulevat laskemaan 2020. Myds oman
opetustilan myota odotetaan opetustilojen
vuokrakustannusten saastoja. Muuttoon ei oltu varattu
maararahaa wvuoden 2019 budjetissa, mika nakyy
tilinpaatoksessa alijadmana. Vuoden aikana aloitettiin useita
ICT:n uudistamiseen liittyvia hankkeita. Osa naistd saatiin
vuoden aikana loppuun. Vuoden 2019 aikana aikaisempien
vuosien opetustuntimaarat ylitettiin.

Saation toteuttamat ICT uudistukset nakyvat
tietotekniikkakulujen kasvuna, johon budjetissa ei riittavasti
osattu varautua. Uusi opetustila tuottaa tulevaisuudessa
kustannussaastoa, vaikkakin muuttokustannuksia ei ole
huomioitu vuoden 2019 budjetissa, koska uusien tilojen tarve
kavi ilmeiseksi vasta vuoden 2019 alkupuolella. Saation
investoinnit vuonna 2019 koostuvat ICT-valineiston
uudistamisesta ja kalustehankinnoista.



Rahoitustilanteessa ei ole tapahtunut merkittavia muutoksia
edellisiin vuosiin nahden.

Tulevaisuuden nakymat ovat positiiviset. Saatidssd on
kaynnistetty useita toimintaa uudistavia toimenpiteita.
Tehtavarakennetta jatkossa uudistetaan, jotta saatié pysyy
kilpailukykyisena koulutuksen tuottajana ja tarjoajana.
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Helsingin teatteri-
saatio sr

@

(D
"Opetus- ja  kulttuuriministerié  valmistelee
kokonaisvaltaista muutosta teattereiden,

D)

Helsingin Kaupunginteatteri on  Helsingin

6\

orkestereiden ja museoiden valtionrahoitukseen.
Ministerion ~ valmistelema  uudistus  koskee
ministerion myontamaa rahoitusta museoiden,
teattereiden - mukaan lukien sirkus ja tanssi - ja
orkestereiden toimintaan. Helsingin teatterisaatio
on ollut yksi merkittavimpia valtionosuuden saajia,
jonka rahoitukseen uudistuksella voi olla

teatterisdation yllapitama teatteri, joka tarjoaa
mahdollisimman hyvaa ja monipuolista teatteria
mahdollisimman laajalle katsojakunnalle. Teatterin
toiminnan keskeisia osia ovat kaksikielisyys, laaja
perheteatteritarjonta, oman tanssiryhman
tuotannot sekd koko ~muu  monipuolinen
teatteritarjonta kasittden kotimaisia ja ulkomaisia

vaikutuksia” puhenaytelmia, komedioita ja musiikkiteatteria.

Vuoden 2019 alussa aloitettiin tyostdmaan Helsingin
Toimintatuotot 26 754 23930 k?L_J_p"unginteatterin uutta .strategiaa. S.trat“egia.tyé. saatiin
Tomintakulut 25 041 51936 Pa?tokseen vuoden .2_919 aikana. S_t_r“at?glatyo tarinallistetaan

— - ja jalkautetaan henkilokunnalle kevaalla 2020.

Liikevoitto 1713 1994
Tilikauden tulos 449 649 Koko maassa on havaittavissa ruotsinkielisten teattereiden
Investoinnit -88 47 katsojien  vaheneminen. Helsingin  kaupunginteatterin
Oma padoma 3648 3198 ruotsinkieliselld nayttamélia Lilla Teaternissa on  ollut
Pitkaaikaiset velat -53 350 -57 250 samankaltaisia vaikeuksia. Hallitus paatti kaynnistaa Lillanin
Taseen loppusumma 67 541 72222 kolmivuotisen kehittdmisprojektin ja anoi sille rahoitusta.
Kassavarat 165 59 Avustuspaatokset saatiin Svenska Kulturfondetilta, Stiftelsen
Henkilostokulut 55,6 55,2 Tre Smederilta ja Konstsamfundetilta. S&4ti6 sai rahoitusta
toimintatuotoista -% kehittamisprojektin yhteenséd 600 000 euroa. Projektiin
Liikevoitto -% 6,4 8,3 palkattin syksyn aikana kolme tyontekijaa. Kehitysprojekti
Sijoitetun padoman 2,7 2,8 kaynnistyi Lillanin profilin ja visuaalisen identiteetin
tuotto -% kirkastamisella.
Omavaraisuus -% 54 44
Quick ratio 1,1 0,8 Kavijatutkimuksen suunnittelu aloitettiin ja liséksi kehitystyo

kaynnistyi markkinoinnin ja myynnin sisdisten prosessien ja
tyokalujen osalta. Kevaalla 2019 aloitettiin
palvelumuotoiluprojekti, joka jatkuu vield naytantdévuoden
Puheenjohtaja: Koskinen Kauko 2019-2020.

Varapuheenjohtaja: Silvo Satu

Jasenet: Asko-Seljavaara Sirpa, Jokinen Sini,
Paavolainen Sara, Rantala Marcus, Strahlendorff Mikko

Toimitusjohtaja: Arffman, Kari



Konsernijaostolle raportoitavat tavoitteet:

1. Tavoitteena on tuottaa vahintda 20 ensi-iltaa. Ensi-iltoja
toteutui 22. Tavoite toteutui.

2. Saawuttaa vahintaan 250 000 katsojaa. Katsojamaara
teatterin  esityksissd oli yhteensd 305 568.
Kokonaiskatsojamaara yleis6tyon tapahtumiin
osallistuneet mukaan Ilukien oli kaikkiaan 322 447.
Tavoite toteutui.

3. Omarahoitusosuus tuloista vahintaan 30 %. Teatterin
omarahoitusosuus oli 45 prosenttia tuloista. Tavoite
toteutui.

4. Asiakastyytyvaisyys  sdilyy  vahintdan  edellisen
mittauksen tasolla.  Asiakastyytyvaisyystavoitteesta
luovuttiin tdssd muodossa, koska todettiin, etta vuosia
kaytossa ollut tapa tutkia ei enaa tuottanut lisdarvoa. Sen
sijaan palvelumuotoiluprojektin yhteydessa on tehty laaja
sahkoinen asiakaskysely (1 866 vastaajaa), jonka
tulokset on elo-syyskuussa analysoitu. Kyselyn tulosten
pohjalta on jo tehty toimenpiteitd ja jatkoanalysointi on
kaynnissa. Lisdksi rekrytoitin asiakasraatin 346
henkil6d, joista osaa on kaytetty "mysteeriasiakkaina”
jokaisella nayttamolla. Naistd kokemuksista on saatu
raportit marraskuussa 2019 ja tulokset ovat
analysointivaiheessa. Tavoite toteutui eri muodossa.

Vuoden 2019 lipunmyyntitulot vylittivdt huomattavasti
budjetoidun, kun kevaalla jatkunut Kinky Boots —musikaali
seka syksyn Pieni Merenneito —musikaali vetivat yleis6a
suurelle nayttdmolle ennennakemattdmalla tavalla 1dhes 100
prosentin tayttdasteella.

Kaupunginteatterin oma tulonhankinta, paasylippu-, vuokra-
ja muut tulot olivat yhteensad 10,7 miljoonaa euroa (vuosi
2018: 9,1 miljoonaa euroa).

Helsingin  teatterisdati6 sai  Helsingin  kaupungilta
vuosiavustusta kaytettavaksi vuosi- ja peruskorjauksiin.

Kaupunginteatterin merkittavimmat riskit littyvat
teatteritoiminnan perusluonteen mukaisesti esitystoiminnan
epavarmuustekijoihin, alan henkilostovaltaisuuteen,

produktioiden taiteellisen ja taloudellisen tuloksen
onnistumiseen ja ensi-itojen saamaan vastaanottoon.
Teatterin laaja ohjelmistotarjonta ja useat eri nayttdmot ovat
edesauttaneet teatterin riskinhallintaa merkittavasti.

Opetus- ja kulttuuriministerion aloittaman kulttuurin valtion
rahoituksen uudistamishanke ja valtionosuuden
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myontamisperusteisiin ja lainsdadantéon suunnitteilla olevat
muutokset lisddvat epavarmuutta teatterin  nykyisen
vakiintuneen henkildtyévuosiperusteisen  valtionosuuden
tasoon.

Asiakkaiden ostotottumusten muutokset voivat
tulevaisuudessa merkittavasti vaikuttaa teatterin oman
tulohankinnan tasoon, mikd on perinteisesti kattanut
toiminnan kuluista merkittdvan osan. Myds mahdolliset
muutokset teattereiden valtionosuuden tasossa voi aiheuttaa
osaltaan lisdpaineita menojen vahentamiseen ja oman
tulohankinnan lisaamiseen.

Kaupunginteatterin oma tulonhankinta on perinteisesti
kattanut toiminnan kuluista merkittavan osan.
Paasylipputulojen korkean tason yllapitdminen sekd muun
tulonhankinnan kehittdminen ovat keskeisind tavoitteina
julkisen rahoituksen vahentyessa. Vahvan taseen merkitys
teatterin taloudellisten vaihteluiden tasaamiseksi ja toiminnan
turvaamiseksi on jatkossa entistd tarkeampada. Teatterin
hallitus on asettanut oman padoman tavoitetasoksi 3,2
miljoonaa euroa teatterin toimintaedellytysten ja riittavan
riskinottokyvyn turvaamiseksi jatkossakin.

Teatterin tavoitteena on kokonaistaloudellisen riskinoton
hallinta kiinteitd ja muuttuvia kuluja karsimalla seka yleis6a
kiinnostavalla ohjelmistolla ja riittavalla esitysmaaralla.

Opetus- ja kulttuuriministerié valmistelee kokonaisvaltaista
muutosta teattereiden, orkestereiden ja museoiden
valtionrahoitukseen. Ministerion valmistelema uudistus
koskee ministerion mydntdmaa rahoitusta museoiden,
teattereiden - mukaan lukien sirkus ja tanssi - ja orkestereiden
toimintaan.  Helsingin  teatterisdatio on ollut yksi
merkittdvimpia valtionosuuden saajia, jonka rahoitukseen
uudistuksella voi olla vaikutuksia. Rahoitusjarjestelman
uudistaminen siirtyi uudelle hallituskaudelle.

Kaupunginteatterin peruskorjatut tilat tulevat kiinnostamaan
yleisba ja teatterin katsojalukujen ennakoidaan sailyvan
korkealla tasolla. Monipuolisen ja korkeatasoisen ohjelmiston
lisdksi Kaupunginteatterin erilaiset yleis6tapahtumat ja
tydpajat seka projektit tarjoavat asukkaille mahdollisuuksia
aktiiviseen osallistumiseen ja elamyksiin monin eri tavoin.



Helsingin

tapahtumas
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"Saatio on perustettu kehittdmaan - ei vain
yllapitdmaan kaupungin omaa tapahtumatarjontaa.
Tama tarkoittaa muutoksia seka tapahtumien
sisalldissa ettd tapahtumakokonaisuudessa.
Tuotannon, viestinnan ja hallinnon prosesseja
kehitettiin ja niiden yhteistoimintaa testattiin

kaytannodssa.”
J
\_/

Toimintatuotot 6170 3611
Toimintakulut -6 142 -3 691
Liikevoitto 28 -80
Tilikauden tulos 51 -67
Investoinnit -16 -2
Oma paaoma 622 571
Pitkaaikaiset velat 0 0
Taseen loppusumma 1489 684
Kassavarat 602 15
Henkilostokulut 29,2 33,4
toimintatuotoista -%

Liikevoitto -% 0,5 -2,2
Sijoitetun padoman tuotto - 3,5 -9,6
%

Omavaraisuus -% 41,8 83,6
Quick ratio 1,6 5,4

Puheenjohtaja: Vartiainen Juhana
Varapuheenjohtaja: Moisio Elina

Jasenet: Hultin Jan, Laitio Tommi, Lintula Laura-Reetta,
Mikkonen-Mannila Sari, Rinkineva Marja-Leena, Saksala

Harri, Silvo Satu

Toimitusjohtaja: Nikula Stuba

6}\

Saation tehtavana on taiteen eri muotojen
tunnetuksi tekeminen ja paatoimintamuoto
vuosittain elo-syyskuun vaihteessa jarjestettava
kansainvalinen monitaidefestivaali Helsingin
juhlaviikot. Lisaksi saatié koordinoi joka toinen
vuosi jarjestettavaa Musica nova Helsinki -
nykymusiikkifestivaalia.

Saation nimi ja sadnnot muutettiin siten, etta
1.1.2019 alkaen s&atidn nimi on Helsingin
tapahtumasaatio sr.

Saatioon siirtyi nelja tyontekijaa Helsinki Marketing Oy Ltd:sta
ja saation vastuulla olevien tapahtumien liiketoimintasiirtojen
sopimukset allekirjoitettiin alkuvuoden aikana. Saation ja
kaupungin valinen yhteistyésopimus on valmis.

Toimiston tydssd keskityttiin perusrutiinien rakentamiseen.
Tuotannon, viestinnan ja hallinnon prosesseja kehitettiin ja
niiden yhteistoimintaa testattiin kaytanndssa. Kaikki tuotannot
vastuutettiin kuukausipalkkaisille vastaaville tuottajille. Uusi
myynti- ja markkinointijohtaja aloitti 1.5., jonka jalkeen
myynnin, markkinoinnin ja viestinnén toimintoa kehitetdan
voimakkaasti. Saation osaamiskartta kartoitettiin ja samalla
I6ydettiin osaamisen keskeisimmat kehitysalueet.

Saation ensimmaisen vuoden toimintaideana oli tuottaa kukin
vastuutapahtuma ensimmaisen kerran samankaltaisena kuin
se on tuotettu aiemminkin ja keratd ymmarrystd kunkin
tapahtuman kehittdmiskaaresta tuleville vuosille.

Vuoden paattyessd saatid oli tuottanut ldhes kaikki
tapahtumansa: Musica nova Helsinki -nykymusiikkifestivaali,
Kansallinen veteraanipdivan vastaanotto, Helsinki-paivan
tapahtuma, Helsingin Juhlaviikot, Silakkamarkkinat,



Neljasluokkalaisten itsenaisyysjuhla, Tuomaan Markkinat ja
Uudenvuoden juhla toteutettin vanhaa tuotantotapaa
kayttaen.

Saation operatiivinen johto ollut mukana laatimassa
kaupunkistrategiaa tarkentavan Helsingin tapahtumien
tiekarttaa. Tiekartta luo valtuustokautta pidemman
tavoitteenasettelun koko Helsingin tapahtumallisuudelle.
Dokumentti on saation toiminnalle merkittdva ohjenuora,
jonka kautta voidaan laatia saation strategia seka tehda
tapahtumatuotantojen kehitystyo6ta.

Suurtapahtumien koordinaatioryhman asettama nelihenkinen
projektiryhma on laajasti osallistaen kirjoittanut
valtuustokautta pidemman tavoitteenasettelun koko Helsingin
tapahtumallisuudelle. Dokumentti ka&siteltin  toukokuun
aikana ja se on saatidon toiminnalle merkittdva ohjenuora,
jonka kautta wvoidaan tehdd tapahtumatuotantojen
kehitystyota.

Saation  tuotantovastuisiin  lisattin - maaliskuun lopussa
Helsingin kaupungin ja Yleisradion elokuisen
yhteistapahtuma Pointin tuottaminen.

Kaupunginvaltuustolle raportoitavat tavoitteet 2019
Saéation uuden roolin haltuunotto: Uusi rooli otetaan haltuun.
Konsernijaostolle raportoitavat tavoitteet 2019

1. Tapahtumanimikkeitd vahintdan 40, kantaesityksia
vahintaan 7, esityskertoja vahintaan 380.

2. Kokonaiskayntitavoite yli 150 000.

3. Omarahoitusosuus tuloista vahintaan 60 % Helsingin
juhlaviikkojen osalta. Toteutui, omarahoitusosuus oli 62
%.

4. Asiakastyytyvaisyys sailyy vahintdan edellisen vuoden
tasolla.

Saation toiminnalla ei kokonaisuutena ole tuloshistoriaa.
Kullakin tapahtumalla on edellisten tuotantokierrosten
budjettinsa. Saation toiminnan suunnittelun keskidéssa on
vuoden tapahtuma- ja taloussuunnitelma, joka on laadittu
siten, ettd vyleishallinto (vakituisen henkiléston palkat,
toimitilat, kirjanpito jne.) on laskettu erikseen ja kullekin
tapahtumalle on laadittu budjetti sisaltden kaikki muut kulut ja
tulot. Tulonmuodostuksen keskiéssa on kaupungilta saatavat
avustus, joka on allokoitu yleishallinnolle ja kullekin
tapahtumalle edellisvuosien tapahtumabudjettien mukaisesti.
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Saation toimintaan ei liity ainakaan toistaiseksi investointeja.

Keskeiset riskit ovat sisdisia ja littyvat toiminnan
kdynnistymiseen. Toiminnan ja talouden suunnittelu ja
seuranta, henkildéston jaksaminen ja osaaminen seka
keskeisten alihankkijoiden ja kumppanien kayttdminen
asettavat toiminnalle useita riskeja.

Ulkoisista riskeistd keskeisimpid ovat tapahtumapaikkojen
kayttoon liittyvia, kuten puistoremonttien valmistumisen
aikataulut.

Tapahtumatoiminnan turvallisuusjarjestelyihin liittyy
viranomaismaarayksia, jotka jatkuvasti kiristyvat. Tama
kehitys aiheuttaa jatkuvan epavarmuuden tilan, joka voi
johtaa kustannusten nousuun.

Saatid on perustettu kehittdmaan - ei vain yllapitamaan
kaupungin omaa tapahtumatarjontaa. Tama tarkoittaa
muutoksia seka tapahtumien sisallbissa etta
tapahtumakokonaisuudessa. Jo nyt on nahty, ettd Tuomaan
Markkinoiden ja Huvila-teltan konsepteja tulee kehittda
voimakkaasti. Silakkamarkkinoiden kohdalla tulee
ratkaistavaksi jatkuvasti vahenevien kalastajien maaran
aiheuttama ongelma. Veteraanipdivan osalta veteraanien
maaran vahentyminen voi johtaa siihen, ettd juhlaa on
perustellumpaa  viettdd  p&adkaupunkiseudun  kuntien
yhteisjuhlana.

Keskeista tdssa kehitystydssa on paasta saation toiminnassa
1+2 wuoden suunnittelusyklin. Tama ei ole vield ollut
juurikaan mahdollista, kun kdynnistamisen tyét ovat vieneet
ajan pitemman aikavalin toiminnan suunnittelulta.



Umo-saatio sr

9
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"UMOn selvitystyon jalkauttaminen jatkui. UMOn
saantdjen uudistamisprosessi aloitettiin, UMOlle
rekrytoitiin taiteellinen johtaja, ja muusikoiden
tybehtosopimus uudistettiin. Toimitusjohtajan
asemaa selkiytettiin. Prosessi jatkuu vield vuoden
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Saation hallinnoima UMO Helsinki Jazz Orchestra
on helsinkildinen jazziin ja uuteen rytmimusiikkiin
keskittyva, big band -muotoinen
ammattilaisorkesteri.

Toiminnassaan UMO on vahvasti sitoutunut Helsingin
kaupungin kulttuuristrategiaan tarjoamalla kaupunkilaisille
monipuolista kulttuurista sisaltoa, kohdentamalla
toimintaansa laajasti eri kaupunginosiin ja kohderyhmille seka
toimimalla kaupungin kulttuurisen vetovoiman vahvistajana.
Lisdksi UMOn asema valtakunnallisesti merkittdvana oman
alueensa ainoana valtionosuutta saavana jazz-orkesterina on
tarked. Merkittavia tapahtumia kauden aikana oli mm.
osallistuminen valtakunnalliseen Taide-testaajat-
hankkeeseen, jonka puitteissa toteutettiin Savoy-teatterissa 7
konserttia 8.-luokkalaisille nuorille ympari Suomen seka
syyskaudella tehtiin konsertit Kouvolassa ja Lieksassa.

2020 aikana”
J
\_/

Toimintatuotot 1767 1693
Toimintakulut -1765 -1 686
Liikevoitto 2 7
Tilikauden tulos 1 28
Investoinnit 0 0
Oma paaoma 62 61
Pitkaaikaiset velat 0 0
Taseen loppusumma 268 267
Kassavarojen muutos 5 -7
Henkildstokulut 66,7 66,7
toimintatuotoista -%
Liikevoitto -% 0,1 0,4
Sijoitetun padoman tuotto - 29 10,6
%
Omavaraisuus -% 23,2 22,8
Quick ratio 0,8 0,8

Puheenjohtaja: Paussu Toni

Varapuheenjohtaja: Keski-Vinkka Taina
Jasenet: |kdheimo Lassi, Oka Touko

Toimitusjohtaja: Pirkkala Eeva

Tapahtumien tunnuslukuja 2019 2018
Konsertit 94 95
Yleis6tyotapahtumat 18 31
Uudet sovitukset ja tilaussavellykset 65 95
Yleisomaara Helsingissa 25 587 24 233
Yleisémaara muu Suomi 7320 7091
Yleisomaara yhteensa 32907 31324
Radio- tv seka internetkuulijat 341600 326 593




UMOn orkesterin tyéehtosopimus vaihtui ajanjakson aikana.
TyOehtosopimuksen  vaihtuminen  alentaa  pysyvasti
vakituisen orkesterin kustannuksia. Tydehtosopimuksen
vaihtuminen lisdd UMOssa jonkin verran hallinnollista ty6ta
hetkellisesti, kunnes uudet kdytadnnot saadaan toimimaan.

Kaupunginvaltuustolle raportoitavat tavoitteet 2019

Saation vyllapitaman orkesterin rakenteen joustavammaksi
muuttamisen mahdollisuuksien selvittdminen ja kehittdminen.

Tyolainsdadannon ja tydehtosopimuksen antaman kehyksen
puitteissa saatidssd paastiin orkesterin joustavoittamisen
osalta tavoitteeseen. Kaksi vakanssia jatetiin tayttamatta ja
niiden ja 1,5 muun vakanssin osalta (yhteensa 3,5) kaytetaan
freelancer-ty6ta. Lisdksi pienyhtyetoiminta saatiin hyvaan
vauhtiin yhteistydssa muusikoiden kanssa.

Konsernijaostolle raportoitavat tavoitteet 2019
1. Vahintaan 20 000 kavijda. Toteuma 32 907 kavijaa.

2. Omarahoitusosuus vahintdan 22 %. Omarahoitusosuus
26 %.

3. Tulos on positiivinen kolmen vuoden tarkastelujaksolla.
Toteutui.

UMOn omat tuotot kasvoivat. Lisarahoituksen paaasiallinen
lahde oli Suomen kulttuurirahasto, joka on rahoittanut
Avantin, UMOn ja Suomalaisen Barokkiorkesterin yhteista
Taidetestaajat-hanketta, joka jatkuu vield vuoden 2020 ajan
UMOn osalta. Avustusten taso laski hiukan aikaisempaan
verrattuna.

Muut kulut kasvoivat edelliseen vuoteen verrattuna.
Taidetestaajien rahoituksesta UMOn kautta lapilaskutettua
rahoitusta muille orkestereille oli noin 75 000 euroa. Vuoteen
2018 verrattuna UMOn valtakunnallinen toiminta painottui
kevaaseen, jolloin UMO toteutti Taidetestaajat-hankkeen.
Naistd syntyi alkuvuodelle vastaavasti myds tavanomaista
enemman kuluja. OKM:n valtakunnallisen toiminnan
avustusta ei kuitenkaan jaksotettu kaudelle tavanomaista
enempaa.

Saatiolle ei ollut merkittavia investointeja raportointijaksolla.

Strategiset riskit:

e Palkkojen indeksikorotukset vuodelle 2019-2020 seka
kustannusindeksin nousu
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¢  Orkesterin pitkdjanteisen kehitystyon ja
ohjelmistosuunnittelun  vaikeutuminen epavarmassa
taloustilanteessa.

Toimenpiteet: Neuvottelut omistajan kanssa siita, etta UMOn
avustus sidottaisiin vuodesta 2020 eteenpéin
kustannusindeksiin, kuten kaikilla muilla orkestereilla
Suomessa. Talloin kustannukset pysyisivdt paremmin
hallinnassa ja talouden ennustettavuus olisi huomattavasti
laadukkaampaa. Vaihtoehtoisesti omistaja padomittaisi
UMOa kertasuorituksella.

Toiminnan taloudelliseen tuottavuuteen liittyvat riskit:
e  Lipunmyyntiin liittyvat riskit ja yleismaaran vaihtelu

o Hallintoresurssien vahentadminen heijastuu negatiivisesti
talouteen

e Julkiseen rahoitukseen liittyvat riskit

e Paakaupunkiseudun
kilpailutilanteeseen liittyvat riskit

tapahtumatoimialan

e Cd- ja dvd-julkaisut ja niiden varastoarvoon ja myyntiin
littyvat riskit

¢ Oman varainhankinnan kausittaiseen vaihteluun ja
yritysyhteistydn onnistumiseen liittyvat riskit

Tapahtuma- ja konserttituotantoon liittyvat riskit:

e  Tuotantokustannusten kasvu
ostopalvelut)

(artistipalkkiot,

Tulevaisuuden nakymat

UMOn selvitystyon jalkauttaminen jatkui. UMOn saantéjen
uudistamisprosessi aloitettiin, UMOlle rekrytoitiin taiteellinen
johtaja, ja muusikoiden tydehtosopimus uudistettiin.
Toimitusjohtajan asemaa selkiytettiin. Prosessi jatkuu vield
vuoden 2020 aikana.

Vuoden 2021 osalta risking on, etta Taidetestaajat-projekti ei
jatkuisi endd tulevaisuudessa. Taman rahoituksen
paattyminen olisi UMOn toiminnan kannalta merkittava
toiminnallinen ja rahoituksellinen leikkaus.
Valtionosuustoimijana UMOn  mahdollisuudet  saada
projektirahoitusta ovat heikommat kuin vapaan kentan
toimijalla.

Opetus- ja kulttuuriministerion kaynnistama valtionosuuksien
uudistusprosessi jatkuu.



Liikunta

Toimintatulot yht. 35,0 milj.€,+17,7%  Tulos yht. 4,5 milj. €, +445,5 %
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"Saatid suunnittelee Herttoniemen harjoitushallin
rakentamisen aloittamista kevaalla/kesalla 2020”

"Helsinki Garden —hankkeen julkinen keskustelu
on selkeadsti herattanyt
puolella varovaisuutta

tapahtumajarjestajien
tapahtumapaivien

varaamiseen vuosille  2020/2021 johtuen
aikataulujen epaselvyydesta”
J
\_/

Toimintatuotot 5524 4 660
Toimintakulut -4 959 -3919
Liikevoitto 565 741
Tilikauden tulos 521 705
Investoinnit =37 -100
Oma paaoma 9475 8 954
Pitkaaikaiset velat -332 -426
Taseen loppusumma 13785 13 363
Kassavarojen muutos 708 606
Henkildstokulut 37,9 42,3
toimintatuotoista -%

Liikevoitto -% 10,2 15,9
Sijoitetun padgoman tuotto - 57 58
%

Omavaraisuus -% 92,0 91,1
Quick ratio 9,5 8,5

Puheenjohtaja: Bogomoloff, Harry

Jasenet: Froberg Stefan, Greis Kirsi, Luumi Jaakko,
Manns-Haatanen, Heidi, Meri Otto, Virkkunen Heikki

Toimitusjohtaja: Kivimaki Tom
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Saation tarkoituksena on jaaurheilun ja soveltuvin
osin my6s muiden urheilulajien
harrastusmahdollisuuksien edistaminen.
Tarkoituksensa toteuttamiseksi saatio voi itse
rakennuttaa tai muilta vuokrata jaa- ja
urheiluhalleja, vastata niiden kaytdstéa ja hoidosta
seka luovuttaa niité korvausta vastaan erilaisiin
harjoitus-, kilpailu- ja muihin yleisétilaisuuksiin.

Jaahallia vuokrattiin jaakiekko-otteluihin,
taitoluistelukilpailuihin ja -naytoksiin seka erilaisiin muihin
yleisétapahtumiin. To6I6n jaahallissa jarjestettin  vuoden
aikana mydés mm. Helsinki Horse Show, U-20 nuorten
turnaus, Hesa Cup toimintoja, Cheerleading SM, TUL 100-
vuotisjuhlat, vanhojen tanssit, konsertteja ja uskonnollisia
tilaisuuksia. Konsertteja ja urheilutapahtumia oli hivenen
edellisvuotta enemman.

Saation tytaryhtio Helsingin Liikuntahallit Oy hallinnoi 7
jaahallia Helsingissa. Konalan, Hernesaaren, Paloheinan,
Kaarelan, Malmin, Salmisaaren ja Vuosaaren harjoitushallit
olivat vilkkaassa kaytdssa paaosin huhtikuun loppuun, sekd
jalleen elokuun alusta. Kesajaata oli tarjolla Salmisaaressa,
Malmilla ja Paloheinassa.

Kaupunginvaltuustolle raportoitavat tavoitteet:

1. Garden Helsinki —hankkeen mahdolliseen toteutumiseen
varautuminen.

Saatid  varautui mahdolliseen hankkeeseen useasta
ndkokulmasta, esim. tuottamalla p&atésmateriaaleihin
erilaisia skenaarioita kustannuksista saation talouteen. Saatio
osallistui useisiin erilaisiin tydryhmiin, joissa kasitellaan
hankkeen vaikutusta alueen toimijoihin ja ympéaristéon.
Lisédksi saatid yhdessa hankkeen kanssa esitti erilaisia
yhteistydmalleja ja -muotoja tulevaisuudesta, joista saatio,



kaupunki ja hanke voisivat hyotyd taloudellisesti ja
toiminnallisesti. Lisdksi sdati®d osallistui sdanndllisesti
konsemin, kaupungin ja hankkeen edustajien kanssa ennalta
maarattyihin kokouksiin, joissa hanketta kasiteltiin saatién
nakodkulmasta.

Konsernijaostolle raportoitavat tavoitteet:

1. Jaéhallikauden keskimaarainen jaankayttdaste sailyy
vahintdan edellisen vuoden tasolla. Helsingin Jaahalli
saavuttaa sille asetetun tavoitteen jaankaytén osalta.
Toteutui. Jaankayttoaste kasvoi 0,73 prosenttia.

2. Helsingin jaahallin osalta sahkon ja lAmmoén kulutus
alenee verrattuna 5 wvuoden keskiarvoon. Helsingin
Jaahalli saavuttaa sille asetetun tavoitteen energian
kulutuksen osalta. Toteutui.

3. Tulos on positiivinen kolmen vuoden tarkastelujaksolla.
Toteutui.

Saation tulos oli hyva vuonna 2019. Vuoden 2019 aikana
Helsingin jadhallissa uusittiin ilmastointiputkia,
yleisbvalaistusta, vesikattoa seka piha-alueita kunnostettiin.

Riskit  liittyvat yleiseen taloudelliseen  kehitykseen
maassamme, josta vapaa-ajan sektori on hyvinkin
rippuvainen. HIFK:n ligamenestys on myos keskeinen tekija
tuloksen kannalta. My6s tapahtumatiloja on seudulla tarjolla
entistd enemman. To6o6l6n jaadhallin osalta kaupallisten
tapahtumien tilakysynta on erittdin suhdanneherkkaa.

Jaaurheilun suhteellinen kalleus muodostaa jatkossakin
kysyntariskin. Helsingin kaupungin tuki likuntaseuroille on
tassa mielessa ensisijaisen tarkea.
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Saatié  pyrkii  aktiivisesti parantamaan  jaaurheilun
toimintaedellytyksid Helsingissa. Tavoitteena on yhden tai
kahden hallikokonaisuuden toteuttaminen/korvaaminen
lahivuosina (poistuvat hallit tulevaisuudessa Hemesaari ja
Konala). Saatid suunnittelee Herttoniemen harjoitushallin
rakentamisen aloittamista kevaalla/kesalla 2020.

Saatio kehittaa toimintaansa yhteistydssa
tapahtumajarjestajien kanssa. Pyrkimyksend on Iuoda
uudenlaisia tapahtumakonsepteja ulkoalue konserteille ja
muille massatapahtumille.

Helsinki Garden —hankkeen julkinen keskustelu on selkeasti
herattdnyt tapahtumajarjestdjien puolella varovaisuutta
tapahtumapaivien varaamiseen vuosille 2020/2021 johtuen
aikataulujen epaselvyydesta.

Talla on selkea vaikutus saation talouteen jo tulevana vuonna
2020 seka tulevaisuudessa.



Makelanrinteen
Uintikeskus Oy
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"Uusi mobiiliapp otettiin kayttéén loppuvuonna
2019 helpottamaan ryhmaliikunnan varaamista ja
ohjaamaan asiakkaita digitaalisiin palveluihin
kassojen sijaan. Samalla aikaa vapautuu
aktiivisempaan asiakaspalveluun”

J
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Toimintatuotot 4711 4475
Toimintakulut -4 589 -4 428
Liikevoitto 121 47
Tilikauden tulos 203 139
Investoinnit -218 -184
Oma paaoma 1903 1700
Pitkaaikaiset velat -1462 -1 601
Taseen loppusumma 5525 5410
Kassavarat 82 90
Henkildstokulut 39,0 40,8
toimintatuotoista -%

Liikevoitto -% 2,6 1.1
Sijoitetun padoman tuotto - 5,0 3,1
%

Omavaraisuus -% 46,7 45,5
Quick ratio 1,9 0,8

Puheenjohtaja: Sydanmaa, Johanna
Varapuheenjohtaja: llvonen, Kristiina

Jasenet: Huurre Petteri, Lyytinen Joonas, Pohjola
Markku, Wahlman Sami

Toimitusjohtaja: Laitinen Pekka

72

0

6}\

Yhtion toiminnan tarkoituksena on uinti- ja
likuntapalvelujen tuottaminen
paakaupunkiseutulaisille. Lisdksi Makelanrinteen
likuntalukio kayttaa liikuntatiloja arkipaivisin.
Yleishyodyllisena yhteis6na Uintikeskus tekee
yhteisty6ta seurojen ja muiden kayttajaryhmien
kanssa.

Makelanrinteen Uintikeskuksen merkitys on valtakunnallinen
ja Suomen uintiurheilun kannalta myds kansainvalinen.
Uintikeskuksessa jarjestettin vuonna 2019 huomattava
maara erilaisia kansallisia ja kansainvalisia tapahtumia mm.
Arena Helsinki Swim Meet kansainvaliset uintikilpailut seka
European Para Youth Games uinnit. Uintikeskuksen
kokonaiskavijamaara seurantajaksolla oli 837 384 (vuonna
2018: 849 633).

Kaupunginvaltuustolle raportoitavat tavoitteet:
1. Toiminnan lisddminen Urhea yhteistydverkostossa.

Yhtid on yhdessd P&akaupunkiseudun urheiluakatemia
Urhean ja Makelanrinteen Ilukion kanssa kartoittanut
urheilijoiden ja valmentajien erityistarpeet
harjoittelupaikkojen, -vélineiden ja harjoitusaikojen osalta.
Uintikeskuksen, Urhean ja Makelanrinteen lukion henkildsto
on tavannut sdannodllisesti kdyden lapi eri kayttdjaryhmien
palautteita ja tehnyt tarvittaessa niiden pohjalta muutoksia
toimintaan. Lisdksi kaydaan saanndllistd vuoropuhelua



yhteistydsta ja ideointia toiminnan kehittdmisesta.
Konsernijaostolle raportoitavat tavoitteet:

1. Kayntikerrat/henkilétyévuodet sailyvat vahintaan
edellisen vuoden tasolla. Toteutui.

2. Sahkonkulutus/kayntikerta alenee edellisestd vuodesta.
Toteutui.

3. Vedenkulutus/kayntikerta alenee edellisestéd vuodesta.
Ei toteutunut. Tunnusluku kasvoi hieman edellisen
vuoden tasosta ollen kuitenkin OKM:n ohjearvojen
alapuolella.

4. Asiakastyytyvaisyys sailyy vahintdan edellisen vuoden
tasolla. Ei toteutunut. Asiakastyytyvaisyyttd mittaava
NPS luku laski 72:sta 66:een. NPS:n -6 arvon lasku eiole
mittauksen  suorittaneen  tutkimustahon = mukaan
tilastollisesti merkittava ja se on edelleen hyvalla tasolla
(arvostelijoiden osuus vastaukseen osallistuneista oli
ainoastaan 4%). Mittaustulokseen vaikuttaa mm.
suurista asiakasmaaristd johtuva tilojen ajoittainen
ruuhkaisuus, mistd johtuen asiakkaat eivat esimerkiksi
aina paase haluamilleen tunneille ja uimaradat
ruuhkautuvat.

Yhtion liikevaihto oli 3,2 miljoonaa euroa. Kaikki tuotot
kaupungin avustus mukaan luettuna olivat yhteensa 4,7
miljoonaa euroa. Kaupungin avustus oli vuonna 2019
yhteensa 620 000 euroa (vuonna 2018: 620 000 euroa).
Seurantajakson kulut olivat yhteensa 4,5 miljoonaa euroa.

Yhtién vakavaraisuus ja maksuvalmius olivat tyydyttavalla
tasolla eika yhtion taloudellisessa asemassa ole tapahtunut
seurantajakson paattymisen jalkeen olennaisia muutoksia.

Merkittavimmat kauden investoinnit olivat paikoitusalueen
asfaltoinnin  korjaaminen, kuntosalin lattian uusiminen,
vedenkasittelyn hierontapumppujen uusiminen, paloilmoitin-
jailog-lukitusjarjestelmien paivitysten jatkaminen, sisdantulon
tuulikaapin oviverhopuhaltimen uusiminen ja uimahallin
valaistuksen led-valomuutoksen jatkaminen.

Allasalueelle uusittiin uinnin ajanottojarjestelma, ratakéydet,
kolme vedenkasittelyn hierontapumppuja ja hankittiin uusia
ponnahduslautoja seka siirrettava invanostin.

Lisaksi suoritettiin normaaleja vuosikorjaus-  ja
kunnossapitotditd seka laitehankintoja. Investoinnit ja
hankinnat katettiin omalla tulorahoituksella.
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Vedenkasittelytekniikassa kaytettavat kemikaalit
muodostavat ymparistoriskin.  Ymparistolle haitallisimpia
kemikaaleja ovat natriumhypokloriitti ja rikkihappo varsinkin
paastessdan tekemisiin  toistensa kanssa. Taman
valttdmiseksi aineet on varastoitu omiin erillisiin tiloihinsa ja
sailiét on lisdksi sijoitettu maaraysten mukaisiin valuma-
altaisiin mahdollisten séiliérikkojen varalta. Vedenpuhdistusta
tehostetaan otsonoinnilla, joka tapahtuu paineettomassa
suljetussa altaassa. Suodatusaltaassa veden sisaltdaman
otsonin poistoon kaytetdan antrasiittia ja altaan ilmatilasta
kaasu imetaan puhaltimella jdédnndsotsonin poistimeen, josta
puhdistettu ilma johdetaan koneellisesti ulos.

Toimintaymparistd on yha murroksessa ja
paakaupunkiseudun likuntapalvelujen ja toimijoiden maara
kasvaa edelleen. Palveluita ja tuotteita kehitetdan edelleen
huomioiden erilaiset kohderyhmat vauvasta vaariin matalan
kynnyksen periaatteella.

Syksylla 2019 yksinkertaistettiin palvelutarjontaa
yhdistamalld seniori- ja ryhmaliikunta. Samalla otettin
kayttéon edullisemmat hinnat paivatunneille, joilla pyritdan
ohjaamaan asiakkaita enemman paivakayttoon. Uusi
mobiiliapp otettiin kayttddn loppuvuonna 2019 helpottamaan
ryhmalikunnan varaamista ja ohjaamaan asiakkaita
digitaalisiin palveluihin kassojen sijaan. Samalla aikaa
vapautuu aktiivisempaan asiakaspalveluun uuden
asiakaslupauksen ja paivitetyn strategian mukaisesti, jossa
toiminnan keskiédn nostettin paras asiakaskokemus.
Asiakaspalvelua kehitetdan entisestdan ottaen yha tiivimmin
henkildkuntaa eri ammattiryhmistd mukaan kehittdmiseen ja
koulutukseen.

Uintikeskuksessa jarjestetdan vuonna 2020 kansallisia ja
kansainvalisia tapahtumia, mm. Arena Helsinki Swim Meet
25.—-26.3.2020 ja SM-uinnit 25. — 29.6.2020.

Vuonna 2020 jatketaan monikanavaista markkinointia.
Otamme asiakaspalveluun kayttdon kevaalla 2020
monikanavaratkaisun, jolla  pystymme  parantamaan
puhelinpalvelua ja muuta asiakaspalvelua.



Stadion-saatio sr
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"Jos Olympiastadionin valmistumisen aikataulu
suhteen ei tule kevaalla 2020 takaiskuja, kaikki
Olympiastadionin viisi liiketoiminta-aluetta
(tapahtumatoiminta, vuokrauspalvelut,
kokouspalvelut, liikunta- ja hyvinvointipalvelut
seka vierailija- ja matkailijapalvelut) nayttavat
kaynnistyvan 2020 suotuisissa merkeissa, mika
antaa hyvan taloudellisen pohjan ponnistaa
ensimmaiseen tayteen toimintavuoteen 2021
remontin jalkeen”

Toimintatuotot 5071 1759
Toimintakulut -2763 -2594
Liikevoitto 2308 -835
Tilikauden tulos 2317 -815
Investoinnit -105 689 -87 190
Oma paaoma 2608 291
Pitkaaikaiset velat -148 031 -104 632
Taseen loppusumma 277 422 206 259
Kassavarat 365 271
Henkilostokulut 9,8 26,7
toimintatuotoista -%

Liikevoitto -% 455 -47,5
Sijoitetun padoman tuotto - 0,9 -0,2
%

Omavaraisuus -% 0,9 0,1
Quick ratio 0,0 0,4

Puheenjohtaja: Razmyar Nasima

Jasenet: Erikdinen Timo, Hamaladinen-Bister Riitta,
Muhonen Sallamaari, Pohjola Mike, Stenback Henrik,
Vuori Anne

Toimitusjohtaja: Kuokkanen Ari
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Saation tarkoituksena on urheilun, liikunnan ja

kulttuurin sekad matkailun edistaminen ja tukeminen
seka Olympiastadionin ja sen ympariston toimintojen
ja tapahtumien kehittaminen ja edistaminen. Saation
tarkoituksena on my6s suomalaisen
urheilurakentamisen ja urheilurakennushistorian
vaaliminen ja tunnetuksi tekeminen.

6\

Saatio toteuttaa tarkoitustaan hoitamalla ja

yllapitamalla Olympiastadionia ja sen ymparistoa,
luovuttamalla sité erilaisiin likunnan ja urheilun
tapahtumiin seka kulttuuri-, viihde ja muihin

tapahtumiin ja tilaisuuksiin seka kayttamalla
Olympiastadionin aluetta ja tiloja omiin

tarkoituksiinsa tai vuokraamalla niita. /

Olympiastadionilla  kaynnissd oleva perusparannus ja
uudistaminen muuntaa historiallisen urheilu- ja tapahtuma-
areenan paikaksi, joka tayttaa tulevaisuuden
suurtapahtumien vaatimukset ja on myds paivittdin
suomalaisten ja vierailijoiden kaytossd. Suunnitelmien
mukaan uudistettu Olympiastadion on esteeton, toimiva,
turvallinen ja tunnistettava monitoimiareena.

Uudistettu Olympiastadion tulee olemaan Suomen tarkein
suurtapahtumien areena seka liikunnan, urheilun, kulttuurin,
viihteen ja turismin kohtauspaikka. Yleisolle,
tapahtumajarjestdjille ja kaupunkilaisille rakentuu 19 290
bruttoneliétd uusia tiloja. Liséksi katsomot, kenttaalue ja
juoksuradat uudistetaan. Stadionin katsomot katetaan ja
ravintola- ja WC-tilojen maara kaksinkertaistetaan. Hankkeen
kokonaislaajuus on kenttdalue ja katsomot mukaan lukien
90 000 neli6ta.

Olympiastadionin perusparannus- ja uudistamishankkeessa
on neljid urakkakokonaisuutta: = maarakennus- ja
louhintaurakka, rakennustekninen projektinjohtourakka seka
erilliset LVIA- ja sdhkotekniset urakat.

Olympiastadionin perusparannus- ja uudistamishankkeen
harjannostajaistilaisuutta vietettin ~ 23. toukokuuta 2019
stadionin tydmaalla samassa paikassa, kuin stadionin



ensimmaisia harjannostajaisia, jotka jarjestettiin marraskuun
18. paivana vuonna 1936.

Uudistuvan Olympiastadionin markkinointi- ja
sponsorointiyhteistydn kumppanuuksien solmiminen jatkui
aktiivisesti vuoden 2019 aikana.

Vuoden 2019 ja kevaan 2020 aikana Stadion-saation
merkittavin tehtava oli valmistella Olympiastadionin palvelut,
kumppanuudet ja toimintakokonaisuus viidelle eri
toimintasektorille siten, etta stadion on valmis
yhteistydkumppaneiden kanssa kaynnistdmaan uudistuvan
Olympiastadionin toiminnan vuonna 2020. Toiminnan ja
tapahtumien  markkinointi  painottuu  alkuvuoteen ja
kevaaseen 2020.

Kokous- ja likuntapalveluiden myynti kaynnistyi vaiheittain
vuonna 2019-2020. Rakennuttajalta saadun tiedon mukaan
(Helsingin kaupunki) tilojen kayttdonotto voidaan tehda
valmistumisen ja varustamisen aikataulun mukaisesti.

Helsingin kaupungin liikuntaseurojen osalta tilavaraukset
tehtiin valmiiksi 31.1.2020 mennessa, jotta seuroilla oli
mahdollisuus hakea kaupungin tila-avustuksia. Seurojen
vakiovuorot kaynnistyvat Avajaisviikkojen jalkeen lokakuussa
2020.

Vuoden aikana  tehtiin selvityksida  ja kerattiin
kayttokokemuksia uudistuvan stadionin erilaisista
toiminnallisista ratkaisuista. Kdynnissa on ollut muun muassa
valaisin- ja pinnoitemateriaalien, tukiasemien katselmointia ja
testausta.

Lisaksi kartoitettin ja testattiin tulevia hankintoja varten
pinnoite- ja  materiaalivaihtoehtoja ~ kdytén,  huollon,
toiminnallisuuden, ylldpidon ja elinkaaren nakokulmat
huomioiden.

Tapahtumasopimuksien osalta Stadion-saatié vastaanotti
alustavia varauksia wuosille 2020-2023. Varsinaisia
tapahtumasopimuksia vuodelle 2020 lahdetaan laatimaan
syksyllda 2019, kun rakennuttaja (Helsingin kaupunki) ja
paaurakoitsija (Skanska) ovat varmistaneet perusparannus-
ja uudistamishankkeen valmistumisen aikataulun.

Kaupunginvaltuustolle raportoitava tavoite:

1. Olympiastadionin perusparannus- ja uudistamishanke
etenee suunnitelman mukaisissa raameissa.

Olympiastadionin hankesuunnitteluvaiheesta toukokuusta
2014 marraskuuhun 2019 tarjoushintaindeksi on noussut 29
prosenttia. Hanketta ei ole sidottu tarjoushintaindeksiin.
Kustannusten taustalla on hankkeen poikkeuksellisuus ja
ainutlaatuisuus. Olympiastadion on Suomen kautta aikojen
suurin - perusparannuskohde ja vaikeustasoltaan taysin
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poikkeuksellinen hanke. Olympiastadion on myds suojeltu
voimakkaasti rakennuslailla, mika asettaa omat
vaatimuksensa hankkeelle. Turvam&araysten Kkiristymisen
vuoksi Olympiastadionilla toteutetaan myds uudenlaiset
turvaportit, joita on kaytettdva kaikissa Olympiastadionin
suurtapahtumissa. Lisaksi stadionin yhteyteen ja erityisesti
sen alapuolelle on rakennettu kokonaan uusia tiloja. Tavoite
ei toteutunut.

Toiminta perustui hyvaksyttyihin suunnitelmiin ja paatdksiin.
Stadion-saation tuotot kertyivat ldhes kokonaan Helsingin
kaupungilta saaduista avustuksista. Rakentamisvuosina
2016 - 2019 taseessa on paaosin vain
perusparannushankkeen hankinta kustannukset (130,5
miljoonaa euroa), josta on netotettu valtion rahoitusosuus.
Talousarvion 2019 mukaan perusparannusrahaston lisaysta
ei tarvitse hakea Helsingin kaupungilta vuonna 2019.

Rakennuttajan mukaan riskind on mm. aliurakkatarjousten
kallistuminen, rakenteiden kosteusvauriot, suojeltuun
vanhaan rakennukseen liittyvat tekniset ja logistiset haasteet
seka aikatauluihin liittyvat riskit. Tarjoushintaindeksi oli
noussut rakennuttajan mukaan noin 54,8 miljoonaa euroa
hankkeen kaynnistyksestd joulukuuhun 2019 mennessa.
Hankkeeseen ei ole sovellettu tarjoushintaindeksia.
Olympiastadionin  perusparannus- ja uudistamishanke
valmistuu rakennuttajan tédmanhetkisen arvion mukaan
vuoden 2020 kevaan aikana vaiheittain sisatilojen osalta.
Kenttaalue ja ymparistd valmistuvat kesédkuun 2020 loppuun
mennessa. Stadionin kayttdonotto vaatii viranomaisten
hyvaksynnan, varustamisen ja testauksen. Rakennuttaja ja
urakoitsija (Skanska) eivat pysty antamaan sitovaa arviota
hankkeen valmistumisen lopullisista aikatauluista, mutta
aikataulun mukaan sisatilat voidaan ottaa kayttddn
viimeistaan 1.6.2020 ja Olympiastadionin avajaispaivaksi on
jo julkaistu 7.8.2020. Valmistumisaikataulun epavarmuus luo
suuria riskitekijoitd Stadion-saation taloudelle 2020, jos
tapahtuma- ja vuokratuotot jaavat saamatta 2020.

Olympiastadionin tapahtumakalenteri 2020-21 on
ennatysmaisen tayteen varattu, vuokratilat muutamaa tilaa
lukuun ottamatta varattu ja vuokrasopimuksia allekirjoitetaan
parhaillaan. Kokous- seka liikuntatiloja kohtaan osoitettu
kiinnostus yritysten, yhteis6jen ja urheiluseurojen taholta on
erittain suurta. Jos Olympiastadionin valmistumisen aikataulu
suhteen ei tule kevaalldh 2020 takaiskuja, kaikki
Olympiastadionin viisi liketoiminta-aluetta
(tapahtumatoiminta,  vuokrauspalvelut,  kokouspalvelut,
likunta- ja  hyvinvointipalvelut sekd Vvierailja- ja
matkailijapalvelut) nayttavat kaynnistyvan 2020 suotuisissa
merkeissa, mika antaa hyvan taloudellisen pohjan ponnistaa
ensimmaiseen tayteen toimintavuoteen 2021 remontin
jalkeen.



Urheiluhallit Oy
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"Vuoden 2019 merkittavin investointi oli T66I6Nn
Urheilutalon perusparannushankkeen loppuun
saattaminen. Hanke valmistui 18.12.2019”
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Toimintatuotot 10135 8942
Toimintakulut -9072 -8414
Liikevoitto 1063 528
Tilikkauden tulos 1119 561
Investoinnit -6 847 -3162
Oma paaoma 3740 2621
Pitkaaikaiset velat -11 381 -6 562
Taseen loppusumma 20483 13 268
Kassavarat 133 106
Henkilostokulut 46,8 53,0
toimintatuotoista -%
Liikevoitto -% 10,5 59
Sijoitetun padoman tuotto 6,4 4,9
-%
Omavaraisuus -% 2477 30,1
Quick ratio 1,5 1,3

Puheenjohtaja: Wahiman Sami
Varapuheenjohtaja: Hakola Juha

Jasenet: Korppi Anu, Laakso Maria, Laaksonen Heimo,

Malinen Matti,

Varajasenet: Henttonen Jani, Huopainen Jan, Nyfors
Maria, Sharma Kirsi, Temonen Jonna, Westerholm Tom

Toimitusjohtaja: Laitinen Pekka
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Yhtion toimialana on omistaa ja hallita erilaisia
urheilutiloja seka niihin liittyvia aputiloja, ja toimia
sellaisena yleishyddyllisena laitoksena, joka
jarjestaa naiden tilojen kaytdn edelleen eri
yhteisdille kuten urheilujarjestdille, kouluille ja
muille vastaaville seka yksityisille kansalaisille
taloudellista etua tavoittelematta.

Toimintaa harjoitetaan yleishyddyllisend yhteiséna ja osana
Helsingin kaupungin likuntakonsemia yhteistydssé seurojen
ja muiden kayttajaryhmien kanssa. Vuoden 2017 lopussa
aloitettin  T66I6n  Urheilutalon  peruskorjaus.  Projekti
toteutettiin projektinjohtourakkana, jossa Urheiluhallit Oy
toimii sek& rakennuttajana ettd paaurakoitsijana. TdoIoN
Urheilutalo oli suljettuna perusparannuksen ajan 23.12.2017-
17.12.2019. Peruskorjaushankkeen kokonaisbudjetti oli
10 982 000 euroa. OKM on myontanyt hankkeelle 800 000
euron valtionavustuksen. Hankkeen
kokonaiskustannusselvitys oli tilkauden 2019 lopussa
kesken. Remontin jalkeen To6l6n hallin toiminta kaynnistyi
erittdin hyvin ja kavijamaarat ovat olleet korkeita heti
avaamisesta alkaen.

Kayntikertoja Urheiluhallit Oy:n halleissa vuonna 2019 oli
yhteensa 1 004 919 (vuonna 2018 kayntikertoja oli 963 914).



Konsernijaostolle raportoitavat tavoitteet:

1. Kayntikerrat/henkildtyévuodet sailyvat vahintdan edellisen
vuoden tasolla. Toteutui. Tunnusluku parani edellisen vuoden
tasosta.

2. Sahkonkulutus/kayntikerta ja vedenkulutus/kayntikerta
alenevat edellisesta vuodesta. Toteutui. Tunnusluvut alenivat
edellisesta vuodesta.

3. Asiakastyytyvaisyys sailyy vahintdan edellisen vuoden
tasolla. Ei toteutunut. Asiakastyytyvaisyyttd mittaava NPS
luku laski 57:std 52:een. NPS:n -5 arvon lasku ei ole
mittauksen suorittaneen tutkimustahon mukaan tilastollisesti
merkittdva ja se on edelleen hyvalla tasolla. Mittaustulokseen
vaikuttaa mm. suurista asiakasmaaristd johtuva tilojen
ajoittainen ruuhkaisuus, mistd johtuen asiakkaat -eivat
esimerkiksi aina paase haluamilleen tunneille ja uimaradat
ruuhkautuvat. T66I6n Urheilutalo oli suljettuna koko vuoden
2018 peruskorjauksen takia ja avattiin yleisolle 18.12.2019
eikd sen lukuja ole otettu huomioon tunnuslukuja
laskettaessa.

Yhtion likevaihto vuonna 2019 oli 4,2 miljoonaa euroa
(vuonna 2018: 4,0 miljoonaa euroa. Yhtidén vakavaraisuus ja
maksuvalmius ovat tyydyttavalld tasolla eikd yhtidn
taloudellisessa asemassa ole tapahtunut seurantajakson
paattymisen jalkeen olennaisia muutoksia. Yhtio pystyy oman
tulorahoituksen ja kaupungin avustuksen turvin rahoittamaan
varsinaisen toimintansa. Kaupungin avustuksella uinnin
kayttajamaksut pidetdan kohtuullisella tasolla.

Emoyhtié Urheiluhallit Oy:n vuoden 2019 toteutuneet
liketoiminnan kulut alittivat budjetoidut kulut. Tdma johtui
paaosin T66I6N Urheilutalon perusparannukseen
kohdistuvien henkildstdkulujen aktivoimisesta taseeseen ja
kunnossapitokorjausten budjettialituksesta.

Vuoden 2019 merkittdvin investointi oli Té6l6n Urheilutalon
perusparannushankkeen loppuun saattaminen. Hanke
valmistui  18.12.2019.  Peruskorjaushanke rahoitettiin
Helsingin kaupungin myodntamalla 4 390 000 euron lainalla,
800 000 euron OKM:n myontamalla valtionavustuksella ja 6
092 000 euron Kuntarahoitus Oyj:n rahoituslaitoslainalla.

Muita merkittavia toimintavuoden investointeja olivat Pasilan
Urheiluhallin kahvion Keittion alakaton uusiminen ja uuden
yhdistelmdkoneen  hankinta.  Helsingin  Urheilutalolla
vaihdettiin allastilan valaistuksen loisteputket, henkildkunnan
sosiaalitila peruskorjattiin ja palloiluhallin lattia huoltolakattiin.
Malmin uimahallissa uusittiin FIX-pesutilojen vesikalusteet,
yldaulan valaistus paivitettiin led-tekniikkaan ja kahvion
keittiodn hankittiin uusi uuni. Kontulan uimahallissa uusittiin
miesten pesuhuoneen lattian vedeneristys ja laatoitus seka
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paivitettin  allastilan  valaistus led-tekniikkaan. Edella
mainittujen korjausten ja investointien lisdksi kaikissa
halleissa suoritettin  normaaleja  vuosikorjausluonteisia
kunnossapitotdita ja hankintoja.

Tytaryhtié Kiinteist6 Oy Helsinginkatu 25:n merkittavia
korjauksia ja hankintoja olivat Kiinteiston sisdpihan
pihakannen vedeneristyksen korjaus, vesikaton pesu- ja
huoltomaalaus, rasvanerotuskaivon uusiminen, hotellin
sisdantulolipan  kunnostus ja uuden jatepuristimen
hankkiminen. Lisdksi uusittin nelja ulko-ovea, korjattin
korkean osan jaahdytyskone, kunnostettin ja maalattin
palloiluhallin  ulkoikkunoiden  karmit  sekd  lisattiin
Ryhmateatterin tiloihin hatapoistumistie.

Urheiluhallit Oy:n emoyhtion vuoden 2019
kunnossapitokorjausten ja taseinvestointien kokonaisbudjetti
ilman To6l6n peruskorjaushankkeen kustannuksia oli 480 000
euroa ja toteutuneet kustannukset olivat 328 912 euroa.
Nama investoinnit rahoitettiin omalla tulorahoituksella.

Vedenkasittelytekniikassa kaytettavat kemikaalit
muodostavat ymparistoriskin.  Ymparistolle haitallisimpia
kemikaaleja ovat natriumhypokloriitti ja rikkihappo varsinkin
paastessdan tekemisiin  toistensa kanssa. Taman
valttdmiseksi aineet on varastoitu omiin erillisiin tiloihinsa ja
sailiét on lisaksi sijoitettu maaraysten mukaisiin valuma-
altaisiin mahdollisten sailiérikkojen varalta.

Toimintaymparistd on yha murroksessa ja
paakaupunkiseudun likuntapalvelujen ja toimijoiden maara
kasvaa entisestaan. Palveluita ja tuotteita kehitetdan edelleen
huomioiden erilaiset kohderyhméat matalan kynnyksen ja
vauvasta vaariin -periaatteella. Syksylla 2019
yksinkertaistettiin palvelutarjontaa yhdistamalla senioriliikunta
ja ryhmalikunta. Samalla otettiin kayttéon edullisemmat
hinnat paivatunneille, joilla pyritddn saamaan enemman
paivakayttdéa. Uusi mobiiliapp otettiin kayttdon loppuvuonna
2019 helpottamaan ryhmaliikunnan varaamista ja ohjaamaan
ostot suoraan nettikauppaan. Samalla aikaa vapautuu
aktiivisempaan asiakaspalveluun uuden asiakaslupauksen ja
paivitetyn strategian mukaisesti, jossa toiminnan keskiéén
nostettiin paras asiakaskokemus. Asiakaspalvelua kehitetdan
entisestddn ottaen yha tivimmin henkildkuntaa eri
ammattiryhmistd mukaan kehittdmiseen ja koulutukseen.

Vuonna 2020 jatketaan monikanavaista markkinointia.
Asiakaspalvelussa otetaan kayttdéon kevaalla 2020
monikanavaratkaisu, jolla pystytaan parantamaan
puhelinpalvelua ja muuta asiakaspalvelua. Lisdksi otetaan
kayttéon chatbot-palvelun nettisivuille, jotta asiakas 16ytaa
tietoa nopeammin. Nain pyritddn palvelemaan asiakkaita
entistd  tehokkaammin.  Uudistuneen  To6I6n  hallin
markkinointiin panostetaan erityisesti vuonna 2020, jotta
kavijdmaarat saadaan nostettua peruskorjausta edeltéanytta
tasoa korkeammalle tasolle.
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"Varsinaisessa yhtiokokouksessa paatettiin
osakepdaoman korottamisesta. Helsingin
kaupunki merkitsi uusia osakkeita 3 426 kpl ja yksi
yksityishenkild yhden kappaleen. Osakkeiden uusi
lukumaara on

7 267 kpl. Helsingin kaupungilla on 94,29 %
osakkeista. Helsingin  kaupunki kaynnistanyt
osakeyhtidlain  mukaisen lunastusmenettelyn,
jossa se on oikeutettu ja velvollinen lunastamaan
vahemmistéosakkeenomistajien osakkeet itselleen

»

Toimintatuotot 4932 4 884
Toimintakulut -4 489 -4 529
Liikevoitto 443 354
Tilikauden tulos 178 224
Investoinnit -54 -262
Oma paaoma 2 836 2 555
Pitkaaikaiset velat -7 319 -8 399
Taseen loppusumma 12 622 13272
Kassavarat 79 63
Henkildstokulut 37,9 39,1
toimintatuotoista -%

Liikevoitto -% 9,0 7,3
Sijoitetun padoman tuotto - 3,0 3,1
%

Omavaraisuus -% 25,8 21,7
Quick ratio 0,5 0,3

Puheenjohtaja: Chydenius Jussi

Jasenet: Froberg Stefan, Hietamaki Ari, Kinnunen Jari,

Raittinen Timo, Taskinen Emilia, Vainikka Mirka

Toimitusjohtaja: Laitinen Pekka
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Yhtion toimialana on liikuntatilojen ja niihin
littyvien aputilojen omistus ja hallinta seka
kyseisissa tiloissa liikuntapalvelujen ja niita
koskevien palvelujen tuottaminen ja jarjestdminen
yleishyodyllisiin tarkoituksiin.

23.4.2019 pidetyssd varsinaisessa yhtidkokouksessa
paatettiin osakepadoman korottamisesta. Helsingin kaupunki
merkitsi uusia osakkeita 3 426 kpl ja yksi yksityishenkild
yhden kappaleen. Osakkeiden uusi lukumaara on 7 267 kpl.
Helsingin kaupungilla on 6 852 osaketta eli 94,29 %
osakkeista. Helsingin kaupungin omistusosuuden noustua
suuremmaksi kuin 9/10 yhtién osakekannasta on Helsingin
kaupunki kaynnistanyt osakeyhtidlain mukaisen
lunastusmenettelyn, jossa se on oikeutettu ja velvollinen
lunastamaan  vahemmistdosakkeenomistajien  osakkeet
itselleen. Lunastusmenettely on kaynnissa.

Asiakaskayntejd koko urheilutalossa oli vuonna 2019 oli
yhteensa 634 345 kpl (vuonna 2018: 629 668).

Konsernijaostolle raportoitavat tavoitteet:

1. Kayntikerrat/henkilétyévuodet sailyvat vahintaan
edellisen vuoden tasolla. Toteutui. Tunnusluku parani
hiukan edelliseen vuoteen verrattuna.

2. Sahkonkulutus/kayntikerta alenee edellisestd vuodesta.
Ei toteutunut. Tunnusluku sailyi edellisen vuoden tasolla.



3. Vedenkulutus/kayntikerta alenee edellisestéd vuodesta.
Toteutui. Tunnusluku aleni edellisen vuoden tasosta.

4. Asiakastyytyvaisyys sailyy vahintdan edellisen vuoden
tasolla. Toteutui. Asiakastyytyvaisyys sailyi edellisen
vuoden tasossa, kun sitéd mittaava NPS luku sailyi erittain
hyvalla tasolla ollen edellisvuoden tapaan 72.

Yhtién vakavaraisuus ja maksuvalmius ovat tyydyttavalla
tasolla eika yhtion taloudellisessa asemassa ole tapahtunut
seurantajakson paattymisen jalkeen olennaisia muutoksia.

Kaikki tuotot kaupungin avustukset mukaan luettuna olivat
yhteensa 4,9 miljoonaa euroa (vuonna 2018: 4,9 miljoonaa
euroa). Kaupungin myontama laitosavustus oli vuonna 2019
yhteensa 2,2 miljooonaa euroa (vuonna 2018: 2,2 miljoonaa
euroa). Seurantajakson kulut ovat linjassa edellisen vuoden
kulujen mukaan.

Yhtién kassa- ja rahoitustilanne on vakaa. Yhtié pystyy oman
tulorahoituksen ja kaupungin avustuksen turvin rahoittamaan
varsinaisen toimintansa. Kaupungin avustuksella uinnin
kayttajamaksut pidetdan kohtuullisella tasolla.

Merkittdvimpiad seurantakauden korjauksia ja investointeja
olivat vesikaton korjaustydt ja uuden hdyrynkehittimen hankinta
hoyrysaunaan. Lisdksi kiinteistossd tehtiin tavanomaisia
teknillisid ~ vuosikorjaus-  ja  kunnossapitotditd  sekd
laitehankintoja. Korjaukset ja hankinnat rahoitettiin omalla
tulorahoituksella eikd niitd varten ole otettu ulkopuolista
rahoitusta.

Suurimmat  riskit ~ ymparistolle  yhtion  toiminnassa
muodostavat vedenkasittelykemikaalit, joista ympaéristolle
haitallisimpia ovat natriumhypokloriitti ja rikkihappo. Aineet
on varastoitu omiin erillisiin tiloihinsa ja sailiét on lisaksi
sijoitettu maaraysten mukaisiin valuma-altaisiin mahdollisten
sailiérikkojen varalta.
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Toimintaymparistd on yha murroksessa ja
paakaupunkiseudun likuntapalvelujen ja toimijoiden maara
kasvaa edelleen. Palveluita ja tuotteita kehitetdan edelleen
huomioiden erilaiset kohderyhmat vauvasta vaariin matalan
kynnyksen periaatteella.

Syksylla 2019 yksinkertaistettiin palvelutarjontaa
yhdistamalld seniori- ja ryhmaliikunta. Samalla otettiin
kayttéon edullisemmat hinnat paivatunneille, joilla pyritdan
ohjaamaan asiakkaita enemman paivakayttoon. Uusi
mobiiliapp otettiin kayttdon loppuvuonna 2019 helpottamaan
ryhmalikunnan varaamista ja ohjaamaan asiakkaita
digitaalisiin palveluihin kassojen sijaan. Samalla aikaa
vapautuu aktiivisempaan asiakaspalveluun uuden
asiakaslupauksen ja paivitetyn strategian mukaisesti, jossa
toiminnan keskiédn nostettin paras asiakaskokemus.
Asiakaspalvelua kehitetdan entisestdan ottaen yha tiivimmin
henkildkuntaa eri ammattiryhmistd mukaan kehittdmiseen ja
koulutukseen.

Vuonna 2020 jatketaan monikanavaista markkinointia.
Otamme asiakaspalveluun kayttdon kevaalla 2020
monikanavaratkaisun, jolla  pystymme  parantamaan
puhelinpalvelua ja muuta asiakaspalvelua.
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Helsingin

Seniorisaatio sr
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"Seniorisaation tavoitteena on saada
palveluasumiseen, tehostettuun
palveluasumiseen ja kotona asumisen tukemiseen
keskittynyt palvelu- ja toimintakeskus Lassilaan
(noin 400-500 asukaspaikkaa)”

J
\_/

Toimintatuotot 27 370 27 892
Toimintakulut =27 078 =27 275
Liikevoitto 292 617
Tilikauden tulos 327 614
Investoinnit -37 -16
Oma paaoma 8 096 7769
Pitkaaikaiset velat =17 =70
Taseen loppusumma 14 003 13 168
Kassavarat 20 21
Henkilostokulut 82,2 82,0
toimintatuotoista -%
Liikevoitto -% 11 2,2
Sijoitetun padgoman tuotto - 3,2 57
%
Omavaraisuus -% 57,8 59,0
Quick ratio 0,9 0,9

Puheenjohtaja: Ekholm-Talas Heidi
Varapuheenjohtaja: Penttinen Hannu

Jasenet: Cruz Carita, Lindell Harri, Melin Liisa
Varajasenet: Enroth Matti, Hackman Peter, Laasio Mari,
Maki Toni, Topelius Karoliina

Toimitusjohtaja: Maensivu Taina
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Saation tarkoituksena on tukea vanhusten
asemaa Helsingissa. Saatio toteuttaa
tarkoitustaan joko tuottamalla itse sosiaali- ja
terveydenhuollon laitos-, kuntoutus- ja
avopalveluja tai vuokraamalla toimitilojaan edella
mainittuun tarkoitukseen sellaiselle saéaticlle tai
yhteisolle, joka toimii samojen tarkoitusperien
hyvaksi.

Hoitopaikkoja on vahennetty vuodesta 2010 alkaen ja
toimintavuoden lopussa hoitopaikkoja on yhteensad 532.

Seniorisaatiossa jarjestettin vuoden ajan henkildkunnalle
Muutosvalmennusta, jonka tavoitteena oli tyokaytanteiden
muuttaminen siten, etta tyéhyvinvointia ja
asiakastyytyvaisyytta lisataan tyon uudelleen organisoimisen
ja ajankayton optimoinnin kautta. Valmennus oli osa sote-
uudistukseen valmistautumista, mutta hyddyllistd vaikkei
uudistusta sellaisenaan tullutkaan. Valmennus jatkui
toimintavuoden loppuun.

Suomessa vuotta 2019 leimasi keskustelu vanhustenhoidon
tilasta. Aluehallintoviraston maaraamia tarkastuskaynteja
SAS-toimijoiden toimesta tehtiin Kannelkodissa,
Pakilakodissa, Mariankodissa, seka Antinkodissa.
Tarkastuskayntien raporttien mukaan asiat saation yksikdissa
ovat hyvin, eikd huomautettavaa I0ytynyt. Saatiossa
tyoskentelee vakituista ja pysyvaa henkildkuntaa, joka on
hyvin  koulutusmyonteistd ja koulutussuunnitelma on
Seniorisaatiossa runsas.



Eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen ennalta ilmoittamaton
tarkastuskaynti Pakilakotiin tehtiin 4.7.2019. Tarkastajien
yleinen vaikutelma oli, ettd osastoilla annettava palvelu oli
hyvad. Asukkaat vaikuttivat tyytyvaisille ja tydskentelysta
valittyi asukkaita kunnioittava ja ammatillinen suhtautuminen.
Kehittdmiskohteita myds I6ytyi ja niiden parantaminen
aloitettiin tai ne laitettiin toimintasuunnitelmaan vuoden 2020
tavoitteiksi.

Lisaksi Pakilakodissa suoritettiin maaraaikainen
palotarkastus. Siind tehdyt huomiot ja korjausmaaraykset
toimitettiin Seniorisaatiolle ja Helsingin kaupungille.

Kaupunginvaltuustolle raportoitavat tavoitteet:

1. Saatid valmistautuu sote-uudistukseen kaupungin
kanssa sovittujen linjausten mukaisesti.

Sosiaali- ja terveyslautakunta vieraili saation tiloissa
vuoden 2019 aikana ja tutustui toimintaan. S&ation
operatiivinen johto tapasi alkukevaan 2019 aikana
kaupungin virkamiehia ja luottamusjohtoa, joiden kanssa
kaytin  keskusteluja kaupungin  sote-uudistuksen
linjauksista. Tavoite toteutui.

Konsernijaostolle raportoitavat tavoitteet:

1. Saatio kehittda palvelumuotoiluna kilpailukykyisia, (laatu,
vaikuttavuus ja hinta) palvelutuotteita vanhusten
tarpeisin  kaupungin  vanhuspalvelujen linjaukset
huomioiden ja lisdd kotona-asuville vanhuksille
kohdennettujen palveluiden tuottamista  osana
kaupungin palveluja.

Saatid yhdessa sosiaali- ja terveystoimialan kanssa
aloitti uuden palvelukokeilun. Toimintaa on tarkoitus
jatkaa vuonna 2020. Liséksi kotona asuville vanhuksille
tarjottavat palvelut lisdantyivat ja kayntimaarat kasvoivat
17 prosenttia.

2. Asiakastyytyvaisyys sailyy vahintdan edellisen vuoden
tasolla

Asiakastyytyvaisyys kasvoi edelliseen vuoteen nahden.
Asukastyytyvaisyys vuonna 2018, 80 % ja vuonna 2019,
84,9 %.

3. Tulos on positiivinen kolmen vuoden tarkastusjaksolla

Saation  tulos oli positivinen kolmen vuoden
tarkastelujaksolla.

Raportointikaudella aloitettiin Pakilakodin 26 pitkdaikaisen
laitoshoitopaikan vahentadminen. Paikat lopetetaan vuoden
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2019 aikana. Paikkojen vahentymisen johdosta saation
hoitopaikkatuotot laskivat edelliseen vuoteen verrattuna noin
484 000 euroa. Budjetti toteutui suunnitellun mukaisesti.
Raportointikaudella  tehtin  normaaleja apuvéline- ja
kalustohankintoja.

Pakilakodin, Kannelkodin ja Mariankodin Kiinteistot ovat
elinkaarensa lopussa. Antinkodin keitti6 on ainoastaan
alkuperainen, muuten Antinkoti soveltuu saneerausten
jalkeen hyvin tehostettuun palveluasumiseen.

Antinkoti ja Mariankoti ovat Helsingin kaupungin asunnot oy:n
hallinnoimia. Pakilakoti ja Kannelkoti taasen
kaupunkiympariston toimialan hallinnoimia. Neuvotteluja on
kayty wvuosien ajan Seniorisdation kaytéssd olevien
kiinteistdjen saattamiseksi nykyajan vaatimusten tasolle.
Kiinteistoihin ei ole tehty peruskorjauksia, mutta
Pakilakodissa on kaynnissa kiinteiston kayttoikaa pidentavia
korjauksia.

Osaavan hoitohenkiloston puute koko paakaupunkiseudulla
pahenee edelleen. Saatid on tdhan saakka saanut
vuosilomasijaisia kesaksi, mutta kilpailu hyvista, osaavista
hoitajista tulee kiristym&an paakaupunkiseudulla ja koko
maassa. Nuoret ikaluokat eivat valttdmatta ole kiinnostuneet
matalapalkkaisesta hoiva-alasta.

Seniorisaatio painottaa toiminnassaan perehdytysta, tyossa
oppimista ja koulutusta, jotta osaamisvajetta ei syntyisi.
Tukitdihin  on ammattikuntansa ja hoitajat paasevat
keskittymaan omiin tehtaviinsa.

Seniorisaation tavoitteena on sailyd Helsingin kaupungin
tytaryhteiséna, in-house-toimijana, yhdenvertaisena
vanhuspalvelujen tuottajana helsinkildisille.

Seniorisaation tavoitteena on saada palveluasumiseen,
tehostettuun  palveluasumiseen ja  kotona-asumisen
tukemiseen keskittynyt palvelu- ja toimintakeskus Lassilaan
(noin 400-500 asukaspaikkaa).

Keskitettyina palvelut pystytdan tuottamaan
kustannustehokkaasti ja palveluja pystytddn sopeuttamaan
erilaisille tarpeille ja tarvitsijoille: osa kotona-asuvista selviytyy
vahemmalld avulla kotonaan, kunnes sitten on aika siirtya
ymparivuorokautisen hoivan piiriin eldaman loppuvaiheissa.
Tuttu palvelu- ja toimintaymparistd sailyy useiden vuosien
ajan, mikd lisdd huomattavasti turvallisuuden tunnetta
vanhusvaestossa.



Niemikotis
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"Perinteisen
sahkdisen asioimisen
loppukevaastda mukaan
yhteiskehittamisena

tietotekniikkakoulutuksen
kurssien

rinnalle
3D-tulostaminen

prototyyppivaiheeseen

edennyt Niilo — asumisen apuri -mobiilisovellus”

ja
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Toimintatuotot 15 362 15118
Toimintakulut -15135 -14 806
Liikevoitto 227 311
Tilikauden tulos 190 258
Investoinnit -204 -98
Oma paaoma 3625 3435
Pitkaaikaiset velat 0
Taseen loppusumma 4 869 4 486
Kassavarat 11 14
Henkildstokulut 33,0 33,2
toimintatuotoista -%
Liikevoitto -% 1,5 21
Sijoitetun padoman tuotto - 4,9 71
%
Omavaraisuus -% 74,5 76,6
Quick ratio 2,9 3.1

Puheenjohtaja: Turpeinen Leena

Jasenet: Kerdnen Sami, Pajari Sampo, Nuutinen Hanna-
Leena, Henriksson Riikka, Kaakinen Juha, Tahtinen Tapio

Varajasenet: Sjoblom Paivi, Niemi Liisa, Karell, Mikael,
Tamminen Mikko, Halinen Pia, Mutalahti Timo,

Alkila Heli

Toiminnanjohtaja: Eronen Seppo
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Saation tarkoituksena toteuttaa sosiaalipsykiatrista
kuntoutustyota ja ehkaisevaa mielenterveystyota
Helsingissa.

Niemikotisaatio sr:n toiminta kytkeytyy kiinteasti
kaupungin omaan palvelutuotantoon.

Niemikotisgation toimintaymparisté oli poikkeuksellisen
suuren mielenkiinnon kohteena alkuvuodesta 2019, kun
julkisuuteen tuli useita tapauksia erityisesti suurten
monikansallisten palveluntuottajien vaarinkaytoksista heidan
tuottamissaan vanhusten ja mielenterveyskuntoutujien
asumispalveluissa. Téassd yhteydessd Niemikotisdatio
yhdessd monien  muiden ei-voittoa  tavoittelevien
asumispalvelutuottajien kanssa ofti julkisesti kantaa
palvelunkayttdjan  oikeudesta  hyviin  kuntoutus- ja
hoivapalveluihin.

Kevdadn 2019 aikana Niemikotisaatidssa alettin yha
vahvemmin puhua palvelunkayttdjien digiosallisuudesta -
miten  Niemikotisdati6 omalla toiminnallaan  edistaa
kaytanndssa mielenterveyskuntoutujien osallisuutta
digitalisoituvassa ja teknologisoituvassa yhteiskunnassa.
Perinteisen tietotekniikkakoulutuksen  ja sdhkdisen
asioimisen kurssien rinnalle tuli loppukevaastd mukaan 3D-
tulostaminen ja yhteiskehittdmisenad prototyyppivaiheeseen
edennyt Niilo — asumisen apuri -mobiilisovellus. Niilo -
mobiilisovellus  on  herattdnyt  laajasti  kiinnostusta
valtakunnallisesti ja sovellusta on tarkoitus esitelld myds
eurooppalaisessa mielenterveyskonferenssissa Belfastissa,
Pohjois-Irlannissa syksylla 2019.

Niemikotisgatiossa paattyi huhtikuussa 2019 vuoden kestanyt



kehittdmishanke, jonka tarkoituksena oli kehittdd kotiin
vietdvid neuropsykiatrisia palveluita, joiden tarve on
asiakaskunnassa lisdantynyt. Hankkeeseen osallistui HUS:in,
kaupungin sosiaali- ja terveystoimen, jarjestdjen ja
palveluidenkayttgjien edustajia. Hankkeen pohjalta
Niemikotisaatio teki kesadkuun alussa kaupungin psykiatrian
johtoryhmalle esityksen uudesta palvelumuodosta, jonka
keskeisena sisaltond on yksin asuville palvelunkayttajille
tarjottava neuropsykiatrinen valmennus.

Strategian mukaisesti vuoden 2019 toiminnassa jatkui
palvelunkayttgjien ja kokemusasianatuntijoiden
osallistuminen saatiébn tyéryhmiin  ja kehittdmistyohon.
Kokemusasiantuntijuus nimettiin ja kuvattiin yhtena saatién
toiminnan tukiprosessina. Kokemusasiantuntijan
vastaanottotoiminta kaynnistyi saation Haagan toimintatalon
yhteydessd ja kokemusasiantuntijoiden yllapitamat blogi -
kirjoitukset tulivat osaksi saation viestintda. Saation uusien
palveluiden kehittdminen toteutuu yhteiskehittdmisen3,
kiintedssd  yhteistydssd  kokemusasiantuntijoiden  ja
palvelunkayttdjien kanssa.

Kaupunginvaltuustolle raportoitavat tavoitteet:

1. Saatid valmistautuu sote-uudistukseen kaupungin
kanssa sovittujen linjausten mukaisesti

e Saation operatiivinen johto tapasi alkukevaan 2019
aikana kaupungin virkamiehia ja luottamusjohtoa, joiden
kanssa kaytiin keskusteluja kaupungin sote-uudistuksen
linjauksista. Saatid valmistautui sote-uudistukseen
kaupungin linjausten mukaisesti.

Konsernijaostolle raportoitavat tavoitteet:

1. Tulos on positiivinen kolmen vuoden tarkastelujaksolla:
Toteutui.

2. Asiakastyytyvaisyys sailyy vahintdan edellisen vuoden
tasolla: Asiakastyytyvaisyys kasvoi edelliseen vuoteen
nahden 1,8 prosenttia. Tavoite toteutui.

3. Saatio tuottaa ja kehittdd kilpailukykyisia (laatu,
vaikuttavuus ja hinta) palvelutuotteita kaupungin sote-
toimialan palveluiden linjaukset huomioiden: Saatio
pystyi tuottamaan uudentyyppistd asumispalvelua
hajasijoitetun tuetun asumisen muodossa. Kehitteilla
oleva asumiseen tukemiseen tarkoitettu Niilo -
mobiilisovellus edustaa puolestaan aivan uudentyyppista
ratkaisua talld toimialalla. Kuluneen wvuoden aikana
saatio laati kaupungille esityksen uusien
neuropsykiatristen valmennuspalveluiden tuottamisesta.
Tavoite toteutui.
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Niemikotisaation valitilinpaatds osoittaa ylijgamaa, mika ol
noin 68 000 pienempi kuin vastaavana ajankohtana
edellisend vuonna, jolloin ylijgdma oli 263 000 euroa.
Yljgdman pienentyminen selittyy lahinnd kasvaneina
toimitiloihin liittyneind kustannuksina. Toimitilakustannuksien
kasvu johtui yleisen vuokratason nousun liséksi vuokra-
asuntojen maaran kaswusta ja isoihin toimintayksikéihin
kohdistuneista vuosikorjauksista. Menojen kasvuun vaikutti
myds kevaalld 2019 wvoimaan tulleet 1,2 prosentin
palkankorotukset.

Viime wvuosien merkittdvimman ulkoinen riskin  saation
toiminnalle muodosti suunniteltu sote -uudistus, mika jai
lopulta toteutumatta. Muutokset saation nykyiseen asemaan
asemassa kaupungin  tytaryhteisbnd  kaynnistaisivat
toiminnan kannalta keskeisen mahdollisen ulkoisen riskin.
Nykyisessa tilanteessa saatibn asemaan ei kohdistune
merkittdvia muutospaineita, varsinkin kun markkinoita
kiihtyvalla  vauhdilla itselleen  omineiden  suurten
kansainvalisten palveluntuottajien toiminnan epakohdat ovat
tulleet julkisiksi. Niemikotisdation talouden kannalta
merkittdvin rahoitusriski kytkeytyy Helsingin kaupungin
taloudelliseen tilanteeseen. Nykyinen puitesopimus on
solmittu vuonna 2016, mink& jalkeen hinnoittelua ei ole
tarkistettu, vaikka palveluntuottajan kaikki kulut ovat yleisen
vuotuisten kustannustason nousun yleisten palkankorotusten
myo6td kasvaneet. Aktiivisella talouden seurannalla,
kustannusten karsinnalla ja toiminnan priorisoinnilla sdatién
talous on kuitenkin pysynyt hieman ylijgdmaisena. Jatkossa
kaupungin kanssa kaydaan puitesopimuksen mukaiset
vuosittaiset sopimusneuvottelut myds hinnoittelun osalta.
Saatiossad kartoitetaan aktiivisesti myds muita erilaisia
rahoituslahteita.

Operatiivisista  riskeistda  suurin  liittyy  asiakaskunnan
muutokseen. Entistd moniongelmaisemman ja ialtdan
polarisoituvan asiakaskunnan kuntoutumisen tukeminen
yksilollisesti nykyisellda henkiléstomaaralld muodostaa ison
haasteen [lahitulevaisuudessa. Laheisesti toiminnallisiin
riskeihin liittyy joidenkin saatién nykyisten asumisyksikdiden
mahdolliset peruskorjaukset lahitulevaisuudessa. Riskina
tdssa on toimintaan soveltuvien vaistotilojen I6ytdminen
Helsingista. Niemikotisaatio seuraa aktiivisesti
vuokraamiensa asumisyksikdiden alueellisia kaavamuutoksia
ja kiinteistdihin kohdistuvia korjaus- ja purkusuunnitelmia.

Niemikotisaation tulevaisuuden nakymat ovat talld hetkella
hyvat. Tekeilld oleva Helsinkiin vaikuttava sote -ratkaisulla
saattaa tuoda mukaan joitakin muutoksia, joiden arvioiminen
tilanteen keskeneraisyydesta johtuen on vield liilan aikaista.
Niemikotisaation tuottamille kustannustehokkaille palveluille
ja osaamiselle on varmasti kysyntda myds jatkossakin vaikka
olosuhteet muuttuisivatkin.
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kuntoutuskeskus sr

@

"Kuntoutuskeskuksen kehittamis- ja
tutkimustoiminta on vahvaa ml. terveysteknologia
ja kuvalliset etaratkaisut. Uusimpana kehittamisen
kohteena on neurologinen kuntoutus, ja syksylla
kuntoutuskeskukseen tulee eteldisimman Suomen
ensimmainen kavelyrobotti sekd muuta uutta
teknologiaa mm. painokevennettyyn
kavelyharjoitteluun seka ylaraajojen toiminnan
harjoitteluun”

Saati6 muutti  heindkuussa 2019 nimensa
Oulunkylan sairaskotisaatiosta Oulunkylan

o)

kuntoutuskeskukseksi
J
\_/

Toimintatuotot 13181 12 806
Toimintakulut -12 833 =12 427
Liikevoitto 348 379
Tilikauden tulos 213 269
Investoinnit -224 -52
Oma paaoma 3173 2960
Pitkaaikaiset velat -1907 -1982
Taseen loppusumma 8 259 7793
Kassavarat 3 12
Henkilostokulut 71,0 72,2
toimintatuotoista -%

Liikevoitto -% 2,6 3,0
Sijoitetun padoman tuotto - 3,9 4,9
%

Omavaraisuus -% 491 48,2
Quick ratio 1,7 1,6

Puheenjohtaja: Pellinen Jukka

Varapuheenjohtaja: Lyytinen Anna-Liisa

Jasenet: Laakkonen Marja-Liisa, Lehtonen Lasse, Otranen Petri,
Rimpila Katja, Taipale Marja-Liisa, Tapper Jyri

Varajasenet: Brunou Nina, Etholén-Rénnberg Merja, Halinen Pia ,
Lilja Riina, Louhija Jukka, Savolainen Seppo, Syrjanen Pekka,
Tamminen Mikko

Toimitusjohtaja: llvonen Katja
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Saation tarkoituksena on tarjota hoito- ja
kuntoutuspalveluja sotainvalideille ja muille
sotiemme veteraaneille, muille maanpuolustus- ja
kriisinhallintatehtavissa palvelleille ja
vammautuneille, asevelvollisena palveluksessa
vammautuneille ja muissa yhteiskunnallisissa
pelastus-, suojelu- ja turvallisuustehtavissa
palvelleille ja vammautuneille henkilGille seka
yllapitaa ja kehittaa edella mainittuihin tehtaviin
littyvaa osaamista seka varustaa ja yllapitaa
tilojaan.

Oulunkyldan  kuntoutuskeskus sr  (ent.  Oulunkylan
sairaskotisdatio sr, nimi muuttunut 3.7.2019) on Helsingin
kaupungin, Valtiokonttorin ja HUS:n sidosyksikkd. Sotiemme
veteraaneilta vapautuneet paikat tayttyivat paasaantoisesti
kaupungin sidosyksikkdhankinnoista. Saatiolla on
mahdollisuus myyda palveluja muille kuin hankintayksikkéina
toimiville Valtiokonttorille, Helsingin kaupungille ja HUS:lle
hankintalain sallimissa rajoissa, mutta maara on vahainen.
Toimintavuoden syksylld kaynnistettiin osakeyhtidselvitys
(mahdollinen tytarosakeyhtio).

Koska saation alkuperdinen tehtava on enda neljdnnes
toiminnasta, valmisteltiin kevaan aikana saation hallituksessa
sdation sdantdmuutos saatidon hyddyllisen tarkoituksen
varmistamiseksi. Uudet sdannét tulivat PRH:n k&sittelyn
jalkeen voimaan 3.7.2019.

Vuonna 2019  kuntoutuskeskuksen likevainto  ja
kuntoutuskeskuksen kayttdaste olivat s&ation historian
korkeimmat. Kuntoutus- ja hoitopalvelujen tulot kasvoivat
edelliseen vuoteen verrattuna 2,4 % ja toteutuivat 7 % vyl
talousarvion. Arvioitua suurempi (+5 %) kayttdaste
ymparivuorokautisessa hoidossa ja kuntoutuksessa johtui



sotainvalidien ja sotiemme veteraanien kuntoutuspalvelujen
reilusti arvioitua suuremmasta maarasta, vaikka oletettiin, etta
kaupungin tilaukset eivat kata sotiemme veteraaneilta
vapautuvaa kapasiteettia kokonaan (Helsingin kaupunki ei
lisdnnyt tilauksia vuodelle 2019).

Saatiollda on yhteensa noin 80 laskutettavaa tuotetta ja
hintaryhmaa. Oulunkylan kuntoutuskeskus tarjoaa vaativaa
monialaista kuntoutusta erilaisten sairauksien, vammojen ja
leikkausten jalkeen ikdihmisille sekd yha enemman
tyoikaisille. Lisdksi tarjotaan muita monipuolisia toiminta- ja
tydkykya edistavia ja ennaltaehkaisevid kuntoutuspalveluja
(fysioterapia/avokuntoutus, toimintakyvyn arvioinnit ja
ryhmakuntoutus, kotiin vietdva kuntoutus seka polikliiniset
palvelut). Tuotteiden kannattavuutta seurataan kuukausittain
sisdinen kustannustehokkuus ja kustannusvaikuttavuus
huomioiden. Kuntoutuskeskuksen laatujarjestelma, kuvatut
hoito- ja kuntoutusprosessit ja tuotteistetut palvelut seka
kehittdmis- ja tutkimustoiminta mahdollistavat perustehtavan
laadukkaan toteutumisen. Vuonna 2019 saatiin kaksi
kinestetikan laatusertifikaattia.  Lisaksi  saatio  sai
Yhteiskunnallinen yritys  sekd  Avainlippu-tunnukset
toimintavuoden 2019 alussa.

Kaupunginvaltuustolle raportoitava tavoite:

1. Saatio valmistautuu sote-uudistukseen kaupungin kanssa
sovittujen linjausten mukaisesti: Saation hallitus kasitteli sote-
uudistusta aktiivisesti ja teetti kaksi konsulttiselvitysta. Ohjeita
ja tukea valmistelun eteenpdin viemiseksi saatiin
konsemiyksikdsta.

Konsernijaostolle raportoitavat tavoitteet:

1. Saation yllapitama, kaupungin sidosyksikkona toimiva
Oulunkylan  kuntoutussairaala tuottaa  geriatrisia
kuntoutuspalveluita osana kaupungin palveluverkkoa:
Kaupunki tilasi edelleen saatidlta geriatrista jatkohoitoa
ja kuntoutusta, jonka maarastd ja hinnasta sovitaan
vuosittain.

2. Asiakastyytyvaisyys sailyy vahintdan edellisen vuoden
tasolla: Asiakastyytyvaisyys putosi hieman, mutta on
pysynyt lahes edellisvuotta vastaavalla tasolla (vuonna
2019: 4,5 ja 4,7 vuonna 2018). Tavoite ei toteutunut.

3. Tulos on positiivinen kolmen vuoden tarkastelujaksolla.
Toteutui.

Saation liikkevaihto kasvoi 2,9 % ja toimintavuoden 2019 tulos
osoittaa ennen veroja ja tilinpaatdssiirtoja ylijgamaa 356 736
euroa. Saation liikkevaihto on kasvanut noin 70 % vuodesta
2008 lukien, jolloin palvelurakennemuutos kaynnistyi
(veteraanien palvelujen asteittainen korvautuminen muilla
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kuntoutusasiakkailla). Saation taloudellinen tilanne on hyva.

Investoinnit olivat vuosisuunnitelman mukaiset rakennuksen
kiinteistdétekniikan uusinta seka ilmastoinnin lisdhankinta seka
hoito- ja kuntoutuslaitteiden ja -tekniikan hankinnat.
Investoinnit katettiin kayttétaloustuloilla.

Palvelurakenneuudistus  sotainvalidien ja veteraanien
poistuman myo6ta on toteutunut hallitusti noin kymmenen
vuoden aikana, eli saatibn alkuperdisen tarkoituksen
mukaisen toiminnan vahenemisen aiheuttama liikeriski on
voitu valttaa.

Merkittava riski tai ainakin haaste on talléin in house -tuloraja,
silld hankintalain kiristyttyd ja sen siitymaajan paattyessa
vuoden 2021 lopussa enimmillddn 5 % tai 500 000 euroa
sdation  tuloista saa tulla muilta kuin  kolmelta
hankintayksikoltda eli Helsingin kaupungilta, HUS:lta ja
Valtiokonttorilta. Hankintalain mukainen in house -asema
estdd muille hankintayksikéille myynnin ja mm. kilpailutuksiin
osallistumisen, mutta myos kuntoutuspalvelujen
taysimittaisen kehittdmisen (ts. asema tuo turvaa, mutta myos
rajoittaa). Strategisia vaihtoehtoja selvitetaan.

Kaupungin tilaaman jatkohoitopdivan hinta on edelleen
reilusti alle vuoden 2009 kilpailutuksen kautta saadun
sopimuksen hinnan, vaikka jatkohoitopotilaiden hoidontarve
ja resurssivaativuus on kasvanut. Hinta on talla hetkelld myds
reilusti vuoden hintaa 2017 alhaisempi, eli hintaa pudotettiin
kaksi vuotta sitten. Valtiokonttorin tilaaman hoitopaivahinnan
kehitys on vastannut kulujen kaswvua, ja noussut myds
kilpailutuksen myéta.

Kuntoutuskeskuksen kehittdmis- ja tutkimustoiminta on
vahvaa ml. terveysteknologia ja kuvalliset etaratkaisut.
Uusimpana kehittdmisen kohteena on neurologinen
kuntoutus, ja syksylld kuntoutuskeskukseen tulee
eteldisimman Suomen ensimmainen kavelyrobotti seka
muuta uutta teknologiaa ~mm. painokevennettyyn
kavelyharjoitteluun sekd ylaraajojen toiminnan harjoitteluun.
Saatiolla on useita sertifikaatteja, ja asiakastyytyvaisyys on
erinomainen. Aktiivisen kehittdmisen ja laadun lisdksi muita
vahvuuksia ovat hyvakuntoinen ja toimiva Kiinteisto,
tuotteistetut palvelut, vakaa talous ja tunnusluvut, tuottavuus
ja vaikuttavuus.

Toimintavuonna 2020 jatketaan saation strategisten
mahdollisuuksien selvittdmista, pitkan tahtdimen suunnittelua
ja skenaarioiden valmistelua toimintaympariston muutokset
huomioiden. Osakeyhtidselvitys valmistuu kevaalla 2020.
Mahdollisuutta  paastd mukaan  Apotti-hankkeeseen
selvitetddn. Kuntoutuksen toimialan kehittymistd seurataan
myos valtakunnallisesti. S&atidlld on vahva halu olla
kuntoutuksen osaajana mukana sote-palvelujen
uudistamisessa sen mallista riippumatta.
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Helsingin
Musiikkitalo Oy

9
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"Merkittavana kehityskohteena on Kiinteisté Oy
Helsingin Mannerheimintie 13a:n hallinnoima
urkuhanke, joka rakennusvaiheessaan 2020—
2022 tulee vaikuttamaan Musiikkitalon suuren
salin kayttdon vuosittain usean kuukauden ajan.
Rakennusty0 toteutetaan paaasiassa
kesakuukausina”

J
\_/

Toimintatuotot 5857 5439
Toimintakulut -5 569 -4 448
Liikevoitto 328 271
Tilikauden tulos 327 269
Investoinnit -700 -476
Oma paaoma 4552 5333
Pitkaaikaiset velat 0 0
Taseen loppusumma 6490 6 337
Kassavarojen muutos 379 499
Henkilostokulut 31,3 314
toimintatuotoista -%

Liikevoitto -% 59 4,9
Sijoitetun padoman tuotto - 4,3 5,1
%

Omavaraisuus -% 78,0 84,1
Quick ratio 2,1 2,5

Puheenjohtaja: Vilén Ville

Varapuheenjohtaja: Tanninen-Mattila Maija

Jasenet: Jussila Tarja, Laakso Anne, Laino-Asikainen
Tiina, Wack llkka

Toimitusjohtaja: Kauranen Pekka
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Yhtion toimialana on harjoittaa Helsingin
Musiikkitalon tilojen vuokraustoimintaa ja tarjota
Musiikkitalon kayttoon liittyvia palveluita, jarjestaa
tilaisuuksia Musiikkitalossa ja markkinoida
Musiikkitaloa.

Yhtion tarkeimmat asiakkaat ovat Helsingin
kaupunginorkesteri, Radion sinfoniaorkesteri seka
Taideyliopiston Sibelius-Akatemia. Lisaksi yhtid vuokraa tiloja
muille tapahtumajarjestgjille, joista merkittavin asiakasryhma
on konserttisalia vuokraavat ulkopuoliset
tapahtumajarjestajat.

Tarkastelujaksolla Musiikkitalossa oli keskim&arin noin 100
konserttia tai muuta tilaisuutta kuukaudessa pois lukien
kesdkuu, jolloin tilojen kysyntad oli alkavan lomakauden
johdosta muuta aikaa vahaisempad. Musiikkitalon
konserttisalin tilaisuuksia oli vuonna 2019 saman verran kuin
vuonna 2018 vastaavalla jaksolla. Ulkopuolisen myynnin
tapahtumamaara oli 194 (vuonna 2018: 161 tapahtumaa),
minka lisaksi talon paatoimijoilta laskutettiin 123 tapahtumaa
(vuonna 2018: 131 tapahtumaa).

Tammi-kesdkuussa 2019 liikevaihto kasvoi ja jatkettin
panostusta markkinointiin. Edellisen vuoden vastaavaan
ajanjaksoon verrattuna liikkevaihto nousi 16 %. Kulut pysyivat
lahes talousarvion mukaisena. Loppuvuoden ennustetaan



jatkuvan alkuvuoden kaltaisena tilavarausten ja sopimusten
perusteella ja tuloksen arvioidaan ylittdvan talousarvion.
Raportointijaksolla tehtiin investointeja paaasiassa ICT- ja
esitystekniikkaan suunnitelman mukaisesti yhtion omalla
tulorahoituksella.

Yhtion rahoitukselliset riskit liittyvat toimintamenojen ja
valttdmattdmien investointien kattamiseen vuokraus- ja
tapahtumapalveluiden myynnin sekd muiden tulojen awulla.
Pitkalla aikavalilla talon laitteiden ja palveluiden kehittdmisen
puute voivat heikentaa tilojen vuokrauskysyntaa ja sita kautta
heikentdd myds palvelujen myyntia ja yhtion taloutta. Myos
ympardiva Kilpailutilanne  kiristyessdan seka yleinen
taloustilanne heikentyessaan voivat vaikuttaa yhtion tilojen ja
palveluiden myyntiad vahentavasti.

Merkittavana kehityskohteena on kiinteistdoyhtién hallinnoima
urkuhanke, joka rakennusvaiheessaan 2020-2022 tulee
vaikuttamaan Musiikkitalon suuren salin kaytt6on vuosittain
usean kuukauden ajan. Rakennustyd toteutetaan paaasiassa
kesakuukausina.
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Oy Apotti Ab
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"Sote-uudistuksen eteneminen ja Uudenmaan
erityisasema ja siihen liittyvan ratkaisun
viivastyminen voi johtaa siihen, etta kunnat, jotka
eivat viela ole Apotissa, eivat pysty tekemaan
paatoksia liittymisestd uutta Sote-ratkaisua
odotellessaan”

Toimintatuotot 113748 84 410
Toimintakulut -124 564 -83735
Liikevoitto 1052 332
Tilikauden tulos 569 -1 843
Investoinnit -68 907 -47 370
Oma paaoma 19 597 15 529
Pitkaaikaiset velat -190 000 -115 000
Taseen loppusumma 216 427 170 307
Kassavarojen muutos -16 359 8075
Henkildstokulut 25,5 26,7
toimintatuotoista -%

Liikevoitto -% 0,9 0,0
Sijoitetun padoman tuotto - 0,5 0,0
%

Omavaraisuus -% 114 9,1
Quick ratio 19,2 1,1

Puheenjohtaja: Jolkkonen Juha

Jasenet: Frostell Mari, Heinonen Seppo, Masar
Christoffer, Niinistd Jaakko, Rinkineva Marja-Leena,
Sévon Minna

Toimitusjohtaja: Valimaki Hannu
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Yhtion toimialana on tietojarjestelmaalan
palvelutoiminta, ohjelmistojen ja laitteistojen
hankinta, suunnittelu ja kehittdminen. Yhtion
toiminnan tarkoituksena on tuottaa omistajilleen
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja
potilastietojarjestelmiin liittyvia palveluja. Yhti6 on
sen omistavien hankintayksikdiden sidosyksikkd
ja se voi toimia omistajiensa
yhteishankintayksikkona.

Apotti on muutoshanke, jossa kehitetdédn sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluita ja otetaan kayttoon alueellisesti
yhtendinen sote-tietojarjestelma. Apotissa ovat mukana
Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri (HUS), Helsinki,
Vantaa, Kirkkonummi, Kauniainen, Tuusula ja Kerava. Myds
muut HUS-alueen kunnat voivat littyd hankkeeseen KL-
Kuntahankinnat Oy:n kautta. Vantaan kayttoonotto tapahtui
toukokuussa. Kayttéonotto oli onnistunut, vaikka optimointia
jatketaan my0s syksyn aikana mm. kaytettavyyden osalta.

Talous on kehittynyt padosin suunnitelman mukaisesti. Yhtion
merkittavin investointi on Apotti-hanke, joka ajoittuu vuosille
2016-2021.  Hankkeen liséksi  yhtidlla ei  ollut
raportointijaksolla ollut muita investointeja. Apotti Oy:n
hankekustannukset vuosina 2012-2021 ovat yhteensa
arviolta 387 miljoonaa euroa.

Kayttdonottoaikataulut vuosina 2019-2020 ovat erittain kireat
ja asettavat henkildston jaksamisen koetukselle niin Apotissa
kuin my6s asiakkailla.

Tietosuojan osalta riskina on se, ettd yhtiéssa tasapainoillaan
toiminnan  tarpeiden, potilasturvallisuuden ja lain



maaritteleman tietosuojan kanssa niin, ettd osasta
vaatimuksia joudutaan tinkim&an toisen osa-alueen
kustannuksella.

Sote-uudistuksen eteneminen ja Uudenmaan erityisasema ja
siihen liittyvan ratkaisun viivastyminen voi johtaa siihen, etta
kunnat, jotka eivat vield ole Apotissa, eivat pysty tekemaan
paatoksia littymisestd uutta sote-ratkaisua odotellessaan.
Tama voi sekoittaa kuntakenttda ja toiminnallisia prosesseja
erikoissairaanhoidon (HUS) ja PTH:n ja sosiaalihuollon valilla.

Kayttdonottojen siityminen edelleen aiheuttaisi kustannusten
nousun ja vaarantaisi tarvittavat rahoitusjarjestelyt.

Oy Apotti Ab:n asiakkaiden yhteisestéd yhteistydmallista
sopiminen ja sen jalkautus. Puuttuessaan tdma aiheuttaa
merkittdvadd sekaannusta sen suhteen, ettd miten jo
tuotannossa olevien asiakkaiden jarjestelmid kehitetdan
verrattuna siihen miten paljon panostetaan uusien
kayttéonottojen onnistumisen varmistamiseen.

Syksylld 2019 tehdaan seuraava kayttdonotto Vantaalla,
jossa Vantaan loput sosiaalihuollon palvelutehtavat ja
hammashuolto otetaan kayttéon. Samalla valmistaudutaan
HUS:n reunasairaaloiden kevaalla 2021 tapahtuvaan
kayttoonottoon rakentamalla puuttuvia tydnkulkuja ja
integraatioita. ~ Vuosi 2021 menee hyvin  pitkalti
kayttoonottomoodissa koko yrityksen osalta, jolloin uuden
kehittdminen on minimissdan ja koko organisaatio tukee
kayttoonottoihin liittyvia tehtavia.

Edellisen lisaksi pyritddn saamaan Oy Apotti Ab:n asiakkaiksi
mahdollisimman monta kuntaa ja kuntayhtymaa ennen
huhtikuuta 2020, jolloin hankintalain mukainen takaraja
littymiselle hankintarenkaaseen umpeutuu.

Yrityksen suurin omien prosessien kehitykseen liittyva hanke
on se, ettd otamme kayttéon asteittain SAFe -mallin mukaisia
ketterid menetelmid koko organisaatiossa, jotta pystymme
mahdollisimman nopeasti, joustavasti ja tehokkaasti
vastaamaan asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin.
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Paakaupunkiseudun

Kierratyskeskus Oy

@

o)

kuntarahoitusta”

” Espoon ja Helsingin kaupungit valmistelevat
tyodllistamisen kuntatukijarjestelmiensa
uudistamista, tavoitteena yhtenaistaa
tukikaytanndét naissa kunnissa. Yhtion saamien
ennakkotietojen perusteella suunniteltujen
muutosten kumulatiivinen vaikutus vahentaisi
Kierratyskeskuksen saamaa tyéllisyyden

J
\_/

Toimintatuotot 15033 13 349
Toimintakulut -14 446 -13 807
Liikevoitto 587 -457
Tilikauden tulos 586 -458
Investoinnit -153 -349
Oma paaoma 1704 1118
Pitkaaikaiset velat 0 0
Taseen loppusumma 3255 2723
Kassavarat 66 77
Henkildstokulut 66,6 70,9
toimintatuotoista -%

Liikevoitto -% 3,9 -3,4
Sijoitetun padgoman tuotto - 191 -16,8
%

Omavaraisuus -% 52,3 41,0
Quick ratio 1,3 0,9

Puheenjohtaja: Nikunen Esa

Jasenet: Haikkala Pirkko, Heino Joel, Immonen Ursula,

Inkinen Raimo, Laurila Tiina, Rautalahti Katariina,

Sdédemman Tarja, Valipirtti Mika

Toimitusjohtaja: Lehtikuja Juha

0

Yhtion toimialaan kuuluvat kestavaan kulutukseen,
jatteen synnyn ehkaisyyn, tavaran kierratykseen ja
jatteiden hyotykayttdon liittyvat toiminnat. Yhtio
jarjestaa tavaran ilmaista ja maksullista
uudelleenkayttda ja kierratysta. Toteuttaa ja
kehittaa toimialaan liittyvda neuvontaa ja
koulutusta. Yhtio tarjoaa vaikeassa
tydmarkkinatilanteessa oleville mahdollisuuden
kehittdd ammatillisia valmiuksiaan.

6\

Espoon ja Helsingin kaupungit valmistelevat tydllistdmisen
kuntatukijarjestelmiensa uudistamista, tavoitteena
yhtendistaa tukikdytannot naissad kunnissa. Ennakkotietojen
perusteella suunniteltujen muutosten kumulatiivinen vaikutus
vahentaisi yhtiébn saamaa tydllisyyden kuntarahoitusta, mika

osaltaan vaikeuttaisi toimintamahdollisuuksia
valitydbmarkkinatoimijana ja heikentaisi yrityksen
mahdollisuuksia tarjota maaraaikaisia tydpaikkoja
paakaupunkiseudun pitkaaikaistyottomille. Erityisen

haasteellista on osatyokykyisten tydllistdminen, johtuen
Helsingin ja Espoon tyéllistmisen kuntarahoituksen
lyhytkestoisuudesta suhteessa osatyodkykyisten
palkkatukirahoitukseen. Vantaan kaupunki tukee
osatyokykyisten tyollistamista kytkemalld tyollistdmisen
kuntatuen keston palkkatukirahoituksen kestoon.

Koulutustilauksia tuotettiin paakaupunkiseudulla
paivakodeille, kouluille, yrityksille. HSY tilasi
Kierratyskeskukselta uusia Kestdva kulutus -aiheisia
opetusmateriaaleja, vesioppitunteja kouluille seka HSY:n
Keraysautokiertueen jateneuvonnan.



Vuoden aikana kehitettiin edelleen yrityksille suunnattuja
palvelukokonaisuuksia, naista erityisesti hiilijalanjalki- ja
ymparistosdastolaskentapalveluita. Lasten Agenda -
hankkeessa tuotettiin ymparistdministerion tuella
yhteistydssa eri tahojen kanssa Palloassat-verkkosivusto ja
sen materiaalit seka peliportaalin. Materiaali on saanut hyvan
vastaanoton.

Paakaupunkiseudun Kierratyskeskuksella oli vuoden 2019
alussa seitseman myymalaa ja verkkokauppa. Maaliskuussa
verkosto laajeni, kun Oulunkylan Ogeli-likekeskukseen
avattiin yhtion kahdeksas myymala. Yksikdn lanseeraus
onnistui  hyvin. Joulukuussa 2019  allekirjoitettiin
vuokrasopimus ja ryhdyttin rakentamaan yhdeksatta
myymaldad Vantaan Myyrmakeen. Uusi myymalad avattiin
tammikuussa 2020.

Kaikkiaan uudelleenkdyttédn ohjattiin noin 5 miljoonaa
tuotetta, joista noin 2/3 myytiin ja 1/3 luovutettiin vastikkeetta.
Maara kasvoi edellisestda vuodesta 15,3 %. Myymaldiden
asiakasmaarat ovat niin ikdan jatkaneet kasvuaan, vuonna
2019 asiakkaita oli noin 919 000, jossa on kasvua 12,4 %
vuoteen 2018 verrattuna.

Konsernijaostolle raportoitavat tavoitteet:

1. Tulos on positiivinen kolmen vuoden tarkastelujaksolla:
Tulos on ollut positiivinen kolmen  vuoden
tarkastelujaksolla. Tavoite toteutui.

2. Vahintaan 50 % tydhoénvalmennetuista l0ytaa jatkopolun
yhtiésta eteenpain: Tydhdnvalmennukseen
osallistuneista henkildistda 120 henkildon tydsuhde on
paattynyt. Positiivisen jatkopolun (avoimet tydmarkkinat,
opiskelu, valitydmarkkinat, tyokokeilu) seurannassa
tavoitetuista 97 henkildstad 16ysi 56 prosenttia. Tavoite
toteutui.

3. Saastettyjen luonnonvarojen nettomaara lisaantyy
edellisesta vuodesta 10 %: Saastettyjen luonnonvarojen
nettomaara lisdantyi 16,6 prosenttia. Tavoite toteutui.

Yhtion likevaihto kasvoi edelliseen vuoteen nahden 14,9
prosenttia, vaikkakin jai likevaihtotavoitteesta 1,9 prosenttia.
Myds liketoiminnan muut tuotot jaivat selvasti budjetoitua
pienemmiksi, koska palkkatukityodllistdminen ei toteutunut
suunnitellussa laajuudessa. Nettohenkildstékuluja suhteessa
likevaihtoon yhtié sai kasvun my6ta alennettua selvasti.

Materiaali- ja palvelukulujen selva talousarvion alitus johtui
paadosin loppuvuoden aikana toteutuneesta valmiiden
tuotteiden varaston kaswvusta, joka johtui p&aosin
kausiluonteisten verstastuotteiden tuotannon tehostumisesta.
Liketoiminnan muut kulut jaivat ennakoitua pienemmiksi
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vuokrasopimuksiin neuvoteltujen vuokrahyvitysten ansiosta.
Vuoden 2020 tulosennusteen voidaan ennakoida tassa
vaiheessa vuotta olevan talousarvion mukainen, eli nollatulos.

Padosa investoinneista toteutui vuoden jalkipuoliskolla.
Kaikki investoinnit on rahoitettu yhtion kassavaroista.

Toimintaan liittyviksi merkittavimmiksi riskeiksi arvioitiin
vuoden alussa

e  Muutokset materiaalivirroissa

¢ Myyntiodotukset eivat tayty

s Strategiset valinnat eivat ole tarpeeksi ketteria
o Palkkatukijarjestelman merkittavat muutokset

e Henkilostorakenne on haavoittuvainen toiminnallisena
riskina

Henkiléstorakenteeseen  liittyvat  riskit ovat  osittain
toteutuneet, mutta riski osattiin paremmin hallita vuoteen
2018 verrattuna. Pitkdan jatkunut tydllisyystilanteen
parantuminen on edesauttanut kyvykkaimman tyévoiman
tyollistymista avoimille tydmarkkinoille. Pitkaaikaistyottomyys
ei ole kuitenkaan vahentynyt yhtd nopeasti ja yhtidn
valitydmarkkinatoimijoille tilanne on ollut vaikea.

Riskienhallintaa tehostettin vuoden 2019 aikana edellisen
vuoden jalkeen keskittymalla rakenteiden luomiseen ja siten
riskien  hallitsemiseksi  paivittaisjohtamisella,  johdon
jalkautumisella toimipisteisiin, tavoiteseurannalla ja yhteisten
kaytantdjen  lisddmisella. Myds  toimintavaltuutuksia
tarkasteltin ja paivitettin. Tama& osoittautui erittain
tuloksekkaaksi.

Kilpailutilanteen yhtién toimialalla voidaan ennakoida yha
tiukentuvan. Yhtio toteuttaa strategiaa, jolla pyritdan entista
paremmin toteuttamaan yhtion tarkoitusta ymparisténsuojelu-
ja tyollistamispalvelujen tuottajana seka varmistamaan yhtién
asema markkinoilla. EU:n kiertotalouspaketti kasvattaa
markkinoita ja yhtiébn strategian onnistunut toteutus
mahdollistaisi  yrityksen  kasvukehityksen  jatkumisen.
Taloudellisesti vahvan vuoden jalkeen keskitytdadn kuluvana
vuonna toiminnan kannattavuuden yllapitdmiseen.
Toimintaymparistén muutosten aktiivista seurantaa jatketaan
ja kehitetdan yhtidssad tehtdvad ennakointitydtd. Yhtidssa
jatketaan palvelujen ja sisdisten prosessien digitalisointia
tarkoituksenmukaisessa  laajuudessa ja  keskitytaan
toimenpiteisiin, joilla yhtion nettohenkildstokulut suhteessa
likevaihtoon saadaan laskettua tavoitellulle tasolle. Yhtion
myymaldistd kehitetdadn tulevien vuosien aikana kestavan
eldmantavan keskuksia. Tata tavoitetta edistetddn myos
niiden EU-hankkeiden awulla, joissa yhti® on toteuttajana
mukana.



Seure
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Henkilostopalvelut
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"Yhtién henkiléstévuokrauspalveluiden
kasvoi tilattujen tydvuorojen nakékulmasta 28,3 %
viime vuoden vastaavaan

"Tilausten automaatioaste oli 68,9 % (edellisena
vuonna 63,9 %). Taman verran tilauksista tayttyi

asiakkaiden

vuokratyontekijoiden sahkoisella asioinnilla ilman
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Toimintatuotot 127 862 98 018
Toimintakulut -126 716 -97 971
Liikevoitto 1146 48
Tilikauden tulos 905 34
Investoinnit -1118 -254
Oma paaoma 5742 4 837
Pitkaaikaiset velat 0 0
Taseen loppusumma 22717 17 511
Kassavarat 0 0
Henkilostokulut 94,8 96,0
toimintatuotoista -%

Liikevoitto -% 0,9 0,0
Sijoitetun padgoman tuotto - 6,7 0,3
%

Omavaraisuus -% 25,3 27,6
Quick ratio 1,3 1,3

Puheenjohtaja: Heikintalo Satu
Jasenet: Hietamaki Ari, Jolkkonen Juha, Rokkila Nina,
Harju-Kukkula Tiina, Salminen Jukka T., Lievonen Kirsi-
Maria, Sarekoski Kimmo, Syrjanen Markus, Sonkeri Outi
Varajasenet: Enroos Asta, Vatka Mikko, Kuoppamaki
Sari, Laitinen Pekka, Jarvenkallas Satu, Toiva Ari,
Askola-Vehvildinen Sole, Kunnas Jere, Sotala-Solojew

Marjo, Makinen Anna-Maria

Toimitusjohtaja: Sivula Anne

0

(0
Yhtion toimialana on harjoittaa padosaa
toiminnastaan sen omistavien hankintayksikéiden,
kuntien, kuntayhtymien seka naiden
tytaryhteis6jen ja -saatididen kanssa tuottamalla
niille tilapaisen tydvoiman vuokraukseen ja
henkiléstéhankintaan liittyvia palveluja. Yhtio toimii
julkisista hankinnoista annetun lain tarkoittamassa
mielessa omistajiensa sidosyksikkona.

Raportointikaudella  yhtién  henkildstovuokrauspalveluiden
kysyntd kasvoi tilattujen tydvuorojen ndkokulmasta 28,3 % ja

myynti 30,4 % viime vuoden vastaavaan ajankohtaan néhden.

Kasvaneeseen asiakastarpeeseen vastaamisen
mahdollistivat erilaiset toimenpiteet tyontekijdiden
saatavuuden parantamisessa sekd yhtidn sisdisten ettd
asiakkaiden yhteisten prosessien kehittdmisessa. Tilausten
automaatioaste oli 68,9 % (edellisena vuonna 63,9 %).
Taman verran tilauksista tayttyi automaattisesti asiakkaiden
ja vuokratyontekijéiden sahkdiselld asioinnilla ilman yhtion
tybpanosta.

Aiempien vuosien tapaan asiakkaiden lyhytaikaisten sijaisten
tarve oli edelleen kasvussa vaikkakin taloudellisten paineiden
vuoksi sijaisten kayttéa pyritdankin rajoittamaan. Toisaalta
niiden asiakkaiden maard kasvaa, jotka turvautuvat
enenevassa maarin  vuokratydvoimaan  tasatakseen
henkilostotarpeen vaihteluita ja silla tavalla pienentdakseen
henkildstomenojaan.

Kaupunginvaltuustolle raportoitavat tavoitteet:



e Henkildvuokrauksen volyymipalvelutuotteiden hintojen
nousu Vvoi olla enintddn kustannustason nousua
vastaava: Yhtion hallitus p&atti 13.12.2018 hintojen
nostosta 1.4.2019 alkaen 1,7 prosentilla, jolloin
vuosivaikutus on 1,3 prosenttia. Tilastokeskuksen
ennakkotietojen mukaan kuntien peruspalvelujen
hintaindeksi nousi 2,2 prosenttia vuoden 2019
kolmannella vuosineljannekselld vuotta aiempaan
verrattuna. Yhtid6 saawutti sille asetetun sitovan
tavoitteen. Hinnoittelu on asetettujen tavoitteiden
mukaista.

Konsernijaostolle raportoitavat tavoitteet:

1. Volyymipalvelutuotteiden yhteenlaskettu keskimaarainen
tydvuorojen tayttdaste paranee edellisestd vuodesta:
Katsauskauden tayttdaste oli 77,9 % ja edellisen vuoden
vastaavana ajankohtana 81,0 %. Yhtid pystyi
kasvattamaan taytettyjen tyovuorojen maarda 23 %,
mutta se ei riittanyt tavoitteen saavuttamiseen.

2. Liikevaihto/henkildtydvuosi paranee edellisesta
vuodesta: Tavoite ei toteutunut. Henkildkuntaa lisattiin
erittdin vilkkaan kysynndn vuoksi ja tdma puolestaan
vaikutti rekrytointimarkkinoinninkustannuksiin lisaavasti.

Liikevaihto kasvoi 30,4 % edellisvuoden 98,0 miljoonasta
eurosta 127,8 miljoonaan euroon. Tulos on 905 424 euroa
voitollinen. Muuttuvat kulut kasvoivat 28,3 prosenttia
edellisvuodesta. Muuttuvat kulut olivat 111,4 miljoonaa euroa.

Kiintedt kulut olivat 14,8 miljoonaa euroa ja niiden
kasvuprosentti oli 36,7. Kiinteiden kulujen nousu johtui jo
vuoden 2018 loppupuolella kasvaneesta henkildstomaarasta,
toiminnan volyymin kasvamisesta sekd merkittavista
kehittdmispanostuksista  organisaation  toimintaan ja
palvelutuotteiden kehittdmiseen.

Liketoiminnan merkittavimmat riskit liittyvat henkildstdn
saatavuuden varmistamiseen sekd organisaation ja
palvelutuotteiden kehittdmistoimien onnistumiseen. Ja nama
kaikki lopulta hyvan asiakaskokemuksen luomiseen. Lukuisat
kehittdmistoimet ja yhtdaikainen organisaation merkittava
kasvu nakyy tyontekijoille jatkuvana muutoksena, joka lisaa
henkildstoon liittyvia riskeja.

Henkiléstdon saatavuuden heikkeneminen koskettaa niin
Seurea kuin Seuren asiakkaita. Asiakkaiden oman vakinaisen
henkildston tai omien sijaisten puuttumisesta heijastuu
suoraan yhtiéon kysyntdan. Yhtid kykeni vuonna 2019
kasvattamaan toimituskykyaadn lahes Kkysynnan kasvun
suhteessa (25,2% vs. 28,3%).
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Kysynnan kaswvun jatkuessa lapindkyvyys tydvoiman
saatavuuteen tulevaisuudessa on heikkoa, joka aiheuttaa
merkittadvaa epavarmuutta vuodelle 2020.

Henkiléstdn saatavuuden parantamiseksi yhtié on kehittanyt
palveluita henkildstén kayton kokonaisvaltaiseen optimointiin.
Uusien palveluiden avulla tavoitellaan henkildston jarkevaa
kayttoa, joka pienentaa asiakkailla henkildston
kokonaistarvetta. Palvelujen kehittdminen etenee hyvin,
mutta niiden kaytdon laajentamiseen liittyy yleisia
teknologisten ratkaisujen kehittdmiseen ja kayttddnottoon
littyvia riskeja.

Yhtié kehittda edelleen toimintaansa voidakseen paremmin
vastata asiakkaidensa kilpailukyvyn tukemiseen. Yhtio
kehittdd palveluja, joiden tavoitteena on tukea asiakkaiden
henkildstoresurssin optimaalista kayttéa ja siten vahentaa
asiakkaiden henkiléstdkuluja ja ennen kaikkea mahdollistaa
sen, ettd asiakkaat voivat keskittya ydintehtavaansa eli arvon
tuottamiseen omille asiakkailleen.

Asiakkaidemme tydntekijdiden saatavuuden ennakoidaan
edelleen heikentyvan ja pysyvan heikkona pitkdan, nain ollen
yhtibn kysynnan kaswvu jatkuu vahvana. Tydntekijéiden
vaikean saatavuuden wvuoksi yhtid joutuu kayttdmaan
enemman tydpanosta uusien tydntekijdiden hankkimiseen
sekd heiddn osaamisensa kehittdmiseen vastaamaan
asiakastarvetta. My6s aivan uudenlaisia keinoja tarvitaan
henkildston hankintaan ja asiakkaiden sitoutumista
toimintansa kehittdmiseen, jotta kuntatyd olisi houkuttelevaa.
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Uudenmaan
Sairaalapesula Oy
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"Yhtién suurin tekstiili-investointi saatiin vietya
paatokseensa tarkastelujakson aikana. Uusien
omistajien my6té kaikkiaan noin 340 000 kpl uusia Yhtién toimiala on pesulatoiminta, tekstiilien huolto
tydvaatteita kasittdneeksi hankkeeksi ja vuokraus.

laajentuneessa projektissa alkuvuoden aikana
otettiin kayttddn noin 150 000 kpl tybvaatteita”

y J
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— Omistaja-asiakkaiden palveluhintoja yhtié ei ole korottanut
Toimintatuotot 21106 20494 vuoden 2012 jalkeen, sen sijaan yhtié on alentanut omistaja-
Toimintakulut 21337 -19 308 asiakkailleen vuosittain useiden tuoteryhmien hintoja.
Liikevoitto -228 -94
Tilikauden tulos -230 -98 Yhtién suurin tekstiili-investointi saatiin vietya paatokseensa
Investoinnit -1690 -559 tarkastelujakson aikana. Uusien omistajien myéta kaikkiaan
Oma pagoma 8257 8357 noin 340 000 kpl uusia tydvaatteita kasittneeksi hankkeeksi
Pitkaaikaiset velat -3 081 -2 864 laajentuneessa projektissa alkuvuoden aikana otettiin
Taseen loppusumma 16 862 16 246 kayttoon noin 150 000 kpl tyovaatteita.
Kassavarat 0 499
Henkildstokulut 40,4 39,3 Yhtion hallitus paatti vakiinnuttaa Kotkan yksikén toiminnan.
toimintatuotoista -% Samalla paatettin  yksikon toiminnan  kehittdmiseen
Liikevoitto -% 0,0 -0,5 tahtdavistd toimenpiteistd ja  vanhojen  toimitilojen
Sijoitetun pagoman tuotto - 0,1 0,1 korvaamisesta  uusilla,  pesulatoimintaan = paremmin
% soveltuvilla  toimitiloilla. Uusia toimitiloja  koskeva
Omavaraisuus -% 49,7 50,7 vuokrasopimus astui voimaan 1.8.2019 alkaen ja
Quick ratio 19 19 muutostdiden jalkeen toiminta uusissa tiloissa kaynnistyy

vuoden loppuun mennessa.

Yhtion laadun ja kilpailukyvyn varmistamiseksi selvitetdan
jatkossa tuotantokapasiteetin kasvun mahdollisuudet seka
Puheenjohtaja: Vanhanen Reetta palvelukonseptin  kehittdminen. Yhtid on kaynnistanyt

. . . yhteistyon Turussa toimivan Puro Tekstiilihuolto Oy:n kanssa.
Jasenet: Finnila Jari, Kontio Raija, Luhtanen Leena,

Metso Juha, Mickelsson Kristiina, Vilppula Tommi

Toimitusjohtaja: Kosonen Juha



Tavoitteena on lisata kapasiteetin tehokasta kayttoa, valttaa
lisdinvestointeja ja turvata palvelujen saatavuutta
poikkeustilanteissa.

Helsingin kaupungin eraiden yksikdiden siirtyminen osaksi
HUS-kuntayhtymaa selittdd osaltaan myynnin supistumista.
Myds  hinnoitteluperusteissa  tehdyt muutokset ovat
pienentaneet Helsingin kaupungin tekstiilihuollon
kustannuksia.

Toimitusvarmuus oli tammi-kesakuussa 2019 noin 94,6 %
(1-6/2018: 97,6%). Toimitusvarmuuden laskentatavassa
tehtin muutoksia toiminnanohjausjarjestelman vaihdon
yhteydessd marraskuussa 2018, joten vuoden 2018
toimitusvarmuus ei ole taysin vertailukelpoinen vuoden 2019
laskennan kanssa.

Tekstiilihankinnat olivat alkuvuoden aikana noin 474 000
euroa suuremmat kuin talousarviossa ja noin 203 000 euroa
suuremmat kuin vastaavana aikana 2018.

Tuotannossa kaytettdvdn maakaasun kustannukset olivat
noin 112 000 euroa suuremmat kuin talousarviossa ja noin 40
000 euroa suuremmat kuin 2018

Toimitilakulut olivat noin 163 000 euroa pienemmat kuin
talousarviossa ja noin 238 000 euroa pienemmat kuin
vastaavana aikana 2018. Merkittavin eroa selittava tekija on
Keravan toimitilojen kattoa koskevan peruskorjauksen
kirjausmuutos vuosikulusta taseeseen.

Koko wvuoden osalta yhtid arvioi liikevaihdon ylittyvan
talousarvioon ja viime vuoteen verrattuna. Tuloksen ennen
tilinpaatdssiirtoja ja veroja yhti arvioi olevan talousarvion ja
viimeisimman ennusteen mukaisesti lahella nollaa.

Alkuvuoden aikana investoinnit ovat olleet paaasiassa
korvaus- ja peruskorjausinvestointeja. Alkuvuoden
investointimenot ovat yhteensa noin 0,850 milj. euroa. Koko
vuoden investointibudjetti on 1,050 milj. euroa. Investointien
rahoittamiseen on talousarviossa varauduttu uudella, noin
1,500 milj. euron lainalla HUS-kuntayhtymalta. Laina on
suunniteltu nostettavaksi loppuvuoden aikana.

Tuotantokapasiteetti on kaytdssa kokonaan viikonloppuja ja
ybévuoroja lukuun ottamatta. Toimitusvarmuuden turvaaminen
on ensisijaisen tarkedd. Prosessien tehokkuuden
lisddmiseksi ja kapasiteetin varmistamiseksi yhtié kaynnisti
yhteistyon Puro Tekstiilihuolto Oy:n kanssa seka paatti
Kotkan yksikdén toiminnan vakiinnuttamisesta ja sen
tuotannon virtaviivaistamiseen tahtaavista toimista.

Yhteistyossa tydterveyshuollon kanssa pyritdan ennalta
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ehkaisemaan pesulatyéssa esiintyvia, terveyteen vaikuttavia
ongelmia mahdollisimman aikaisessa vaiheessa ja nain
varmistamaan henkildston kokonaistyokyvyn sailyminen.

Yhtion omistajien paatésten mukaisesti yhtid  pyrkii
laajentamaan osakaspohjaa ja siten varmistamaan volyymien
ja volyymista omistajille saatavan volyymiedun sailymisen
vahintaan nykyisella tasolla myos tulevaisuudessa.



Tunnuslukujen laskukaavat

Kannattavuuden tunnusluvut
Liikevoitto (%)

100 x Liikevoitto / Kokonaistuotot

Tunnusluku  kertoo  kuinka paljon  varsinaisen
liketoiminnan tuotoista on jaljelld ennen rahoituseria ja
veroja.

Viitteelliset ohjearvot:
yli10 %  Hyva
5%—-10%  Tyydyttava
alle 5%  Heikko

RO|, Sijoitetun padgoman tuotto (%)
(Nettotulos + rah.kulut + verot) / Sijoitettu padoma*

* Sijoitettu padgoma = Oikaistu oma padoma + sijoitettu
vieras paaoma

ROI mittaa yrityksen suhteellista kannattavuutta eli sita
tuottoa, joka on saatu yritykseen sijoitetulle tai muuta
tuottoa vaativalle pdaomalle. Tunnusluku kertoo mita
resursseja on tarvittu (eli yrityksen sitomaa paaomaa)
tuloksen saamiseksi. Sijoitetun padoman tuottovaatimus
on yleensd alhaisempi kuin oman p&aoman
tuottovaatimus.

Viitteelliset ohjearvot:
yli15 %  Erinomainen
10%—-15% Hyva
6 %—-10%  Tyydyttava
3%-6% Valttava
alle 3%  Heikko

Vakavaraisuuden tunnusluvut

Omavaraisuus (%)

100 x Oikaistu oma paaoma / (Taseen loppusumma —
Saadut ennakot)

Omavaraisuusaste mittaa yrityksen vakavaraisuutta,
tappionsietokykya ja kykya selviytyd sitoumuksista
pitkalld tahtaimelld. Luku kertoo kuinka suuri osuus
yrityksen varallisuudesta on rahoitettu omalla padomalla.

Viitteelliset ohjearvot:
yli40% Hyva
20% —40%  Tyydyttava
alle 20%  Heikko
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Maksuvalmiuden tunnusluvut
Quick ratio (luku)

Rahoitusomaisuus / (Lyhytaikaiset velat — Saadut
lyhytaikaiset ennakot)

Quick ratio mittaa yrityksen mahdollisuutta selviytya
lyhytaikaisista veloistaan nopeasti rahaksi muutettavilla
omaisuuserilladn  (rahoitusomaisuus).  Tunnusluku
mittaa yrityksen kassavalmiutta ja rahoituspuskurien
tilaa. Mikali yrityksen tulorahoitus on runsas, tulee se
toimeen myds pienemmalla rahoituspuskurilla.

Viitteelliset ohjearvot:
yli 1 Hyva
0,5-1 Tyydyttava
alle 0,5 Heikko



