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Tarkastuslautakunnan arviointikertomus vuodelta 2012
Helsingin Seudun Liikenne — kuntayhtyman yhtyméakokoukselle

1. Tarkastuslautakunnan kokoonpano ja toiminnan painopisteet vuonna 2012

Yhtyméikokouksen toimikaudeksi 2009-2012 valitserman tarkastuslautakunnan kokoonpano oli tili-
kaudella 2012 seuraava: puheenjohtaja JouniJ Sarkijarvi (varajasen Elli Perklén ), varapuheenjohta-
ja Suzan Ikavalko (varajasen Tuomas Rinne) sekd muut jasenet Tiina Keskiméki (varajdsen Marianne
Kiveld), Sakari Oka (varajisen Jaana Lamminper3) ja Juhani Turkkila {varajasen Erkki Kallio). Tarkas-
tuslautakunnan sihteerind on toiminut Kari Mantyharju BDO Audiator Oy:sta.

Lautakunta kokoontui tilikauden aikana kymmenen kertaa. Tarkastuslautakunta laati elokuussa syk-
syn 2012 ja kevaan 2013 kattavan arviointisuunnitelman, jonka aikataulua tdsmennettiin syksyn ai-
kana. Arviointisuunnitelmaan ja siina valittuihin painopisteisiin perustuen tarkastuslautakunta on
haastatellut HSL:n johtavia viranhaltijoita ja arvioinut HSL:n toiminnan tarkoituksenmukaisuutta.
Lautakunnan arvioinnin painopisteet tilikauden 2012 osalta olivat:

Vuoden 2011 arviointikertomuksessa esitle tuotujen havaintojen ja kehittdmisehdotusten
toteutumisen seuranta

HSL-kuntayhtyman strategian toteutumisen seuranta
HU-suunnitelman ja lippujdrjestelmadbhankkeen toteuttaminen
Tyématkavahennys

Joukkoliikenteen luotettavuuden kehittdmisohjelman toteuttaminen
HSL:n laajentumiseen liittyvat ndkékulmat

Matkalippujen tarkastusprosessi

HSL:n hankintaprosessi

Asiakastyytyviisyyden seuranta

Turvallisuussuunnitelman toteuttaminen

Henkiléstéhallinto: tybsuorituksen arviointijarjestelma
Edustamiseen liittyvat periaatteet ja kdytdnndt HSL:ssd
Tietohallintostrategia, tietoturva ja it-johtoryhmaén toiminta
Ympdristdohjelman ja —arvojen toteuttaminen HSL:ssa

HSL:n riskienhallintapolitiikka ja riskikartoitukset

HSL talous, taloushallinto ja sisdinen valvonta

2. Yhteenveto kertomuksessa esitetyistd havainnoista ja kannanotoista

Strategian toteutuminen

Lahijunaliikenteen luotettavuus parani merkittivasti vuosien 2010 ja 2011 tasosta.

Joukkoliikenteen markkinaosuus koko alueen liikkenteestd on laskenut viime vuosina. Esi-
tamme edelleen, ettd hallitus ottaa aktiivisemman roolin tdmadn tavoitteen seurannassa ja
toteuttamisessa. Joukkolilkenteen markkinaosuuden kasvattamisen ndkdkulmasta tulee
tehdéd tutkimus lippujen hintajouston vaikutuksista. Muita markkinaosuuteen vaikuttavia
seikkoja, joita tulisi tutkia vastaavalla tavalla, ovat esimerkiksi suorien ja vaihdollisten yhte-
yksien vertailu, pysikéintipoliittiset ratkaisut, ajantasaisen aikataulu- ja yhteystiedon saa-
tavuus sekd matkustusmukavuuden osatekijat.



* loukkoliikennepalveluun kuuluvat liikennesuoritteiden liséiksi myds pysikit, terminaalit ja
mahdollinen liityntapysédkointi. Toistamme nikemyksemme, ettd rautateiden Ihiliiken-
teessa saavutettaisiin sopimuksiin perustuva ja asianmukaisesti mairitelty tavoitetaso sa-
dekatosten, matkustajainformaation {molemmilla virallisilla kielilld), polkupyérépysakdin-
nin, lityntdpysékdinnin ja muiden vastaavien joukkolikenteen palvelutason osatekijdiden
suhteen.

» Asiakastyytyvaisyyden osalta joukkoliikenne on saanut jélleen varsin hyvid arvosanoja. Esi-
témme silti, ettd HSL tehostaa kuljettajille kohdistettua viestintdd siitd, kenelle/keihin
HSL:ssd voi ottaa yhteyttd kuljettajapalautetta annettaessa ja parantaa asiakastyytyvaisyys-
kyselyn tulosten informointia. Kuljettajien palautejirjestelma tulee olla selked ja ldpinaky-
va. Esitdmme myos aikaisempien vuosien kyselyjen tulosten ja vuoden 2012 asiakastyyty-
vaisyyskyselyn johtopddtdksend, ettd kuljettajien neuvontakyvyn parantamiseen kiinnite-
tddn nykyistd huomattavasti enemman huomiota. Sama pitee liikennevilineiden ja asemi-
en siisteyteen, vaikka taso oli kyselyn perusteella parantunutkin edellisesti vuodesta.

® HSL on kokonaisuutena edennyt hyvin vahapaastbisen liikenteen edistimisessd. Ympérists-
asioiden osalta esitimme, etta niitd tarkastellaan myés taloudellisesta nakdkuimasta. Kay-
tdnngssd tama tarkoittaa eri skenaarioiden laskemista polttoaineen hintaa seka valtion ja
kuntien vilistd kustannusjakoa varioimalla. Huomattavaa on, etti valtion nykyinen joukko-
liikennetuki HSL:lle on vain 6 miljoonaa euroa

* Metropolialueen hallintoa kehitettdessd HU-prosessin ldpindkyvyyttd tulee parantaa ja
vahvistaa luottamuselinten roolia sen vahvistamisessa

Joukkoeliikenteen luotettavuuden kehittiminen

* Kuntakohtaisten infratoimenpiteiden toteuttamiseksi esitimme, ettd jisenkuntien kanssa
sovitaan kehittdmisohjelmassa esitettyjen toimenpiteiden toteuttamisesta, jotta ne saatai-
siin sisdltym&an kuntien talousarvigihin,

Matkalippujen tarkastusprosessi

* Matkalippujen tarkastustoiminta on tehostunut ja saavuttanut hyvin sille asetetut toimin-
nalliset tavoitteet. Esitimme kuitenkin, ettd toimintakatteen parantamiseen kiinnitetdin
jatkossa huomiota kun tehdyisté toiminnallisista uudistuksista voi odottaa konkreettisia ta-
loudeliisia hybtyja.

Hankintaprosessi

* Hankintaprosessi on asianmukaisesti ohjeistettu ja toteutettu. Sisdinen valvonta on jarjes-
tetty. Esitdmme raideliikenteen tulevaa kilpailutusta ajatellen, ettd sopimussanktiot laadi-
taan riittdvan tehokkaiksi.

Tietohallinto
* Tietohallinnon prosessit ovat asianmukaisia. Varsinaista it-strategiaa ei ole laadittu, vaan se

on korvattu kokonaisarkkitehtuurikuvauksilla. Kehittdmiskohteeksi esitimme it-
johtoryhman roolin selkeyttémistd eri osastojen projektien ja hankkeiden johtamisessa.



Turvallisuussuunnitelma

Turvallisuusstrategian toteuttaminen on aloitettu ja ensimmadisid turvallisuutta parantavia
kehittdmiskchteita on jo toteutettu. Syksylld 2012 toteutettu Matkarauha-kampanja onnis-
tui hyvin. Esitdémme kehittdmiskohteena, ettd myds pysédkkien turvallisuuteen kiinnitett3i-
siin nykyistd enemmé&n huomiota. Erilaisista pysdkkien viihtyisyyttd ja turvallisuutta edisté-
vistd ratkaisuista on esimerkkejd muualla Euroopassa.

Talousarvion toteutuminen

HSL pysyi yhtyméakokouksen asettamissa sitovissa méérarahoissa (toimintamenot ja inves-
tointimenot) sekd sitovassa tuloarviossa (kuntaosuudet). Vuosikate oli hyva. Tilikausi muo-
dostui jalleen selvésti ylijdgdmadiseksi (7,3 ME), vaikka se oli arvioitu ldhes 6 M€ alijddgmaisek-
si. Toteamme, ettd HSL:n kolmen ensimmaisen tilikauden budjetointi on ollut varovaista,
silld ennakoidut alijaamat ovat toteutuneet ylijadmina. Asialla on puolensa.

Lipputulot kasvoivat 6,7 % edellisestd tilikaudesta. Tariffikorotusten osuus oli 4,1 % ja mat-
kustajamé&ardn kasvun osuus 2,6 %.

Sekd taseen ettd tulos- ja rahoituslaskelman tunnusluvut ovat kokonaisuutena hyvilld ta-
solla.

3. Arviointikriteerit vuonna 2012

Kuntalain 71- 75 §:ss8 on maaritelty tarkastuslautakunnan ja tilintarkastajien tehtévistd, vastuista,
tietojensaantioikeudesta ja raportoinnista. Kuntayhtymaille asetetut, strategiasta johdetut, sitovat
taloudelliset ja toiminnalliset tavoitteet ovat lainsdddanndn perusteella arvicinnin ensisijaisena lah-
tokohtana. Taloudellisesti sitovat tavoitteet ovat yhtymakokouksen vahvistamassa talousarviossa
2012, joka on osa talous- ja toimintasuunnitelmaa 2012 - 2014. Toiminnallisten tavoitteiden ja nii-
den toteutumista kuvaavien mittarien asettaminen ja aktiivinen seuranta ovat taloudellisten tavoit-
teiden lisdksi kuntayhtymén toiminnan operatiivisen johtamisen térkein valine. Hyvin jarjestetty si-
sdinen valvonta ja riskienhallinta tukevat sekd operatiivista ettd strategista johtamista ja ovat siksi
olennaisia arviointikohteita.

Tama arviointikertomus ja tarkastuslautakunnan siind esittdmat havainnot ja kehittdmisehdotukset
perustuvat alla oleviin arviointikriteereihin:

HSL:n strategiaperusta ja siitd johdetut HSL-tasoiset keskeiset toiminnalliset tavoitteet
HSL toiminta- ja taloussuunnitelma 2012 - 2014

Tilinpaatds 2012

Tarkastuslautakunnan edellisissd arviointikertomuksissa (2009 - 2011} antamien kehittd-
misehdotusten toteutuminen

Tarkastuslautakunnan tydsuunnitelman mukaiset arviointikohteet ja niihin perustuvat joh-
tavien viranhaltijoiden haastattelut ja muut selvitykset

Tarkastuslautakunnan muu arviointityd (mm. hallitustyén seuranta, mediaseuranta) tili-
kauden aikana

Kuntayhtyman hallintosdantd ja johtosddntd sekd muu operatiivinen ohjeistus

Sisdisen valvonnan ja hyvan hallinto- ja johtamistavan ohjeet HSL-kuntayhtymassé
Asiakastyytyvéisyystutkimukset



e HSL:n toiminnasta laaditut muut raportit ja selvitykset

HSL-kuntayhtymadn hallitus on antanut 23.10.2012 kirjallisen seivityksen yhtymékokoukselle arvioin-
tikertomuksen 2011 johdosta. Arviointikertomuksessa esitettyji kannanottoja ja tehtyjen kehitti-
misehdotuksien toteuttamista kasitelldadn erikseen jiljempani tissd kertomuksessa ldhinnd kappa-
leissa 4, 8, 11 ja 12. Muilta osin tarkastuslautakunta toteaa, ettd vuoden 2011 arviointikertomuk-
sessa tehdyt huomiot ja ehdotukset on asianmukaisesti otettu huomioon HSL:n toiminnassa.
Tarkastuslautakunnan nikemykset ja kehittdmisehdotukset on merkitty tekstissd fihavoidulla kur-
siivilla kulloinkin kisiteltdvan aihekokonaisuuden yhteydessa.

Strategian toteutuminen

Tarkastuslautakunta on kiinnittdnyt jo aikaisempina vuosina huomiota joukkoliikenteen markkina-
osuuden kasvattamiseen. Selvad vastausta hallituksen roolista timan tavoitteen toteutumisen seu-
rannasta emme ole toistaiseksi saaneet. Se on yksi keskeisimpia mutta myds haasteellisimpia ta-
voitteita HSL:n toiminnassa, samoin kuin se oli sitd koko YTV:n toiminnan ajan. Painotamme edel-
leen, ettd HSL:n hallituksella tulee olla nykyistéi selkedéimpi rooli tiimén tavoitteen edistémisessd
Jja sen seurannassa. Joukkoliikenteen markkinaosuuden nostaminen edellyttid, ettd siihen tosi-
asiallisesti vaikuttavia tekijbitd késiteftdessé pédtdkset voidaan tehdé tutkitun tiedon perusteella
Ja lisiiksi niiden vaikutuksista esitetdén arvio, jonka toteutumisen perusteella voidaan myés teh-
dii tarvittavat korjaukset. Vastuu keskeisten tavoitteiden toteutumisesta on hallituksella, eiké si-
td voida delegoida asian valmistelijoille.

Olemme kiinnittdneet aikaisemmissa arviointikertomuksissa huomiota myés siihen, ettd matkusta-
jan ndkdkulmasta joukkoliikenteen palveluun kuuluvat itse liikennesuoritteen ohella myés pysikit
(katokset ja informaatio), terminaalit ja mahdollinen liityntipysikdinti. N&issd on puutteita erityi-
sesti VR:Itd hankittavassa palvelussa, mihin osaltaan vaikuttaa se, ettd vastuu niistd on hajallaan
VR:n konsernissa ja Liikennevirastossa. Tavoitteeksi tulisi ottaa, etti palvelusta voidaan sopia koko-
naisuutena. Varsinaisen liikenndintisopimuksen ollessa voimassa tulisi néistéd pyrkid solmimaan eril-
lissopimuksia. Vaikka HSL:lld ei ole ensisijaista toimivaltaa ndiden palvelutasotekijiden osalta, niin
HSL vastaa asian eteenpdin viemisestd yhdessd VR:n, Liikenneviraston ja kuntien kanssa. Tarkas-
tuslautakunta toistaa niikemyksensé, etté HSL:n tulisi ryhtyéi toimenpiteisiin, jotta rautateiden
ldhilitkenteessd saavutettaisiin sopimuksiin perustuva ja asianmukaisesti médritelty tavoitetaso
sadekatosten, matkustojainformaation {(molemmilla virallisilla kielillé), polkupyéripysikéinnin,
liityntdpysékéinnin ja muiden vastaavien joukkoliikenteen palvelutason osatekijéiden suhteen.
Positiivista on, ettd VR:n kanssa on jo sovittu talvitiisméllisyyden toimenpidepaketin tarkennuk-
sista ensi talvikaudeksi.

Alla olevassa taulukossa tarkastuslautakunta on tiivistetysti arvioinut, miten HSL-kuntayhtymi on
onnistunut strategiaa edistdvissd hankkeissaan ja operatiivisessa toiminnassaan tilikauden 2012 ai-
kana:

Strateginen tavoite Tarkastuslautakunnan arvio edistymisest
Helsingin seudulla on hyvin toimiva liikennejar- | Joukkoliikenteen matkustajamaérs nousi vuo-
jestelma desta 2011 vuoteen 2012 yhteensd lihes 3 %.

Vaikka matkustajamaéaéarat kasvoivat, niin joukko-
likenteen osuus alueen koko liikenteestd on
laskenut viime vuosina. Tdman kehityksen kizn-
tdminen on merkittdvin haaste HSL:lle tulevina
vuosina. Joukkolilkenteen kattavuus ja kilpailu-
kykyisyys yksityisautoilla tehtyihin matkoihin




verrattuna littyy kiintedsti MAL-suunnitteluun
ja eri toimijoiden (kuntien kaaveitus, Liikennevi-
rasto, HSL) tiiviiseen yhteistyhén. Vuoden
2012 osalta voidaan todeta ldhijunaliikenteen
luotettavuuden parantuneen merkittdvisti vuo-
sien 2010 ja 2011 tasosta. Vuonna 2012 kaikki
joukkoliikennevilineet likkenndivat yli 99 % var-
muudella. Kokonaisuutena tavoitteen saavut-
tamisessa on edistytty. Joukkoliikenteen mark-
kinaosuuden kasvattaminen on kuitenkin mit-
tava haaste, johon ei ole pystytty toistaiseksi
vastaamaan ja jossa HSL:n hallitus ei ole otta-
nut aktiivista roolia.

HSL tarjoaa asiakkailleen laadukkaat, kustan-
nustehokkaat ja kohtuuhintaiset joukkoliiken-
nepalvelut

Asiakastyytyvéisyyskyselyissd joukkoliikenne on
jalleen saanut kokonaisuutena hyvid arvosanoja.
HSL:n vaikuttamismahdollisuuksien piirissa ole-
va kustannustehokkuus on talousarvion toteu-
tumisen ja tehtyjen kilpailutusten perusteella
hyvd. Laatua koskevia kehittdmisehdotuksia
olemme tuoneet esille tissé ja edellisissa arvi-
ointikertomuksissa. Osa niista (esim. liitynta-
pysdkdinnin parantaminen) vaatii pitkdjanteista
kehittdmistd sekd yhteisen tahtotilan ja sithen
sitoutumisen eri sidesryhmien kanssa. HL) 2011
jatkotydna kdynnissa oleva liityntdpysdkointi-
strategian laatiminen yhteistytssa Liikenneviras-
ton kanssa on térked asiakirja, jonka yhtend
tavoitteena on kirjata kustannusjaon periaatteet
valtion, HSL:n ja Kuuma-kuntien yhteiseen so-
pimukseen.

HSL edistad vahdpdastdistd liikennettd

Bussiliikenteen paastdtaso on alentunut kalus-
ton uusiutumisen ja biopolttoaineen kaytén
myota. Vihredd sdhkdd on kdytetty raideliiken-
teessd. HSL on liikennditsijéiden kilpailutuspro-
sessin kriteeristn lisdksi ottanut my&s omassa
toiminnassaan ympdristénakékulmat huomioon
{mm. tyGsuhdeliput ja tymatkapydrailyn edis-
timinen). MSL on kokonaisuutena edistynyt
hyvin tdssd tavoitteessa.

HSL on aktiivinen litkennepolitiikan vaikuttaja

HSL on osallistunut haastavaan MAL-
vhteisty6hon kaikkien sidosryhmien kanssa.
HSL:n tulee ottaa vetovastuu nykyista selkedm-
min esimerkiksi liikennesuoritteen oheispalvelu-
jen edistdjand (mm. sadekatokset ja matkusta-
jainformaatio).

Toistamme esityksemme, ettd HSL laatisi malli-
ratkaisun raideliikenteen kilpailun avaamisesta
jo sithen liittyvisté edellytyksistd, haasteista ja
kédytéinnén vaikutuksista.

HSL:n toiminta tukee omistajakuntien ja met-
ropolialueen kehittdmistavoitteita

HLUI-prosessin ldpindkyvyyttd tulee parantaa ja
painottaa luottamuselinten roolia sen vahvista-




misessa. Uusien kuntien liittyminen HSL:34n
|&hivuosina sekd HSL:n oma organisoitumismalli
riippuu pitkalti avoimena olevasta kuntien ra-
kenneuudistuksesta. Nykyisten omistajakuntien
kuulemisprosessia ja sen Iépiniikyvyytté tulee

edelleen kehittid.
HSL:ssd tyGskentelee innostunut ja asiantunte- | Tekemdmme haastattelut, asiakastyytyviisyys-
va henkilgstd kyselyt ja henkildstokyselyt osoittavat sen, etté

tavoite on kohtuullisen hyvin saavutettu.

Esitdimme, etti strategiaa tarkistettaessa huomioidaan HSL:n rooli innovatiivisten hankintojen
kehittdjind ja hybdyntdjéné. Kiytettiivissii olevia rahoitusidhteiti ovat TEKES ja EU.

Lilkennejérjestelmésuunnitelman toteuttaminen ja rahoitus seki lippujar-
jestelmdhanke

HU on osa Helsingin seudun MAL-yhteistyétd. HU-suunnittelu perustuu pitkalti HSL-alueen maan-
kayttoon. HSL on MAL-aiesopimuksen sopimusosapuoli, joka yhdessa kuntien kanssa toteuttaa so-
pimuksen mukaisia toimenpiteitd. Valtio osoittaa Helsingin seudulle suurten kaupunkiseutujen
Jjoukkolilkennetukea ja pyrkii lisadmé&an tuen madria seuraavalla aiesopimuskaudella. Toteamme,
ettd valtion mahdollisuudet osallistua liikennehankkeiden rahoitukseen ovat pysyvisti heikenty-
neet ja vastaisuudessa niiden toteutus hidastuu aikaisempiin suunnitelmiin verrattuna. Pitkéin ai-
kaviilin suunnittelu tulee sopeuttaa muuttuneisiin olosuhteisiin. Vatltion tuki HSL:n alueen joukko-
liikenteeseen on vdhéinen verrattuna ylimddrdisiin verotuloihin, jotka syntyviit tyématkaviihen-
nyksen jéiéimisestd kuntien subvention vuoksi todellisia kustannuksia pienemméksi. Niiin ollen
olisi kohtuullista pyrkid esimerkiksi siihen, ettd joukkoliikennetuen sijaan valtio vain palauttaisi
kullakin kaupunkiseudulla néin saamansa verotuloedun.

HLU-toimikunta ja sen asettamat tybryhmit, HSL:n hallitus, seminaarit ja muu sidosryhmayhteistyd
sekd muu yhteydenpito jésenkuntiin ovat osa kuntien kuulemisprosessia. HU-luonnoksista on pyy-
detty jésenkunnilta lausunnot. Esitémme, ettii metropolialueen hallintoa kehitettéiessdi on pyrit-
tévd HU-prosessin ldpinékyvyyden parantamiseen ja luottamuselinten roolin vahvistamiseen sen
ohjaamisessa.

HL} 2011:n jatkotydnd on kdynnissd Helsingin seudun liityntipysikointistrategian laatiminen. Tyos-
td vastaavat HSL ja liikennevirasto yhteisty@ssa. Liityntdpysakdintia tarkastellaan seudullisena, kun-
tarajoista riippumattomana kokonaisuutena, joka on osa toimivaa joukkoliikennejarjesteimaa. Lii-
tyntdpysdkaintistrategiassa liityntépysdkdintialueet tyypitelldEn liityntapysdkdinnin toteutuksen
kustannus- ja vastuunjaosta sopimisen pohjaksi. Tavoitteena on, ettd kustannusjaon periaatteet
kirjataan valtion, HSL:n ja Kuuma-kuntien yhteiseen sopimukseen. Toteamme, ettd liitynti-
pysékdintistrategian toteutumiseksi on keskeisti kustannusten oikeudenmukaisesta jaosta so-
piminen joko osapuolten kesken tai sitten niin, ettd ne ovat osa HSL:n maksamia infrakustannuk-
sia. Liityntdpysdkdintipaikkojen kdyttod varten tarvitaan tapauskohtaisia ratkaisuja (néyttélipun
kéytté maksamisessa yms.).

HU:n yhteydessd on tehty maankayttd- ja raideverkkoselvityksen (MARA) lopputuloksena raidever-
kon tavoitetila ja kehittimispolku. Toteamme, ettéd pitemmiin aikavélin suunnittelussa on suuria
epdvarmuustekijéitd. MARA:n tavoitevuosi on 2050; téilli aikavililld luovutaan fossiilisista polt-



toaineista liikenteessd ja sdhkéntuotannossa, itsendisesti ajavat henkiléautot tulevat liikentee-
seen, mobiilin tyon osuus kasvaa ja kiinteiden tydpaikkojen vihenee. Myds viestonkasvun ja
asumismuodon valinnan trendeissd on historiassa tapahtunut merkittivii muutoksia. Kehitys on
yleensd varsin johdonmukaista, joten ennakointiin on syytd paneutua ja osallistua sen kansalli-
sen tason keskusteluun, jotta suunnittelu on ajan kulumista kestdviéillé pohjalla.

Esitimme, etti joukkolitkenteen markkinaosuuden kasvattamisen niikbkulmasta tehdédéin tutki-
mus lippujen hintajouston vaikutuksista. Muita markkinaosuuteen vaikuttavia seikkoja, joita tu-
lisi tutkia vastaavalla tavalla, ovat esimerkiksi suorien ja vaihdollisten yhteyksien vertailu, pysé-
kéintipoliittiset ratkaisut, ajantasaisen aikataulu- ja yhteystiedon saatavuus sekii matkustusmu-
kavuuden osatekijit.

Liikenneviraston fulkaisujen perusteella valtakunnallinen liikennejirjestelmé etenee noteeraamatta
HSL:n kehittdmaa lippujarjestelméi. Kaupunkiseutujen PILETTI-hanke ja maaseudun lippujarjestel-
méd selvitellyt projekti tahtddvit kaupunkiseutujen ja maaseutujen yhtendiseen lippu- ja maksujér-
jestelmien luomiseen. Tassa jarjestelmdssd kukin kaupunkiseutu valitsee itse, mita lipputyyppeja
se ottaa kdyttdon ja miten ne hinnoitellaan. Yhteistd jarjestelmdd perusteellaan silld, ettd se on
riippumaton ja sddstdad kuntien kustannuksia, kun yksittdisten kaupunkien ei tarvitse hankkia ja yl-
l&pitdd omaa jarjestelmda. Toteamme tirkecdiksi, ettei maahan ei synny kahta erilaista elektroni-
siin lippuihin perustuvaa jirjestelmdd. Kokonaisuuden kannalta olisi limeisesti edullisinta, jos
valtakunnallisen jérjestelmédn pohjana olisi HSL:n matkakortti; huonoimmassa tapauksessa HSL
Jjoutuu vaihtamaan omansa valtakunnalliseen korttiin Idhivuosina. Asia edellyttid HSL:Itd ja ja-
senkunnilta aktiivista yhteiskunnallista vaikuttamista,

Joukkoliikenteen luotettavuuden kehittidmisohjelman toteuttaminen

Joukkoliikenteen luotettavuuden kehittdmisohjelma pohjautuu pitkélti viime talvien vaikeiden olo-
suhteiden esille nostamiin liikenndintiongelmiin (lahinn&d VR ja bussiliikenne). loukkoliikenteen ke-
hittdmiseen on asetettu viisi strategista padmaarid, jotka ovat 1) infrasuunnitelmat toteutukseen,
2} liikennevaloetuudet laajaan kdyttédn, 3) luotettavuuden korostaminen aikataulusuunnittelussa,
4} liikenteen jdrjestdminen yhteistydssa lilkennditsijdiden kanssa ja 5) matkustajapalvelujen tehos-
taminen.

Nykyinen valoetuusjérjestelma (Helmi} korvataan ldhitulevaisuudessa uudella seudullisella LJ2014-
jarjestelmdlld. Valoetuuksien pyyntd- ja kuittaustekniikka perustuu kuitenkin molemmissa jérjes-
telmissd samaan lyhyen kantaman radiotaajuustekniikkaan, mistd johtuen lilkennevaloristeyksiin
asennettuja valoetuuskojeita ei tarvitse uudistuksen yhteydessd vaihtaa. Helmi-jérjesteimi ei ole
téysautomaattinen, joten hyddyn saaminen siitd edellyttiit, ettéi kuljettajien opastus on férjes-
tetty kunnolla. Tekniikkaan on liittynyt kiytinnon ongelmia, ja tilanteiden seuraamiseksi séiéin-
ndlfinen yhteydenpito liikennehenkilékuntaan olisi hyédyllistd, Téhdn liittyy aikatauwlujen iaadin-
nan problematiikka; jossain on vikaa, kun kuljettajilla on perustellusti syytd arvostella niiden ki-
reyttd.

Luotettavuuden kehitt@misohjelmaa ei ole selkeéisti synkronoitu HU-suunnittelun, turvallisuus- ja
riskienhallintasuunniteiman eikd tuottavuusohjeiman kanssa. Kehittimisohjelman toteutumises-
ta ei ole tdsmdllistd raportointi- ja seurantakdyténtod. Esimerkiksi HSL:n johtoryhméille ja halli-
tukselle ohjelman toteutumisesta ei ole selkedsti raportoitu. Esitimme, ettd edelld mainitut
HSL:n strategisia tavoitteita toteuttavat ohjelmat tulisi siséltyd sekd toimivan johdon etté luot-
tamusjohdon kdsiteltéiviin asioihin.



Toteamme, ettd vaitaosa VR:n luotettavuuden parantamiseksi vuonna 2011 esitetyistd lyhyen
aikavilin toimenpiteisti on toteutunut. Ajamattomien lihtéjen osuus on puolittunut ja lhiliiken-
teen tasmallisyysprosentti parani merkittavista tilikausista 2010 ja 2011.

Bussiliikenteen tasmallisyyden seuranta tulee jatkossa mahdolliseksi GPS-paikannuksen avulla, jol-
loin sitd aletaan soveltaa myds sopimuksissa. Talld hetkell3 kaikissa sopimuksissa on jo ajamattomi-
en ldhtdjen seuranta ja sanktiointi sekd niistd lilkennditsijéstd johtuneiden tapausten erittely. Bus-
sien ovien toiminnassa on esiintynyt sujuvuutta ja turvallisuutta haittaavia ongelmia (hitaus, ei au-
kea jne.). Kalustovaatimuksissa on kaytetty tavoitteellista yldrajaa toiminta-ajoille ja poikkeavan hi-
taista ovista tehtyihin havaintoihin puututaan tilaajachjauksella. Sopimuksissa esitetyt vaatimukset
ovien toimintanopeudesta suhteutetaan kaluston ikdan. Vuoden 2013 aikana pilotoidaan sdhké-
liukuovia sekd uuteen ettd vanhaan kalustoon asennettuina. N#htiviksi jad, miten uusi tekniikka
toimii Suomen vaihtelevissa sadoloissa.

Tarkastuslautakunta nostaa esille kehittdmisohjelmassa laaditut prosessikuvaukset kuntakohtaisten
infratoimenpiteiden toteuttamiseksi. Esitdmme, ettd jdsenkuntien kanssa sovitaan néiden toi-
menpiteiden toteuttamisesta, jotta ne saataisiin sistiltyméidin kuntien talousarvioihin.

HSL:n laajentumiseen liittyvat nakokulmat ja haasteet

Sipoon liittymisprosessi onnistui tarkastuslautakunnan saaman tiedon mukaan pééosin hyvin, Aika-
taulullisesti kriittisin tekijd olivat liikennditsijdiden kanssa kaytavat sopimusneuvottelut. Liittymi-
sestd laadittiin prosessikuvaukset ja jdlkiarviointi. Jalkiarvioinnissa paadyttiin mm. siihen, etta tule-
vissa liittymissd tarvitaan projektipaillikkd, joka voi kohdistaa huomattavasti enemmin tydaikaa
liittymisprosessin toteuttamiseen.

HSL-alueen laajentumisen osalta ndyttdd, ettd larvenpdd ja muut radanvarsikunnat ovat lihempini
liittymistd kuin vain bussiliikenteen varassa olevat kunnat. Tilld hetkelld Nurmijirvi jo kuuluu Hel-
singin seutuun ja voi jo nykyisen perussopimuksen perusteefla liittyd HSL:ddn niin halutessaan.
Metropolialueen rakenneuudistus on kuitenkin toistaiseksi pysdyttanyt kunnissa HSL:3dn liittymista
koskevan valmistelun.

HSL:ssd varustaudutaan rautateiden ldhililkenteen kilpailuttamiseen ja seurataan sen edistymista.
Koska VR on osakeyhtid, ei ole kuitenkaan mahdollista saada kaikkia tarvittavia tietoja. Toteamme,
ettd kilpailuttamisen suunnittelu edellyttdd toimintamallia, jossa valtio osallistuu tietopohjan ja
muiden edellytysten jdrjestdmiseen,

Matkalippujen tarkastusprosessi

Matkalippujen tarkastustoiminnan tehostaminen on osa tuottavuusohjelmaa. Otimme vuoden
2011 arviointikertomuksessa esille matkalippujen tarkastustoiminnan tehostamisen selvittimisen,
koska HSL menettdd vuosittain noin 10 M€ tuloja liputta matkustamisen johdosta. Tarkastustoi-
mintaa kohdennetaan aamun ja iltapdivan ruuhkaliikenteessi avorahastukseen kuuluviin liilkenne-
valineisiin HSL:n toimialueella. Raitiovaunuissa ja metroissa on tehty kahtena viikonloppuna kuu-
kaudessa tehostettua myohdisiltaan koskevaa tarkastustoimintaa, josta on saatu myénteisid koke-
muksia. Lahijuniin on tehty tehotarkastuksia ilta- ja ydaikaan. Erdintyneiden tarkastusmaksujen
osalta on kuitenkin huomattava, ettd vain noin puolet saadaan perittyd takaisin. Toteamme, ettd
tarkastustoiminnan tehostettu kohdentaminen tarkastajien turvallisuus varmistaen on pitkélli
aikajiinteelld kustannustehokasta toimintaa liputtomuutta ennalta ehkiisevini keinona.
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Toimintamenojen voimakas kasvu johtuu luottotappiovarausten kirjaamisesta suoriteperusteisesti,
virkojen tayttdasteesta, uusista toimitiloista {lokakuu 2010}, uudesta tarkastajalaitteesta sekd mm.
virkapuku-uudistuksesta. Tehotarkastukset iltaisin ja viilkonloppuisin nostavat myds henkildstékulu-
ja. Tehostettu toiminta ndkyy alla olevassa taulukossa, vaikka toimintakate onkin kehittynyt epé-
suotuisasti. Tarkastuksen tehokkuutta kuvaava tunnusluku tarkastetut matkustajat/péivi on
kasvanut kolmessa vuodessa erittéin hyvin. Esitimme kuitenkin, ettd tarkastustoiminnan toimin-
takatetta tulee jatkossa parantaa, kun toiminnalliset uudistukset on tehty ja niisté voi odottaa
konkreettisia taloudellisia ja toiminnallisia hydtyjé.

Tarkastustoiminnan suoritteet

Suorite/tunnusluku 2010 2011 2012 Muutos % 2010-2012
Tarkastuksen kattavuus: matkus- | 188 211 232 23,4 %
tajaa/pdiva

Toimintatuotot M€ 5,30 6,15 7,07 33,4%
Toimintamenot M€ 6,09 7,86 873 43,3 %
Toimintakate (tuotot-menot) M€ | -0,79 -1,72 -1,66 110,1 %
Luottotappiovaraukset M€ *0,9 1,9 2,2 n/a
Léheltd piti- tilanteet n/a 139 161 n/a
Onnettomuudet {tydn fyysinen 26 23 16 -38,5%
suorittaminen ja asiakkaan vaki-

valtaisuus)

* Vuoden 2010 luottotappiovaraus oli liian pieni, luottotappiovarauksen suuruus per/vuosi on noin 40 %
maardttyjen tarkastusmaksujen arvosta

Tarkastustoiminnan fyysinen riskienhallinta on otettu huomioon laatimalla tarkastajille erillinen
turvallisuusohjeistus, jonka noudattamista esimiehet valvovat. Tarkastajille on jdrjestetty puheju-
do-koulutusta ja heilld on kdytettdvissdan turvakaasu, jonka hallussapito on luvanvaraista ja edel-
lyttdd asianmukaista koulutusta. HSL on myds laatinut Securitas Oy:n kanssa sopimuksen, jossa on
sovittu jarjestyksenvalvojien kouluttamisesta matkalippujen tarkastajia avustaviin tehtéviin seka
heiddn kadyttdmisestddn tarkastustoimintaa turvaavissa tehtdvissd. Tarkastajien fyysinen ja henki-
nen tydturvallisuus on pyritty varmistamaan asianmukaisesti.

Tilikautena 2012 tehtiin yhteensd 3,4 miljoonaa tarkastusta eri lilkkennevéiineissd. Tarkastushetkelld
tavattujen matkustajien osuus, joilla ei ollut matkustamiseen vaadittavaa voimassa olevaa matka-
lippua oli 3,16 % ja niiden matkustajien osuus, joille maarattiin tarkastusmaksu oli 2,53 %. Ylivoi-
maisesti eniten tarkastushetkelld ilman asianmukaista lippua matkustaneista (ja myds niistd, joille
maarattiin tarkastusmaksu) oli I&hijunissa {4,67/3,97 %). Metrossa, metrolaitureilla ja ratikoissa ol
liikennevilineistd myds merkittdva prosentuaalinen maaré (3 % osuus) ilman asianmukaista lippua
matkustaneita.

Luottotappiovarausten mddrd on merkittdvd; noin 40 % vuodessa madrdttyjen tarkastusmaksujen
arvosta. Saatavia peritdan viiden vuoden ajan, jolloin niistd saadaan tuloutettua noin 10 %. Johto-
paatdksend voidaan todeta, ettd hieman alle 40 % tarkastusmaksun saajista on sellaisia, joille ei ole
juurikaan merkitysta silld, ettd heille muodostuu maksuhdiriomerkintd maksamattomista tarkas-
tusmaksuista.
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Yhteenvetona toteamme, ettd HSL:n matkalippujen tarkastustoiminta saavutti hyvin sille asete-
tut toiminnalliset tavoitteet,

HSL:n hankintaprosessi ja sitd koskevan ohjeistuksen noudattaminen

HSL:n hankintaprosessin viitekehyksend ovat hallituksen 23.3.2010 hyvdksyma hankintachjeen seké
tilaajavastuulain ja muun lainsdddannon noudattaminen. Hankintamenettelyista tehddin sdannolli-
sesti jdlkiarviointi, jossa tarkistetaan prosessin toteutuminen HSL:n ohjeiden ja lainsddddnndn mu-
kaisesti seka kirjataan kehittimistarpeet.

HSL on vuoden 2012 aikana tarkistanut hankintaehtoja siten, etté tilaajalla on paremmat edellytyk-
set kayttda harkintaa likkennditsijan toiminnan ja talouden epdselvyyksiin puuttumisessa. HSL on
velvoittanut liikennepalvelun suorittajia toimittamaan todistuksen velvoitteiden hoitamisesta nel-
jadnnesvuosittain sekd velvoittanut tarjoajan varmistumaan alihankkijoiden toiminnan lainmukai-
suudesta. HSL on myds mukana Helsingin kaupungin harmaan talouden torjuntaohjelmassa. Mikali
HSL:n tietoon tulee epdilyksid lainvastaisesta toiminnasta liikennepalvelujen tuottamisessa, niistd
informoidaan valvonnasta vastaavia viranomaisia kuten tyésuojelupiirig, ELY:n liikennelupahallintoa
ja tarvittaessa poliisia.

Bussiliikenteen hankintaperiaatteet ja sopimusehdot on yksildity tarkasti. Hankintaprosessin haas-
teena on erityisesti alihankintaa koskevien sopimusehtojen noudattamisen valvonta. Bussiliiken-
teen kilpailuttamisen periaatteena on ostoliikenne bruttokustannusmallilla, jossa tilaaja eli HSL
maadrittelee hankittavan kohteen yksityiskohtaisesti ja liilkennbitsijat tekevat suoriteyksikkdhintoihin
perustuvan tarjouksen lilkenteen tuottamisesta. Tarjousvertailussa huomioidaan hinnan lisdksi tar-
jotun kaluston pisteytettdvdt ominaisuudet 16 % painoarvolla. Esimerkiksi yli 5 auton kohteissa tar-
joajalla on oltava sertifioitu laatu- ja ymparistdjarjestelma, johon sisdltyy toiminnan lakien ja sdd-
dosten mukaisuuden omavalvonta sekd sadnnollinen ulkopualisen sertifioijan auditointi. Julkisuu-
dessa on tullut esille tapaus, joka koski Ariel Palvelut Oy:n pimedn tydvoiman kaytén epdilyd. Ky-
seinen yritys on tuottanut siivouspalveluja mm. bussililkennéitsiji Nobinalle ja Helsingin kaupungil-
le. Tuomioistuimen p&d&tosté ei ole vield tullut ja HSL on antanut asiasta lausunnon. Nykyisen han-
kintakdytdnnon mukaan alihankinnalla voidaan tuottaa alle puolet sopimuksen lilkkennesuoritteesta.
Tarjoaja vastaa ja raportoi alihankinnasta kaikissa suhteissa kuin omasta tuotannostaan. Tukipalve-
luista ja muista alihankinnoista ei ole erikseen mainintoja sopimuksissa. HSL:n vastuulla ei ole kui-
tenkaan seurata tapauksen etenemistd tuomioistuimessa. Esitémme, ettd HSL kdsittelee kdrdjdoi-
keuden ratkaisun jo sen perustelut alihankintaprosessiin liittyvien haasteiden ja velvollisuuksien
ndkékulmasta ja muuttaa sopimuskdytdntid siten, ettd tukipalvelut sekd muut alihankinnat ja
nithin liittyviit keskeiset kriteerit on dokumentoitu liikennditsijbiden kanssa laadituissa sopimuk-
sissa.

Sopimusten noudattamisen valvonta on organisoitu HSL:ssd asianmukaisesti. Liikennepalvelujen
hankintaryhma ja lilkennetarkastajat valvovat liilkennetuotantoa ja lilkennditsijbiden sopimuksissa
mairiteltyjd velvoitteita mm. kenttévalvonnan, liikenteen automaattisten seurantatietojen seka lii-
kennditsijin oman raportoinnin ja asiakaspalautteiden perusteella. Esille tulleita ongelmia on kési-
telty sdd@nndllisissd kokouksissa kunkin sopimusliikennditsijin kanssa. Raideliikenteen osaita tote-
amme, ettd sopimusten mukaiset sanktiot puutteista eivéit ole siind mielesséi tehokkaita, silléi
puutteiden korjaaminen VR:ssd tulisi tiihGn mennesséi miidrdttyjd sanktioita huomattavasti kal-
liimmaksi. Esitimme, ettd mm. timd asia otetaan huomioon raideliikenteen tulevassa kilpailu-
tuksessa ja sitd koskevissa ehdoissa.
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10. Edustus ja lahjojen antaminen ja vastaanottaminen HSL:ssa

Hallitus on hyvédksynyt ohjeen vieraanvaraisuudesta, eduista ja lahjoista HSL-kuntayhtymé&ssd. Me-
dia on ollut myds kiinnostunut edustusohjeesta. Hyva hallinto- ja johtamistapa HSL-kuntayhtymassd
—ohjeen sisdltd on otettu sellaisenaan vieraanvaraisuutta, etuja ja lahjoja koskevan chjeen sisallok-
si, joten ohjeet ovat keskenaan ristiriidattomat. Keskeisend ohjeistuksen sisdlténa ovat edun hyvik-
syttavyyden arvioinnissa kadytettdvat kriteerit, esimiehen rooli harkinnan suorittamisessa, tapaus-
kohtaisen harkinnan korostaminen ja henkiléstén ohjaaminen hakemaan tarvittaessa tarkempaa
chjausta hallintoyksikosta.

HSL:Ild ei toiminnan luonteen vuoksi ole verottajan tarkoittamassa mielessd edustusmenoja eiké
HSL:1ld ndin ollen ole erikseen edustusmaararahojakaan. Kirjanpidossa ja sisdisessa laskennassa ei
erikseen seurata edustusmenoja, vaan ne sisdltyvat viestinndan mengihin.

Edustamiseen sekd lahjojen antamiseen ja vastaanottamiseen liittyvdt asiat on HSL:ssd ohjeistettu
seki tiedotettu henkildstolle asianmukaisesti ja niiden noudattamista on valvottu esimiesten, laki-
miehen (hallintojohtaja) ja sisdisen tarkastuksen toimesta. Keskeistd on, miltd asia {viranhalti-
jan/paatoéksentekijédn riippumattomuus} ndyttaa ulkopuolisen nakokulmasta katsottuna. Tiukka linja
koskee myds nk. sisdistd edustusta, jossa palaveritarjoiluista on HSL:ssd luovuttu tammikuussa 2012
annetun ohjeen perusteella. Toteamme, etti HSL:sséi on asianmukainen ohjeistus edustuksen se-
kii lahjojen vastaanottamisen ja antamisen suhteen. Ylilyéntejii edustamisessa ei tietoomme ole
tullut.

11. Henkildstdhallinnon jarjestelmit ja henkildstokyselyt

HSL on ottanut kdyttédn koko henkildstélle yhteisen tyGsuorituksen arviointijarjestelman kevéalld

palkkaukseen kuuluva henkilokohtainen lisd. Henkilékohtaisen lisdn lopullinen suuruus riippuu kdy-
tettdvissd olevista rahavaroista. Jarjestelmidlld ei ole yhteytta tulospalkkiojdrjestelmaan, joka on
ryhmaékohtainen ja perustuu tuloskorttiin.

Edellisessd arviointikertomuksessa tarkastuslautakunta otti esille yhtendisiin formaatteihin perus-
tuvat ldhtéhaastattelut. Asia on edennyt, silld lihtépalautetta varten on tehty kyselypohja, joka
otetaan kiyltéén uuden HR-jirjesteimdn toisen vaihteen kiyttéonoton yhteydessd alkuvuodesta
2013. Palautekyselyn sisdltd noudattelee henkiléstdkyselyn sisdltéd, jolloin voidaan verrata tdstd
saatavaa ja henkilostdkyselyssd annettavaa palautetta. Palautetta hybdynnetddn toiminnan kehit-
tamisessd.

Tarkastuslautakunta esitti edellisessi arviointikertomuksessa myds, ettd tyShyvinvointikyselyyn li-
s4tdan palkkausta seka tydpaikkakiusaamista ja muuta epdasiallista kohtelua koskevat kysymykset.
Asia on osittain edennyt, sillii vuoden 2012 henkilostokyselyssd oli kohta, jossa pyydettiin arvioi-
maan omaa palkkaa ja etuja kokonaisuutena. Tybpaikkakiusaamista koskevaa kysymystd ei henki-
I6stdhallinnon mukaan siséllytetty kyselyyn, koska kiusaamista koskevat kysymykset raportoidaan
yleisen kdytdnndn mukaan vain henkildstéhallintoon ja nimettéménd annetun palautteen tunnis-
taminen on haastavaa. Tyopaikkakiusaamista ja muuta epédasiallista kohtelua kartoitetaan vuonna
2013 kdyttb6n otettavissa, tydsuojelutoiminnan mukaisissa riskikartoituksissa.
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12.Tietohallintostrategia ja tietoturva

Tarkastuslautakunta on jo aikaisemmin esittdnyt tietohallintostrategian laatimista. HSL:ss3 ei ole
laadittu varsinaista tietohallintostrategiaa, vaan tietohallintoon liittyvit arkkitehtuuriperiaatteet on
kuvattu kokonaisarkkitehtuurikehykseen periaatteellisella tasolla. HSL:n visio ja strategia ohjaavat
kokonaisarkkitehtuurin kehittamista. Esitéimme, ettt kun nykytilaa ja tavoitetilaa kuvaavat koko-
naisarkkitehtuurikuvaukset sekéi tavoitetilaa koskeva toimenpidesuunnitelma valmistuvat, ne
kirjoitetaan konkreettisiksi toimintaa ohjaaviksi tavoitteiksi, Olennaista on, ettd tietotekniikan
suunnittelu on [drjestelmillistd ja koordinoitua HSL:n eri osastojen tarpeiden kanssa ja it-
hankkeiden haluttu laatu- ja kustannustaso on varmistettu. Toimil-jirjestelméin hankinta- ja
kdyttdénottoprosessi onnistui téissé hyvin,

Tietoturvan kehittdmissuunnitelmassa HSL on vield alkuvaiheessa. Tietoturvachjeistus on laadittu
seka henkildstolle ettd projekteille ja hankkeille. Tietoturvan kehittdmissuunnitelman yhtend mer-
kittdavimpédnd tavoitteena on saavuttaa tietoturva-asetuksen perustaso lokakuuhun 2013 mennessa.
Tavoitteen saavuttamiseksi HSL on kilpailuttanut tietoturvan kehittdmisen konsultoinnin. Tarkastus-
lautakunta tulee seuraamaan tulevissa arvioinneissaan tavoitteen toteutumista.

IT-johtoryhmén toiminnassa on vuoden 2012 aikana panostettu eri osastojen viiliseen tiedon jaka-
miseen. Kokouksiin on pyritty valmistelemaan yksi pddteema. Resurssien ja hankkeiden osalta joh-
toryhmén tydskentelyd on kohdennettu resurssien ja hankkeiden osalta kohti kokonaisarkkitehtuu-
rildhtdistd kehittamistd. Ulkopuolisia asiantuntijoita on kutsuttu kokouksiin luennoimaan mm.
muutoshallinnasta ja sen organisoinnista. Toteamme, etté HSL:n tietohallinnon ja —toimintojen ha-
Jjauttaminen on suuri haaste niin koko organisaatiolle kuin it-johtoryhméllekin. Kokonaisuuden
hallinta on osin vaikeaa hajautetussa mallissa. It-johtoryhmén rooli on nykyisellééin epéselvd,
koska kukin osasto vastaa omista hankkeistaan. Esitéimme, ettd it-johtoryhmiin roolia selkiyte-
téidn eri osastojen projektien ja hankkeiden johtamisessa.

13.Turvallisuussuunnitelma

Joukkoliikenteen turvallisuusstrategian {2012-2016) toteuttaminen on aloitettu. Strategian toteu-
tumista kuvaava perusmittaristo (mm. BEST-tutkimus, HSL:n asiakastyytyviisyyskysely) on kdytdss,
mutta turvallisuutta syvemmin kuvaavat mittarit ovat vield kesken. N&itd mittareita ovat mm. lii-
kennditsijdiden tilastoimat vaara- ja uhkatilanteet, jarjestyksenvalvonnan tapahtumatilastot metro-
, raitiovaunu- ja junaliikenteessd, matkustajien palautteet seki henkilékunnalle vuosittain tehtiva
turvallisuuskysely. Toteamme, ettéi néiiden jatkossa kiyttéén otettavien mittareiden seuranta ja
tulosten dokumentointi edellyttii tilastotietojen huolellista analysointia ja eri mittareiden an-
taman tietosiséllén yhdistamistd.

Viikonloppudiden kokemukset yéliikenteen valvonnasta Elielinaukiolla ja Rautatientorilla ovat olleet
myonteisia ja hairickayttdytyminen on selvésti vahentynyt. Kampin yéliikenteessd hiiriékayttiyty-
minen on lahes kokonaan loppunut. Helsingin keskustassa valvontaa on helpottanut lisdksi poliisin
toimesta vakiintunut YJTPRO (Keskitetyn ja ndkyvin valvonnan partiointi). Kameravalvonnasta ei
toistaiseksi ole aiheutunut ylimaardisia kustannuksia HSL:lle. Metron ja raitioliikenteen kameraval-
vonta siséltyy HKL:n perimiin infra-sopimuksen kustannuksiin. Kampin ja Espoon terminaalin ydlii-
kenteen valvontakustannukset ovat n. 140.000€ /vuosi. Elielin ja Rautatientorin lisdvalvonta on
hoidettu HKL:n toimesta ja ne siséltyvat HKL:n laskuttamiin infrakustannuksiin. Myds ydtaksaa kos-
keva rahastus on ollut kuljettajien turvallisuutta uhkaava riskitekiji. Kuukausilipun haltijoilta on
poistettu ydmaksu, joka on rauhoittanut tilannetta liilkennevilineissé (ei turhia riitoja rahastukses-
sa).
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Syksylld 2012 toteutettu Matkarauha-kampanja onnistui hyvin. Esitdmme kuitenkin, ettd jatkossa
myds pysékkien turvallisuuteen kiinnitettdisiin huomiota. Erilaisista pysdkkien viihtyisyytté ja
turvallisuutta edistdvistd ratkaisuista on esimerkkejé muualta Euroopasta.

14. Riskienhallintapolitiikka ja riskikartoitukset

HSL:ssd kdynnistettiin vuoden 2011 aikana kokonaisvaltaiseen riskienhallintaan tihtidva projekti,
joka toteutettiin tilikauden 2012 aikana laatimalla riskienhallintapolitiikka {hallituksen hyviksyma),
riskienhallinnan sisdinen ohjeistus, riskikartoitukset ja méarittelemilld merkittdvimmille strategisille
riskeille hallintakeinot. Riskikartoitukset on tehty kaikissa osastoissa ja yksikéissé ja riskit on luoki-
teltu (priorisoitu). Riskienhallintaan liittyvén ohjeistuksen, dokumentaation ja tehtyjen haastat-
telujen perusteella toteamme, etté HSL:n riskienhallintaprosessin ensimmdéinen vaihe (kuvaus,
ohjeistus, kartoitukset, informointi) on toteutettu systemaattisesti ja riittévin kattavasti, Ris-
kienhallintatoimenpiteiden toteutuminen suunnitellusti ja niiden seuranta sekd ennakoimatto-
miin riskeihin reagoiminen osoittavat kuitenkin vasta kdytinndssd, miten HSL:n riskienhallinta
toimii osana hyvdd sisdistd valvontajdrfestelmiéid.

15.Ympiristoarvojen toteuttaminen

HSL:113 on sertifioitu laatu- ja ympéristdjarjestelma 1ISO 14001. HSL:§3 sitoo myds EU:n asettamat
tavoitteet, joiden saavuttaminen on sindnsd haasteellista. Helsingin seudun liikennejirjestelma-
suunnitelman yhtend tavoitteena on kestdvan kehityksen mukaisen yhdyskuntarakenne ja maan-
kdyttd. HSL toteuttaa kdytdnnossa kestdvin kehityksen mukaisia arvovalintoja mm. bussilikenteen
kilpailutuksessa (vahdpaastdinen kalusto), raideliikenteen osuuden kasvattamisessa ja parantamalla
palveluillaan my&s kavelyn ja pyorailyn kilpailukykyd (mm. liityntipysakointi py6rille). Liikkumisen
ohjauksen palveluita on tarjottu noin 40 yritykselle vuosittain. HSL:n vilittémat toimenpiteet
omassa organisaatiossa ovat tydmatkaliput tydntekijoille, pyordillen tehtyjen ty6- ja asiointimatko-
jen tukeminen, séhkdiseen asiakirjajakeluun siirtyminen, henkilostdn sitouttaminen ympiristdasi-
oihin erilaisten teemapdivien (mm. energiansaistéviikko) kautta.

Reittioppaan hiilidioksidilaskurissa on otettu huomioon vain liikenteen suorat paistét ja oletettu
kdvely ja pyoriily padstéttomiksi kulkutavoiksi.

Esitimme, ettd ympdristéasioita tulee tarkastella myés taloudellisesta nikékulmasta. Kéytdn-
ndssé tdmd tarkoittaa eri skenaarioiden laskemista polttoaineen hintaa sekd valtion ja kuntien
viilistéi kustannusjakoa varioimalla. Huomattavaa on, ettii vaition nykyinen joukkolitkennetuki
HSL:lle on vain 6 miljoonaa euroa.

Kokonaisarviona toteamme, ettéi HSL toteuttaa kohtuullisen hyvin kestéiviin kehityksen mukaisia
ympiiristévalintoja omilla toimenpiteilldéin, vaikka EU:n asettamiin pitemmdn aikaviliin tavoit-
teiden saavuttamiseen on vield pitkd matka. EU:n tavoitteena on kasvihuonekaasupaistojen vi-
hentdminen 80 prosentilla vuoteen 20150 mennesss vuoden 1990 tasosta ja liikenteelle on asetet-
tu 60 % pddstovahennystavoite. Ndiden pddstétavoitteiden saavuttaminen edellyttid likkenteen
rakennemuutoksia (joukkolilkenteen osuuden kasvaminen), uusinta kalustoteknologiaa, parhaita
biopolttoaineita ja sahk&tekniikan hyddyntamisti.
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16. Asiakastyytyvaisyyskyselyjen johtopadtokset

Kuljettajatutkimuksessa selvitettiin linja-autonkuljettajien mielipiteitd HSL:std. Tehtyyn tutkimuk-
sen vastasi 528 vastaajaan viidesta eri lilkennditsijayrityksesta. Tehdyn tutkimuksen tulokset eivéat
ole téysin vertailukelpoisia vuoden 2011 tutkimukseen, koska osa kysymyksistd on kokonaan muut-
tunut ja osassa kysymyksissi vastausvaihtoehdot ovat erilaiset kuin aiemmin. Vastaajamddrd 528
nousi lihes 50 % edeliisestd vuodesta. HSL:n antama kuljettajakoulutus todettiin hyviksi, silla erit-
tdin hyvid ja melko hyvid arvosanoja oli 72 % vastauksista ja melko tai erittdin huonocja arvosanoja
vain 9 % vastauksista. Merkittdvimmiksi puutteeksi kyselyn perusteella osoittautui HSL:n palaute-
jarjestelma. Kuljettajat eivit kyselyn perusteella tieda, keneen HSL:ssd otetaan yhteytté kuljettaja-
palautetta annettaessa. Lisdksi perdti puclet kyselyyn vastanneista kuljettajista eivdt osanneet sa-
noa, onko heidin antamallaan palautteella ollut vaikutusta ja vain 13 % vastanneista totesi palaut-
teen vaikuttaneen. 40 % vastaajista ei ollut saanut tietoa joukkoliikenteen asiakastyytyvaisyys-
kyselyn tuloksista. Kokonaisuutena HSL:n yleisarvosana oli kuitenkin kohtuullisen hyva (41 % erit-
tdin hyvid tai melko hyvid arvosanoja, 18 % melko tai erittdin huonoja arvosanoja), vaikka olikin
hieman heikentynyt aiemmasta vuodesta. Esitéimme, ettii HSL tehostaa kuljettajille kohdistettua
viestintéid siitd, kenen/keihin HSL:sséi voi ottaa yhteyitd kuljettajapalautetta annettaessa ja pa-
rantaa asiakastyytyvéisyyskyselyn tulosten informointia. Kuljettajien palautejirjestelmén tulee
olla selked ja lapinékyvd.

HSL:n joukkoliikenteen kiyttijien asiakastyytyviisyyskyselyyn osallistui 25 198 matkustajaa ke-
vddn 2012 aikana. Liikenndinnin laatuarvosanat olivat kokonaisuutena hyvdlléd tasolla. Kyselyn tu-
lokset eiviit olennaisesti poikkea aiemmasta vuodesta. Merkittdvimmat yksittdiset muutokset kos-
kivat seuraavaa:

s VR paransi arvosanojaan {erityisesti aikataulussa pysyminen), vaikka junaliikenne oli edel-
leen liilkennemuodoista selvdsti heikoin.
Bussien ja vaunujen siisteys oli parantunut
Aijkatauluissa pysyminen oli parantunut kaikissa liilkennemuodoissa.

Aikaisempien vuosien kyselyjen tulosten ja vuoden 2012 asiakastyytyviisyyskyselyn johtopiiéitok-
senii tarkastuslautakunta esittid, ettd kuljettajien neuvontakyvyn parantamiseen kiinnitetédn
nykyistd huomattavasti enemmén huomiota. Sama piitee liikenneviilineiden ja asemien siistey-
teen, vaikka taso oli kyselyn perusteella parantunutkin edellisesti vuodesta. Kuljettajien neuvon-
takyvyn osalta on myds todettava, etté HSL jid tdsséi asiassa muista BEST-tutkimuksen maista.
Vaihtuvien kysymysten osalita voidaan todeta, ettii joukkoliikenteen turvallisuus on kokonaisuu-
tena hyvéllii tasolla, mutta vain noin puolet vastaajista piti aikataulukirjoja tdrkednd tietoltih-
teend aikatouluista ja reiteistii, Viimeksi mainitun tarpeellisuutta/sisiltéd tulee jatkossa perus-
teellisesti analysoida, silli aikataulukirjojen postitus- ja painatuskustannukset ovat useita satoja
tuhansia euroja vuodessa.

17.Talousarvion 2012 toteutuminen

Tilikausi 2012 muodostui 7,3 M€ ylijadmaiseksi. Muutetussa talousarviossa tilikausi 2012 oli arvioitu
5,6 ME alijddmaiseksi. Toimintatuotot toteutuivat 3,7 M€ talousarviota suurempina ja toimintaku-
lut 8,6 M€ pienempind. Toimintakate 12,6 M€ toteutui 12,2 M€ arvioitua ja 6,8 M€ edellista tili-
kautta parempana. Toiminnan ja investointien rahavirta oli tilikaudella 0,5 M€ alijg@mdinen. Tote-
amme, ettd HSL:n kolmen ensimmiiisen tilikauden budjetointi on ollut varovaista, silli talousar-
vio on ollut selvisti alijéémdinen ja toteuma ylijéiimédinen. Toisaalta varovainen budjetointi es-
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tid sen, ettei jdsenkunnille tule liséilaskuja kesken talousarviovuoden ja toisaalta taas HSL:Hd on
kuntaosuusrahoja "sisdllé”,

Yhtymékokouksen pdadttdmid sitovia médaradrahoja ovat toimintamenot ja investointimenot ja sitova
tuloarvio kuntaosuudet yhteensa.

Alla olevassa taulukossa on analyseitu tilikauden 2012 talousarvion toteutumista sekd muutoksia ti-
likauden 2011 ja 2012 valilla.

Tuotto/kuluers TP 2011 | Muutettu | TP 2012 TP 2012 Tarkastuslautakunnan arvio
(t€) TA 2012 = Muu-
tettu TA
%

Toimintatuotot 520324 [561180 |564840 |07 Lipputulot kasvoivat 6,7 %
yhteensa edellisestd tilikaudesta ja
toteutuivat 0,5 % talousarvio-
ta suurempina. Tariffikoro-
tusten osuus kasvusta oli 4,1
% ja matkustajamaéran kas-
vun osuus 2,6 %. Tarkastus-
maksut kasvoivat 15,1 %
edellisesta tilikaudesta ja
olivat 21,1 % arvioitua suu-
remmat. Toimintatuottojen
kasvu 8,6 % edellisestd tili-
kaudesta ylitti toimintakulu-
jen kasvun 1,3 prosenttiyksi-
k&3, mitd piddmme hyviing
kehityksend.

Toimintakulut -514 580 | -560822 | -552253 |-1,5 Toimintakulut toteutuivat
yhteensd sekd muutettua ettd alkupe-
réistd talousarviota pienem-
pdnad. Toimintakulut kasvoi-
vat 7,3 % tilikaudesta 2011.
Merkittdvin syy tdhan oli
liikenteen operointikustan-
nusten kasvu 30 M€ (7,4 %).
Bussiliikenteen operointikus-
tannukset kasvoivat suhteel-
lisesti eniten (9,5 %). HSL:n
oman organisaation vaikut-
tamismahdollisuuksien piiris-
sd olevat toimintakulut pysyi-
vit kokonaisuutena talousar-
viossa eividtkd kasvaneet
edellisesta tilikaudesta. Luot-
totappiovaraukset 2,2 M€
toteutuivat 865 t€ talousar-
viota suurempana ja kasvoi-
vat 300 t€ (15,8 %} edellises-
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td tilikaudesta. Kokonaisar-
viona toteamme, ettd HSL

pysyi hyvin talousarvionsa
puitteissa.

Kuntaosuudet

yhteens3

250811

277771

277771

0,0

Kuntaosuudet toteutuivat
talousarvion mukaisina ja

kasvoivat 27 M€ eli 10,7 %
tilikaudesta 2011,

Toimintakate

5744 357

12 588

Toimintakate toteutui huo-
mattavasti arvioitua parem-
pana.

Vuosikate

6271 317

12 724

Vuosikate riitti kattamaan
poistot yli kaksinkertaisesti,
mutta ei riittanyt tdysimaa-
rdisesti kattamaan investoin-
teja. Pitkalla aikavililld vuo-
sikatteen tulee riitt3d kat-
tamaan investoinnit. Muu-
toin toteamme, ettd vuosi-
kate oli hyva.

Poistot

-4 679

-5 895

-5458

Merkittdvien Investointien
toteutuminen nakyy poisto-
jen kasvuna.

Tilikauden tulos

1592

-5578

7 267

HSL:n talousarvio on laadittu
varovaisesti kuten aikaisem-
pinakin tilikausina 2010 ja
2011. Tilikauden 2012 ylijaa-
mi osoittaa vahvaa talou-
denpitoa.

Investointimenot
yhteensi (M€)

4,35

15,43

13,3

-14,1

Merkittavin investointi oli LL
2012, johon kaytettiin 10,1
Me€. Alkuperdinen talousar-
vio ylittyi 724 t€ (5,8 %) LIJ
2014 hankkeesta johtuen,
johon myd&nnettiin tilikauden
aikana 2,9 M€ lisimaarara-
haa. Sitovuustason osalta
investoinneissa pysyttiin
méirdrahojen puitteissa.

Ensimmaistd kolmea HSL:n tilikautta on arvioitu seuraavassa taulukossa muutaman keskeisen tu-
loksellisuutta ja taloudellista/rahoituksellista asemaa kuvaavan tunnusluvun perusteella:

Tunnusluku TP TP TP 2012 | Muutos Tarkastuslautakunnan arvio
2010 | 2011 % 2010-
12
Toiminta- 102,0 | 101,1 | 102,3% | 2,9 ok
tuctot/toimintakulut % | % %
Kassan riittdvyys, pv 31,8 298 | 33,6 5,7 ok
Vuosikate/poistot % 206,6 |134% |[233,1% | 12,8 Erinomaisella tasolla (vaikka
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% poistot sindns3 ovat historial-
lisiin kirjanpitoarvoihin perus-
tuva tunnusluku)

Investointien tulorahoi- | 35,2 1444 | 96,0% n/a Investointien tulorahoitus on
tus % % % hyvill4 tasolla, silld vuosikate
riitti I5hes kattamaan 13,3 M€
investoinnit eikd HSL:n tarvin-
nut nostaa lainaa.

Omavaraisuusaste % 29,1 24,0 31,8% 9,3 liman valitettavid varoj

% % (matkakortin ennakkomaksut)
omavaraisuusaste on tyydyt-
tavalla tasolla.

Suhteellinen velkaan- 11,8 15,5 125% 5,9 ok

tuneisuus % % %

Kertynyt ylijaama, 4,50 5,88 12,03 267,3 Kertynytta ylijdgdmaa on yh-
£/asukas teensd 13,83 M£. HSL:IIE ei

ole yhtddn pitkdaikaista vie-
rasta pddomaa (lainakantaa).
Kertyneiden ylijddmien maa-
rdssd on suuria kuntakohtaisia
vaihteluja ja kahdella kunnalla
(Kerava, Kirkkonummi) on
kertymattd alijaamaa.

18. Tarkastuslautakunnan esitys yhtymékokoukselle/luonnos esitykseksi

Tarkastuslautakunta yhtyy tilintarkastajan lausuntoon ja esittdd yhtymakokoukselle, ettd vuoden
2012 tilinpaatds hyvaksytddn ja kunnan taloutta ja hallintoa hoitaneille toimielinten jésenille ja teh-
tdvdalueiden jasenille ja tehtdvaalueiden johtaville viranhaltijoille my6nnetaan vastuuvapaus tili-
kaudelta 1.1.-31.12.2012.

Helsingissa 8.4.2013

[ K uhani Turkkila Tiina Keskiméki
k\nuhe’enjohtaja varapuheenjohtaja jasen jésen
Sakari Oka

jasen






