


Taustaa

* Osana Stadin ammatti- ja aikuisopiston organisaation ja toimintamallin muutosta Stadin
AQO:n henkilostolle teetettiin palautekysely syksylla 2019. Kyselylla kerattiin henkilokunnan
palautetta muuttuneesta toiminnasta ja heidan kehittamisehdotuksiansa.

» Vastauksia saatiin 619 kappaletta (53 % henkilostosta).
« Kysymykset kasittelivat organisaatiomuutosta ja sen vaikutuksia:

« Tyonkuviin

Tiimityoskentelyyn
Esimiestyohon ja johtoon
Opiskelijoihin

Viestintaan ja vuorovaikutukseen
Tyohyvinvointiin



Organisaatiomuutokseen ollaan paaosin
tyytyvaisia

Stadin ao:n organisaatiomuutos (kampus- ja tiimimalli) tukee Muutokseen suhtautuminen etenee tyypillisesti
uudistuneen ammatillisen koulutuksen mukaista toimintaa ja vaiheittain. Missa kohdin arvioit olevasi suhteessa
toiminnan kehittamista (reformi). muutokseen?

Sopeutunut, uuden kokeitu |

Hyvaksynta, nadkemys uudesta

36,8 % Pelastautuminen 80

Pelko tai epaily tai suuttumus 54
33,0 % Peraantyminen = 41

Lahtotilanne 28
B Taysin tai melko samaa mielta Silta valilta @ Taysin tai melko eri mielta

Poistuminen 23
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suhtautuminen suhtautuminen suhtautuminen



Tyonkuva

« TyOnjakoa ja tehtavankuvia tulisi selkiyttaa henkiloston kesken, esimerkiksi
omaopettajilla koetaan olevan aivan liikaa tyota suhteessa muihin opettajiin.

» Opetussuunnitelmien tekemiseen ja yhteiseen suunnitteluun kaivataan runsaasti
lisaa aikaa.

« TyoOaikasuunnittelua tulisi kehittaa tarkastelemalla rakenteita ja poistamalla
paallekkaisia toimintoja. Opettajien tyosuunnitelmat toivotaan tarkastettavan neljasti
vuodessa.

» Tyojarjestykset tulisi saada kuntoon ajoissa, jotta opettajilla on tarpeeksi aikaa
reagoida muutoksiin.




Esimerkkeja vastauksista




Tiimityoskentely

Suurin osa vastaajista oli tyytyvaisia oman tiiminsa tyoskentelyyn ja kollegoidensa tyohon.

Lisaantynyt keskustelu ja yhteisollisyys omassa tiimissa sai aikaan onnistumisen
kokemuksia. Toisaalta osa koki myos tiimien olevan keinotekoisesti muodostettuja eika
ollut tyytyvainen tiimin keskinaiseen toimintaan.

Tiimeissa koetaan tarvittavan yhteisia pelisaantoja ja toimintaohjeita. Lisaksi osa tiimeista
joutuu kilpailemaan resursseista, mika aiheuttaa turhaa vastakkainasettelua ja hankalia
tilanteita.

Tiimin tyonjakoa toivotaan selkiytettavan, silla tehtavankuvien ja vastuualueiden koetaan
olevan epaselvia.

Tiimien valiseen yhteistyohon ja organisoitumiseen kaivataan esimiesten tukea ja
valmennusta. Talla hetkella tiimien valilla ei ole riittavasti vuorovaikutusta.



Esimerkkeja vastauksista

“Tiimimalli ja sen mahdollistama
yhteissuunnittelu ja -opettajuus ovat
hyvéa asia. Opettajien autonomia ja
Joustava pedagogisten menetelmien
mahdollistava kehittaminen.” "Aineryhmien siséinen tiedonkulku ja
integrointi on lisdantynyt.”

“Talla hetkella vastuu ja valta ovat jakautuneet
epéatasaisesti. Tiimit kantavat suuren vastuun
opetuksen jarjestamisesta, mutta valta opetukseen
kaytettavista resursseista on koulutuspéallikélla, joka
aiheuttaa pullonkaulan opetuksen jarjestamiselle.”



Esimiestyo ja johto

» Koulutuspaallikoiden ja tiimimestarien rooleja ja vastuunjakoa toivotaan selkiytettavan.

« Esimiehilta odotetaan perehtyneisyytta alaan seka tavoitettavuutta ja lasnaoloa.

« Esimiehilta toivotaan avoimempaa keskustelukulttuuria, jotta ymmarretaan paremmin
esimiesten tyonkuvaa ja osataan siten tukea esimiehia tarvittaessa. MyoOs positiivista ja
rakentavaa palautetta kaivataan lisaa.

« Johdolta toivotaan selkeita linjauksia ja paamaaratietoisempaa johtamista.
Ennakkosuunnitteluun ja prosessien kehittamiseen toivotaan panostettavan enemman.

» Johdon halutaan toimivan Ilaheisemmin yhteistyossa henkiloston kanssa ja jalkautuvan
mahdollisuuksien mukaan oppilaitosten arkeen. Arjessa kaivataan enemman esimiesten
ja johdon tukea.

« Palkitsemista ja yleista kohtelua halutaan tasa-arvoisemmaksi. Resursseja tulisi jakaa
tasa-arvoisemmin (tilat, opettajat, opetustarjonta ja tiimien toiminta).

« Paatoksentekoon kaivataan lisaa avoimuutta ja perusteluja. Johdon katsotaan tekevan
isoimmat paatokset konsultoimatta henkilostoa.

* Yhteisia tilaisuuksia toivotaan jarjestettavan enemman johdon ja muun henkiloston
kesken.




Tyytyvaisyydessa esimiehelta saatavaan tukeen

vaihtelevuutta

Tiimini saa riittavasti tukea ja ohjausta
esimiehelta, jotta sen tyo on sujuvaa.

25,7 % 38,8 %

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
B Taysin tai melko samaa mielta

Silta valilta
Taysin tai melko eri mielta

Henkilostokyselyssa keskiarvo on 2,92 (1=taysin eri mielta,
5=taysin samaa mielta)

Esimies tukee tydossasi onnistumista tiimin jasenena

231 % 25,4 %

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B Taysin tai melko samaa mielta
Silta valilta
Taysin tai melko eri mielta

Henkilostokyselyssa keskiarvo on 3,39 (1=taysin eri mielta,
5=taysin samaa mielta)



Paatoksen teon oikeudenmukaisuudessa
Ja lapinakyvyydessa tyostamista

Koen, etta paatoksen teko Stadin AO:ssa on
oikeudenmukaista ja lapinakyvaa.

Vuoden 2018 kunta10-tutkimuksessa paatoksen teon
34,7 % 24.1 % 41,2 % oikeudenmukaisuuden keskiarvo* oli 2,51 asteikolla 1-5

(1=taysin samaa mielta, 5 taysin eri mielta).

Henkilostokyselyssa keskiarvo™* oli 2,78

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
taysin tai melko samaa mielta (arvot 7-10)
silta valilta (arvot 5-6)
taysin tai melko eri mielta (arvot 1-4)

*Kunta 10-tutkimuksessa paatdksenteon oikeudenmukaisuudesta mitattiin kysymyssarjalla, jossa vastaajilta
kysyttnn tybyhteis6a koskevaa paatdksentekoa organisaatiossa:
Péaéatékset tehddén oikean tiedon perusteella
- Kaikilla on oikeus sanoa mielipiteensé itseddn koskevissa asioissa
- Kaikki asianosaiset ovat edustettuina paétoksia tehtdessé
- Tehdyt paétdkset ovat olleet johdonmukaisia (s&énnét ovat kaikille samat)
- Epdonnistuneet paétbkset voidaan purkaa tai niitd voidaan muuttaa
- Paéatésten vaikutuksia seurataan ja niisté tiedotetaan
- Paéatésten perusteista saa halutessaan lisétietoa

**Stadin ammattiopiston henkilostokyselyssa paatoksenteon oikeudenmukaisuutta mitattiin kysymyksella,

Koen, etta padtdksen teko Stadin ao:ssa on oikeudenmukaista ja lapinakyvaa. (1=taysin eri mielta, 10= taysin
samaa mieltd). Vastausasteikko on muutettu yhdenmukaiseksi Kunta 10-tutkimuksen kanssa.



Esimerkkeja vastauksista




Opiskelijat

» Opettajat ovat tyytyvaisia reformin luomaan mahdollisuuteen huomioida opiskelijoiden
tarpeet yksilollisemmin. Osa kuitenkin pelkaa opiskelijoiden olevan eriarvoisessa
asemassa keskenaan, silla tiimeissa toteutetaan eri maaria lahiopetusta.

» Opiskelijakeskeisyytta toivotaan yleisesti lisaa ja rakenteiden halutaan palvelevan
paremmin opiskelijoita (esim. YTO ja ammatillisten tiimien erillisyys).

« Jatkuvan haun kartoituksiin halutaan tarkempaa opiskeluedellytysten seulontaa (kielitaidon
lisaksi myos muut tekijat).

» Opiskelijoille halutaan selkeat lukujarjestykset ja paivarytmi seka yleiset toimintaohjeet
opiskeluun ja koulunkayntiin.

» Ohjeistusta toivotaan opva-opintojen jarjestamisesta. Osa toivoo mahdollisuutta valita
opiskelija osatutkintoon.

» Eroprosessia toivotaan kevennettavan.

» Opettajien ja opiskelijoiden valiseen kommunikointiin tarvitaan jarkeva
yhteydenpitokanava.
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Esimerkkeja vastauksista

"Kokonaiskuva puuttuu ja monelta
osin tilanne on sekava. Joitain asioita
tehdaan paallekkain, joistakin ei
tunnu olevan kukaan vastuussa. Eri
toimipisteissé/aloilla on erilaisia
kaytantoja, ja opiskelijat voivat olla
hyvin eriarvoisessa asemassa sen
Suhteen, miten paljon he saavat
esim. lahiopetusta ja ohjausta.”

"Opiskelijoille on luotu useita tapoja
opiskella. Jatkuva haku tuo
opiskelijoita sdanndllisesti taloon.”
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Viestinta ja vuorovaikutus

» Tiedottamisessa ja tiedonkulussa nahdaan kehittamisen varaa. Vuorovaikutukseen liittyvien
rakenteiden purkamista tulisi harkita ja tarpeellisten tietojen tulisi tavoittaa tasaisesti koko henkilosto
hyvissa ajoin. Lisaksi viestintavastuisiin kaivataan selkiyttamista.

« TyOn tueksi halutaan yhtenaiset toimintatavat ja oppilaitostasoiset linjaukset, jotka kirkastavat
yhteisia tavoitteita ja arvopohjaa. Viestinnan vuosikelloa ehdotetaan tehtavaksi.

« Suunnitelmallisuutta ja ennakointia kaivataan lisaa tiedottamiseen, muun muassa kokouskutsuihin.
Lyhyella aikajanteella tulevat kokouskutsut tai tehtavanannot antavat sen kuvan, etta henkiloston
tyota ei arvosteta eika ymmarreta.

« Rakentavampaa keskusteluyhteytta toivotaan johdon ja henkiloston valille.

« Ketterammille viestintakanaville on suuri tarve. Tiedon sirpaleisuus eri kanavissa vaikeuttaa
huomattavasti tyontekoa ja vuorovaikutusta, varsinkin Teamsin koetaan olevan erittain kankea ja
sopimaton (nopeaa) reagointia vaativaan viestintaan.

» Nettisivuja toivotaan kehitettavan ja henkiloston yhteystietojen halutaan olevan helposti
|Oydettavissa.

» Jokaiselle ammattialalle toivotaan omaa viestintakanavaa.

* Yhteisia pakollisia koulutuksia ja infoja toivotaan jarjestettavaksi, esimerkiksi osastokokouksia, joissa
tiedotetaan tarkeista tai muuttuneista asioista.




Esimerkkeja vastauksista




Tyohyvinvointi

« Tyon kuormittavuuden ei koeta vahentyneen, positiivisina asioina arjessa mainitaan
erityisesti mukavat tyokaverit ja opiskelijat.

» Henkilosto on ollut tyytyvainen mahdollisuuteensa kehittaa omaa osaamistaan, vaikka
lisaa koulutusta silti kaivataan. Kehittamispaivia toivotaan myos lisaa seka muuta yhteista
tekemista kollegoiden kanssa.

* Loma-aikojen porrastuksen katsotaan osin vaikuttavan negatiivisesti arjen sujuvuuteen.



Arjen sujuvuudessa ja tyon kuormittavuudessa

edelleen haasteita

Arjen sujuvuus on parantunut verrattuna syksyyn 2018

13,6 % Pl 22,9 % 45,1 %
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
mEn osaa sanoa Taysin tai melko samaa mielta
Silta valilta Taysin tai melko eri mielta

0,0% 14,9 %

0 % 20 % 40 %

® En osaa sanoa

Silta valilta

Tyon kuormittavuus on vahentynyt verrattuna syksyyn 2018

59,9 %

60 % 80 % 100 %

Taysin tai melko samaa mielta

Taysin tai melko eri mielta



Muut kehityskohteet

« Tyovalineiden puutteellisuus ja sahkoisten jarjestelmien (esim. Wilman) toimimattomuus
on aiheuttanut harmia henkilostolle.

« |IT-tuen toivotaan olevan paremmin tavoitettavissa ja nopeammalla aikahaarukalla.
 Tilojen varauksiin ja tuntiaikatauluihin toivotaan parannusta.

* Henkilostoa toivotaan rekrytoitavan lisaa hallinnollisia tehtavia hoitamaan.
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