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Esipuhe

Saadakseen tuoretta tietoa Vuosaaren liikenneolosuhteiden kehi-
tyksestad HKL paatti teettdd seurantatutkimuksen, jossa pyritdan
selvittdm&an henkildliikenteen maarallinen kehitys ja kulkutapa-
jakauman kehitys Vuosaaren rajalla vuoden 1998-1999 ennen-
jalkeen tutkimuksen ajoista vuoteen 2007 asti. Tutkimuksessa
haluttiin selvittdd myds joukkoliikenteen asiakastyytyvaisyyden
kehitysta.

Tutkimuksen on tehnyt konsulttitydnd Seppo Haataja. Johtava
likennetutkija Marko Vihervuori on viimeistellyt raportin. Raportin
on taittanut Tarja Jaaskelainen.

Lisatietoja tutkimuksesta saa allekirjoittaneelta, puh. 310 35835.

Helsingissa 20.10.2008

Marko Vihervuori
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1.  Vuosaaren metron ennen-jalkeen tutkimuksen 1998-1999 tulokset

Vuosaaren metrorata otettiin kdyttdon 31.8.1998.
Uudelle metroradalle tuli kolme asemaa: Vuo-
saari, Rastila ja Puotila. Radan vaikutuksia ih-
misten matkustuskayttaytymiseen ja henkil6-
liikenteen kulkumuotojakaumaan tutkittiin en-
nen-jalkeen tutkimuksella, joka toteutettiin seka
1998 ettd 1999 maaliskuussa. P&aasidinen si-
joittui kumpanakin tutkimusvuonna huhtikuulle.
Tutkimukseen kuuluivat: metron ja bussien mat-
kustajalaskennat Vuosaaren rajalla eli Vuosaa-
ren sillalla ja Kallvikintiella, henkildautolaskennat
samoissa paikoissa seka kirjalliset asukaskyse-
lyt, joihin vastasi noin 3 100 vuosaarelaista.

Tutkimuksen perusteella todettiin, ettd jouk-
koliikenteen osuus Vuosaaren rajan ylittavasta
henkildliikenteesta nousi 38,8 %:sta 44,6 %:iin.
Myo6s mielipiteet joukkoliikenteestd muuttui-
vat kauttaaltaan myoénteiseen suuntaan. Ennen
metroa vuosaarelaiset kayttivat joukkoliikenne-
matkallaan keskiméaarin 1,8 joukkoliikennevali-
nettd. Metron kdyttdénoton jalkeen yhdella mat-
kalla kaytettiin keskiméaérin 1,6 joukkoliikenne-
véalinetta. Matka-aika joukkoliikenteella keskus-
taan lyheni keskim&arin 5 minuuttia suuntaansa.

2. Tutkimuksen tarkoitus

Vuosaaren metroradan kayttédénotosta on nyt
kulunut noin 10 vuotta. Metron kayttédnoton
vaikutuksia ensimmaisen vuoden aikana tutkit-
tiin edelld mainituin tuloksin, joukkoliikenteen
kannalta suotuisissa merkeissa. Taman jalkeen
Vuosaaren joukkoliikenteen kehitysta ei ole mer-
kittavasti tutkimuksilla seurattu.

Vuosien mittaan on kuitenkin tullut tiedusteluja,
mihin suuntaan Vuosaaren kulkutapajakauma on
kehittynyt ja mita mielta joukkoliikenteen kaytta-
jat ovat nykyisin alueen liikenteellisistd olosuh-
teista. Vastauksien saamiseksi HKL paatti teet-
taa tdman seurantatutkimuksen, jossa pyritdéan
selvittdmaan henkildlikenteen maarallinen ke-
hitys ja kulkutapajakauman kehitys Vuosaaren
rajalla vuoden 1998-1999 ennen-jalkeen tutki-
muksen ajoista nykyhetkeen eli vuoteen 2007
asti. Taman ohella tarkastellaan HKL:n jatkuvan
asiakastyytyvaisyystutkimuksen tulosten va-
lossa, mihin suuntaan matkustajien mielipiteet
Vuosaaressa ovat kehittyneet. Vertailualueeksi

Matka-ajat muillekin alueille lyhenivat kauttaal-
taan.

Vuosaaren rajan ylittdneiden joukkoliikennemat-
kojen maara arkipaivassa lisdantyi ensimmaisen
puolen vuoden aikana 4 800 matkalla eli 23 %.
Eniten joukkoliikennematkojaan lisasivat ne hen-
kilot, joilla olisi ollut mahdollisuus kayttad myds
omaa autoa. Vastaavana aikana henkil6autolla
Vuosaaren rajan ylittdneiden maéréa arkipéivas-
sd vaheni 1 030 henkildlla eli 3 %. Joukkoliiken-
teen osuus Vuosaaren rajan henkil6liikenteesta
lisdantyi kaikkina vuorokaudenaikoina, kuiten-
kin eniten iltaruuhkassa ja paivaliikenteen aika-
na. Vastaavasti henkildautomatkojen osuus va-
heni eniten iltaruuhkassa.

Mielipiteet joukkoliikenteestd muuttuivat kaut-
taaltaan mydnteiseen suuntaan. Yhteyksia Hel-
singin keskustaan piti hyving 82-91 % vuosaare-
laisista. Joukkoliikenteen vakiokayttgjien keskuu-
dessa joukkoliikenneyhteyksia keskustaan piti
ennen metroa erittdin hyvina 17 %, mutta metron
kayttoonoton jalkeen 47 % vuosaarelaisista.

on valittu idé&n suunnalla toinen vastaavanlainen
alue eli Laajasalo, jonne ei kuitenkaan ole omaa
metrorataa. Vertailulla pyritddn saamaan selville,
onko matkustajien tyytyvaisyys kehittynyt nail-
[ alueilla samaan suuntaan. Tutkimuksen sivu-
tuotteena saadaan myds perustietoa Vuosaaren
likenneolosuhteista kaudelta ennen Vuosaaren
sataman kayttdéonottoa.

Metron vaikutusta Vuosaaren joukkoliiken-
teen kayttdjien asiakastyytyvéisyyteen tutkittiin
HKL:n jatkuvan matkustajakyselyn avulla. Tar-
kastelu kohdistui aikavalilla 1996-2007 tapah-
tuneeseen kehitykseen. Vertailualueeksi valittiin
Laajasalo. Vuosaaresta on tarkastelujakson ai-
kana saatu mielipide noin 3 600 matkustajalta ja
Laajasalossa 4 800 matkustajalta. Vertailu pe-
rustuu sekd matkustajatyytyvaisyystutkimuksen
arvosanojen kehitykseen Vuosaaren metron lii-
kenndinnin kaynnistyttya ettéd vertailuun Laaja-
salon vastaavien arvosanojen kehitykseen.
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Kuva 1. Tutkimuskohteen alueellinen sijainti.

3. Vuosaaren asukasmaaran kehitys 1999-2007

Vuosaaren peruspiirin vdestd on ollut jatkuvas-  nen asukasluvun lisdys on ollut noin 1 000 asu-
sa kasvussa. Vuosaaren asukasmadra kasvoi kasta vuodessa (kuva 2).
24 000:sta 34 000:een eli 42 %. Keskimaarai-
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Kuva 2. Vuosaaren peruspiirin asukasluvun kehitys.
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4. Henkildliikenteen kulkutapajakauma Vuosaaren rajalla

4.1 Mittaustapa

Mittausten kohdentaminen

Kulkutapajakaumaa eli henkildliikenteen jakau-
tumista joukkoliikenteen ja henkildauton kesken
on laskentateknisesti luotettavaa mitata Vuo-
saaren rajalla, koska Vuosaaressa ei juuri ollen-
kaan esiinny lapiajoliikennetta eli lahes kaikki
alueen rajan ylittava liikenne on Vuosaaren syn-
nyttdmaa liikennetta. Toinen kulkutavan mittaa-
mista helpottava seikka on se, ettd alueelle paa-
see vain kahta kautta, Vuosaaren sillan ja Kallvi-
kintien kautta.

Naissa puitteissa tutkimuksella pyritdan selvit-
tdmaan, kuinka joukkoliikennevalineilld ja henki-
I6autoilla Vuosaaren sillan ja Kallvikintien kautta
kulkenut arkipdivan henkildlikenne on kehitty-
nyt vuosina 1999-2007. Kaytettavissa oleva tut-
kimusaineisto rajaa tarkastelua siten, ettd kul-
kutapaa mittaavat tunnusluvut saadaan vuosille
1999, 2003, 2004, 2006 ja 2007. Nailta vuosilta
tarkasteluun on valittu lokakuun ensimmaisen
keskiviikkopdivadn matkustajamaarat metrolii-
kenteessa ja autoliikenteessd. Nain ollen seu-
ranta kohdistuu vuosittain saman kuukauden
ja viikonpédivdn matkustajamaarien vertailuun
kummassakin kuljetusmuodossa.

Metroliikenne

Matkustajamaarat Vuosaaren sillalla laskettiin
Vuosaaren ja Rastilan metroasemilla olevien au-
tomaattisien matkustajalaskentalaitteiden anta-
mien lukemien perusteella. Laitteet rekisterdi-

vat erikseen metroon nousevien ja sieltd pois-
tuvien matkustajien maarat tunneittain jatkuva-
na laskentaprosessina. Nousevien ja poistuvien
matkustajien suuntajakaumat on laskettu kasin
Rastilassa 12.-13.2.2008 ja sitd ennen vuonna
20083.

Bussiliikenne

Vuosaaren rajan ylittadvat vain linjat 78, 98 ja
98A, joiden matkustajamaérat kyseisissa poik-
kileikkauksissa on laskettu maaliskuussa 2007.
Vastaava aikaisempi laskenta on vuodelta 1999.
Muutokset ko. vuosien matkustajamaarissa Vuo-
saaren rajalla ovat niin vahaiset, etta valivuosien
arvot on arvioitu samaksi kuin 2007. Vuosaaren
lityntalinjojen matkustajamaéarien kehitystd on
tarkasteltu matkakorttijarjestelmasta saaduilla
nousijamaarilla.

Henkildautoliikenne

Henkildautojen maarat Vuosaaren sillalla ja Kall-
vikintielld on saatu Helsingin kaupunkisuunnit-
teluvirastosta (HKSV), jolla on automaattiset au-
tolaskentalaitteet ko. paikoissa. Henkildautojen
maarat on eroteltu autojen kokonaismaarista
kayttamalla hyvéksi HKSV:n viimeisimpid manu-
aalilaskentojen jakaumia. Henkildautojen mat-
kustajakuormitukset laskettiin  11.-14.2.2008
molemmissa poikkileikkauspisteissa. Edellinen
vastaava laskenta on vuodelta 1999. Valivuosi-
en arvot on saatu interpoloimalla vuosien 1999
ja 2008 arvot.

4.2 Joukkoliikenteen matkustajamaarien kehitys

Metro

Metron nousijamaarat ovat nousseet voimak-
kaasti Vuosaaren metroasemalla. Aseman nou-
sijaméaéra syksylla 1999 oli arkipéivisin 9 000
kun vastaava maara syksylla 2007 oli jo 14 500.
Rastilan asemalla matkustajien lisdys on ollut
maltillisempaa, liséysta on tullut arkipaivan nou-
sijamaéaradn kyseisena aikana 1 000 matkusta-

jaa. Vuosaaren ja Rastilan metroasemien nousi-
jamaaré lisdantyi vuosina 1999-2007 yhteensa
6 400 nousijalla eli 50 % (kuva 3).

Koko metron lokakuun arkipaivan nousijamaara
on vuosina 1999-2007 lisdantynyt 20 000 nou-
sijalla, josta lisdyksesta Vuosaaren ja Rastilan
asemien osuus oli 33 %.

Joukkoliikenteen kulkumuoto-osuuden ja asiakastyytyvéisyyden kehitys Vuosaaressa metroradan kayttédnoton jélkeen
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Kuva 3. Vuosaaren ja Rastilan metroasemien nousija-méaérét lokakuun arkena

1998-2007.

Vuosaaren bussilikenne

Metron aloitettua liikenndinnin Vuosaareen alu-
eella kulki 9 bussilinjaa, joiden yhteen laskettu
matkustajamaara maaliskuun arkena 1999 oli
noin 15 200 nousijaa. Luku perustuu manuaa-
lilaskentoihin. Taman jalkeen seuraavat tiedot
ovat lokakuulta vuosilta 2004-2007, joiden tie-

dot perustuvat matkakorttijarjestelman antamiin
lukuihin.

Vuosaaren bussilinjojen arkipdivdn matkusta-
jamaéra on vuosina 2004-2007 noussut 3 100
nousijalla eli 23 %. Linjoittaiset matkustajamaa-
rat ilmenevat seuraavasta vertailusta.

Vuosaaren bussilinjojen matkustajamaarat lokakuun arkena 2004-2007
. (koko linjan matkustajamaarat, molemmat suunnat yhteensa)

Vwosi  linja78  Linja%  Linja%  Linja%8  Yhteensi
200 4350 3420 4080 1410 13270
2005 4950 3650 4390 1500 14530
2006 5340 3100 4730 1750 14820
12007 5600 3490 5390 1 860 16 340

Edelld mainitut linjat sisaltdvat myds ne linjat,
joiden tunnukseen liittyy kirjainosa, kuten esi-
merkiksi 90B.

sia matkustajamaaria Vuosaaren rajalla vuoden
1999 vastaaviin maariin voidaan todeta, etta
suurin lisdys on tapahtunut aamuruuhkan mat-
kustajaméaéarissa. Kello 08-09 valisené aikana li-
Verrattaessa metro- ja bussilikenteen yhteen-  sdystéd on tapahtunut 79 % (kuvat 4 ja 5).

laskettuja vuoden 2007 arkipdivan tunneittai-
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Kuva 5. Vuosaaresta ldhtevien joukkoliikenteen matkustajien maéréat tunneittain

Vuosaaren rajalla lokakuun

arkena 1999 ja 2007.

4.3 Henkiloautojen matkustajamaarien kehitys

Henkildautojen ma&ard Vuosaaren rajalla loka-
kuun arkipaivana on vuosina 1999-2007 lisdan-
tynyt noin 55 %. Lisdys on kohdistunut lahes
yksinomaan Vuosaaren sillalle. Kallvikintien
henkildautomaarat ovat vuoden 2001 jalkeen

pysyneet samalla tasolla. Kuvassa 6 vuoden
2000 henkildautojen maaréd on jouduttu inter-
poloimaan viereisien vuosien maaristéd, koska
HKSV:n laskentalaitteet eivat olleet toiminnassa
kyseisend syksyna.
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Kuva 6. Henkilbautomééaréat Vuosaaren sillalla ja Kallvikintielld lokakuun arkena

1998-2007.

Henkildautojen matkustajamaérat on saatu ker-
tomalla Vuosaaren sillan ja Kallvikintien tunneit-
taiset henkildautomaarat tunneittaisilla keski-
kuormituksilla. Verrattaessa keskikuormituksia
edellisen tutkimuksen eli 1998 ja 1999 vastaa-
viin keskikuormituksiin niiss& voidaan todeta ta-
pahtuneen varsin merkittdvd muutos; henkil6-
autojen keskikuormitukset ovat pudonneet va-

jaan kymmenen vuoden aikana. Vuoden 1998 ja
1999 keskikuormitukset on laskettu maaliskuus-
sa ja vuoden 2008 kuormitukset helmikuussa
ennen hiihtolomia. S&&olosuhteet laskenta-ai-
koina ovat vastanneet toisiaan. Koko vuorokau-
delle lasketut henkildautojen keskikuormitukset
ovat kehittyneet seuraavasti.

Viime aikoina yleistyneet perheen kakkosautot
ovat osasyyna siihen, ettd yhd useammin henki-
I6autossa nahdaan vain yksi henkild. Tama ke-
hityssuunta tulisi ottaa huomioon mydés suunni-
teltaessa muita kulkumuoto-osuutta mittaavia
tutkimuksia.

Tassa tutkimuksessa henkildautojen keski-
kuormituksina lokakuun arkipaivélle 2007 kay-
tetddn helmikuussa 2008 laskettuja arvoja,

koska ajankohdat ovat varsin lahella toisiaan.

Kuvissa 7 ja 8 on esitetty henkildautojen tun-
neittaiset matkustajaméaarat Vuosaaren rajalla
lokakuun arkena 1999 ja 2007. Tulos osoittaa,
ettd henkildautossa matkustetaan aikaisem-
paa enemman erikoisesti iltaruuhkan aikoihin.
Télld on mahdollisesti yhteytta tdiden jalkeen
suoritettaviin ostosmatkoihin.

Joukkoliikenteen kulkumuoto-osuuden ja asiakastyytyvéisyyden kehitys Vuosaaressa metroradan kayttéonoton jélkeen
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Kuva 7. Henkilbautojen matkustajaméérét tunneittain alueen rajalla Vuosaareen
péin lokakuun arkena 1999 ja 2007.
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Kuva 8. Henkilbautojen matkustajaméérét tunneittain alueen rajalla Vuosaaresta

pois pdin lokakuun arkena 1999 ja 2007.

4.4 Joukkoliikenteen osuus Vuosaaren rajan henkildliikenteesta

Edelld mainittujen tietojen perusteella voidaan
tehda yhteenveto, miten henkildliikenteen kul-
kumuoto-osuus joukkoliikenteen ja henkildau-
ton kesken on kehittynyt Vuosaaren rajalla.

Tulokset osoittavat, etta joukkoliikenteen osuus

ennen metroa oli 38,8 %. Metron seurauksena
vuonna 1999 osuus nousi 44,6 %:iin. Taman jal-
keen joukkoliikenne on vuosittain nostanut kul-
kumuoto-osuuttaan siten, ettd vuoden 2007 lo-
kakuussa sen osuus Vuosaaren rajan henkildlii-
kenteesta oli jo 46,6 % (kuvat 9 ja 10).

Joukkoliikenteen kulkumuoto-osuuden ja asiakastyytyvéisyyden kehitys Vuosaaressa metroradan kayttédnoton jélkeen

13



14

éMuutos %

T 1998 1999 2003 2004 2006 2007 1999-2007
Metro - 22800 31140 31000 34880 34830 53
Bussiliikenne 20800 2800 2660 2660 2660 2660 5.
Joukkoliikenne yhteenss 20800 25600 33800 33660 37540 37490 46
Henkilsautolla 1 32870 31840 42540 42309 43624 43003 35
Joukkoliikenne + 53670 57440 76340 75960 81164 80493 40
Joukkoliikenteen osuus 388% 446% 443% 443% 463% 466 % 2,0 %-yks. .
50 466
44,6 443 44,3 oS
45
40 38,8
35
30
o 251
20 -
15 -
10
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Kuva 9. Joukkoliikenteen osuus arkipéivan henkilbliikenteestéd Vuosaaren ra-
jalla 1998-2007 (tarkastelu tehty maaliskuussa vuosina 1998-1999

ja lokakuussa muina vuosina).
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Kuva 10.  Eri liikennemuotojen osuudet arkipéivén henkilbliikenteestd Vuo-

Vertailu vuosien 1999 ja 2007 kesken osoittaa,
ettd joukkoliikenteen osuus on noussut eniten
aamuruuhkassa ja paivéliikenteessa aina kello

saaren rajalla 1998-2007 (tarkastelu tehty maaliskuussa vuosina

1998-1999 ja lokakuussa muina vuosina).
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Kuva 11.

Joukkoliikenteen osuus Vuosaaren rajan henkilbliikenteestd tunneittain

lokakuun arkena 1999 ja 2007.

14 asti. Mybhempina tunteina joukkoliikenne on
jonkin verran menettanyt kulkumuoto-osuuttaan
vuoteen 1999 verrattuna (kuva 11).
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5. Metron vaikutus asiakastyytyvaisyyteen Vuosaaren joukkoliikenteessa

Taman tarkastelun tarkoituksena on selvitta3,
onko joukkoliikenteen kayttdjien tyytyvéisyys
alueensa joukkoliikennepalveluihin kehittynyt
samaan mydnteiseen suuntaan kuin joukko-
likenteen kéyttd Vuosaaressa. Yleinen oletta-
mushan on, ettd hyvéat joukkoliikennepalvelut
lisdavét asiakastyytyvaisyyttéd. Nyt pyritdén ver-
taamaan, ovatko muutokset Vuosaaressa ta-
pahtuneet tdméan olettamuksen mukaan.

Tutkimuksessa kaytetddn myos toista tarkaste-
lutapaa mittaamaan asiakastyytyvaisyyden ke-
hitystd. Vuosaaren joukkoliikenteen kayttajien
tyytyvaisyytta verrataan Laajasalon peruspiirin
alueen vastaaviin asioihin. Ennen Vuosaaren
metroa sekd vuosaarelaiset ettéd laajasalolaiset
toimivat joukkoliikenteen kéayttdjind samanlai-
sissa olosuhteissa. Vuosaaresta paastiin Hel-
singin keskustaan matkustamalla ensin liitynt&-
linjan bussilla ltdkeskukseen ja jatkamalla siel-
t4 metrolla keskustaan. Laajasalosta paastéaén
keskustaan vastaavalla tavalla matkustamal-
la bussilla Herttoniemeen ja jatkamalla matkaa
metrolla keskustaan. Vuosaaren metron olettaisi
parantaneen Vuosaaren olosuhteita, koska huo-
mattavalle osalle joukkoliikenteen kayttgjistéd on
tarjoutunut mahdollisuus metromatkaan ilman
vaihtoa tai ainakin mahdollinen liityntamatka
bussilla on jaanyt lyhyeksi.

Tutkimuksen havaintomateriaalina  kéytetaan
HKL:n jatkuvaa asiakastyytyvaisyyden seuran-
tatutkimusta, joka aloitettiin vuonna 1995. Tutki-
muksessa matkustajilta on kysytty mielipidetta
keskeisimmisté joukkoliikenteen laatuun liittyvista
asioista. Matkustajat ovat iimaisseet mielipiteen-
sd kouluarvosanoilla 4-10. Kysely on kattanut

kaikki Helsingin joukkoliikenteen kuljetusmuodot.
Vuosaaren ja vertailualueena olevan Laajasa-
lon asiakastyytyvaisyyden tasoa ja kehitysté on
jouduttu mittaamaan néiden alueiden bussilin-
joilta keratysta kyselyaineistosta, koska metros-
sa tehdyisté kyselyista ei iimene, ketkd matkus-
tavat Vuosaareen tai tulevat sieltd. Vuosaaressa
asiakastyytyvaisyytta mittaavat arvosanat ovat
linjoilta 90, 96 ja 98 ja Laajasalossa linjoilta 84,
85, 86, ja 88. Kaikilla nailla linjoilla noin puolet
matkustajista kaytti matkallaan myds metroa.

Tassa tutkimuksessa perustellaan busseissa
tehdyn kyselyn kéyttéa silld, ettd valtaosalla
matkustajista on kokemusta myds metromat-
kasta, joka heijastuu matkustajan mielipitee-
seen matkakokonaisuudesta.

HKL:n asiakastyytyvéisyystutkimuksessa esi-

tetyt kysymykset mittaavat seké liikennoitsijan

etta jarjestelman toimintaa. Mitattaessa metron

vaikutusta matkustajien asiakastyytyvaisyyteen

kohdistetaan tarkastelu seuraaviin laatutekijoi-

hin:

- matkan sujuvuus

- matkustusvéljyys

- matkustusmukavuus

- aikataulussa pysyminen

- odottamisolosuhteet pysakeilla

- vaihtaminen toiseen joukkoliikennevélinee-
seen.

Seuraavassa on mitattu metron valittémia vai-
kutuksia matkustajien tyytyvaisyyteen vertaa-
malla syksyn 1998 arvosanoja metroa edelté-
van vuoden 1997 arvosanoihin Vuosaaressa ja
Laajasalossa.

4052 T 013 "
4018 +0.15
4034 7 013 "
10,05 * 40,02 7

Joukkoliikenteen kulkumuoto-osuuden ja asiakastyytyvéisyyden kehitys Vuosaaressa metroradan kayttéonoton jélkeen



Seuraavassa on esitetty Vuosaaren ja Laajasa-
lon bussilinjoilla annettujen arvosanojen kehitys
vuosina 1996-2007. Vertailtavien alueiden asia-
kastyytyvaisyyden arvosanat on saatu painot-
tamalla linjoittaisia arvosanoja linjojen nousija-
maarilla. Kullakin linjalla on saatu vastaus noin
sadalta matkustajalta joka vuosi, joten Vuosaa-
resta on saatu mielipide tarkastelujaksona noin
3 600 matkustajalta ja Laajasalosta noin 4 800
matkustajalta.

Verrattaessa metron vaikutuksia asiakastyyty-
vaisyyteen useamman vuoden tahtaimella voi-
daan todeta, ettd metro on lisdnnyt matkusta-
jien tyytyvaisyyttd Vuosaaressa erityisesti kol-
messa asiassa, joista voidaan paatella, etta

- matkan sujuvuus ja nopeus on parantunut
- matkustusvaljyys on lisdantynyt
- matkustusmukavuus on parantunut.

Matkan sujuvuus

Matkustajakyselyista saatujen tulosten mukaan
matkustajat pitdvat matkanopeutta yhtena tar-
keimmista ellei tarkeimpana joukkoliikenteen kil-
pailukykyyn vaikuttavana tekijan&. Ennen vuotta
1998 seka vuosaarelaiset etté laajasalolaiset ar-
vostivat omilla alueillaan matkan sujuvuuden sa-
malle tasolle kouluarvosanojen ollessa 7,8-7,9.
Metron aloitettua liikenndinnin Vuosaareen alu-
een matkustajien antama arvosana nousi parina
vuonna tasolle 8,5. Tdman jalkeen arvosana on
vaihdellut valilla 8,2-8,4. Laajasalon vertailualu-
eella arvosana on paria vuotta lukuun ottamat-
ta pysynyt samalla tasolla eli noin 7,9. Vertailu
Vuosaaren ja Laajasalon kesken osoittaa, ettd
metron tulo Vuosaareen on lisénnyt ihmisten
tyytyvaisyytté joukkoliikenteen nopeuteen. Mat-
kustajien nopeudelle antama arvosana on Vuo-
saaressa ollut joka vuosi korkeampi kuin Laaja-
salossa (kuva 12).

9,5

9,0

I \/uosaari

arvosana

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

—e—Laajasalo

Kuva 12.
ressa ja Laajasalossa.

Matkan sujuvuudelle annetun kouluarvosanan kehitys vuosittain Vuosaa-
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Matkustusvaljyys

Ennen metroa Vuosaaren joukkoliikenteessa
koettiin ongelmallisimmaksi asiaksi asukasky-
selyn mukaan tdydet bussit. Tassd kyselyssd
tosin olivat mukana myds joukkoliikennetté har-
voin kayttdvat asukkaat. Matkustajien keskuu-
dessa tehdyssad asiakastyytyvaisyyskyselyssa
matkustusvéljyydelle annettiin ennen metroa ar-
vosana 8,3. Metroradan kayttédnoton jalkeise-

nd vuonna matkustajien antama arvosana mat-
kustusvaljyydelle nousi Vuosaaressa ensin pis-
tearvoon 9,3. Taman jalkeen arvosana on vaih-
dellut valilla 9,1-9,2 eli metro lisasi merkittavasti
matkustajien tyytyvéisyyttd matkustusvaljyyteen
Vuosaaressa. Laajasalossa vastaava arvosana
on kaikkina vuosina 1998-2007 jaanyt Vuosaa-
ren arvosanan alapuolelle (kuva 13).

arvosana

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

I \/uosaari
—e—Laajasalo

Kuva 13.
Laajasalossa.

Matkustusmukavuus

Vuosaaressa annettiin ennen metroa matkus-
tusmukavuudelle arvosanaksi 7,9. Laajasalossa
arvosana oli samalla tasolla. Metron aloitettua
liikenndinnin Vuosaareen matkustajien tyytyvai-

Matkustusvéljyydelle annetut kouluarvosanat vuosittain Vuosaaressa ja

syys matkustusmukavuuteen nousi aivan uu-
delle tasolle arvosanan ollessa parhaimmillaan
8,7. Myos Laajasalossa annettiin aikaisempaa
parempia arvosanoja, mutta ne jaivat yleensa
Vuosaaren tason alapuolelle (kuva 14).

9,5
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o 85 .
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Kuva 14. Matkustusmukavuudelle annetun kouluarvosanan kehitys vuosittain Vuo-

Saaressa ja Laajasalossa.

Joukkoliikenteen kulkumuoto-osuuden ja asiakastyytyvéisyyden kehitys Vuosaaressa metroradan kayttéonoton jélkeen



Aikataulussa pysyminen

Luotettavuus ja aikataulun mukainen liikenne

on arvostettu samalle tasolle sekd Vuosaares- arvosanoja (kuva 15).

sa ettd Laajasalossa lukuun ottamatta vuotta
1999, jolloin Vuosaaressa annettiin korkeampia

985

9,0

8,5

arvosana

8,0 -
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I Vuosaari
—e—Laajasalo

Kuva 15.

Odottamisolosuhteet pysakeilla

Aikataulussa pysymiselle annetut kouluarvosanat vuosittain Vuosaaressa

ja Laajasalossa.

Pysékkiolosuhteille

hittynyt pitkélla téhtdimelld samansuuntaises- (kuva 16).

ti kummallakin alueella. Matkustajien tyytyvai-
annettu arvosana on ke-  syydessa ei ole merkittavia eroja alueiden valilla
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—e—Laajasalo

Kuva 16.
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Vaihtaminen toiseen joukkoliikennevalineeseen
Vuosaaren metron k&ynnistymisen jalkeen vaih-
tamiseen liittyvdssd asiakastyytyvaisyydessa
alkoi esiintyd huomattavia eroja Vuosaaren ja
Laajasalon matkustajien keskuudessa. Paria
poikkeusvuotta lukuun ottamatta on Vuosaaren
matkustajien antama arvosana pysynyt samal-

la tasolla kuin ennen metroa, kun taas Laajasa-
lossa matkustajien tyytyvaisyys nousi uudelle
tasolle. Vuosaaressa matkustajat moittivat lii-
tyntéalinjojen pitkia vuorovaleja. My6és metron ja
bussien lahtdaikojen tahdistuksessa on saatta-
nut olla ongelmia (kuva 17).
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Kuva 17.
Laajasalossa.

Vaihtamiselle annetun kouluarvosanan kehitys vuosittain Vuosaaressa ja
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