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| ELAINTARHAN JOHTAJAN KATSAUS VUOTEEN 2014

Vuosi 2014 oli Korkeasaaren eldintarhan 125-vuotis juhlavuosi ja vuotta juhlittin monin erilai-
sin tapahtumin. Korkeasaari ei kuitenkaan saavuttanut tavoiteltua kavijamaaran lisaysta. Kavi-
jamaara oli tavanomainen suhteessa lahivuosien keskiarvoon, jddden kuitenkin alle vuoden
2013 tason. Kavijamaaran vahenemisen syita olivat oletettavasti kylma alkukesa ja helteinen
keskikesa seka venalaisten kavijoiden maaran vaheneminen.

Vuoden aikana jatkettiin yleissuunnitelman (2012—2022) toteuttamista ja aloitettiin tarveselvi-
tysten tekeminen kahdeksasta eri osa-alueesta. Ensimmaisenad osa-alueena tullaan toteutta-
maan Suomalainen mets&, joka on Suomi 100 v. juhlavuoden hanke. Vuonna 2014 valmistu-
neita rakennushankkeita olivat ahmatarhan perusparannus, kylttipaja seka villisikatarha. Vuo-
den aikana aloitettiin myds Isoisén sillan rakentaminen. Silta valmistuu 2016 ja muodostaa ke-
vyen liikenteen yhteyden Kalasatamasta Mustikkamaalle Korkeasaaren vastaanoton tuntu-
maan.

Merkittavia elaintapahtumia vuonna 2014 olivat amurintiikerin ja ahman paluu lajistoon, vikun-
jalauman muodostaminen ja villisikojen saapuminen uutena lajina Korkeasaareen. Eldinlajien
kokonaismaara oli n. 170. Villieldinsairaala vastaanotti yli 800 loukkaantunutta elainta, joista
lahes 40 % palautettiin luontoon. Eldinten hyvinvointiin panostettin mm. lisaéamalla osaamista
eldinten koulutuksesta (ns. kanakurssi) ja jarjestamalld matelijoiden, kalojen ja sammak-
koeldinten hyvinvointikoulutus.

Ymparistokasvatus oli myds vuonna 2014 oleellinen osa Korkeasaaren toimintaa. Luontokoulu
toimi vuoden aikana valiaikaisissa tiloissa, mika rajoitti toimintamahdollisuuksia. Tastd huoli-
matta toimintaa jarjestettiin suurelle joukolle lapsia ja nuoria luontokoulupdivissa ja muissa ta-
pahtumissa.

Eldintarhan johtaja Jukka Salo irtisanoutui tehtavastdan huhtikuussa 2014. Maaraaikaisesti
hallinnollisena johtajana toimi kesan ja alkusyksyn ajan Eila Ratasvuori. Allekirjoittanut aloitti
tydossaan johtajana marraskuun alussa. Myos hallintopaallikko vaihtui syksylla ja tehtavaén va-
littiin joulukuussa Johanna Holkeri-Kauppila. Johtajavaihdokset ovat vuoden aikana haitanneet
Korkeasaaren kehitystyota ja vaikuttaneet myds henkiléston hyvinvointiin ja néiden asioiden
parantamiseksi on ryhdytty toimenpiteisiin vuoden lopussa ja tyoté jatketaan vuonna 2015.

Sanna Hellstrém
Elaintarhan johtaja
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Il KORKEASAARI PAHKINANKUORESSA

Pinta-ala: 24 hehtaaria

Henkildston maara: 73 vakanssia

Elainlajien maara: 170

Kavijamaara: vuosittain noin 430 000 — 550 000 kavijaa

Aukioloajat: kesalla klo 10-20, talvella klo 10-16

Sitovat toiminnalliset tavoitteet: vuosittainen aukiolotuntien maara 2793 tuntia

Tuottavuuden tunnusluku: toimintakate/asukas

Erityista: Korkeasaaren elaintarhan yhteydessa sijaitse-
vassa Palosaaren villieldinsairaalassa hoidetaan
vuosittain noin 1 000 loukkaantunutta luonnonva-
raista elainta.
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Visio

Korkeasaaren elaintarha on
ympaéristonsuojelustaan tunnettu, aktiivinen
ja elamyksellinen biopuisto.

Korkeasaaren eldintarha edistaa luonnon

monimuotoisuuden sailymista.

(Monimuotoisuuden sailymista edistetdén

mm. yll&pitdmalla monipuolista

elainkokoelmaa luonnonmukaisissa

oloissa, noudattamalla elaintenhoidon

uusinta tietdmysta, painottamalla

erityisesti uhanalaisia ja harvinaisia lajeja

lajivalikoimassa ja edistamalla tallaisten = (

lajien saattamista takaisin luontoon seka .~ \

harjoittamalla opetus- ja valistustyétd.)
/

Strategia

Monimuotoisuuden suojelu,
Ympaéristotietoisuus, Elamyksellisyys,
Asiakasléhtoisyys, Eldinten hyvinvointi

1) Korkeasaari tunnetaan uhanalaisten
eléinten ja elinymparistojen
puolestapuhujana
2) Korkeasaaressa vierailee entista
laajempi kirjo asiakkaita ympari vuoden,
3) Korkeasaari on aktiivinen ja
yleisilmeelta&n moderni eléintarha,
4) Korkeasaaressa on 0saava,
@ uusiutumiskykyinen ja hyvinvoiva
) henkilokunta.
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Korkeasaaren historiaa

Korkeasaaren elaintarha on yksi Euroopan vanhimmista moderneista eldaintarhoista: Korkea-
saaren eldintarha perustettiin jo vuonna 1889. Saaren puistoon oli kuitenkin sijoitettu elaimia jo
ennen varsinaisen elédintarhan perustamista: saarta vuodesta 1883 lahtien hallinnoinut Helsin-
gin Anniskeluyhtid oli kunnostanut saarta rakentamalla uusia rakennuksia ja vuonna 1884
valmistuneen Ravintola Pukin edustalla oli kaksi haukkaa hakkeineen. Ensimmaiset karhut
saapuivat vuonna 1888 ja orvot jadkarhunpennut vuonna 1890. Kun eldintarha paatettiin pe-
rustaa juuri Korkeasaareen vuonna 1889, uusia elaimia saatiin runsaasti lahjoituksina: saareen
saatiin alkuvuosina muun muassa metsapeuroja, kulta- ja hopeafasaaneja seka kaksikyttyrai-
nen kameli.

Elaintarha siirtyi Helsingin kaupungin omistukseen Helsingin alkoholiliikkeeltéd vuonna 1920 —
syyna oli edellisena vuonna 1919 voimaan tullut kieltolaki, joka rajoitti alkoholin myyntid. En-
simméinen maailmansota oli riepotellut tietenkin myos eldintarhaa, ja rehupulan vuoksi uusia
elainlajeja ei voitu hankkia ennen 1930-lukua. Pian tdmén jalkeen alkanut toinen maailmanso-
ta keskeytti jalleen eldintarhatoiminnan. Elaintarhan toiminta p&asi oikeastaan kasvamaan ja
kaynnistymdan toden teolla vasta jalleenrakennuskaudella: elaimia pystyttin tuomaan ulko-
mailta, ruokapula helpotti, omat eldaimet lisdantyivat ja saadnndllinen lauttalikenne aloitettiin
vuonna 1949. Myds uusia rakennuksia voitiin rakentaa: karhulinna valmistui vuonna 1952,
apinatalo vuonna 1956 ja kissalaakson ensimmaiset aitaukset vuonna 1964.

125-vuotisen historiansa aikana Korkeasaaren elaintarha on muuntunut kansan huvittelu- ja
retkipuistosta elaintarhaksi, jonka tehtavana on matkailu- ja virkistyskohteena luonnon moni-
muotoisuuden suojelu. Korkeasaaresta on tullut useiden uhanalaisten lajien suojapaikka, ope-
tuskeskus ja aktiivinen toimija luonnon- ja ymparistonsuojelun alalla. Korkeasaari tarjoaa kodin
noin 170 lajille ja yhteensa noin 2000 eldinyksilélle. Matkan varrella seka tehtavat, asenteet
ettd suhde eldaimiin ovat muuttuneet merkittavasti: kasitykset eldinten hyvinvoinnista, moni-
muotoisen geeniperiman yllapitamisestd, yleison suhteesta elaimiin ja eldinten tarvitsemista
resursseista ovat muuttuneet merkittavasti. Korkeasaaren eldintarha osallistuu kansainvali-
seen yhteisty6hon useiden uhanalaisten eldinten kasvattamisessa ja lisdannyttamisessa ja on
niin ikdan mukana useissa paikallisissa suojeluhankkeissa seké tarhassa kasvatettujen eléin-
ten luontoonpalautushankkeissa: Korkeasaaren eldintarhasta on viety muun muassa alppi-
kauriita Itavallan Alpeille, visenttejd Venégjalle, ilveksia Puolaan seka tunturip6lldja ja maakotkia
sopiville elinpaikoille Suomessa. Korkeasaaren eléintarha kuuluu EAZA:an ja WAZA:an, jotka
ovat eldintarhojen ja akvaarioiden keskusjarjest6ja. Jarjestot jarjestavat vuosittaisia konferens-
seja, tapaamisia, koulutusta ja auditointia, joihin myds Korkeasaari osallistuu.

Lisdksi on syytd maininta, etta eldintarhatoiminta on tarkoin lailla sd&deltya: Korkeasaarta, ku-
ten muitakin eldintarhoja ja -nayttelyita, koskevat seka eldinsuojelulaki (247/1996) etta elain-
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tarha-asetus (2/EEO/2003). Elainsuojelulain nojalla elaintarhatoiminnan harjoittamista varten
on haettava lupaa aluehallintovirastolta. Liséksi eldinsuojelulain mukaisesti elaintarhan tulee
osaltaan edistaa luonnonvaraisen elaimiston suojelua ja biologisen monimuotoisuuden saily-
mista. Tassa tarkoituksessa eléintarhan tulee antaa yleisolle tietoa naytteilla pidettavista lajeis-
ta ja niiden luonnollisista elinolosuhteista. Eldintarhan tulee lain nojalla lisdksi osallistua: 1)
elainlajien suojelua edistavaan tutkimukseen; 2) eldinlajien suojelutaitoihin liittyvaan koulutuk-
seen; 3) lajien suojeluun liittyv&an tietojen vaihtoon; tai 4) milloin se on tarkoituksenmukaista,
elainlajien vankeudessa kasvattamiseen, kannan uudelleen istuttamiseen tai lajien luontoon
palauttamiseen. Eldintarha-asetuksella puolestaan asetetaan eldintarhoille varsin runsaasti
vaatimuksia esimerkiksi eldinten pito-olosuhteiden suhteen.

Il ELAINTARHAN JOHTOKUNTA

Elaintarhan johtokunta

Vuoteen 1989 saakka Korkeasaaren eldintarha oli osa Helsingin kaupungin liikuntavirastoa,
mutta tuolloin Korkeasaaresta muodostettiin itsenéinen virasto. Korkeasaaren elaintarha kuu-
luu Helsingin kaupungin sivistys- ja henkilostotointa johtavan apulaiskaupunginjohtajan roote-

liin, ja eldintarhaa johtaa elaintarhan johtokunta.

Vuonna 2014 (tilanne 31.12.2014) eléintarhan johtokunnan kokoonpano oli seuraavanlainen:

Pj Anni Sinnemaki, Vihreat

Silja Uusikangas, Vihreat

Vpj Vesa Hack, Kok.

Paula Kokkonen, Kok.

Annemari Rautio, Kok.

Joonas Turunen, Kok.

Jani Luoto, Kok.

Marjutta Palmroth, Kok.

Simo Ahonen, Vihreéat

Martti Form, Vihreéat

Marko Ronkainen, Vihreat

Mervi Sallinen, Vihreéat

Henna Laakkonen, SDP

Jaakko Ojanne, SDP

Milla Pyykkonen, Vas.

Jari Hildén, Vas.

Timo Elo, PS

Raimo Mattsson, PS

Elaintarhan johtokunnan puheenjohtajana pitkd&n toiminut Sanna Hellstrom haki kevaalla
avoimeksi tullutta elaintarhan johtajan virkaa ja hakuprosessin aikana varapuheenjohtaja Vesa
Hack toimi johtokunnan puheenjohtajana. Kaupunginvaltuusto valitsi Sanna Hellstromin Kor-
keasaaren eldintarhan uudeksi johtajaksi 10.9.2014. Hellstrom haki eroa eldintarhan johtokun-
nan puheenjohtajuudesta ja kaupunginvaltuusto valitsi uudeksi johtokunnan puheenjohtajaksi
Anni Sinnemé&en 8.10.2014. Kaupunginhallituksen edustajana kokouksiin on osallistunut kau-
punginhallituksen edustajan Mika Raatikaisen (31.8.2014 saakka Jussi Halla-aho) varajasen
Nina Huru.
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IV HENKILOSTO

Korkeasaaren elaintarhan henkilokunta

Korkeasaaren eléintarhassa on 73 vakanssia, mutta erityisesti vilkkkaan kesasesongin aikana
tyontekijoiden maara nousee noin 110 henkiloon. Maardaikaisen henkiloston maara ke-
sasesongin aikana on laskenut hieman aikaisemmista vuosista. Tulevaisuudessa markkinointi-
ja asiakaspalveluyksikéssa on tarve lisata henkilostomaaraéa kahdella vakanssilla.

Korkeasaaren eldintarha jakautuu johtosaannon mukaisesti johtokunnan paattamiin yksikoihin.
Yksikoita on nelja: hallintoyksikko, elaintenhoitoyksikko, kiinteisto- ja ymparistonhoitoyksikko
seka markkinointi- ja asiakaspalveluyksikko.

Hallintoyksikk® vastaa viraston yleishallinnosta, taloudesta, henkilostdasioista ja paatoksente-
osta seké avustaa eldintarhan johtajaa ja yksikdita niiden tarvitsemissa hallinnollisissa tukipal-
veluissa. Hallintotehtaviin kuuluu mm. sopimusasiat, yleis-, talous-, henkilosto- ja tietohallin-
nosta huolehtiminen seka eléintarhan johtajan avustaminen strategisessa suunnittelussa. Hal-
lintoyksikossad tydskentelevat suunnittelija, HR-suunnittelija, taloussuunnittelija, atk-
asiantuntija, turvallisuusasiantuntija, intendentti ja eléintarhalehtori. Hallintoyksikkda johtaa
hallintopaallikko.

Elaintenhoitoyksikkd vastaa elaintarhan lajistosta, sen yllapidosta, kehittamisesta ja hyvinvoin-
nista seka osallistuu luonnon biologisen monimuotoisuuden sailyttdmiseen seka koti- etta ul-
komailla. Eldintenhoitoyksikkda johtaa elaintenhoitoyksikon paallikko, ja yksikdssa tyoskente-
lee 2 kuraattoria, eléainladkari ja 33 eldintenhoitajaa.

Kiinteist6- ja ymparistonhoitoyksikkd vastaa eléaintarhan ympariston rakentamisesta ja kunnos-
sapidosta seka elaintarhatoiminnan piiriin kuuluvien kiinteistéjen, rakenteiden ja laitteiden kun-
nossapidosta. Yksikon tehtaviin kuuluu rakentamisen ja kunnossapidon lisdksi mm.
kasvillisuudesta, jatteiden kasittelysta ja ymparistéraportoinnista huolehtiminen. Yksikk6a joh-
taa kiinteisto- ja ymparistonhoitoyksikon paallikkod, jonka alaisuudessa tydskentelee kiinteis-
t6insindori, nelja kiinteistonhoitajaa, kolme puutarhuria ja nelja aluehuoltomiesta.

Markkinointi- ja asiakaspalveluyksikk6 vastaa elaintarhan asiakaspalvelun toimivuudesta seka
elaintarha- ja luontotietouden tarjoamisesta asiakkaille ja muille sidosryhmille. Yksikon
tehtaviin kuuluu mm. viestintd, markkinointi, opastus, ymparistokasvatus, lipunmyynti, valvonta
ja tapahtumien tuottaminen. Valvomo liitettiin yksikk6on lokakuussa. Markkinointi- ja asiakas-
palveluyksikk6a johtaa markkinointipaallikko, jonka lisaksi yksikossa tyoskentelevat markki-
nointisuunnittelija, kaksi ymparistokasvattajaa, tiedottaja, verkkosuunnittelija, graafinen suun-
nittelija, toimistosihteeri, nayttelymestari/aluehuoltomies ja nelja elaintarhan hoitajaa. Yksik-
koon rekrytoitiin Helsingin kaupungin Respa-hankkeen kautta yhteensa 13 nuorta ty6tonta,
joista osa jatkoi tyokokeilujaksosta palkkatuettuun tydsuhteeseen. Yksikko tydllisti lisdksi 12
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muuta te-keskuksen asiakasta. TET-harjoittelijoita oli 9, muita harjoittelijoita 5 ja kausityonteki-
joita 7.

Henkilokuntatoiminta ja palkitseminen

Korkeasaaren koko henkilokunta kuuluu henkildstokerhoon, joka jarjestaa erilaista virkistys-
toimintaa ja tapahtumia. Vuonna 2014 henkilostokerho jarjesti muun muassa grillausiltoja, pe-
rinteisen kevatbrunssin, kesdkauden paattajaiset Vispila-laivalla, syysretken Tallinnaan, vierai-
lun seikkailupuisto Korkeeseen ja pikkujoulut, joihin oli yhdistetty henkil6stén osalta myds 125-
vuotiaan Korkeasaaren eldintarhan juhlinta.

Vuonna 2012 kayttoon otetun palkitsemisjarjestelman mukaan palkitsemisen tavoitteet Kor-
keasaaren elaintarhassa ovat seuraavat:

1. Tyontekijoita palkitaan kun he tekevat tydssaan jotain mita heiltd ei normaalina
tyosuorituksena edellyteta.

2. Palkitseminen tapahtuu tydssa suoriutumisen perusteella tai kun tyéntekija
osallistuu poikkeuksellisen merkittavalla tavalla tydyhteison toimivuuden parantu-
miseen.

3. Palkitseminen kannustaa tyontekijoita aloitteellisuuteen ja varmistaa tavoittei-
den mukaista toimintaa.

4. Palkitsemisen avulla tyontekijat saavat palautetta

5. Palkitsemista kaytetaan johtamisen valineena.

Lahiesimies tekee perustelun esityksen palkkion myontamisesta yksikon paallikolle, joka puol-
taessaan palkkion myontamista tekee esityksen elaintarhan johtajalle. Palkkio edellyttda hallin-
topaallikon puoltoa. Vuonna 2014 palkittiin 35 tyontekijaa.

Osaamisen kehittdminen

Korkeasaaren vuoden 2014 koulutussuunnitelman tavoitteena oli lisaté tyontekijoiden ammatil-
lista osaamista seka saattaa koulutukseen osallistuminen koskemaan jokaista Korkeasaare-
laista. Koulutussuunnitelma tehtiin Korkeasaaren strategian pohjalta. Keskeiset osaamisen
kehittamiskohteet olivat: viestintd, asiakaspalvelu, eldinten koulutus ja turvallisuus.

Henkiloston osaamisen kehittdmistarpeista keskusteltiin henkilokohtaisissa tulos- ja kehitys-
keskusteluissa. Koulutuksessa suosittiin pitkia tutkintoon tahtaavia koulutuksia, jotka lisasivat
Korkeasaarelaisten substanssiosaamista sek& Oiva Akatemiaa, joka tarjosi ilmaista asiantunti-
jatasoista koulutusta kaupungin tyontekijdille.
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V ELAIMET JA LUONNONSUOJELUTYO

Korkeasaaren eldinlajit ja kansainvalinen lajiyhteisty6

Korkeasaaressa elaa noin 170 lajia, joista iso osa on luonnossa harvinaistuneita tai uhanalai-
sia kuten balinkottarainen tai mongolianvillihevonen. Lajivalinnoissaan Korkeasaaren elaintar-
ha noudattaa Euroopan elaintarhaliiton (EAZA) suosituksia ja Korkeasaaren yleissuunnitelman
mukaisten teema-alueiden eldinmaantieteellisia piirteita. Lajistoa kehitetdan vaihtamalla mah-
dollisuuksien mukaan tavallisia lajeja suojeluntarpeessa oleviin lajeihin.

Korkeasaari kuuluu EAZA:an ja tekee tiivista yhteistyota erilaisissa suojeluohjelmissa elaintar-
haliittoon kuuluvien eldintarhojen kanssa. Jasentarhat koordinoivat noin 250 eri lajin suojeluoh-
jelmaa: European Endangered species Program (EEP) tai European Studbook (ESB). Korkea-
saaressa on vuonna 2014 ollut kansainvalisia vastuutehtavid kuten lajikomitea-jasenyydet (aa-
sianleijona, amurinleopardi, kulaani ja ahma, lumileopardi, vesikko, keisaritamariini, valko-
paasaki, sinikurkkuara) sekd EAZA:n petolintujen lajistokomitean puheenjohtajuus (erikoisala-
na pollot). Korkeasaaren edustaja toimii myds Euroopan elaintarhaliiton tyésuojeluryhman ve-
tajané ja sisaisen auditointikomitean asiantuntijana.

Korkeasaaren EEP-lajeja ovat aasianleijona, ahma, amurinleopardi, amurintiikeri, hyasinttiara,
keisaritamariini, kulaani, lumileopardi, mongolianvillihevonen, partakorppikotka, pikkupanda,
saukko, sinikurkkuara, valkopéasaki, vesikko ja visentti. Nailla lajeilla on oma kansainvélinen
koordinaattori, joka pitaa lajin kantakirjaa seka antaa eldinten lisaantymis- ja siirtosuosituksia
eri tarhojen vélilla. Korkeasaari koordinoi kierteissarvivuohen eli markhorin suojeluohjelmaa.
ESB-suojeluohjelmissa on lahinn& kantakirjatoimintaa.

Merkittavid eldintapahtumia vuonna 2014 olivat amurintiikerin ja ahman paluu lajistoon, vikun-
jalauman muodostaminen ja villisikojen saapuminen uutena lajina Korkeasaareen. Korkeasaa-
relle tarjottiin hienoa mahdollisuutta osallistua villihevosten luontoonpalautushankkeeseen
Mongoliassa. Hankkeeseen valittu hevostamma menehtyi tapaturmaisesti Tsekkiin siirron jal-
keen. Eldintarha lahti mukaan myds muihin uusiin kansainvalisiin suojeluhankkeisiin kuten pik-
kupandojen elinalueen metsdnvartija- ja kartoitustyéhon seka manulien riistakameratutkimuk-
seen. Amurin kissapetojen ja lumileopardien eteen tehtdvaa kansainvalista suojelutyota jatket-
tiin viime vuosien tapaan.

Elaintarhassa lisaantyi menestyksekkaasti uhanalaisia tai harvinaisia lajeja kuten lumileopar-
dit, aasianleijonat, kuningasmerikotkat ja valkopaasakit. Korkeasaaressa syntyneité elaimia
(mm. metsdpeura, alppivuohia, takineita, kultatamariini, valkopaasakeja, hiiripollo ja tunturipol-
16) vietiin muihin eléintarhoihin. Vuoden aikana lajistosta poistuivat korkeaan ik&d&n ehtineet
ruskonokkatukaanit, yllattden sairastuneet myskiharat seké egyptinkilpikonna. Takinit siirrettiin
Ahtérin elaintarhaan.
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Korkeasaaren Villielainsairaala

Korkeasaaren kupeessa sijaitsevassa Palosaaressa toimii Villieldinsairaala, jonka toiminnan
tarkoituksena on auttaa vahingoittuneita tai orvoiksi jaaneita luonnonvaraisia elaimia. Villielain-
sairaala my0s tiedottaa ja valistaa ajankohtaisissa luonnonvaraisia eldimié koskevissa asiois-
sa. Vuoden 2014 aikana sairaala vastaanotti yli 800 loukkaantunutta elaintd, joista lahes 40 %
palautettiin luontoon. Potilaina oli mm. oravia, siileja, kalalokkeja, tervapaaskyja ja joutsenia.
Harvinaisempiakin potilaita kavi hoidossa kuten harmaahylkeita, pikkulepinkainen, lehtopoll6 ja
taigauunilintu.

Villielainsairaala tarjosi talvehtimismahdollisuuden noin parille kymmenelle siilille ja yhdelle le-
pakolle. Muutamia Villieldinsairaalassa hoidettuja potilaita siirtyi asumaan eldintarhoihin kuten
saukko, ilves, tukkasotka ja Topseli-villisika. Naiden elainten sijoituspaatoksissa tehtiin yhteis-
tyotd suomalaisten viranomaisten ja tarvittaessa myos lajisuojeluohjelman koordinaattorin
kanssa.

Villieldinsairaala on rakennettu niin, etta rakennusta voi kayttda myos eléintarhan eldinten
evakkopaikkana remontti- tai sairastapauksissa ja eldintarhaan tuotavien eldinten karanteeniti-
loina. Vuonna 2014 tiloissa oli karanteenissa kaksi aasianleijonanaarasta, jotka siirtyvat pois
Korkeasaaresta kevaalla 2015.

Korkeasaaren eldintarhan toimintavastuut 6ljyonnettomuuden sattuessa maariteltiin kansain-
valiseen Balex-6ljyntorjuntaharjoituksen yhteydessa vuonna 2012. Vuoden 2014 aikana Kor-
keasaaren elainladkari nimettiin oljyonnettomuuksien osalta WWF:n vastuuelainlaakariksi.
Vastuutehtavan toimet liittyvat 6ljyonnettomuuksiin varautumiseen, kuten koulutukset ja harjoi-
tukset, tapahtuvat yhteistydssa Suomen ymparistokeskuksen ja Helsingin kaupungin Pelastus-
laitoksen kanssa. Myds Korkeasaaren Villieldinsairaala ja eléaintenhoitoyksikén tyontekijat voi-
daan tulevaisuudessa asettaa pelastustoimien osaksi.
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VI ASIAKASPALVELU, TAPAHTUMAT JA KAVIJAT

Asiakkaat ja asiakaskokemus

Taloustutkimuksen suomalaisia vapaa-ajan kohteita koskevassa yleisotutkimuksessa Korkea-
saari sijoittui tunnettuudeltaan toiselle ja yleisarvosanaltaan viidennelle sijalle. Parhaan arvion-
sa Korkeasaari saa alalle tyypillisesti koko perheelle sopivuudesta, jossa se sijoittuu koko toi-
mialan ykkoseksi.

Pyrkimys kasvattaa Korkeasaaren ymparivuotuisia asiakasmaaria on oikeansuuntainen, seka
kevat- ja syyskausi kasvoivat edellisvuoteen ndhden kesan huippukauden (heina-elokuu)
ollessa hieman edellisid kesid hiljaisempi. Edellisten toimintakausien tapaan, aktiivisella
viestinnalla ja ndkyvyydella on mahdollista kasvattaa ns. matalasesongin asiakasmaaria.

Korkeasaari tavoittelee suurempaa kohderyhm&& nuorisosta. Safari-hanke on lukiolaisille
suunnattu yhteiskunnallisen vaikuttamisen leiri, missé& ideoitin nuorten nakékulmasta
houkuttelevampaa Korkeasaarta.

Oma verkkokauppa oli ensimmaista vuotta tuotannossa ja 9,7 % péaasylipuista ostettiin tata
kautta.

Juhlavuoden varrella Korkeasaaren visuaalinen ilme kirkastui viitoitusjarjestelma- ja infokyltti-
uudistusten myota.

Kesan yleisbohjelmassa panostettiin erityisesti yhteistydhon elaintenhoidon ja kesaoppaiden
valilla seka joustavaan ohjelmatarjontaan. Kesdohjelma rakentui paivittain toteutettavasta
vakio-ohjelmasta sek& vaihtuvista pop up —osioista. Vakio-ohjelmaa olivat aikataulutetut,
juonnetut ruokinnat tai viriketuokiot. Pop up —ohjelmaa, kuten 6tokkavartteja, miniopastuksia,
kasvomaalausta ja berberi-infoja, toteutettiin spontaanisti kysynnan ja resurssien mukaisesti.
Kesaohjelmaan kuuluvilla juonnetuilla eléinpisteilla tavoitettiin henkilokohtaisesti kesa-elokuun
aikana lahes 45 000 asiakasta, mika vastaa n. 15 % ajanjakson kokonaisasiakasmaarasta.

Vuoden aikana opastettiin yhteensa 140 ryhm&&. Suosituin opastusteema oli yhteisollisyys
elainmaailmassa.

Korkeasaatri kehitti oman  vapaaehtoistydverkoston koordinointia  osallistumalla
Valikkoverkoston ja Helsingin kaupungin VET —-ryhman toimintaan. Yksikdsta on edustus
Helsingin  kaupungin palvelujen tasa-arvotyoryhmassa seka ympaéristétietoisuuden
suunnitteluryhmassa.
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Teemat ja tapahtumat

Vuonna 2014 Korkeasaaren elaintarhan perustamisesta tuli kuluneeksi 125 vuotta ja
juhlavuosi olikin eldintarhan vuositeema. Koululaistoiminnassa puolestaan Itdmeri ja
Suomenlahtivuosi olivat paasiallisia teemoja.

Asiakaslahtbéisemman arjen eteen vuonna 2013 kaynnistynyt "Asiakas on ystava” —projekti jat-
kui ulkopuolisen kouluttajan jarjestaménéa kaksivaiheisena asiakaspalvelukoulutuksena: asia-
kaspalvelun ABC ja haastavat asiakastilanteet. Koulutukset jarjestettiin kaikille Korkeasaaren
tyontekijoille ja perehdytyksen tueksi syntyi Korkeasaaren asiakaspalvelun opas.

Juhlavuoden suurimmat yleis6tapahtumat olivat Art Meets Ice -jaanveistokilpailu helmikuussa,
koko perheen Paasiaistapahtuma (15 149 asiakasta) huhtikuussa, Art Meets Sand -
hiekanveistokilpailu kesakuussa ja Kissojen YO syyskuussa. Naiden lisaksi juhlavuoden
kunniaksi jarjestettiin Korkeasaaren syntymapaivét elokuussa (5 702). Tapahtumista Art Meets
Ice (4 929) ja Art Meets Sand (12 223) houkuttelivat paikalle jotakuinkin yhtéa paljon kavij6ita
kuin aiempanakin vuonna, vaikka ensimmaiseksi mainitun kohdalle osuivat poikkeuksellisen
epasuotuisat saaolosuhteet. Kissojen Y6 (16 625) sen sijaan kasvatti suosiotaan 30 % ja
Korkeasaaripaiva (10 431) lahes tuplasi kavijansa osuttuaan viikonlopulle. Naiden lisaksi
jarjestettiin yksittdisia tapahtumapaivia erilaisten eldinteemojen  ymparille  (mm.
pikkupandapaiva, kansainvalinen tiikeripaiva) seké lomakausien erikoisohjelmaa. Joulukuussa
eldintarhaan pystytettiin talvikautta vasten "Talvista tassuttelua” —omatoimireitti.

Yritys- ja ryhma@myynti kasvoi n. 20 % vuodesta 2013. Korkeasaari oli vuoden aikana
tapahtuma-areenana myods asiakkaiden jarjestdmille omille tapahtumille: Fazerin
Korkeasaaripdiva (3 455), Mustikkamaan ja Korkeasaaren lapi kulkeva JuokZoo -
juoksutapahtuma ja varhaiskasvatusviraston perhepaiva (494) suurimpina.

Korkeasaari verkostoitui aktiivisesti niin kaupunkiorganisaation sisalla kuin muiden toimijoiden
kanssa ja I0ysi tatd kautta lukuisia tilaisuuksia nakyad ja toimia. Elaintarha osallistui mm.
Kulttuurikeskus Caisan tuottamaan Kiinalaiseen uuteen vuoteen helmikuussa, Metropolia-
ammattikorkeakoulun kanssa yhteistyossa jarjestettyyn Lasipalatsin Huurre-talvitapahtumaan
helmikuussa, lhana Helsinki —kaupunkikarnevaaliin toukokuussa ja HKO:n eldinaiheiseen
lastenkonserttiin musiikkitalolla toukokuussa. Savoy-teatteriyhteistydon kautta Korkeasaaren
teatteri esiintyi Espan lavalla kevaalla. Korkeasaari jarjesti 5-osaisen luentosarjan
kansalaisopistossa ja isanndi suojelutyéhon liittyvan paneelikeskustelun Helsingin yliopiston
tiedekulmassa. Korkeasaaressa jarjestettin muutamaan otteeseen pop-up ohjelmaa, mm.
Puistopellet ja Adanenkannattajat kuoro vierailivat eldintarhassa.

Juhlavuosi nakyi erilaisina nayttelyina saaressa ja etenkin saaren ulkopuolella. Ruoholahden
seka Kaisaniemen (nyk. Helsingin Yliopisto) metroasemilla mainostettin nayttavasti
elaintarhaelamyksid, Vuotalon lokakuun ohjelmisto esitteli lumileopardien eldmaan niin
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nayttelytilassa kuin ohjelmistossakin, Lasipalatsin nayttelypinnoilla tutustuttin niin ikaan
elaintarhan eldimiin kahdesti vuoden aikana. Korkeasaaren Karhulinnalla saatiin nauttia
erilaisten taiteiljoiden nayttelyistd vuoden ympari, joista nayttavin oli leikkipuistojen 100-
vuotisjuhlanayttely.

Muita juhlavuoden toimenpiteitd olivat oma juhlavuoden ilme, Uusix-verstaiden valmistama
juhlavuoden tuotesarja seka Paul Segersvardin tuottama 20-minuuttinen video eldintarhan
historiasta.

Vanhat karhulinnat muuntuivat kokeellisen taiteen nayttamoiksi, Grey Cube -gallerioiksi kesa-
kaudeksi 2014 ja Mustikkamaan vanhan torpan pihapiiri Sy6tavaksi puistoksi kevaasta sadon-
korjuuseen. Tilojen uusiokayttd on osa Maaseudun Sivistysliiton hanketta Paikan tuntu — pai-
kan identiteetti, jossa kokeillaan vahaisella kaytolla olleiden paikkojen adoptiota ja avaamista
yleisdlle.

Markkinointiviestinta ja tiedotus

Korkeasaari oli hyvin néakyvilla mediassa. Tiedotteita lahetettiin yhteensa 41, mistd seurasi
lahes 1192 (+33 % vuoteen 2013 nahden) mediaosumaa lehdissa ja TVissa ja
verkkomedioissa n. 1378. Mediaa eniten kiinnostaneita aiheita olivat elainten syntymat -
etenkin lumileopardien neloset ja kuningasmerikotkien ensimmaiset poikaset, baraalien
karkumatka, villielainsairaalan ennatyksellinen siilimadard ja kuuttien vapautus mereen,
maailman eldinten péaivdn sekd& Korkeasaaren 125-vuotisjuhlien vietto ja elaintarhan
johtajavaihdos. Suosituin video Korkeasaaren YouTube-kanavalla kertoi villieldinsairaalaan
toukokuussa saapuneesta villisikaporsaasta, katsojia kyseiselle videolle kertyi vuoden aikana
n. 36 000.

Mediayhteistyon laskennallinen arvo (Meltwaterin seurantaraporttien mukaan) oli lahes 4
miljoonaa euroa. Helsingin Sanomat julkaisi eniten Korkeasaari-aiheisia uutisia (150), tata
seurasi Helsingin Kaupunki (72) ja Yle Uutiset — Yle.fi (68).

Mediatiedottamisen liséksi tehtiin yhteistyota televisiotuotantojen kanssa, Naurun tasapaino ja
Valheen vangit —sarjojen jaksoja kuvattiin elaintarhassa. Elaintarhasta |&hetettin my6s
Luontoillan suora lahetys. Korkeasaari oli elokuvateattereissa ensi-illan saaneen lasten
luontodokumenttielokuvan, Amazonian, paayhteistybkumppani.

Korkeasaari otti kayttdén mobiilikayttdd tukevan uuden julkaisujarjestelman (verkkosivujen
taustajarjestelman), mobiilikdytdon osuus kokonaiskayttstd on jo 45,8 %. Korkeasaaren kay-
tossa olevia sosiaalisen median kanavia laajennettiin jo kaytdssa olevien Facebookin (+67 %),
YouTuben ja Flickrin ohella Twitteriin ja Instagramiin (1350 seuraajaa). Uutena markkinointi-
kanavana kokeiltiin blogimarkkinointia tekemalld sisaltoyhteistytta suosittujen lifestyle-
bloggaajien kanssa. Uutiskirjeen tilaajakanta kasvoi 11 % ollen noin 18 000 tilaajaa.



HELSINGIN KAUPUNKI TOIMINTAKERTOMUS 15 (17)
KORKEASAAREN ELAINTARHA
27.1.2015

Yhteisty0 Elisan kanssa jatkui ja mahdollisti Korkeasaaren elainten elaman seuraamisen
nettikameroiden valityksella. Elisa Vahti Live -palvelu toi pikkumangustit, berberiapinat,
lumileopardit ja Amazonia-talon pikkuapinat ihnmisten tyopaikoille ja koteihin. Livekameroiden
tuoma likkenne kotisivuille vastasi n. 10 % kokonaisliikenteesta.

Korkeasaari otti vuoden aikana kayttdon kaupungin palautejarjestelman. Asiakaspalvelu
vastaanotti ja kasitteli vuoden aikana yhteensa 3 143 kpl s&hkoisia kanavia pitkin tullutta
palautetta/ilmoittautumista, joista 11 % saapui palautejarjestelmén kautta.

Siséaisen viestinnan parantamiseksi otettiin kayttoon yksikoiden tydtiloihin sijoitetut infonaytot
(11 kpl).

Luontokoulutoiminta

Vuonna 2014 luontokoulu toimi valiaikaistiloissa ja ohjelmatarjonta sopeutettiin kaytettavissa
oleviin tiloihin. Opetusviraston opetussuunnitelmassa 2014-2015 painotetaan koulujen ulko-
puolella tapahtuvaa elamyksellista oppimista ja Korkeasaaren kiinnostavuus oppimisymparis-
tona onkin kasvussa.

Helsinkildisten  peruskoulujen alaluokille (3.-6. luokka) jarjestettin yhteensd 36
luontokoulupaivad. Teemoina olivat Elam&éa lumen ja jA&n maassa, ja Paiva etologina.

Varsinaisten luontokoulupaivien lisdksi Luontokoulu Arkin vuoden 2014 toimintaan kuuluivat
helsinkilaisten esikoulujen hevosaiheiset viikot helmi-maaliskuussa (31 ryhmaé: 526 lasta ja
101 aikuista), uusimaalaisten ylaluokkien ja lukioiden Koululaiskonferenssi-tapahtuma Itameri-
teemalla huhtikuussa (3 paivaa, 138 oppilasta ja 24 opettajaa 15 koulusta — helsinkilaisia
kouluja 6, oppilaita 57 ja 12 opettajaa ), toukokuun ohjattu luokkaretkiohjelma Tutkimusretki
Korkeasaareen (118 luokkaa, 2 596 oppilasta, 236 aikuista, joista helsinkilaisid 34 luokaa yht.
748 oppilasta, 68 aikuista), Koulujen Korkeasaaripaiva syyskuun lopulla (24.9.) kerasi
ymparistokasvatukselliselle syysretkelle 92 koululuokkaa etelasuomalaisista kouluista
(oppilaita 2110, aikuisia 193, joista helsinkiléisia 5 luokkaa: 100 oppilasta ja 8 aikuista).

Elokuussa (20.8.) jarjestettin ensimmaista kertaa yhteistydssa Harakan luontokeskuksen
kanssa Itamerta ihmetellen -tapahtuma Itdmerihaasteessa mukana oleville kouluille.
Harakassa jarjestettyyn tapahtumaan osallistui oppilasedustajia opettajineen neljasta koulusta
(2 alakoulua, 2 lukiota), yhteensa 16 oppilasta ja nelja opettajaa.

RuutiExpon yhteydessa 30.10. Korkeasaari jarjesti jo toistamiseen helsinkilaisten koulujen
ymparistoryhmaldaisille suunnatun konferenssin Kaupungintalolla. Tapahtumaan osallistui 49
oppilasta (5.-9-luokkalaisia) ja 11 opettajaa 10 koulusta. RuutiExpon messuosastolla
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toteutettin  iPadeilla  nuorisokysely nuorten  mielikuvista  Korkeasaaresta vapaa-
ajanviettopaikkana.

Keséa- ja elokuussa jarjestettin kolme kolmen péivan mittaista ymparisto- ja eldainaiheista
keséaleiria lapsille (yhteensé 48 leirildistd). Tukikohtana toimi Isoisé&n torppa ja sen ympardima
Syotava puisto Mustikkamaan puolella.

Uutena sisaltond lanseerattin omatoimisesti toteutettavat opintokaynnit, jossa opettaja saa
kayttoonsa Korkeasaaren laatiman valmiin ohjelman. Lisaksi Luontokoulu Arkki jarjesti koulu-
tusta myos kasvattajille.

Mobiilisti maailmaan —hankkeessa mukana olo jatkui. Liséksi pilotoimme SmartFeet-alustalle
toteutettua, iPadeilla pelattavaa mobiilisovellusta, jossa fyysinen Korkeasaari toimii
pelilautana.

YmparistOkasvattajat toimivat Suomen Luonto- ja ymparistokoulujen liiton (LYKKY) hallituksen
varapuheenjohtajana ja Suomen ymparistokasvatuksen seuran (SYKSE) hallituksen
puheenjohtajana. Luontokoulu Arkille on myodnnetty LYKE-verkoston Iluonto- ja
ymparistdasioita ja kestavaa kehitysta edistavan kehittamiskeskuksen sertifikaatti. Korkeasaari
kuuluu paékaupunkiseudun luonto- ja ymparistokoulujen seka muiden
ymparistokasvatustoimijoiden yhteisty6ta edistavaan Paasky-verkostoon.

VIl RAKENTAMINEN JA YMPARISTO

Vuonna 2014 valmistuneita rakennust6ita olivat ahmatarhan perusparannus, kylttipaja ja vil-
lisikatarha. Luontokoulun remontti kaynnistyi.

Pienempia tarha-alueiden kunnostus- ja sisustustdita tehtiin mm. kilpikonna-, kenguru-, ja ma-
ra- vikunjatarhoissa, joihin rakennettiin asiakkaille Iapikulkupolut. Saaren sisdantulorinteeseen
valmistui "Sukupuuton puisto”, jossa ihmisen sukupuuttoon ajamia lajeja edustamaan nousi 7-
metrinen jattilaislaiskiaispatsas kertomaan luonnon monimuotoisuuden suojelun tarkeydesta.
Elaintarhan saapumisalueiden yleisiimettd sekd wc-tiloja kohennettiin. Purettujen alalintutalon
ja luontokoulurakennuksen paikalle rakennettiin levahdyspaikat. Vuonna 2014 valmistui myds
Kissalaakson infotori katoksineen.

Borealiatalon valaistusta parannettiin kayttamalla LED-tekniikkaa.

Yleissuunnittelun osalta aloitettiin tarveselvitysten tekeminen kahdeksasta eri osa-alueesta.
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VIII TALOUSTILANNE JA TUNNUSLUVUT

Korkeasaaren elaintarhan toimintakulut vuonna 2014 olivat noin 7,7 miljoonaa euroa. Palkat ja
tilavuokrat muodostavat leijjonanosan vuosittaisista kuluista. Elainten rehuihin kulutettiin noin
260 000 euroa. Vuonna 2014 elaintarha kerasi toimintatuottoja noin 4,3 miljoonaa euroa. Tulot
muodostuvat paaosin padsymaksuista (3,4 miljoonaa euroa) seka ravintoloiden ja kioskitilojen
liikevaihtoperusteisista vuokratuloista (noin 520 000 euroa).

Helsingin kaupungin vuoden 2014 talousarviossa Korkeasaaren eldintarhalle on asetettu yksi
sitova toiminnallinen tavoite, vuosittaisten aukiolotuntien méaara. Sitova tavoite — 2793 tuntia
toteutui ja jopa ylittyi, silla vuonna 2014 aukiolotunteja oli yhteensa 2 843. Elaintarhan
toimintaa ja suoritteita seurataan myds vuosittaisen kavijamaaran avulla. Vuoden 2014
asiakasmaariin tavoiteltin 5 % kasvua, jota ei saavutettu. Vuonna 2014 Korkeasaaressa
vieraili 485 400 asiakasta ja eroa edellisen vuoden asiakasmaariin oli 3,3 %. Taysin
asiakkaatonta pdaivaa ei ollut. Hiljaisimpana paivana talvisessa Korkeasaaressa vieraili 13
asiakasta kun taas vilkkaimpana paivana (Korkeasaaripaiva 4.10.) asiakkaita oli 10 431.
Vendalaismatkailijoiden maard Suomessa on jyrkdssa laskussa ja tama nakyy myo6s
Korkeasaaressa.

Lisdksi elaintarhan toiminnan laajuutta arvioidaan eldinlajien maaran avulla. Lajitavoite 170
eldinlajista toteutui vuonna 2014. Niin ikddn henkilostomaarad koskeva voimavaratavoite (73
henked) toteutui.

Toteutuneet tunnusluvut 2013 2014

Suoritetavoitteet:
Kavijamaaratavoite 530 000 henkiléa | 502 162 485 400

Tehokkuus/taloudellisuus:
Toimintakate/asukas 579 € 5,56 €

Toiminnan laajuustiedot:

Lajimaara 170 kpl 170 170
Pinta-ala 24 24
Voimavarat:

Henkilostdn maara 73 73 73
Tuottavuus:

Kéavijamaaran ja menojen suhde 82,32 96,96
Sitova toiminnallinen

tavoite:

Aukiolotuntitavoite 2793 h 2828 2843
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