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Korkeasaaren eldintarhan toiminnan perustana on luonnon monimuotoisuuden suojelu, ympa-
ristétietoisuuden lisddminen, elamyksellisyys, asiakaslahtdisyys ja eléainten hyvinvointi. Kor-
keasaari on tunnettu matkailu- ja virkistyskohde Helsingissa ja sen merkitys korostuu entises-
tdan, kun kaupunki rakentuu saaren ymparille ja kulkuyhteydet parantuvat. Korkeasaaren ta-
voitteena on kasvattaa kavijamaaraa ja tuottaa asiakkaille elamyksellinen kokemus, joka myos
herattaa kiinnostuksen elainten ja ympariston suojeluun.

Toimintasuunnitelma tahta& Korkeasaaren strategisten tavoitteiden toteuttamiseen.

Strategia Arvot
1) Korkeasaari tunnetaan uhanalaisten Monimuotoisuuden suojelu,
elainten ja elinymparistéjen Ympéristotietoisuus, Elamyksellisyys,
puolestapuhujana Asiakaslahtoisyys, Elainten hyvinvointi

2) Korkeasaaressa vierailee entista

laajempi kirjo asiakkaita ympari vuoden,

3) Korkeasaari on aktiivinen ja
yleisilmeeltd&n moderni eldintarha,

X J 4)Korkeasaaressa on osaava,
) uusiutumiskykyinen ja hyvinvoiva

'henkilékunta.

Talousarvioon 2015 kirjatut tavoitteet ovat 2 793 aukiolotuntia, 530 000 asiakasta, 170 eléinla-
jia. Muut tulostavoitteet ovat tydhyvinvoinnin parantaminen, yleissuunnitelmatyén eteneminen
seka Korkeasaaren strategian péaivittdminen vuoden 2015 aikana yhdessa henkiloston kanssa.

Korkeasaari toteuttaa osaltaan valtuustostrategian tavoitteita. Korkeasaari toimii erityisesti ve-
tovoimaisen, merellisen ja ymparistotietoisen Helsingin hyvaksi. Lisdksi Korkeasaari omalta
osaltaan tukee maahanmuuttajien integrointia, eriarvoistumiskehityksen pysayttamiseksi sekéa
vapaaehtoistydn kehittamista.
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| LUONNON MONIMUOTOISUUDEN SUOJELU

Korkeasaari toteuttaa lajien suojelua pitamalla eldinkokoelmassa uhanalaisia lajeja, osallistu-
malla luontoonpalautuksiin ja muihin suojeluhankkeisiin seka lisdadmalla ymparistotietoisuutta.
Korkeasaaressa huolehditaan eldainten hyvinvoinnista muun muassa harkitulla lajivalinnalla ja
luomalla elaimille lajinmukainen ja virikkeellinen ymparisto.

Luontokoulu Arkki tekee tarke&a tyota ymparistotietoisuuden lisdgjana ja tavoittaa suuren jou-
kon helsinkilaisia koululaisia. Luontokoulu saa jalleen omat toimintatilat vuoden aikana ja toi-
mintaa voidaan laajentaa. Yhteistyota tehdaan myads helsinkilaisten paivakotien kanssa.

Korkeasaaren kavijan kiinnostus luonnonsuojeluun toivottavasi herdd, kun han nauttii elavien
elainten kohtaamisesta ainutlaatuisessa ymparistossa. Korkeasaari tekee myds koulutuksellis-
ta ja kampanjaluonteista tyota ymparistotietoisuuden kasvattamiseksi.

Korkeasaari on aktiivinen toimija Maailman eldintarha- ja akvaariojarjeston (WAZA), Euroopan
eldintarha- ja akvaariojarjeston (EAZA) sekd Suomen eldintarhojen yhdistyksissa.

Toimenpiteet:
- Tehd&an lajistosuunnitelma, jossa huomioidaan lajien suojelutarpeet, olemassa olevien
tilojen kaytto, tulevat investointisuunnitelmat seka asiakaskokemus.
- Elainten koulutusta jatketaan
- Selvitetdan osallistumiset ja toimintatavat kansainvalisissa organisaatioissa
- Jérjestetddn koulutusta myds aikuisille ja muulle kuin omalle henkildstolle
- Korkeasaari on mukana eléaintarhojen Pole to Pole -kampanjassa

Il ELAMYKSELLINEN ASIAKASKOKEMUS ENTISTA SUUREMMALLE KAVIJAMAARALLE

Korkeasaaren tavoitteena on kavijaméaaran kasvattaminen edelliseen vuoteen verrattuna.
Huomattavaa kavijamaaran kasvua tavoitellaan vuodelle 2016, kun Isoisan silta valmistuu.
Korkeasaari varautuu omalla toiminnallaan uuteen siltayhteyteen ja sen mahdollistamaan kavi-
jamaaran lisaykseen.

Korkeasaaressa kayntia kehitetdan entista elamyksellisempaén suuntaan. Eldinten hoito ja
eldintarinat tuodaan paremmin osaksi asiakaskokemusta ja kehitetaan osallistavia ja toiminnal-
lisia kokemuksia elaintarhakaynnille.
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Korkeasaari haluaa tarjota asiakkailleen kokonaisvaltaisen elamyksen, joka ulottuu myos vie-
railun aikana tarjolla oleviin palveluihin. Vuoden aikana toteutetaan ravintolatoiminnan kilpailu-
tus. Tavoitteena on, etta ravintolakokemus on niin hyva, etta se muodostaa oman syyn tulla
Korkeasaareen vierailulle.

Asiakkaat ovat eldintarhan tarkein markkinointikoneisto. Suositteluhalukkuus kertoo kohteen
vetovoimaisuudesta. Asiakaslahtdisen arjen parantamiseen panostetaan jatkuvasti koulutta-
malla henkilostod, kuuntelemalla asiakkaita ja kehittamalla palveluita.

Korkeasaari on kiinnostanut mediaa kautta aikojen ja media suhtautuu Korkeasaareen erityi-
sen positiivisesti. Hyviin mediasuhteisiin panostetaan, silla mediayhteistyon kautta saavute-
taan kustannustehokasta ja uskottavaa nakyvyytta. Henkildston valmiuksia toimia median
kanssa parannetaan mediavalmennuksella.

Korkeasaari tarjoaa ainutlaatuisen ympariston myos kokousten ja erilaisten tilaisuuksien pito-
paikkana. Yritysasiakaskysely (2013) paljasti, ettd n. 80 % vastanneista ei tiennyt Korkeasaa-
ren palveluista yrityksille. Yritysmyyntia kehitetadn yhteistyéssa ravintoloitsijan ja vesiliiken-
noitsijan kanssa.

Korkeasaari on perinteinen perhekohde, lapset muodostavat yhden tarkeimmista syista vierail-
la eléintarhassa. Korkeasaari haluaa laajentaa asiakaskuntaansa erityisesti nuorisoon ja nuo-

riin kaupunkilaisiin. N&aitd kohderyhmia kosiskellaan erilaisilla tapahtumilla, kampanjoilla ja yri-

tysyhteistyo6lla.

Toimenpiteet:
- Toteutetaan ravintolatoiminnan kilpailutus
- Jarjestetadn henkilostolle mediakoulutusta
- Kehitetdan asiakaspalvelua siten, ettd entistd suurempi joukko kavijoita tapaa Korkea-
saaren henkilokuntaa kaynnillaan
- Jarjestetadn tapahtumakalenterin mukaiset tapahtumat ja toteutetaan yksi tapahtuma
ulkopuolisen toimijan kanssa
- Tehd&éan yhteisty6ta muiden toimijoiden kanssa esim. Helsingin yliopiston 375 v. hanke
ja paivakodit
Kehitetdan yritysyhteistyon malleja

[l KORKEASAARI UUDISTUU JA KEHITTYY

Korkeasaaren suurin uudistushanke on yleissuunnitelmatydn toteuttaminen. Vuonna 2015
valmistuu yleissuunnittelun tarveselvitykset kahdeksasta eri aluekokonaisuudesta. Rakentami-
sen suunnittelu aloitetaan Suomi-alueesta, josta vuonna suunnitellaan 2015 hirvi- ja metsa-
peuratarhat.
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Korkeasaaren tulevaisuuteen vaikuttavat merkittavasti Kruunusiltojen toteutuminen seka Kala-
sataman ja Isoisan sillan rakentuminen. Mustikkamaan ja Hylkysaaren kehittdmisella on huo-
mattavaa vaikutusta Korkeasaaren toimintaan. Myds mahdollinen vesijoukkoliikenteen kehit-
tyminen voi vaikuttaa Korkeasaaren asemaan merellisena kohteena. Korkeasaari osallistuu
aktiivisesti lahiympariston hankkeiden suunnitteluun.

Suunnitelmallinen rakentaminen ja maararahojen harkittu kaytté on vuonna 2015 erityisen tar-
kastelun kohde. Vuoden aikana kehitetdan Korkeasaaren rakentamisen suunnittelun ja toteut-
tamisen prosesseja ja yhteistyotd HKR -rakennuttajan seka Tilakeskuksen kanssa.

Yleisilmetta kohennetaan kustannustehokkaasti my6s omin voimin ja siivotaan nurkat.

Toimenpiteet:

- Yleissuunnitelmatyon eteneminen siten, ettd ensimmaisen alueen (Suomalainen metsa)
toteuttaminen aloitetaan talvella 2015-2016 ja muiden alueiden suunnittelutyé saadaan
valmiiksi vuoden 2015 loppuun mennessa

- Toteutetaan uuden vastaanottorakennuksen tarvekartoitus ja valmistaudutaan arkkiteh-
tuurikilpailuun

- Kehitetdaan rakennushankkeiden suunnittelua siten, ettd vuoden 2016 investointien han-
kesuunnitelmat ovat valmiina vuoden 2015 loppuun mennessa

- Tuunataan Amazonia omin voimin
- Toteutetaan rakennushankkeet investointisuunnitelman mukaisesti

- Korkeasaari osallistuu aktiivisesti Kruunusiltojen suunnittelutybhon sek& Mustikkamaan
ja Hylkysaaren kehityshankkeisiin.

IV OSAAVA JA HYVINVOIVA HENKILOKUNTA

Korkeasaarella on yhteinen tavoite ja sité toteuttavat tehtavat. Koko henkil6st6 toteuttaa omal-
ta osaltaan Korkeasaaren strategisia tavoitteita.

Osaamisen kehittdmisen painopisteet ovat viestinta, asiakaspalvelu, eldinten hyvinvointi sek&
turvallisuus. Osaamisen kehittamista toteutetaan osaamisen kehittdmissuunnitelman mukai-
sesti. Kehityskeskusteluissa kartoitetaan kunkin tyontekijan yksilolliset koulutustarpeet.

Korkeasaaren tulostavoitteena on tydhyvinvoinnin parantaminen. Tydhyvinvoinnin ja ty6turval-
lisuuden parantamiseen tahtaavat toimenpiteet toteutetaan tydhyvinvoinnin toimintasuunnitel-
man mukaisesti.

Korkeasaatri ei ole toistaiseksi tulospalkkiojarjestelmassa. Jarjestelman kayttéonoton mahdolli-
suuksia ja toteutusta selvitetdan vuoden aikana.
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Toimenpiteet:
- Osaamisen kehittamissuunnitelman toimeenpano
- Tyo6hyvinvoinnin toimintasuunnitelman toimeenpano

- Selvitetdan tulospalkkiojarjestelmaéan siirtyminen vuoden aikana siten, etta mahdollinen
tulospalkkiojarjestelma olisi kaytossa 2016 alussa

- Strategian paivittaminen yhteistyossa henkiloston kanssa

Liitteet:
- Investointisuunnitelma 2015

- Tapahtumakalenteri 2015

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Faksi Tilinro Ly-tunnus
Korkeasaaren eléintarha Mustikkamaanpolku 12  +358 9 310 1615 +358 9 310 37902 200118-205059 0201256-6
PL 4600 00570 Helsinki Alv. nro

00099 HELSINGIN KAUPUNKI  http://www.korkeasaari.fi FI02012566

zoo@hel.fi




	I LUONNON MONIMUOTOISUUDEN SUOJELU
	II ELÄMYKSELLINEN ASIAKASKOKEMUS ENTISTÄ SUUREMMALLE KÄVIJÄMÄÄRÄLLE
	Korkeasaaren tavoitteena on kävijämäärän kasvattaminen edelliseen vuoteen verrattuna. Huomattavaa kävijämäärän kasvua tavoitellaan vuodelle 2016, kun Isoisän silta valmistuu. Korkeasaari varautuu omalla toiminnallaan uuteen siltayhteyteen ja sen mahdollistamaan kävijämäärän lisäykseen.
	III KORKEASAARI UUDISTUU JA KEHITTYY
	Korkeasaaren tulevaisuuteen vaikuttavat merkittävästi Kruunusiltojen toteutuminen sekä Kalasataman ja Isoisän sillan rakentuminen. Mustikkamaan ja Hylkysaaren kehittämisellä on huomattavaa vaikutusta Korkeasaaren toimintaan. Myös mahdollinen vesijoukkoliikenteen kehittyminen voi vaikuttaa Korkeasaaren asemaan merellisenä kohteena. Korkeasaari osallistuu aktiivisesti lähiympäristön hankkeiden suunnitteluun.
	Suunnitelmallinen rakentaminen ja määrärahojen harkittu käyttö on vuonna 2015 erityisen tarkastelun kohde. Vuoden aikana kehitetään Korkeasaaren rakentamisen suunnittelun ja toteuttamisen prosesseja ja yhteistyötä HKR -rakennuttajan sekä Tilakeskuksen kanssa.
	Yleisilmettä kohennetaan kustannustehokkaasti myös omin voimin ja siivotaan nurkat.
	Toimenpiteet:
	- Yleissuunnitelmatyön eteneminen siten, että ensimmäisen alueen (Suomalainen metsä) toteuttaminen aloitetaan talvella 2015–2016 ja muiden alueiden suunnittelutyö saadaan valmiiksi vuoden 2015 loppuun mennessä
	- Toteutetaan uuden vastaanottorakennuksen tarvekartoitus ja valmistaudutaan arkkitehtuurikilpailuun
	- Kehitetään rakennushankkeiden suunnittelua siten, että vuoden 2016 investointien hankesuunnitelmat ovat valmiina vuoden 2015 loppuun mennessä
	- Tuunataan Amazonia omin voimin
	- Toteutetaan rakennushankkeet investointisuunnitelman mukaisesti
	- Korkeasaari osallistuu aktiivisesti Kruunusiltojen suunnittelutyöhön sekä Mustikkamaan ja Hylkysaaren kehityshankkeisiin.
	IV OSAAVA JA HYVINVOIVA HENKILÖKUNTA
	Korkeasaarella on yhteinen tavoite ja sitä toteuttavat tehtävät. Koko henkilöstö toteuttaa omalta osaltaan Korkeasaaren strategisia tavoitteita.
	Osaamisen kehittämisen painopisteet ovat viestintä, asiakaspalvelu, eläinten hyvinvointi sekä turvallisuus. Osaamisen kehittämistä toteutetaan osaamisen kehittämissuunnitelman mukaisesti. Kehityskeskusteluissa kartoitetaan kunkin työntekijän yksilölliset koulutustarpeet.
	Korkeasaaren tulostavoitteena on työhyvinvoinnin parantaminen. Työhyvinvoinnin ja työturvallisuuden parantamiseen tähtäävät toimenpiteet toteutetaan työhyvinvoinnin toimintasuunnitelman mukaisesti.
	Korkeasaari ei ole toistaiseksi tulospalkkiojärjestelmässä. Järjestelmän käyttöönoton mahdollisuuksia ja toteutusta selvitetään vuoden aikana.
	Toimenpiteet:
	- Osaamisen kehittämissuunnitelman toimeenpano
	- Työhyvinvoinnin toimintasuunnitelman toimeenpano
	- Selvitetään tulospalkkiojärjestelmään siirtyminen vuoden aikana siten, että mahdollinen tulospalkkiojärjestelmä olisi käytössä 2016 alussa
	- Strategian päivittäminen yhteistyössä henkilöstön kanssa
	Liitteet:
	- Investointisuunnitelma 2015
	- Tapahtumakalenteri 2015


