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Vasemmistoliiton ryhmäaloite: Asiakasmaksujen perintä tulee hoitaa kaupun-
gin omana toimintana

Helsingin kaupunki käyttää yksityisiä perintätoimistoja saataviensa (mm. maksamattomat asiakas- ja 
palvelumaksut, päivähoitomaksut, kirjastomaksut) laskuttamiseen. Perintätoimistojen saamat toimek-
siannot kattoivat vuonna 2017 Helsingissä lähes 7 miljoonan euron pääoman ja huomautuskulujen 
yhteenlaskettu summa oli lähes 300 000 euroa. Vuonna 2017 kaupungin perintätoimeksiantoja ylikan-
salliselle Svea Perintä Oy:lle oli yhteensä 54 194 kpl. Näistä ulosottoon päätyi yhteensä 11 375 kpl. 
(Lähde: Taloushallintopalveluiden selvitys 26.7.2017) 

Helsingin Sanomat uutisoi 18.9.2017, että hoitamattomien asiakasmaksujen periminen muodostaa 
Suomessa erityisesti yksityisille perintätoimistoille merkittävän liiketoiminnan, jotka osaltaan kasvatta-
vat asiakkaan maksutaakkaa. Helsingin valtuustossa tähän epäkohtaan on pyritty aloitteen kautta vai-
kuttamaan sekä vuonna 2011 Paavo Arhinmäen (vas.) aloitteesta ja vuonna 2013 Ilkka Taipaleen (sd) 
aloitteesta.

Ylikansallisen yksityisen perintäyhtiön käyttäminen kaupunkikonsernissa on monista syistä johtuen 
ongelmallista ja jopa epäeettistä. Perintätoimiston tarkoituksena on mahdollisimman suuren voiton 
tuottaminen omistajilleen. Hoitamattoman maksun korkeiden perintäkulujen takia laskun maksuhetkel-
lä tilapäisessäkin maksuvaikeudessa olevan maksukyky heikkenee entisestään. Monet asiakkaat 
huomaavat pian olevansa pysyvästi maksukyvyttömiä joutuen turvautumaan esimerkiksi toimeentulo-
tukeen, jolloin yhteiskunta joutuu ainakin välillisesti perintäyhtiön voittojen maksajiksi. Monet pienitu-
loiset ovat myös menettäneet luottokelpoisuutensa, kun perintälasku lankeaa asiakkaalle ennen kuin 
kunta ja Kela ovat päässeet yhteisymmärrykseen siitä, kumman myöntämästä toimeentulotuesta las-
ku maksetaan. Monet ylikansalliset perintäyhtiöt myös väistävät yhteiskuntavastuunsa ja verojen mak-
sun Suomeen ns. verosuunnittelulla. Näin esimerkiksi Helsingin kaupungin hyödyntämä Lindorff oy 
(Helmet-verkoston kirjastomaksujen perinnän hoitaja). 

Edellä esiintuoduin perustein me allekirjoittaneet Helsingin kaupunginvaltuutetut esitämme, että kau-
punkikonserni ja siihen kuuluvat yhtiöt ja yhtymät järjestävät maksujen perinnän omana työnä.
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