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Aloite kokemusasiantuntijoiden kdytosts omaishoitajien palveluiden kehittdmisess3

Omaishoidolla tarkoitetaan vanhuksen, vammaisen tai sairaan henkildn hoidon ja huolenpidon
jarjestdmista kotioloissa omaisen tai muun hoidettavalle liheisen henkilén avulla. Omaishoidon tuki on
kokonaisuus, joka muodostuu hoitopalkkiosta, tarvittavista palveluista hoidettavalle sekd omaishoitajan
tukemisesta. Omaishoitajalla tarkoitetaan omaista tai muuta hoidettavalle liheisti henkil6d, joka on tehnyt
kunnan kanssa omaishoitosopimuksen. Omaishoito kaikkineen on kunnalle erittiin edullista hoitoa, johon
kuntien tulee panostaa, jotta omaishoitajat jaksavat mahdollisimman pitkdan.

Omaishoitajat ovat hyvin heterogeeninen ryhmé, joiden tarvitsemat palvelut ovat jokaisessa
omaishoitoperheessa erilaiset. Omaishoitajan asemaan on kovin vaikea asettautua, ellei hoidettavaa
laheista 18ydy lahipiirista tai omasta perheestd. Esimerkkina palveluiden kehittamisestd kuulematta
kdyttdjid voidaan esittad Helsingin kaupungin paatos turvautua internetpohjaiseen terveystarkastukseen ja
nettivalmennukseen vuonna 2016, joka osoittaa sen ettei omaishoitajien heterogeenista ryhmaa ole
sisdistetty oikein. Suurin osa omaishoitajista on vanhuksia, jotka hoitavat kotona puolisoaan ja joiden
mahdollisuudet nettivalmennuksiin ovat vahintdankin huonot.

Esitdn, ettd Helsingin kaupunki vahvistaa kuntalaisten osallisuutta palveluja suunniteltaessa ja niist3
pddtettdessa ottamalla kokemusasiantuntijat eli omaishoitajat mukaan palveluiden kehittimiseen.
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