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Kaupungin hyvinvointisuunnitelmassa todetaan: Helsingissä niin kuin kansallisestikin hyvinvoinnin ja 
terveyden edistämisen päämääränä on vähentää eriarvoisuutta sekä kaventaa terveys- ja hyvinvoin-
tieroja vaikuttavilla menetelmillä.  

Meillä on paljon palveluita eri ikäisille kaupunkilaisille, mutta tarjonta ja tarve olisi tärkeä saada nykyis-
tä paremmin kohtaamaan, jotta helsinkiläiset saavat sen tuen ja hoidon, jonka tarvitsevat ja mihin ovat 
oikeutettuja. Palveluverkon uumenissa toimiminen on monille haastavaa ja voimavarat oikean vas-
taanottopaikan, tuen ja palvelun selvittämiseen on vaikeaa. 

Jotta helsinkiläisistä jokainen osaisi tarvitessaan hakea esimerkiksi terveydenhuoltoa, mielenterveys-
palveluita, terapeuttia, kaupungin vuokra-asuntoa, toimeentulotukea, asumistukea, kotihoitoa tai lap-
siperheiden kotipalvelua, tarvitsemme tukihenkilöitä, jotka pystyvät opastamaan, miten edetä ja saat-
tavat käytännössä verkkopalveluiden luukulta luukulle. 

Me allekirjoittaneet valtuutetut esitämme, että selvitetään, millä tavalla palveluverkko-oppaiden toimin-
ta voitaisiin toteuttaa ja kuinka nopeasti tällainen työmuoto voitaisiin aloittaa aluksi pilottina suurim-
missa sote- ja perhekeskuksissa. Me allekirjoittaneet valtuutetut esitämme, että selvitetään myös vai-
kuttavimpia tapoja markkinoida palvelua erilaisille kohderyhmille soveltuvien kanavien kautta.
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Gebhard Elisa Miettinen Nina

Huff Shawn Kauppila Elina

Tuomi-Nikula Tuomas Lindgren Minna

Silvennoinen Oula Said Ahmed Suldaan

Hiltunen Titta Korkkula Vesa

Månsson Björn Haglund Mia

Holopainen Mari Ahmed Mahad
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Nevanlinna Tuomas Pasanen Amanda

Yanar Ozan Sauri Pekka

Vepsä Sinikka Wallgren Thomas

Alanko-Kahiluoto Outi Castrén Maaret

Vanhanen Reetta Rantanen Tuomas
.


