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Kaupungin hyvinvointisuunnitelmassa todetaan: Helsingissa niin kuin kansallisestikin hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen paamaarana on vahentaa eriarvoisuutta seka kaventaa terveys- ja hyvinvoin-
tieroja vaikuttavilla menetelmilla.

Meilla on paljon palveluita eri ikaisille kaupunkilaisille, mutta tarjonta ja tarve olisi tarkea saada nykyis-
td paremmin kohtaamaan, jotta helsinkildiset saavat sen tuen ja hoidon, jonka tarvitsevat ja mihin ovat
oikeutettuja. Palveluverkon uumenissa toimiminen on monille haastavaa ja voimavarat oikean vas-
taanottopaikan, tuen ja palvelun selvittdmiseen on vaikeaa.

Jotta helsinkildisista jokainen osaisi tarvitessaan hakea esimerkiksi terveydenhuoltoa, mielenterveys-
palveluita, terapeuttia, kaupungin vuokra-asuntoa, toimeentulotukea, asumistukea, kotihoitoa tai lap-
siperheiden kotipalvelua, tarvitsemme tukihenkildita, jotka pystyvat opastamaan, miten edeta ja saat-
tavat kaytannossa verkkopalveluiden luukulta luukulle.

Me allekirjoittaneet valtuutetut esitdmme, etta selvitetdan, milla tavalla palveluverkko-oppaiden toimin-
ta voitaisiin toteuttaa ja kuinka nopeasti tallainen tydmuoto voitaisiin aloittaa aluksi pilottina suurim-
missa sote- ja perhekeskuksissa. Me allekirjoittaneet valtuutetut esitimme, etta selvitetddn myos vai-
kuttavimpia tapoja markkinoida palvelua erilaisille kohderyhmille soveltuvien kanavien kautta.
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