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Toimeentulotuen saannin turvaaminen

Toimeentulotuen perusosan siirtyminen Kelan hoidettavaksi ei ole toistaiseksi sujunut niin hyvin kuin on
odotettu. Kelassa ei ole selvastikdan ollut riittdvia resursseja ja valmiuksia toimeentulotuen hakemusten
nopeaan kasittelyyn. Lisdksi Kelan joustamattomat kdytdannot ovat johtaneet monet tukea tarvitsevat
vihavaraiset vaikeaan tilanteeseen.

Esimerkiksi kun toimeentulotuen laskelmassa on ollut ns. ylijaamaa vaikkapa 20 euroa, hakija on saanut
kielteisen paatoksen eiké ole sen takia saanut maksusitoumusta valttdmattomiin ldakkeisiin. Kuntien
sosiaalityontekijoitd on ohjeistettu, ettd hakijan on valitettava tallaisista Kelan paatoksistd, koska lddkkeet
kuuluvat perustoimeentulotukeen. Valitusten késittely vie kuitenkin usein paljon aikaa. Toimeentulotuen
varassa elaville on tuottanut ongelmia my®ds se, etta Kela vaatii tietyissa tapauksissa lddkekorvausten
maksamiseen ensiksi kuittia |ddkkeiden ostamisesta.

Toimeentulotuen perusosan siirryttyd Kelan hoidettavaksi, jaivat kuntiin ehkaiseva ja tdydentdva
harkinnanvarainen toimeentulotuki. Ohjeiden mukaan ennen kuin sitd voidaan myontaa, pitda hakijalla olla
Kelan paatds perusosasta. Kaytanndssa tdma on johtanut siihen, ettd harkinnanvaraista tukea tarvitsevaa
ei voi auttaa heti, vaikka usein on kyse kiireellisen tuen tarpeesta kriisitilanteessa. Samaan aikaan muun
muassa pitkdaikaistyottomyys, koyhyys ja pakolaisuus lisdavét tuen tarvetta.

Esitamme, ettd Helsingin kaupunki pyrkii osaltaan vaikuttamaan Kelan toiminnan kehittdmiseen niin, ettd
toimeentulotuen perusosan mydntdminen sujuu nopeasti ja ilman tukea hakevien byrokraattista
kierrattamista luukulta toiselle. Toiseksi esitimme, ettd Helsingin omassa sosiaality6ssa otetaan huomioon
tarve lisata resursseja ehkaisevaan toimeentulotukeen ja auttaa myds niita hakijoita, joille Kelan
byrokraattiset kdytdnnot ovat aiheuttaneet ongelmia. Lisdksi esitimme, ettd vuoden 2018 talousarvion ja —
suunnitelman valmistelussa ohjataan liséa maararahoja ja sosiaalityontekijoitd ehkdisevaan, etsivaan ja
alueelliseen sosiaalityohén. Tama tarve koskee niin suomenkielistd, ruotsinkielista kuin mahdollisuuksien
mukaan muilla kielilld annettavia palveluja.





