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Helsingin kaupunginvaltuustolle

Aloite pysdkointiautomaattien toiminnan parantamiseksi

Helsingin kaupunki on uusinut pysakdintiautomaattejaan. Uudet automaatit eivat toimi
kolikoilla, vaan niissa on useita maksutapavaihtoehtoja. Niiden kdyttdé on hankalaa.
Maksuautomaatin ulkopinnassa on paljon kirjoitettuja toimintaohjeita, jotka jatkuvat koneen
nayttéruudussa. Nayttoruutu on himmead, paivanvalossa ulkona nayttéruudun tekstia on
tyolasta erottaa. Pakkasella nayttoruudun toiminnot hidastuvat ja toimivat kankeasti.
Automaatin kayttaminen edellyttaa, etta asiakas perehtyy automaatin ohjeisiin, on
varustautunut maksuvalineilld, kuten pankkikortilla, painelee automaatin painikkeita, vahvistaa
toimenpiteensa, muistaa ja kirjoittaa koneeseen ajoneuvonsa rekisterinumeron ja vie
tulostetun pysakointilipukkeen autonsa kojelaudalle, vaikka luulisi, ettd pysakdintimaksun
maksaminen olisi tarkistettavissa rekisterinumeron perusteella. Nayttéruutu on korkealla,
alimmat monista nappdimista ovat alhaalla, néppaileminen on hankalaa ja sita on paljon seka
nayttéruudun alla etta varsinaisessa nappaimistdssa.

Edelld selvitetyn perusteella esitdn, ettd kaupunki ryhtyy toimiin uusien pysakoéintiautomaattien
toiminnan parantamiseksi ja kayttamisen helpottamiseksi. | 4 ’[,
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