Kundenkaten om morgon- och eftermiddagsverksamhet pagar 7.1-18.1.2019

Fostran och utbildning

S T W Tare

Helsingfors, (N=1225)

Kysely toteutettiin sahkoisesti 7.1.-18.1.2019 valisena aikana.

Hallinto- ja tukipalvelut, kehittamispalvelut, erityissuunnittelija Sami Eriksson, puh. 09 310 84062, sami.eriksson@hel.fi
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Fragor om eftisverksamheten som man ska svara pa tillsammans med sitt barn,
5= Helt av samma asikt, 1= Helt av annan asikt

e Keskiarvo Helsinki 201$(N=668)
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ANSOKAN TILL EFTERMIDDAGSVERKSAMHET / ANMALAN, AVGIFT OCH
VERKSAMMHETSTID, 5= Helt av samma &sikt, 1= Helt av annan &sikt

. v/\/

1. Jag var nojd med den 2. Utbudet av 3. Den dagliga 4. Jag ar medveten om 5. Avgiften som tas ut for
information och den eftermiddagsverksamhet verksamhetstiden mojligheterna till eftermiddagsverksamheten
service jag fick nar jag pa vart omrade ar motsvarar vara behov. nedsattning av eller ar rimlig i forhallande till
ansokte om eftisplats for mangsidigt. befrielse fran avgiften. servicens kvalitet.
mitt barn.
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TANKAR OM ARRANGEMANGEN KRING ERT BARNS

4,5
3,5

4/6

1204)

Keskiarvo Helsinki 2019 (N



5/6

5= Helt av samma asikt, 1= Helt av annan asikt

Medeltal Helsingfors 2019 (N=668)

Fragor om eftisverksamheten som man ska svara Medeltal Standard-
pa tillsammans med sitt barn avvikelsen
1. Det ar roligt pa eftiset. 430 084
2. Det finns tillrackligt med tid for lek pa eftiset. 433 0,81
3. Aktivitetsstunder ledda av en eftisledare &r roliga. 4,08 101
4. P3 eftiset ar man lagom mycket ute. 4,40 0,82
5. Jag har tillrackligt med kompisar pa eftiset. 457 076
6. Jag far delta i lekar och aktiviteter. 444 0,80
7. Eftisledarna ser till att ingen lamnas ensam. 4,37 0,88
8. Jag vagar saga vad jag tanker eller vad jag kanner. 4,07 0,94
9. Eftisledarna marker om jag av nagon orsak &r illa till mods. 414 0,97
10. Barnens 6nskemal tillgodoses pa eftiset. 414 094

5= Helt av samma asikt, 1= Helt av annan asikt

Medeltal Helsingfors 2019 (N=1203)

forhallande till servicens kvalitet.

ANSOKAN TILL EFTERMIDDAGSVERKSAMHET / Medeltal Standard-
ANMALAN, AVGIFT OCH VERKSAMHETSTID avvikelsen
1. Jag var néjd med den information och den service jag fick 437 0.95
nar jag ansokte om eftisplats for mitt barn. " 4

2. Utbudet av eftermiddagsverksamhet pa vart omrade ar

mangsidigt. 4,04 112

3. Den dagliga verksamhetstiden motsvarar vara behov. 463 0,84

4. Jag ar medveten om mojligheterna till nedsattning av eller 408 133
befrielse fran avgiften. 4 4

5. Avgiften som tas ut for eftermiddagsverksamheten &r rimlig i 446 0,92

5= Helt av samma asikt, 1= Helt av annan asikt

Medeltal Helsingfors 2019 (N=1204)

TANKAR OM ARRANGEMANGEN KRING Standard-
ERT BARNS EFTERMIDDAGSVERKSAMHET Medeltal avvikelsen
6. Overgangen fran skolan till eftermiddagsverksamheten &r 467 073
trygg.
7. Jag har fatt regelbunden information fran eftiset, t.ex. i form 412 125
av ett méanadsbrev. ’ ’
8. P& mitt barns eftis beaktas barnens individuella behov och
intressen. 3,89 113
9. Jag har haft méjlighet att delta i planeringen av 271 134
eftermiddagsverksamheten. ! ’
10. Mitt barn kan paverka vad som gérs i eftisverksamheten. 378 1,05
11. Samarbetet med eftisledarna har varit tillrackligt. 4,30 108
12. Jag har blivit erbjuden tillrackliga mojligheter till att 382 133
diskutera personligen med en eftisledare. 3 ’
13. P4 eftiset finns dagligen majlighet till lek eller aktiviteter
under ledning. 426 1,08
14. Pa eftiset finns dagligen méjlighet till vila och lugna stunder. 3,87 122
15. Pa eftiset finns majlighet att vid behov gora léxor. 433 108
16. Pa eftiset beaktas barnens dagliga behov av motion. 401 0,88
17. Pa eftiset ar man dagligen ute minst 1 timme. 456 0,82
18. Eftermiddagsverksamheten stéder hemmets fostran. 429 0,96
19. Vérderingarna pa mitt barns eftis strider inte mot var
livsaskadning. 4,59 080
20. Lokalerna lampar sig for verksamheten. 3,91 123
21. Utomhusmiljén &r trygg. 442 0,83
22. Eftisets atmosfar ar varm och trygg. 438 0,95
23. Mitt barn trivs pa eftiset. 442 0,98
24. Mellanmalet &r varierande, naringsmassigt fullvardigt och
tillrackligt. 3,88 117
25. Mitt barn har under eftisverksamheten méjlighet att delta i 401 132
annan klubb- eller hobbyverksamhet. ! ’
26. Eftisledarna uppskattar och behandlar mitt barn respektfullt. 463 0,77
27. Eftisledarnas beteende fungerar som gott exempel for
barnen. 4,53 0,86
28. Eftisledarna uppmuntrar barnen att samarbeta. 445 0,86
29. Hur n6jd dr du med den eftisverksamhet som

! 8,76 1,15

ditt barn deltar i? Svara med skolvitsorden 4-10.
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