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Esipuhe

Arviointi on pdivdn sana, my0s nuorisotydssd. Tyotd on tehty vuosikymmenet vaihtelevin tavoin
ja tuloksin. Toimialalla on ollut suurta tarvetta helppokadyttoiselle vdlineelle, jolla tarttua arjen
tyotapoihin ja niissd mahdollisesti tarvittaviin muutoksiin. Kysyntdd on ollut erityisesti nuoriso-
tyontekijoiden kayttoon tarkoitetusta arviointivdlineestd, jolla paastdisiin helposti kiinni paikalli-
siin toimintatapoihin; olennaista on vertaisten tyontekijoiden rooli. Samankaltaista tyotd muualla
tekevd voi olla arvaamattoman suurena apuna tuodessaan arvioinnin tai auditoinnin kautta oman
osaamisensa tyoyhteison kayttoon.

Tama kasikirja tekee nakyvaksi nuorisotyotd ja sen keskeisid toimintatapoja. Oppaan arviointikritee-
rit tuovat alan toimijoille - ja myds alaa tuntemattomalle - tutuksi ne asiat, jotka ovat olennaisen
tarkeitd nuorisotyon kdytanndissd. Miten tydyhteison tulee parhaimmillaan toimia? Miten nuorten
osallisuus tuo toimintaan aitoa lisdarvoa, jota ei muutoin olisi mahdollista saada aikaan? Entd mil-
laisilla voimavaroilla tuloksellista nuorisotydtd voi optimaalisesti tuottaa?

Kasikirja antaa vdlineen kahteen kayttotarkoitukseen. Ulkopuolisten nuorisotydntekijoiden toteut-
tama auditointi, siis nuorisotilan tai toiminnan arviointi ulkopuolisin voimin, antaa tydyhteisén
kayttoon neutraalin ndkemyksen oman tyon kehittdmisen perustaksi. Toisena vaihtoehtona on kayt-
tda kdsikirjaa itsearvioinnissa, jolloin tydyhteiso pddsee katsomaan omaa tyotdan systemaattisen
kehikon ldpi ja pohtimaan itsereflektion keinoin muutosta vaativia toimintatapojaan.

Toivomme, ettd kasikirja saa nuorisoalan toimijat tarkastelemaan laajasti omaa tyotdan ja kehitta-
madn sitd itsendisesti. Lisaksi toivomme, ettd kdsikirjan kriteerit auttavat alan ulkopuolisia ymmar-
tdmadn paremmin ja laajemmin, mistd laadukas nuorisotyd syntyy.

Kiitdmme kaikkia kdsikirjan tuottamiseen osallistuneita Espoon, Helsingin ja Vantaan nuorisotointen
toimijoita, erityisesti nuoriso-ohjaajia. He toivat laajaa ja syvda kentdn osaamista yhteiseen poy-
tdan kasikirjan kriteerien “hinkkaamisessa”, kuten osallistujien sisdpiirin sanonta kuului. Kdsikirjan
kirjoittajakunta puursi sitkedsti tekstid hedelmallisessa yhteistydssd. Milla Koski antoi kustannus-
toimittajan roolissaan rakentavaa lisdmaustetta oppaan viimeistelyvaiheessa. Opetusministeriotd
kiitdmme saamastamme taloudellisesta tuesta.

Helsingissd 17.2.2009

Lasse Siurala Lasse Talasma Eija Ahola
nuorisotoimenjohtaja nuorisotoimenjohtaja nuorisotoimenjohtaja
Helsingin kaupunki Espoon kaupunki Vantaa kaupunki



1. JOhdantO (Merja Hovi)

Parin viime vuosikymmenen aikana arviointi on liittynyt tiiviisti julkisten organisaatioiden toimin-
taan. Suomessa arvioinnin laaja levidminen julkisella sektorilla ajoittuu 1990-luvun alkuun. Pu-
hutaan arviointiyhteiskunnasta ja arvioinnista megatrendind. Toiminnan laatua ja sen arvioimista
pidetddan merkittdvana yhteiskunnallisena ilmiond. (Ks. esim. Horelli 2006; Vedung 2003; Simola
& Rinne 2006; Paasio 2006.) Nuorisotydssd arviointi ei ole uusi ilmio tai kdsite, mutta arvioinnin
kohteet ovat muuttuneet tai muuttumassa.

Arviointitiedon tuottamiseen on lukuisia tapoja. Nuorisotyon auditointi- ja itsearviointimallissa
olemme pdadtyneet itsearviointien lisdksi kdyttdmadn vertaisauditointeja. Helsingin opetustoimessa
on saatu hyvid kokemuksia auditoinneista, joita tekevdt opetustoimen ammattilaiset. Yhtend teki-
jand on todenndkdisesti se, ettd arvioijat ja arvioitavat puhuvat samaa kieltd. (Salonen 2004, 107.)
Nuorisotyontekija auditoijana jakaa ndkemyksemme mukaan ymmarryksen nuorisotydn tarkoitukses-
ta, toiminnan sisdlloista ja kdytettdvistd menetelmistd arvioitavassa tyoyhteisdssa tydskentelevien
kollegojen kanssa. Auditojien uskottavuudella on kokemuksemme mukaan merkitystd palautteen vas-
taanottamisessa ja siten myds arviointitiedon hyddyntamisessa.

Nuorisotilojen kavijamadria, aukiolotunteja ja -iltoja on laskettu vuosikymmenien ajan, ja mittaami-
sen yhtena tavoitteena on ollut kuvata nuorisotyon merkitysta tai vaikutusta. Maarallisida mittareita
on kehitetty vuosien myota. Viimeisimpia kehittamishankkeita on ollut Kaupunkimaisen nuorisotyon
verkoston, Kanuunan, pdatos ottaa kdyttoon yhteiset toimintaa kuvaavat mittarit vuoden 2009
alusta alkaen (ks. www.nuorisokanuuna.fi). Mittareiden sisdltd on kehittynyt huomattavasti sitten
1990-luvun, silld uusissa yhteisissd mittareissa luvut kuvaavat paitsi madrdd myos kertovat laadul-
listen tavoitteiden toteutumisesta.

Nuorisotydssd, kuten muillakin toimialoilla, tarvitaan monipuolisia tyon arvioinnin ja kehittdmisen
valineitd. Yhdelld mallilla tai menetelmalld ei ole mahdollista kuvata toimintojen maarda ja laatua,
henkiloston osaamisen vaatimuksia, menetelmien tarkoituksenmukaisuutta seka tyon vaikuttavuut-
ta ja tuloksellisuutta. Tarvitsemme helposti tilastoitavaa numerotietoa esimerkiksi kohtaamiemme
nuorten madrastd. Mdard ja laatu eivat ole toisilleen vastakkaisia nakokulmia, vaan kumpaakin tar-
vitaan. Ilman nuoria - siis mdarda - laatukaan ei voi toteutua.

Maardllisten mittarien lisdksi tarvitsemme nuorisotydn laatuun kohdennettavia arvioinnin vdlineita.
Oli arvioinnin tapa ja kohde mikd tahansa, olennaista on yhteisesti ymmadrrettdvien arvioinnin pe-
rusteiden ja kriteerien mddrittely. Tdmd on ollut tavoitteenamme, kun olemme luoneet nuorisotyon
keskeisille toimintamuodoille kriteerit ja tasokuvaukset arvioinnin ja kehittamisen tueksi.

Nuorisotyon sisdltod tai prosesseja arvioivia valineitd ei vield kdytetd laajalti. Padkaupunkiseudun
nuorisotoimien yhteistyond luotu nuorisotyon auditointi- ja itsearviointimalli on kehitetty korjaa-
maan tdtd puutetta. Malli on yksi arvioinnin tyokaluista, jonka erityispiirteenda on pureutuminen
nimenomaan nuorisotydn keskeisiin prosesseihin. Avoimet nuorten illat, tavoitteelliset pienryhmat
ja leirit ovat useissa nuorisotoimissa keskeisid toimintamuotoja, ja niiden arvioinnin ja kehittdmisen
tueksi esitellddn tdssa kdsikirjassa kriteereistd ja tasokuvauksista koostuva arvioinnin malli.

Kunnallinen nuorisotyd on toimialana valtakunnallisesti pieni, mistd seuraa sekd hyotyd ettd haas-
teita. Nuorisotyon sisdltéjen kehittdminen jda helposti kuntien sisdiseksi toiminnaksi, kun alalla
ei ole valtakunnallisesti kattavaa jarjestelmda ideoiden, kdytdntdjen, menetelmien tai kehittamis-
tyon levittamiseksi. Esimerkiksi sosiaalialalla Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (entiset Stakes ja



Kansanterveyslaitos) on mukana arvioimassa ja kehittdmdssd sosiaalipalvelujen menetelmid ja tyon
kaytantoja.

Nuorisotyon auditointi- ja itsearviointimallista voisi tulla yksi nuorisotoimialan hyva kaytanto. Hy-
vien kdytantojen jakamisesta keskustellaan runsaasti, mutta toimivia keinoja sen toteuttamiseksi
on hankala (6ytad. Hyvan kdaytannon kasite ei ole yksiselitteinen, silld kyse on paikallisesta toi-
minnasta, jonka siirtdminen sellaisenaan ei ole yksinkertaista, eika aina mahdollistakaan. Toisten
kokemuksesta oppiminen edellyttdd monimuotoista oppimisprosessia ja kommunikaatiota. (Arnkil
& Spangar & Jokinen 2007, 22.) Auditointien ja niihin liittyvien keskustelujen toteuttaminen yli
kuntarajojen voisi synnyttda yhden tavan jakaa hyvid kaytantoja ja oppia muiden tydstd. Laajempi
keskustelu antaisi tuoreita nakdkulmia myds mallin kehittamiseen.

Nuorisotyon auditointi- ja itsearviointimallia on tdhdn asti kdytetty vain paakaupunkiseudulla. Ta-
man kasikirjan yksi tavoite on mahdollistaa mallin tai siitd tehtdvien sovellusten kokeilu ja kaytto
laajemminkin.

Julkaisu koostuu kahdeksasta luvusta, joissa kuvataan nuorisotyon auditointi- ja itsearviointimallin
ideaa ja rakennetta sekd avataan kriteeristdjen ja tasokuvausten logiikkaa. Auditointi- ja itsear-
viointiprosessit on kuvattu tarkasti, jotta mallista kiinnostuneet voisivat soveltaa niitd omaan toi-
mintaansa. Myds nuorisotydontekijoille tarkoitettu koulutus on kuvattu yksityiskohtaisesti. Arviointi
itsessddn ei riitd, vaan auditointien ja itsearviointien kautta saatua tietoa tulee hyddyntda toimin-
nan suunnittelussa ja kehittdmisessa. Tarkein tavoite arviointi- ja kehittdmistydssa tuleekin olla
toiminnan monipuolistuminen ja kasvatustietoisuuden syveneminen, josta viime kadessa hyotyvat
nuoret.

Teos tullaan julkaisemaan myds pdf-muodossa, jotta auditointi- ja itsearviointiprosesseihin seka kri-
teeristdihin tulevaisuudessa tehtdvat pdivitykset ovat kaikkien kiinnostuneiden saatavilla. Julkaisun
voi lukea ja tulostaa Helsingin, Espoon ja Vantaan nuorisotoimien kotisivuilta: www.nuoriso.hel.fi,
www.espoo.fi/nuorille, www.vantaa.fi/nuorille.






2. Nuorisotyon auditointi- ja
itsearviointimallin taustaa

Nuorisotyon auditointi- ja itsearviointimalli on tehty nuorisotydn sisaltéjen ja tuloksellisuuden ar-
viointiin. Nuorisotyotd on arvioitu padkaupunkiseudulla useiden mittareiden avulla. Niistd saadaan
arvokasta tietoa toiminnan laajuudesta ja kohdentumisesta, mutta ne eivdt useinkaan onnistu ta-
voittamaan nuorisotyon kasvatuksellista tai sisallollista ulottuvuutta. Nuorisotydn auditointi- ja
itsearviointimalli on kehitetty tdydentdmaan kaupunkien arvioinnin valineistod tuomalla kaytetta-
viin menetelmiin vahvemmin laadullisen ndkokulman. Malli on luotu, ja sita kehitetdan Helsingin,
Espoon ja Vantaan nuorisotoimien yhteistyona.

2.1. Historiaa

Nuorisotyon arviointimallin kehittely aloitettiin loppuvuodesta 2004 Helsingin kaupungin nuori-
soasiainkeskuksessa. Idea malliin oli saatu Helsingin, Espoon ja Vantaan nuorisotoimien johdon
Iso-Britanniaan, Kentin kreivikunnan nuorisotoimeen suunnatulla vierailulla, joka keskittyi sielld
kdytossd olevaan nuorisotydn arviointijdrjestelmdan. Tuliaisina matkalta oli kreivikunnan nuoriso-
toimen laadun kasikirja, joka kddnnettiin suomeksi ja jonka pohjalta ldhdettiin kehittdmaan padkau-
punkiseudulle sopivaa sovellusta. Kaytdnnon sovelluksen hahmottelu annettiin tehtdvaksi Helsingin
nuorisoasiainkeskuksen alueellisten palvelujen osastolle.

Kriteerien ja tasokuvausten luomisen lahtdkohtana oli Iso-Britanniassa kdytdssa oleva laadun tarkis-
tuksen malli, joka arkikielessa nimettiin Kentin malliksi. Idea my6s laadulliset ndkdkulmat huomioi-
vasta arvioinnin valineestd saatiin Kentistd, mutta malli on kaytossa koko Iso-Britanniassa. Ofsted
(The Office for Standards in Education, Children's Services and Skills) vastaa valtion tasolla lasten ja
nuorten palvelujen ja opetuksen tarkastuksista (ks. lisad www.ofsted.gov.uk/). Kentissd virallisten
tarkastusten ja valtakunnallisen kriteeriston hyodyntdminen tyon kehittdmisessa teki siitd oivallisen
paikan kdyda ottamassa oppia laatutyostad.

Avoin toiminta valittiin ensimmdiseksi toimintamuodoksi, johon kriteeristo pdatettiin luoda. Tyos-
kentelyyn osallistui noin kymmenen hengen ryhmd, jossa oli mukana nuorisosihteereitd, esimiehid
ja nuorisotyontekijoita Helsingin nuorisoasiainkeskuksen alueellisten palvelujen osastolta. Tyon tu-
loksena avoimet nuorten illat -toiminnan arviointia varten syntyi 30 kriteerid ja niihin kuvaukset
neljalla eri tasolla. Kriteerit oli jaoteltu kolmen alaotsikon alle, jotka olivat yhteison toiminta,
nuorten toiminta ja resurssit.

Kriteeristod testattiin toteuttamalla syksylld 2005 avoimet nuorten illat -toiminnan itsearviointi
helsinkildisessd nuorisotyoyksikossd, joka koostuu kolmen nuorisotalon 12 tyontekijdstd. Mallia
esiteltiin myds muiden nuorisotyoyksikdiden tilaisuuksissa, jolloin kerdttiin kommentteja ja
parannusehdotuksia kriteereihin ja tasokuvauksiin. Lisdksi mallin kehittelyyn osallistuneet
nuorisotyontekijat kokeilivat auditointien tekemistd kriteeristéjen avulla. Ennen ensimmdisen
version valmistumista nuorisotyontekijat toivat esiin ndakemyksensa ja ajatuksensa arviointimallista,
ja heiddn komment-tinsa otettiin huomioon kriteerien ja erityisesti tasokuvausten kehittelyssa.
Testaamisesta oli selkedsti hyotya: helsinkildiset nuorisotydntekijat padsivat paitsi vaikuttamaan
arviointimallin sisdltoon, myds tutustumaan kehitteilld olevaan uuteen arviointitapaan ja mukaan
dialogiin uuden mallin synnyttdmisessa.
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Ensimmdinen auditointikoulutus jarjestettiin Helsingissa huhtikuussa 2006 ja siihen kutsuttiin mu-
kaan kollegoja myds Espoosta ja Vantaalta. Koulutus toimi lahtdlaukauksena kaupunkien valiselle
yhteistydlle yhteisen arviointimenetelman kehittamisessa. Koulutuksen osallistui yli 40 tydntekijaa,
joista osa oli mukana kuulemassa arviointimallin ideasta ja prosesseista ja osa kouluttautumassa
auditointien tekemiseen. Toukokuussa tehtiin osana koulutusta ensimmadiset auditoinnit, joihin liit-
tyvia kokemuksia pureskeltiin yhdessa ennen kesalomien alkamista.

Kriteeriston muokkaaminen tydn kehittamisen valineeksi avoimet nuorten illat -toimintaa varten
alkoi marraskuussa 2006. Kriteeristdd kehittavaan tyoryhmaan valittiin 11 tyontekijaa, jotka toimi-
vat sekd kdytannon nuorisotydssa ettd suunnittelutehtdvissa. Ryhman jasenista kolme oli Vantaalta,
nelja Helsingistd ja nelja Espoosta. Kriteereitd ja tasokuvauksia muokattiin tydseminaarityyppisissa
tapaamisissa, joita jarjestettiin useita kertoja talven 2007 aikana.

Leiritoiminnan kriteeriston ensimmdinen versio puolestaan tehtiin kevaalla 2006. Sen edelleen ke-
hittdmiseen saatiin vantaalaisia kollegoja mukaan ennen ensimmadisia leiriauditointeja kesalla 2006.
Tavoitteelliset pienryhmat -kriteeristod kehittelevd tyoryhma aloitti toimintansa kevaalla 2007.
Pilottiauditoinnit tehtiin syksylld ja vuoden 2008 alusta saatiin pienryhmatoimintaan arvioinnin
tyovaline valmiiksi.

2.2. Lahtokohtia ja periaatteita

Auditointien ja itsearviointien avulla saatavan tiedon hyodyntdminen on olennainen jatkumo ar-
viointiprosessille. Kuviossa 1 esitetty Tutka-malli kuvaa hyvin arviointitiedon hyddyntamista kehit-
tamistyon kokonaisprosessissa. Sen mukaan organisaatio maarittelee ensin tavoiteltavat tulokset.
Taman jalkeen suunnitellaan toimintatavat, joiden avulla ne pyritdan saavuttamaan. Toimintatapoja
sovelletaan kaytannossa, ja lopuksi sekd arvioidaan ettd parannetaan toimintatapoja ja niiden kay-
tannon sovelluksia. Tarpeelliset parantamistoimenpiteet tulee tunnistaa, tarvittaessa priorisoida ja
lopuksi niin suunnitella kuin toteuttaa.

Kuvio 1. Tutka-malli.
(Lahde: http://www.oph.fi/page.asp?path=1,444,44937,45535,47358,48247.)

Madrittele tulokset,
jotka halutaan
saavuttaa

Arvioi ja paranna toi-
mintatapoja ja niiden ~ TUTKA-LOGIIKKA

kdytanndn soveltamista

Suunnittele ja kehitd
toimintatavat

Sovella
toimintatapoja
kaytanndssa

TUTKA = Tulokset, Toimintatapa, Kdytannon soveltaminen, Arviointi ja parantaminen



Arviointitoimintaa jaotellaan usealla eri tavalla. Yksi tapa on mdaritelld sitd sen kohteen perus-
teella, jolloin puhutaan prosessien tai vaikutusten arvioinnista. (Arviointi sosiaalipalveluissa 2001,
19.) Nuorisotydon auditointi- ja itsearviointimalli asettuu tdssd jaottelussa prosessien arvioinnin
ryhmaan. Se kohdistuu nuorisotydn sisallon kannalta keskeisiin toimintoihin, joihin liittyva kehitta-
minen ja ammatillinen kasvu ovat keskeisia tavoitteita.

Nuorisotyon auditointi- ja itsearviointimalli (ks. kuvio 2) koostuu talld hetkelld kolmen nuorisotyon
kannalta keskeisen toiminnan kriteeristdistd, auditointijarjestelmdstd, koordinaatiorakenteesta, it-
searviointien mallinnuksesta ja koulutusjarjestelmasta sekd tiedon hyddyntamisestd. Kriteeristot
on tehty avointen nuorten iltojen, tavoitteellisten pienryhmien ja leiritoiminnan arviointia varten.
Auditointijarjestelma tarkoittaa toimintamuotojen auditointien suunnittelua, organisointia seka pa-
lautteen kasittelya ja hyodyntamistd. Auditointien lisaksi malli toimii vélineena edelld mainittujen
toimintamuotojen itsearvioinneissa, ja koulutuksen avulla nuorisotydntekijat perehtyvat malliin ja
saavat valmiuksia toimia auditoijina.

Kuvio 2. Nuorisotydn auditointi- ja itsearviointimalli.

PKS- | v
koordinaattori o oo
. . Auditointi-
-
Ul iz koulutukset
Avmmet nuorten T§v01ttee!!1set Leiritoiminta Auditoinnit
illat pienryhmat
S SN i A l
Itsearvioinnit : .| Kaupunkikohtainen
{_kaupungeittain _ ; kehittamistyd

Mallin kehittaminen ja kdyttaminen on yksi osa Helsingin, Espoon ja Vantaan nuorisotoimien viime
vuosina lisddntynyttd yhteistyotd. Useilla kuviossa 3 esitellyilld yhteistyomuodoilla, kuten nuoriso-
toimenjohtajien tapaamisilla ja yhteisten kulttuuriseen nuorisotyohon liittyvilld tapahtumilla, on jo
kohtalaisen pitka historia. Nuorisotydn arviointimallin tekeminen ja kdyttdminen antavat arvokkaan
lisdn yhteistyon kenttddn, silld koulutusten ja auditointien kautta kdytannon tyota tekevat nuoriso-
tyontekijat saavat uuden ammatilliseen vuorovaikutukseen perustuvan foorumin.
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Kuvio 3. Pddkaupunkiseudun nuorisotoimien yhteistyo.

PKS-yhteistyo

I
v v v v v v

Johdon Yhteiset Tutkimus- Nuc?rIS:oty on . Kulttuunsgt
. . auditointi- ja Netari tuotannot ja
tapaamiset mittarit hankkeet . T

itsearviointimalli tapahtumat
Yhdessa sovittujen Auditointien
tmmmtgen grv.mmtl Auditoijien Auditoinnit ‘kytkem.me.n
— kriteerit ja koulutus johtamis- ja

arviointitasot kehittdmisjdrjestelmiin

Nuorisotyon arviointimallin kehittdmisen perusperiaatteita ovat olleet monidanisyys ja vertaisuus,
mikd toteutui tyostamalld mallia alusta alkaen tydryhmissa. Niihin kutsuttiin jdsenid organisaation
eri toimintatasoilta ja lisdksi apuna kdytettiin tarvittaessa eri alojen asiantuntijoita. Ndin mene-
teltiin esimerkiksi pohdittaessa monikulttuurisuutta, osallisuutta ja kestdvda kehitystd. Oman eri-
tyisalansa asiantuntijat antoivat kriteereille tarkedd sisaltod ja olivat suurena apuna maariteltdessa
tasokuvauksia.

Jokaista arvioitavaa toimintamuotoa varten koottiin oma tydryhma. Ryhmdn jésenistoon kuului
ohjaajia, esimiehid ja asiantuntijoita. Lisdksi mallia testattiin sdadnnollisin vélein nuorisotydnte-
kijoilla eri foorumeissa. Nuorisotyontekijat arvioivat mallia sen kokeiluvaiheessa useaan otteeseen
ja eri tilanteissa, kuten mallin esittelytilaisuuksissa ja auditoijien koulutuksissa. Sitd kaytettiin
itsearvioinneissa ja ennen kayttoon ottoa kriteerien ja tasokuvausten toimivuutta testattiin vield
auditoinneilla. Lukijoiden ja testaajien huomautukset sekd kommentit kirjattiin huolellisesti yl&s,
ja ne huomioitiin kriteerien ja tasokuvausten jatkokehittelyssa. Voidaan siis sanoa, ettd kriteerien
kehittelyyn on osallistunut runsas nuorisotyontekijoiden joukko.

Tarked monidanisyyden ldhde on ollut mallin synnyttdminen pddkaupunkiseudun yhteistyond. Mal-
lin tekemisen prosessissa oli mukana Espoon, Vantaan ja Helsingin nuorisotoimien edustajia. N&din
saatiin aikaan runsaasti vuoropuhelua ja yhteisymmarrystda laadukkaan nuorisotyon sisdlloista ja
kdsitteistd. Kaupunkien valistd keskustelua lisdd se, ettd paakaupunkiseudulla auditointeja tekevat
tyoparit tulevat eri kaupungeista.

Mallin kehittaminen aloitettiin avoimet nuorten illat -toiminnasta. Tama valinta on yksi tekija mal-
lin menestyksen takana. Avoimet nuorten illat -toiminta mielletdan kunnallisen nuorisotydn perus-
tehtdvaksi, kulmakiveksi, joka kuitenkin saattaa jaada liian vahalle huomiolle. Sita kehitetdan kylla
siind missa muutakin nuorisotydtd, mutta toimintaan kohdistuu harvemmin erityisprojekteja, jotka
vaatisivat suuria taloudellisia satsauksia, vaikka laadukkaan nuorisotalotydn soisi olevan monipuo-
lista ja haastavaa. Onnistuneesti ja laadukkaasti toteutettuna se voi olla yksi nuorisotydn kasvatus-
tyon menestystarinoista.



Avoimet nuorten illat -toiminnan purkaminen kriteereiksi ja tasokuvauksiksi oli kiinnostavaa ja
palkitsevaa, silla taman toimintamuodon laajaa sisdltda ei aina ole helppo hahmottaa. Avointen
nuorten iltojen kriteeristo kuvaa niita lukuisia toimintoja ja osa-alueita, joita tyon toteuttamisessa
tarvitaan. Malli saikin positiivista palautetta nuorisotydntekijoiltd. Kriteeriston tekeminen avoimet
nuorten illat -toimintaan viestii siitd, ettd toimintaa arvostetaan ja sen kehittamista halutaan edis-
tda.

Auditointi- ja itsearviointimallin tekeminen ei valmistu kerralla: se on prosessi. Mallia tulee pai-
vittdd ja ajanmukaistaa, silld toimintaymparistdstda nousee uusia ilmioitd, joihin nuorisotyon tulee
vastata. Talla hetkelld padkaupunkiseudulla on kaytossa kriteeriston toinen versio. Uutta versiota
laadittaessa tydryhmad totesi, ettd joidenkin kriteerien tasokuvauksia tuli tiukentaa. Esimerkiksi
ympdristokasvatus oli sellainen kriteeri, jonka saattoi todeta laajentuneen niin paljon, ettd tyydyt-
tavalle tasolle ei endd ole mahdollista paastd vain jatteita kierrattamalla.

Kriteerien ja tasokuvausten tulee eldd ajassa ja vastata sen haasteisiin. Mallia paivitettdessa tu-
lee huomioida mahdolliset uudet toiminnalliset sisallot ja karsia tarpeettomat kriteerit. Esimerkiksi
huoli lasten ja nuorten terveydestd on nostanut terveyskasvatuksen merkittavyyttd, ja se on otettu
kriteeristoon mukaan. Lisdamalld malliin uusia asioita ja jattamalla joitakin pois, on mahdollista
vaikuttaa tehtdvan tydn painotuksiin. Se, ettd joku tyomuoto tai kasvatustoiminta otetaan arvioin-
nin kohteeksi, antaa vahvan signaalin siitd, mita kdytannon tyolta odotetaan.
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3. Auditointi- ja itsearviointimallin
rakenne

Nuorisotyon auditointi- ja itsearviointimalli on tydkalu, jonka keskeisida nakdkulmia ovat nuorisotydn
kdytdnnon laatu ja nuorisotyon kasvatukselliset tavoitteet. Kriteerien ja tasokuvausten avulla luo-
daan yhteinen merkitys ja ymmarrys laadukkaan toiminnan sisallostd. Kriteeristot on luotu usealle
eri nuorisotyokentdn toiminalle: avoimille nuorten illoille, viikonloppu-, junnu- ja leiritoiminnalle
sekd tavoitteellisille pienryhmille. Osallisuustoimintaan valmistuu kriteeristd kevdalld 2009.

Kokemuksemme mukaan ndmd toimintamuodot ovat yleisid suomalaisessa nuorisotydssa, ja useimpia
kriteereitd voi luonnehtia universaaleiksi. Tatd havaintoa tukevat auditointi kotkalaisessa nuori-
sotalossa (kiitos kotkalaisille!) ja syksylld 2007 ja kevddlld 2007 tehdyt vierailut Kentiin, jolloin
suomalaista kriteeristod testattiin rinnan englantilaisten kriteerien kanssa. Kriteereiksi on poimittu
nuorisotyon kasvatuksellisuuteen ja kdytannon laatuun liittyvid kokonaisuuksia, jotka vaikuttavat
luontevasti asettuvan erilaisiin toimintaympdristdihin. Tasokuvaukset sisdltdvat myos paikallisia tai
alueellisia nuorisotoiminnan strategisia linjauksia, joten niiden hiominen vastaamaan oman kunnan
nuorisotyollisid painotuksia saattaa olla tarpeen.

3.1. Kriteeristot

Kriteeristdissd nuorisotyotd on tarkasteltu kolmesta eri ndkokulmasta, eli kdytdssa on kolme ar-
viointialuetta, jotka ovat tydyhteison toiminta, nuorten toiminta ja resurssit. “Emokriteeristond” on
nuorten avoimet illat -kriteeristd, jonka pohjalta muut on laadittu.
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Taulukko 1. Avointen nuorten iltojen arviointialueet ja kriteerit vuonna 2008.

Tyoyhteison toiminta Nuorten toiminta Resurssit
1. ohjaajien vastuujaot 23. osallisuuden eri osa- 30. ohjausresurssit
2. ohjaajien osaamisen alueiden toteutuminen 31. tilojen hyodyntdaminen
hyddyntaminen 24. osallisuuden laajuus 32. tilojen kalustus ja sisustus
3. tilan ja tilanteiden 25. nuorten osallistuminen 33. toimintavalineet
hallinta viestintdan 34. tietokoneet
4. vuorovaikutuksen 26. paatoksentekorakenne 35. tilojen siisteys ja yleisilme
aktiivisuus 27. vertaisryhmdtoiminta 36. kestdva kehitys - lajittelu,
5. nuorten kohtaaminen 28. nuorten tyonjako, kuor- kalusteet, energiankulutus
yksiloina mittavuus 37. nuorille suunnattu
6. tiedon hyodynta- 29. nuorten valinen tiedotusmateriaali -
minen toiminnan vuorovaikutus toiminnasta tiedottaminen
suunnittelussa - asiakas-
palaute, tunnusluvut
7. alueen tuntemus - tilastot
ja ilmiot, kaupalliset /
yksityiset palvelut
8. yhteistyd ja verkosto
- nuorisotyota tekevat
tahot, moniammatilliset
verkostot
9. toiminnan
suunnitelmallisuus
10. sukupuolisensitiivisyys
11. monikulttuurisuus/yhden-
vertaisuus
12. nuorisotyolliset
menetelmat
13. ympdristokasvatus
14. mediakasvatus - tv, radio,
printti, internet
15. terveiden eldamantapojen
edistaminen - uni,
ravinto, litkunta
16. yhteistyo kotien kanssa
17. toimintamallit
18. sdaannot
19. turvallisuus
20. ohjaajien vilinen
vuorovaikutus - sisdinen
tiedotus
21. kaytos ja puhekulttuuri
22. nuorten oppiminen
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Arviointialueet ovat luontevia kokonaisuuksia, vaikka 37 kriteerid syntyivatkin tydryhmassa vasta
pitkien arvokeskustelujen tuloksena. Kriteerien valinnassa huomioitiin PKS-nuorisotyon strategiat
ja tavoitteet seka vastattiin seuraaviin kysymyksiin: Mikd nuorisotydssa on tarkeda? Minkalaisista
elementeistd laadukas nuorisotyd syntyy?

Tyoyhteison toiminta

Tyoyhteison toimintamallit on keskeinen arviointialue. Ilman hyvin toimivaa tyoyhteisda ja ohjaa-
jien sopivia toimintatapoja ja tekoja ei voida puhua laadukkaasta nuorisotydsta. Toisaalta hyvan
toiminnan takeena ovat sovitut ja kirjatut toimintamallit ja -saannot seka erilaiset kasvatukselliset
teemat yksityiskohtaisine ohjelmineen. Turvallisuus omine ohjeistuksineen on yksi tarkea kriteeri,
ja tydyhteison toimintaa kuvaaviin kriteereihin on haluttu ottaa mukaan monesti hyvinkin vaikeasti
kasiteltdvat tilanteet liittyen sukupuolisensitiivisyyteen, monikulttuurisuuteen ja yhdenvertaisuu-
teen.

Nuorten toiminta

Nuorten toiminta on haluttu myds nostaa tarkempaan tarkasteluun: onko olemassa edellytyksia ja
rakenteita, jotka mahdollistavat nuorten aidon osallisuuden ja antavat tilaa nuorten omaehtoiselle
toiminnalle. Tassa kriteeriosiossa otetaan kantaa myos nuorten keskindiseen vuorovaikutukseen,
vertaisryhmatoimintaan ja nuorten yhteisen toiminnan tydnjakoon.

Resurssit

Kolmantena arviointialueena tulevat tdssd yhteydessa luontevasti tarkasteluun resurssit, silld ilman
riittavia satsauksia ei ole edellytyksia laadukkaalle nuorisotydlle. Oikein mitoitetut tyontekijaresurs-
sit, tilojen toimivuus ja toimintavalineiden kunto ja soveltuvuus seka kestavan kehityksen teemat
ovat myds fokuksena tdssd osassa, samoin kuin nuorten kdytossa olevat tietokoneet ja nuorille
suunnatun tiedotusmateriaalin laatu.

Kriteerien maard on rajattu siten, ettd niistd muodostuu hallittu kokonaisuus. Osassa kriteereista
on tarkoituksenmukaista kdyttad alaotsikointia tietyn kokonaisuuden kasittelemiseksi. Kaytanndssa
kriteeristd on osoittautunut toimivaksi tydkaluksi, koska se sisdltda suuren maaran tietoa hyvan
nuorisotydn tunnusmerkeistd.

3.2. Tasokuvaukset

Toiminnan laatu maaritelldan jokaisen osa-alueen arvioinnissa neljan tasokuvauksen avulla. Taso-
kuvausten tekstit hahmottavat niita tekijoita tai ilmioitd, jotka ovat todennettavissa tai puuttuvat
toiminnasta. Nelja tasoa antaa riittavan asteikon arvioinnin tekemiseen. Toisaalta kehittamistydssa
tasolta toiselle nousemisen raja on niin selked, ettd se vaatii todellisia konkreettisia toimenpitei-
td. Tasokuvausten logiikkaan liitty periaate, jonka mukaan ylempi taso pitda sisalldan alemmalla/
alemmilla tasoilla kuvatut vaatimukset. Puutteellinen/heikko taso ei ole niin sanottu 0-taso, vaan
sillakin tasolla yleensd edellytetdan joitain tekoja.
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Taulukko 2. Esimerkki tasokuvauksesta.

3. Auditointi- ja itsearviointimallin rakenne

keratdan suun-
nitelmallisesti ja
systemaattisesti
toimintaan osallistu-
vilta nuorilta, heidan
vanhemmilta ja
vhteistydkumppaneil-
ta. Asiakaspalautetta
kdytetddn toiminnan
suunnittelussa.

telmd on moni-
puolinen: kyselyt,
keskustelutilaisuudet,
suullinen palaute.
Saatu palaute nakyy
toiminnassa.

asiakaspalautetta
spontaanisti erilaisten
menetelmien avulla.
Tietoa kasitelldan
yhteisossa.

ARVIOINTIKRITEERIT 4 ERINOMAINEN 3 HYVA 2 TYYDYTTAVA 1 PUUTTEELLINEN /
HEIKKO

6. Tiedon hyddyn-

tdminen toiminnan

suunnittelussa

e asiakaspalaute Asiakaspalautetta Asiakaspalautejarjes- | Ohjaajat kerdavat Nuoret antavat palau-

tetta suullisesti.

e tunnusluvut

Tunnusluvuissa tapah-
tuvista muutoksista

Tunnuslukuja seu-
rataan ja toimintaa

Tunnusluvuista kes-
kustellaan yhteisossa.

Tunnuslukuja kera-
taan.

arvioidaan niiden
avulla

tehddan johtopaa-
toksid ja niihin
reagoidaan toimintaa
kehittamalla

Pddstdkseen erinomaiselle tasolle koko tyoyhteison toiminnan pitdd tayttaa tasokuvauksen vaati-
mukset. Yksittdisen tyontekijan vahva panostus ei yksin riitd, vaan arviointi kohdentuu koko tydyh-
teison toimintaan.

Tasokuvaus-esimerkkikriteerissa toiminta arvioidaan tasolle puutteellinen/heikko, kun nuo-
rilla on mahdollisuus antaa palautetta ja tunnuslukuja kerdtdan eli toimintaa ndiltd osin
tapahtuu. Erinomaisella tasolla tyoyhteisossa on luotu rakenne suunnitelmallisen ja sys-
temaattisen asiakaspalautteen monipuoliseksi kerdamiseksi, ja palautetta hyodynnetdaan
toiminnan suunnittelussa. Tunnuslukuja myds seurataan yhteisesti ja niistd tehddan johto-
paatoksia ja kehitetaan tarvittaessa toimintaa. Koko tyoyhteiso on mukana tdssa toimin-
nassa, mutta yleensa tyot jaetaan. Kaikki tyoyhteison jasenet eivat kerda asiakaspalautetta
tai tunnuslukuja, mutta tuloksia ja tilastoja kasitellddan saannollisesti yhdessa ja sovitaan
yhteisistd toimenpiteista.

Esimerkkikriteerissa on myds kaksi alakohtaa ja auditoinnin tai itsearvioinnin arviointivaiheessa
voi eri alakohtien tulos erota merkittdvasti toisistaan. Esimerkiksi asiakaspalautejarjestelmd toimii
hyvin ja palautetta kasitellddan erinomaisesti, mutta tunnuslukuja vain kerdtdan. Talléin kokonaisar-
vioksi merkitdaan keskiarvo ja auditointiraportissa tarkennetaan arviota sanallisesti.



3.3. Arvioitavat toiminnat
Avoimet nuorten illat

Avoimilla nuorten illoilla tarkoitetaan tdssa nuorisotiloilla tehtdvda nuorisotydtd, johon nuoret
voivat vapaasti osallistua. Kriteeristodn on kiteytetty nuorisotyon strategioihin, tavoitteisiin ja
kokemuksiin perustuvat ndkemykset taman tyomuodon ydintehtdvien ja -prosessien laadusta sekd
nuorisotydn arvomaailmaan pohjautuvista valinnoista laadukkaan nuorisotydn perusteiksi. Yksiselit-
teisten ja helposti tulkittavien kriteeristdjen laadinta on ollut haastavaa. Onkin selvdd, ettd ilman
hyvda koulutusprosessia niiden tarkoituksenmukainen kaytto voi olla vaikeaa kokeneellekin ammat-
tilaiselle.

Avoimet nuorten illat -kriteeriston painotus on tydyhteison toiminnassa. Tdssa arviointialueessa
tydyhteisdn toimintaa kasitellddn monipuolisesti ja kokonaisvaltaisesti. Huomiota kiinnitetdaan niin
nuorisotydntekijoiden toimintaan kuin kasvatuksellisiin elementteihin. Tietyt perusasiat, kuten tur-
vallisuus, toimintamallit ja saannét, ovat mukana.

Nuorten toiminta -osiossa arvioinnin padhuomio kiinnittyy nuorten osallisuustoimintaan ja nuorten
valiseen yhteistyohon seka vuorovaikutukseen. Resurssit-osiossa tarkastellaan henkildstdresurssien
mitoitusta, nuorisotilan toimivuutta, vélineistoa ja yleisilmettd sekd kestdavan kehityksen toimintaa
ja tiedottamista.

Nuorten avoimet illat -kriteeristostd on johdettu vield erilliset lisdkriteeristot Helsingin viikonlop-
putoimintaan ja Espoon junnutoimintaan. Viikonlopputoimintaa jarjestetddan kaikissa kaupungeissa.

Viikonlopputoiminta

Helsingin nuorisoasiankeskuksen jarjestama viikonlopputoiminta eroaa joiltakin osin arki-iltojen
toiminnasta, minka vuoksi paatettiin muokata oma kriteeristo myds talle toimintamuodolle. Vii-
konlopputoiminnalla tarkoitetaan perjantai- ja lauantai-iltoihin ajoittuvaa, nuorisotaloilla jarjes-
tettdvaa toimintaa, jonka erityispiirteitd ovat koulutettujen, vapaaehtoisten aikuisten ldsndolo
ja nuorten aktivoiminen tapahtumien sisdltdjen ideointiin ja tuottamiseen. Avoimet nuorten illat
-kriteeristodn on lisdtty vapaehtoisten aikuisten rekrytointiin, koulutukseen, perehdyttdamiseen ja
toimintaan sitouttamiseen liittyvid kriteereitd. Nuorten toiminta -osiossa kiinnitetddn huomiota
sithen, miten ohjaajat ovat tukeneet nuoria ndiden itsensd tuottamien tapahtumien jarjestamisessa.

Junnutoiminta

Padkaupunkiseudulla luotiin junnutoiminnan kriteerit tasokuvauksineen kdyttden pohjana nuorten
toiminnan kriteerejd. Joidenkin kriteerien tasokuvauksia hiottiin ikdaryhmalle sopivammiksi. Samoin
arviointikriteereistd jatettiin pois kokonaan sellaiset kriteerit, jotka eivat ole junnutoiminnassa
keskeisid. Niitd ovat esimerkiksi nuorten osallistuminen viestintdan sekd nuorten tydnjako ja kuor-
mittavuus.
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Leiritoiminta

Leiritoiminta on keskeinen tydmuoto kaikissa kolmessa kaupungissa. Koska Helsingilld, Espoolla
ja Vantaalla on runsaasti kesdleiritoimintaa, oli perusteltua tehdd kriteeristo myds télle toimin-
tamuodolle. Ensimmdiset leirikriteerit olivat kdytdssa kesdlld 2006, ja niita testattiin kaupunkien
kesdleireilld.

Leiritoiminnan kriteeristd perustuu avoimet nuorten illat -kriteeristoon, jotka muokattiin leiritoi-
mintaan ja -olosuhteisiin soveltuviksi. Tdllaisia kriteereitd ovat esimerkiksi leiripalaverit, vesilla
toimiminen ja uimavalvonta, leirin ymparistd toiminnallisuuden nakokulmasta sekd siisteys ja hy-
gienia. Lisdksi arvioidaan leirildisten osallisuutta ja leirin resursseja.

Tavoitteelliset pienryhmat

Pienryhmétoiminta on yksi keskeisistd tydmuodoista nuorisotydssd. Kriteeriston laadinta vaati siitd
yhteisen ndakemyksen:

Kriteerien kehittaminen alkoi syksylld 2007, ja ensimmdinen versio oli valmis loppuvuodesta, jol-
loin sitd testattiin niin sanotuissa pilotti-auditoinneissa. Kriteereita laatineen tyoryhmdn jdsenistd
muodostettiin kolme auditoitiparia, jotka lahtivat auditoimaan kolmen muun tyoryhmédn jdsenen
pienryhmdtoimintaa. Padtavoitteena oli kriteereiden testaus, mutta samalla saatiin ensituntuma
myds itse tapahtumaan pienryhmantoiminnan ndkdkulmasta.

Kokemukset olivat rohkaisevia: kriteeristot toimivat, ja tydryhma sai hyvin vinkkeja arviointikri-
teerien ja tasomaaritysten hiomiseksi. Viimeistelty versio saatiin nopeasti valmiiksi ja julkaistiin
tammikuussa 2008. Ensimmdinen PKS-koulutus ndiden kriteerien pohjalta jdrjestettiin maaliskuun
2008 alussa ja kokemukset kertoivat niiden toimivan hyvin.

Kriteeristossa ryhman ohjaajien toimintaa arvioidaan monesta eri ndakdkulmasta ja niissa huomioi-
daan esimerkiksi suunnitelmallisuus, ryhman perustaminen ja ryhmatoiminnan laatu. Tarkeitd osa-
alueita ovat myds nuorten osallistuminen ja osallisuus sekd resurssit, kuten toimintavdlineet ja
rahoitus. Kriteereitda kdytetdadn niin nuorisotiloilla tehtdvdssa kerhomaisessa pienryhmatoiminnassa
kuin erityisnuorisotyoryhmien toiminnan arvioinnissa.

Pddkaupunkiseudulla nuorisotyotd tehdddan myos ruotsin kielelld. Avointen nuorten iltojen ja tavoit-
teellisten pienryhmien kriteeristét on kddnnetty ruotsiksi.
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4. Auditointien organisointi ja
auditointiprosessi

Sanalla audit on alun perin tarkoitettu tilintarkastusta, mutta nykyisin sitd kdytetdan kuvaamaan
toiminnan arviointia yleisemmin ja erityisesti laadunvarmistusjdrjestelmien arviointia. (Opetusmi-
nisterio 2007, 66.) Kyse on siis objektiivisesta arvioinnista sen havaitsemiseksi, onko kohteelle ase-
tetut vaatimukset taytetty. Auditointi sisdltad usein kokonaisvaltaisen toiminnan arvioinnin, jossa
menetelmind kdytetddn muun muassa haastatteluja, tyovdlineiden ja -tapojen sekd toiminnan tu-
losten tarkastelua. (Ks. esim. Laamanen 2001, 114-115.) Auditoinneissa peilataan toteutettuja toi-
mintatapoja yleensd suhteessa ennalta mddriteltyihin standardeihin, esimerkiksi laatukasikirjoihin.

Nuorisotyon auditointi- ja itsearviointimallissa arviointi suhteutetaan eri toimintamuodoille tehtyi-
hin kriteereihin ja niiden tasokuvauksiin. Kehitetyssd mallissa pddasiallisia vdlineitd ovat havain-
nointi ja tyontekijoiden sekd nuorten kanssa keskustelu, ei niinkddn erilaisiin toimintaohjeisiin tai
muihin dokumentteihin perehtyminen. Auditointi-sanaan paadyttiin, koska arviointi on kasite, joka
saattaa herdttda varauksellista suhtautumista. Viime kddessa on kyse arviointitiedon saamisesta
oman tyon kehittamisen avuksi, ei ulkopdin tulevasta valvonnasta tai tarkastustoimenpiteestd.

Auditoijan rooli eroaa tdssa mallissa siitd, miten auditoijan tehtdvdt melko yleisesti mdaritellaan.
Usein arvioitsijoiden tehtdvdnd on auditointien perusteella tehdd ehdotuksia kehittdmiskohteista
(ks. esim. Laamanen 2001, 115). Nuorisotydn auditointi- ja itsearviointimallissa auditointien avulla
saadut havainnot esitellddn tydyhteisolle, mutta pdatds kehittdmiskohteiden valinnasta jaa tyoyh-
teison ja heiddn esimiehensd tehtdvaksi. Mallin vertaisauditointi-idea korostaa nuorisotydn sisalto-
jen tuntemusta. Arvioitsijoilta ei aina edellytetd auditoivan kohteen substanssin syvallistd hallintaa.
Nuorisotyon auditointi- ja itsearviointimallissa tavoitteena on pureutua kohteena olevien prosessien
kasvatuksellisiin sisdltdihin, joten nuorisotyon osaaminen on luonnollisesti tdrked kriteeri auditoi-
jien valinnassa. Mallin kriteerit ja tasokuvaukset on kirjoitettu tdstd ndakokulmasta, joten ne eivdt
valttamatta avaudu henkildlle, joka ei tunne nuorisotyon sisaltoja.

Helsingin, Espoon ja Vantaan nuorisotoimet pdattivdt toteuttaa nuorisotyon auditoinnit kaupun-ki-
en rajat ylittavind vertaisauditointeina. Pddkaupunkiseudun nuorisotoimissa tyoskentelee yhteensd
noin 550 tyontekijdd, joten auditointien suunnittelu ja toteuttaminen vaatii koordinointia. Seuraa-
vassa kuvataan padkaupunkiseudun auditointien organisointia, kerrotaan itse auditointitapahtumas-
ta sekd annetaan vinkkeja hyvan auditoinnin tekemiseen.



4.1. Auditointien jarjestaminen

Kolmen kaupungin auditointitoiminta vaatii toimivaa yhteistd organisointia. PKS-mallissa kdytan-
non jarjestelyistd ja valmistelutydstd vastaa yhteinen koordinaattori. Koordinointitehtdvat hoitaa
yksi kaupungeista vuorollaan. Kokonaisuuden ohjaukseen liittyvat asiat kasitellddn ja paatetdan
ohjausryhmassa, johon kuuluu kaksi edustajaa kustakin kaupungista.

Koordinaattorin tehtdvakenttd on laaja ja monipuolinen, ja vaatii kokonaisuuden hahmottamista ja
sen pitamistd hallinnassa. Hanen pdatehtdvidan ovat koulutuksien jarjestaminen, kouluttaminen
osaltaan, ohjausryhman valmistelutyd ja puheenjohtajuus, kriteeristojen kehittamistydn organisoin-
ti sekd tiedottaminen.

Kuvio 4. Auditointiprosessi.

PKS-arviointiryhma Kaupunkien Koordinaattori
paattaa [ yhteyshenkilot [, rekrytoi auditoijat
auditoitavien kokoavat tiedot kaupunkien
kohteiden maaran auditointipaikoista yhteyshenkiléiden avulla
v
Auditointi- %\udito.ita.vat. toimipai kat Kc.)orfﬁn.aattori. laatii
el < ja auditointiparit saavat [« auditointisuunnitelman:
ohjeet auditoinneista auditointipaikat ja -parit
1
v ¥
s . Koordinaattori kokoaa Raporttien ja
Kei1_1ttam1§kqhtg1den auditointiraportit ja auditoi':ltikokeniusten
vl STl e lshettds ne kaupunkien — kisittely PKS-
Ll yhteyshenkildille arviointiryhmdssa
v
Raporttien
hyodyntaminen
kaupunkien sisdisessa
tyon kehittamisessa

Auditointi ei ole vain yksittdinen tapahtuma, vaan se pitdd nahda suhteellisen yksinkertaisena,
mutta moniulotteisena prosessina. Ennen kuin tehtavaan valittu pari aloittaa auditoinnin ennak-
kovalmistelut, on tehty jo paljon organisointityotd. Koordinaattorin yksi tarkeimmista tehtdvistd
kulminoituukin auditointien jarjestamiseen. Yhteistydssa kaupunkien yhteyshenkildiden kanssa va-
litaan auditoitavat kohteet. Kukin kaupunki valitsee ne omista ldhtokohdistaan tarpeidensa mukaan
ja ottaen huomioon myos aikataululliset vaatimukset. Vuosikellossa auditointiajankohdat on pyritty
sovittamaan niin, ettd ne sopisivat mahdollisimman hyvin nuorisotilojen ja muiden toimintojen
toimintakausirytmiin.
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Kuvio 5. Nuorisotydn auditointi- ja itsearviointimallin vuosikello.
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Vuosikellossa on kuvattu ohjausryhman, koordinaattorin ja toiminnan kannalta keskeiset tapahtu-
mat. Hektisimpid osuuksia ovat koulutukset ja itse auditointien toteutus. Ne on haluttu rytmittaa
kahdesta syystd: Ensinndkin auditoinnit ja itsearvioinnit on jarkeva toteuttaa siten, ettd ne tukevat
muuta toiminnan suunnittelua ja arviointia. Toiseksi koordinoinnin kannalta on tarkoituksenmukai-
sempaa suunnitella koulutukset ja auditoinnit tiettyihin ajanjaksoihin.



Auditointien, itsearviointien ja koulutuksen suunnittelussa ja toteutuksessa on kolme selkeda toi-
mijaa, jotka ovat ohjausryhmd, PKS-koordinaattori ja kaupunkien eri toimipaikat. Seka auditointien
ettd koulutusten osalta jarjestelmd toimii samalla tavoin. Koordinaattori valmistelee suunnitelmat
ja sisallot, tuo ne ohjausryhman kasiteltaviksi, jonka jdlkeen auditoinneista ja/tai koulutuksista
tiedotetaan toimintayksikaille. Itsearvioinnit on hoidettu kaupunkien sisalld itsendisesti, ja esimer-
kiksi Helsingissa esimies vastaa itsearviointien tekemisestd. Helsingin yhteyshenkilon vastuulla on
itsearvioinneista saadun tiedon kokoaminen osastotason tarkastelua varten.

Syksyisin nuorisotilojen toimintaan tulee yleensda mukaan uusia nuoria, joten avoimet nuorten il-
lat -toiminnan auditointi alkusyksysta ei ole tarkoituksenmukaista. Joulun jdlkeen toiminta on jo
paassyt vakiintumaan, ja kevatkaudella tilojen henkilokunnalla on parempi mahdollisuus osallistua
koulutuksiin, eikd auditointien tekeminen siten h&iritse nuorisotilatoimintaa. Uusien auditoijien
koulutuksen ajankohdaksi on siis sovittu kevat, mika taasen paikoittaa auditointiprosessin ajankoh-
taa. Avointen nuorten iltojen auditointijaksolle varataan aikaa 4-5 viikkoa. Auditointisuunnitelman
on oltava riittavan valja, silld sekd auditointiparin, heiddn esimiehensa ettd auditoitavan kohteen
on voitava allakoida niin auditointi kuin palautepalaverikin. Koordinoinnin kannalta prosessi ei saa
kuitenkaan kestda liian pitkaan, jotta kokonaisuus pysyy hallinnassa.

Tavoitteellisten pienryhmien auditointikoulutukset on ajoitettu kevadseen ja syksyyn. Kevaalla kou-
lutus toteutetaan avoimet nuorten illat -koulutuksen yhteydessa ja syksyllda omana koulutusjakso-
naan. PKS-yhteistyGssa on sovittu, ettd tavoitteellisia pienryhmaauditointeja tehddan vain tilauk-
sesta eli kaupunkien toimipaikat voivat tilata sellaisen itselleen.

Kaupungeissa on erilaiset jarjestelmat arviointitiedon kasittelemisessa. Itsearvioinnit avoimet nuor-
ten illat -toiminnasta on hyva ajoittaa siten, ettd tuloksia voidaan kayttda koko toimintakauden
arvioinnin osana. Esimerkiksi Helsingissa toimintaa arvioidaan katselmuksissa kaksi kertaa vuodessa:
vuoden alussa ja ennen kesdd. Lisdksi kesdloma-ajan toimintaa arvioidaan alkusyksysta. Riittdvan
laajasti toteutetut itsearvioinnit tuottavat materiaalia, jota voidaan hyddyntda toiminnan suunnit-
telussa ja parantamisessa sekd osaamisen kehittdmisessa.

Tavoitteellisten pienryhmien itsearvioinnit kannattaa ajoittaa sellaiseen ajankohtaan ryhman elin-
kaaressa, joka parhaiten palvelee toiminnan kehittamista. Esimerkiksi itsearvioinnin tekeminen
elinkaaren keskivaiheilla on mielekdstd, koska tuolloin toiminta on jo suhteellisen vakiintunut ja
arvioinnin tekemiseen on riittdvasti toimintaa takana. Toisaalta kehittdmistoimenpiteet ehditdan
toteuttaa vield ryhman toiminnan aikana.

Vuosikellossa nakyva PKS-esimiesfoorumi tarkoittaa vuosittaista Espoon, Helsingin ja Vantaan nuo-
risotoimien keskijohdon tapaamista, jossa keskustellaan paakaupunkiseudun nuorisotydn ajankoh-
taisista asioista, kuten auditointien ja itsearviointien kokemuksista ja niiden avulla hankitusta tie-
dosta.

Auditointikoulutuksen kdyneet nuorisotydntekijat on listattu, ja sen pohjalta tehddan rekrytointi.
Auditointiparien valinnassa paasaantona on kolmen kaupungin yhteistyo niin, ettd esimerkiksi hel-
sinkildisestd ja espoolaisesta nuoriso-ohjaajasta muodostettu tydpari tekee auditoinnin Vantaalla.
Suunnitelma saa lopullisen muotonsa, kun auditointikohteet ja -parit on sovittu ja aikataulut vah-
vistettu.

Auditointitapahtumista ja -aikatauluista tiedottaminen ja tiedonkulun varmistaminen yhdessa kau-
punkien yhteyshenkildiden kanssa on yksi PKS-koordinaattorin tarkeimmistd tehtavista. Auditointi-
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kohteisiin ja esimiehille dhetetddn tarkka ohjeistus: mika on auditoinnin tavoite, ketkd sen suorit-
tavat ja missd aikataulussa sekda miten tydyhteisdn tulisi valmistautua auditointiin.

Ohjeet auditoitaville tydyhteisaille

auditointia varten ei jarjesteta erityista ohjelmaa
auditointipari on yhteydessa nuorisotilaan ja sopii auditoinnin tarkan ajankohdan
aikaa kannattaa varata auditointien yhteyteen myds auditoijien kysymyksille
auditointi kestda n. 2 tuntia
auditoijat
e havainnoivat illan toimintaa
e jututtavat nuoria
e kysyvat nuorisotydntekijoilta niista kriteereistd, joita ei voida auditoida
ainoastaan havainnoimalla
e nuorille tiedottaminen
e nuorisotilat ovat erilaisia, joten ohjaajat arvioivat sen, tiedotetaanko nuorille
auditoinnista ennakolta vai vasta illan aikana
e palaute auditoinnista
e annetaan palautekeskustelussa
e auditointipari sopii palautekeskustelun ajankohdan, tavoite on, ettd myds
lahiesimies on paikalla
e tyoyhteiso ja esimies saavat alustavan auditointiraportin ennen
palautekeskustelua
e tyOyhteison ja esimiehen on hyva tutustua raporttiin ja auditointikriteereihin
ennen palautekeskustelua
e auditointipari toimittaa lopullisen auditointiraportin palautekeskustelun jalkeen
tydyhteisolle, esimiehelle ja PKS-koordinaattorille
e auditointipari tuo havaintonsa tydyhteison kayttoon
e auditointituloksen hyddyntamisesta ja kehittamistyostd vastaa esimies
yhdessa tyoyhteison kanssa
e mikdli tyoyhteiso haluaa kommentoida tai antaa palautetta auditoinnista,
kommentit toimitetaan PKS-koordinaattorille

Kaikki auditointiraportit ldhetetdaan PKS-koordinaattorille, joka kokoaa raportit ja toimittaa ne edel-
leen kaupunkien yhteyshenkildille jatkokasittelyd varten. PKS-ohjausryhma kay sdannollisesti lapi
auditointiohjelmien toteutumia, koulutustilaisuuksien onnistumista seka kriteerien ja auditointipro-
sessin toimivuutta.

Espoossa, Helsingissd ja Vantaalla on vuosien 2006-2007 aikana tehty avoimet nuorten illat -audi-
tointeja yhteensa 53. Leirejd on auditoitu yhdeksan kertaa ja syksyllda 2007 testattiin tavoitteelliset
pienryhmat -toiminnan kriteereitd kolmessa ryhmdssd, joiden ohjaajina toimi kriteeriston kehitte-
lyssa mukana olleita nuorisotydntekijoita.



4.2. Avoimet nuorten illat -toiminnan auditointi

Auditointitapahtuma koostuu neljastd eri osa-alueesta. Se alkaa valmistautumisella ennen auditoin-
titilannetta, jota seuraa itse auditointikdynti ja sen raportoiminen kirjallisesti. Lopuksi tydyhteisol-
le annetaan palaute. Tdssa luvussa kasitelladn ensisijaisesti auditointia, joka tapahtuu avoimessa
nuorten illassa. Lopussa kdsitellddn niita seikkoja, joita tulee ottaa huomioon pienryhma- ja leiri-
auditoinneissa.

Auditointitapahtuma vaiheittain.

1. Valmistautuminen auditointiin
e yhteys auditoitavaan toimipaikkaan ja auditoinnin ajankohdasta seka
palautepalaverin ajankohdasta sopiminen
e kriteerien kertaus
e tyonjako tyoparin kanssa
2. Auditointitilanne
e havainnointia
o keskustelua nuorten kanssa
e kysymyksia ohjaajille
3. Arviointi
e yksilovaihe
e yhteinen arviointi tyoparin kanssa
4. Auditointiraportti
e kriteerien arviointi
e vahvuudet ja kehittdmiskohteet
e [dhetetddn tyoyhteisolle ja heidan esimiehelleen ennen palautepalaveria
. Palautepalaveri
e vahvuudet ja kehittdmiskohteet
e vuorovaikutteisuus
e konsultin roolin valttdminen
6. Auditoinnin jalkeen
e raportti koordinaattorille

(S2]

Valmistautuminen

Auditointiparin tulee valmistautua huolellisesti. Erityisen tdrkeda se on silloin, kun auditointi ta-
pahtuu ylialueellisesti esimerkiksi toisessa kaupungissa tai vieraassa organisaatiossa. Valmisteluihin
kuuluvat ajankohdista - sekd varsinaisesta auditoinnista ettd palautteen antamisesta — sopiminen,
arviointikriteerien kertaus ja auditointiparin tyonjaon tasmentdminen.

Auditointiparin tulisi perehtyd nuorisotalon materiaaleihin etukdteen. Tutustumisen arvoisia ovat
ensisijaisesti helposti saatavilla olevat ja asiakkaille suunnatut materiaalit, kuten nuorisotalon
verkkosivut ja esitteet. Ennen auditointitapahtumaa ei ole valttdmatontd tutustua toimintakerto-
mukseen, strategiaperustaan tai muuhun vastaavaan materiaaliin; auditoinnissa arviointi kohdistuu
toimintaan, ei kertomukseen toiminnasta. Auditoinnin tulee perustua havaintoihin toiminnasta,
jota tarkastellaan arviointikriteerien valossa.
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Auditointitydskentelya helpottaa ennakkoon tapahtuva arviointikriteerien kertaus. Talléin on aikaa
pohtia kriteereitd ja tasokuvauksia sekd ryhmitelld niitd tarpeen mukaan. Auditointipari palauttaa
etukdteen mieliinsa kriteeriston logiikan ja kdy lapi hankalilta tuntuvien kriteerien sisaltdja. He
sopivat myos keskindisesta tydnjaostaan. Tama on tdrkeda etenkin niiden kriteerien kohdalla, joiden
arviointi vaatii nuorten tai tyontekijoiden haastattelua, jottei paallekkdisyyksia syntyisi. Myos varsi-
naisen auditoinnin aikana on hyva vetdytya kerran sivummalle ja tarkentaa tydnjakoa auditointipa-
rin kanssa sekd varmistaa yhdessd, ettei mikdan kohta auditointilomakkeesta jda arvioimatta. Mitd
paremmin auditoijat ovat sisdistdaneet kriteerit ja tasomaaritykset, sitd helpommin auditointi sujuu.
Kriteereitd ei tarvitse opetella ulkoa, mutta kokonaisuus tulee hallita. Kriteeristolomake kannattaa
pitda mukana muistin tukena.

Auditointitilanne

Auditointitilanne on kestoltaan kohtuullisen lyhyt, nuorisotalon avoimissa nuorten illoissa noin
kaksi tuntia. Kokemukset auditoinneista ovat osoittaneet, ettd yli kahden tunnin vierailu ei yleensa
tuota auditoinnin kannalta oleellista lisdinformaatiota. Pienryhmatilanteessa auditoinnin kesto on
ryhmatapaamisen aika; ndin pystytaan arvioimaan koko ryhmakerran prosessi, johon kuuluvat myds
tapaamisen alku ja loppu. Leirid auditoitaessa on syytd varautua hieman pidempaan kestoon, mut-
ta sitdakaan ei ole syyta auditoida koko paivaa, vaan usein riittda 3-4 tuntia ohjelmasta riippuen.
Rajattu aika auttaa myods auditoijaa sdilyttdmaan roolinsa, silld han on paikalla havainnoimassa, ei
osallistumassa toimintaan tai ohjaukseen.

Auditointikdynnin yhteydessa tydyhteison kanssa keskustellaan sekd alussa ettd lopussa. Alussa
pidetdan lyhyt orientoiva keskustelu vierailun kulusta ja luonteesta. Usein avointen nuorten iltojen
auditointivierailu alkaa ja paattyy toiminnan jo/vield ollessa kdynnissa. Tallgin tulee arvioida, kuka
tai ketka keskusteluun osallistuvat ja miten keskustelu saadaan kaytya niin, ettd se hairitsee toi-
mintaa mahdollisimman vahan.

Auditointikdynnin paatteeksi jarjestetddn vield loppukeskustelu, jossa selvitetdadn niita asioita, jot-
ka jaivat auditoinnin aikana havaitsematta. Tallgin voi kartoittaa havaintoihin liittyvid taustatieto-
ja ja kysya vaikeasti havainnoitavia asioita, kuten millaisia yhteistydverkostoja ja kumppanuuksia
toimipaikalla on, miten alueellista tietoa keratdaan tai miten avoimen toiminnan kriteeriin “Tiedon
hyodyntaminen toiminnan suunnittelussa” liittyva tyoyhteison keskustelu tunnuslukujen muutosten
vaikutuksista toteutuu kdytannossa. Arvioinnin perusta on kuitenkin havainnointi, joten auditoides-
sa tulee olla tarkkana, ettei tarvitse jalkeenpdin kyselld asioita, jotka olivat nahtavissa omin silmin
varsinaisessa arviointitilanteessa.

Vierailun aikana auditoija seuraa ohjaajien tydskentelyd, sitd tapaa, miten ohjaaja kohtaa nuoret ja
miten han rakentaa vuorovaikutustilanteita. Suurin osa kriteereista kasittelee tydyhteisdn toimintaa
ja tekoja; nditd kriteereitd paasee parhaiten arvioimaan havainnoimalla ohjaajien tydskentelyd ja
nuorten toimintaa. Se, miten nuoret toimivat ja puhuvat, kertoo paljon ohjaajien pitkdjanteisista
teoista. Nuoret eldvat ja toteuttavat sitd toimintakulttuuria ja olemisen tapaa, joka talolle on syn-
tynyt. Auditoijan tulee myos jututtaa nuoria. Usein nuoret kertovat hyvinkin suoraviivaisesti sen,



miten he kokevat toiminnan. Nuorten puheesta ja kertomuksista valittyy myos se, millainen paikka
nuorisotalo heille on. Nuoret osaavat vastata moneen arviointikohtaan parhaiten: vain he itse voivat
kertoa esimerkiksi, miten hyvin he tuntevat mahdollisuutensa vaikuttaa nuorisotilan asioihin tai
miten he kokevat ohjaajien tyon.

Auditointi perustuu padosin havainnointiin. Hyva havainnoija vaikuttaa mahdollisimman vahan illan
kulkuun, mutta vieraiden aikuisten ldsndololla on vdistamatta vaikutusta nuorten toimintaan ja kay-
tokseen. Todenndkoisimmin tdma voi tulla esiin pienryhmien auditoinneissa, jolloin auditoijien on
hyva tiedostaa mukana olonsa aiheuttama vaikutus. Toimintaa arvioidessa tulee myds erottaa omat
teot ohjaajien teoista. Osan auditointiin tarvittavasta tiedosta, kuten tilojen kalustuksesta, sisus-
tuksesta ja monipuolisesta kdytostd, saa ymparistoa seuraamalla. Ajankohtaisista asioista kerrotaan
usein seinilld olevalla materiaalilla ja ilmoitustauluilla. Ne viestivat auditoijille tilan tiedotuksesta,
kaytanndoistd ja keskeisistd prosesseista, kuten osallisuustoiminnasta.

Auditoijat kirjaavat kdaynnin aikana asioita muistiin. Alustavasti voi kirjata ajatuksia kriteerien ta-
soista ja ehdotuksia arvioista. Kokeneella auditoijalla kirjaaminen sujuu suoraan raporttilomakkee-
seen. Kokemattomampi voi pitda esillda myds kriteerit ja merkitd arvioita suoraan kriteeristoon.
Auditointitapahtuman kestdessa pidetdan parin kanssa valitarkistus: katsotaan yhdessa, mistd kri-
teereista puuttuu vield arvio, tulisiko joitakin asioita tarkentaa ja onko toiminnasta saatu riittavasti
tietoa. Tarkeintd on, ettei mitdan jaa auditoimatta, silla tilanne on ainutkertainen ja siihen on
mahdotonta palata myohemmin. Siksi onkin niin tarkedd, ettd auditointi suoritetaan kattavasti ja
kaikenlainen oletusten esittdminen on kiellettya.

Arviointi ja dokumentointi

Arviointivaihe alkaa auditointitapahtuman jalkeen. Arvioinnissa auditointipari kdy lapi tehdyt huo-
miot. Suositeltavaa on, ettd arviointi aloitetaan heti tuoreeltaan ja sitd jatketaan tarvittaessa seu-
raavana paivand. On hyva jo valmistautumisvaiheessa varautua tdhan ja sopia rauhallinen paikka
arviointityota varten.

Arvioinnin perustana ovat aina kriteerit ja tasokuvaukset. Hyva arviointi on objektiivinen ja perus-
tuu auditointiparin havaintoihin, nuorisotyontekijoiden ja nuorten kanssa kaytyihin keskusteluihin
sekd auditoinnin aikana lapikdytyihin dokumentteihin. Auditointiparin on paastava yksimielisyyteen
ja aitoon konsensukseen arvioinnin jokaisesta kohdasta.

Aluksi auditoijat kdyvat rauhassa itsendisesti ldpi kaikki kriteerikohdat, joista on tehnyt havaintoja
ja tekee oman tasomddrityksen kdyttden pohjana auditoinnin raportointilomaketta ja omia muistiin-
panojaan. Tdssd vaiheessa voi viela kayttda "puolikkaita” eli arvioida tasomaarityksen esimerkiksi
hyvan ja tyydyttavan vilille. Seuraavaksi kaikki kriteerikohdat kdyddan keskustellen ja perustellen
lapi auditointiparin kanssa ja tehddan tasomaaritys kriteeri kriteerilta. Tahan on syytd varata riitta-
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4. Auditointien organisointi ja auditointiprosessi

vasti aikaa, jotta molemmille syntyy yhteinen kasitys kriteeriston ja havaintojen tulkinnoista. Audi-
tointiparin on paastava yksimielisyyteen jokaisesta kohdasta, jotta tuloksesta syntyy aito konsen-
sus, johon my0s sitoudutaan. Auditointiraportin tulee olla selked, mahdollisimman yksiselitteinen
ja johdonmukainen, silld se jaa eldmdan tydkaluna tyoyhteisoon ja esimiehen kdyttoon. Sen tulee
olla siis helposti ymmarrettavissa ja tulkittavissa. Lisdksi huolellisesti tehty raportti luo edellytykset
hyville palautekeskustelulle.

Parin yhteinen auditointitulos kootaan raportointilomakkeelle rasti ruutuun -periaatteella. Raport-
tiin kirjataan kokonaisia ja kuvaavia lauseita tarkeimmistd havainnoista, sekd vahvuuksista ettd
kehittamiskohteista. On muistettava pysya asiassa ja varoa kirjoittamasta ymparipyoreyksia. Havain-
tojen kirjaamisessa ei ole hyvad kdyttda sanoja tulisi, pitdisi, olisi syytd; ei ole auditoijan tehtdva
ottaa kantaa siihen, mitd tyoyhteison tulisi tehda. Sen sijaa suotavaa on kayttaa ilmaisua toisaalta
- toisaalta, esimerkiksi:

Vertaisryhmatoiminnasta ja siihen liittyvasta koulutuksesta nuorisotalolla on pitkat perin-
teet ja se my0s nakyy toiminnassa. Osallisuustoimintaan on myos luotu rakenne - taloko-
koukset -, mutta siihen liittyva toiminta on vield vahvasti ohjaajavetoista. Talokokoukset
eivat vield vaikuttaneet olevan nuorille tarkeitd osallisuuden paikkoja. Kehittdmisalueena
ndemmekin olemassa olevien rakenteiden paremman hyodyntamisen - "hengen puhalta-
misen” rakenteisiin. Ohjaajien tyootteessa valittyi kiinnostus nuorten kuulemiseen, joten
lahtokohdat osallisuustoiminnan kehittdamiselle ovat erinomaiset. (Lahde: koulutusmateri-
aali 2008.)

Lisatietoja-sarakkeeseen voi kirjata esimerkiksi tiedon siitd, miksi jotain arviointikohtaa ei ole voitu
auditoinnissa syystd tai toisesta todentaa. Tallainen syy voi olla vaikkapa se, etta toinen on unoh-
tanut havainnoida johonkin kriteeriin liittyvan toiminnan tai ettd nuorisotilassa ei ole omia tietoko-
neita nuorille, jolloin avoimet nuorten illat -kriteerid 34 "Tietokoneet” ei voida arvioida.

Raportin laatimisessa on hyva muistaa myonteinen asenne ja rehellisyys. Missdan tapauksessa oi-
keaa tasomaaritysta ei [dhdeta arvailemaan, jos havainnointi on joltakin osin jaanyt puutteelliseksi.
Raportoinnissa avataan tarvittaessa arvioita, jos kyseessa on kriteeri, jossa on useampi alakohta,
kuten esimerkiksi nuorten avoimet illat kriteerissa 6 “Tiedon hyodyntdminen toiminnan suunnitte-
lussa”. Arviointikriteereistd, jotka eivat kokonaisuutena ole vield erinomaisella/hyvilla tasolla, voi
silti nostaa esiin vahvuuksiakin:

Vahvuudeksi voi mainita sen, ettd pienessd tyoyhteisossa ohjaajat ovat sopineet vastuun-
jaoista toiminnassa ennakkoon ja heidan vahvuuksiaan ja osaamistaan hyddynnetadn avoi-
messa toiminnassa. Tatd oli kuitenkin hankala todeta auditointitapahtuman aikana, jonka
toiminnallisuus rakentui spontaanisti. (Havaintoesimerkki koulutusaineistosta.)

Arvostelun pohjana on kriteerikohdista muodostunut keskiarvo, mutta lopullisen kokonaisarvosanan
paattavat auditoijat. Lopuksi sovitaan, kumpi kirjoittaa raportin puhtaaksi. Alustava auditointira-
portti ldhetetdan tyoyhteisolle ja sen esimiehelle muutamia pdivia ennen sovittua palautepalaveria,
jotta tyoyhteisolld on mahdollisuus tutustua raporttiin etukateen. On aina hyva sopia myos siita,
kumpi ldhettda raportin ja tarkastetaanko lahteva raportti yhdessa ennen lahetysta.



Palautekeskustelu

Palautekeskustelun ajankohta kannattaa sopia ennakkoon jo auditointiajankohtaa sovittaessa. Hyvin
valmistellun palautteenantotilaisuuden voi rajata kestoltaan 45-60 minuuttiin. Tilaisuuteen kutsu-
taan koko tydyhteiso ja esimies. Palautekeskustelu pidetdan yleensa auditoidun kohteen tiloissa. Se
kannattaa pitda rauhallisessa, muusta toiminnassa erillddn olevassa tilassa, jotta asioiden jouheva
kdsittely varmistuu. Esimerkiksi nuorisotilan aulan nurkassa pidetyistd palautekeskusteluista on saa-
tu huonoja kokemuksia yleisen hdlindn hdiritessa ja keskeyttdessd palautekeskustelua toistuvasti.
Palautetilaisuuden puheenjohtajana toimii aina auditoija, ja auditointipari voi vastata ajankdytdn
seurannasta ja tarvittavista muistiinpanoista keskustelun aikana. Tydnjaosta on hyva sopia ennak-
koon. Joskus toinen auditointiparista voi olla esimerkiksi sairauden vuoksi estynyt saapumaan pa-
lautekeskusteluun. Padkaupunkiseudun auditointitoiminnassa on sovittu, ettd tallgin yksi auditoija
voi vetdd palautekeskustelun edustaen kuitenkin tyoparin yhteistd nakemystd. Palautekeskustelun
ajankohtaa voidaan tietysti siirtddkin - kunhan se ei jaa pitamattad.

Palautekeskustelussa auditointiparilla on oltava yhteinen nakemys tuloksen jokaisesta kohdasta.
Heidan on myds hyva tdhdentdd, ettd tehty auditointi kohdistuu toimintatapoihin ja tosiasioihin, ei
henkildihin tai tavoitteisiin. Keskustelussa tulee kiinnittad huomiota kielenkdyttodn ja kayttaytymi-
seen: aidosti kohtelias ja arvostava tyyli luo pohjan hyvdhenkiselle palautekeskustelulle.

Keskustelussa nostetaan esiin vahvuudet ja kehittamisalueet. Erityiset vahvuudet on hyva tuoda
esiin, koska kukapa ei olisi kiinnostunut ottamaan vastaan positiivista palautetta. Toisaalta vahvuu-
det eivat ldheskddn aina ole itsestdadnselvyyksid, ja niitd taytyy pitdd ylla. Auditoijien on varaudut-
tava siihen, ettd jokainen annettu tasomadaritys pitdd pystyd perustelemaan auditoinnissa tehtyjen
havaintojen pohjalta ja tasomddrityksien vaatimuksiin perustuen. Tdtd varten auditoinnin aikana
tai alustavaa raporttia laadittaessa on hyvaksi kdaytannoksi osoittautunut kirjata muistiin lyhyitd
perusteluita ja avaavia esimerkkeja.

Palautekeskustelu ei ole luonteeltaan auditointiparin yksipuolista raportointia, vaan tarkoitus on
saada esiin myods tydyhteison nakemyksid ja kommentteja. Keskustelun yhteydessd tyoyhteison
edustajilla on voitava olla mahdollisuus esittda kysymyksida auditointiraportin merkinnéista. Tar-
vittaessa mahdolliset vadarinymmarrykset korjataan ja tehdaan perustellut tasomdaritysmuutokset.

On tdrkedd muistaa, ettd auditoijat eivdt tee konsultointia, eli eivat ota kantaa siihen, miten jotain
toiminta-aluetta tulisi kehittdad. He eivdt tuo esiin esimerkkejd muista tai omista tyOyhteisdistdan
ja heiddn kannattaa pidattdytya kommentoimasta mahdollisia kehittdmistoimenpiteitd. Auditointi
kohdentuu vain yhteen iltaan, jonka perusteella on vaikea maarittaa tarkeimpid kehittamiskohteita.
Ohjenuorana tdssa on, ettd auditoijat antavat omat, kriteeriston maarityksiin pohjautuvat havain-
tonsa tyoyhteison kadyttoon.
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Jatkotoimenpiteet

Palautekeskustelun jdlkeen auditointiraportti kirjoitetaan lopulliseen muotoon ja ldhetetddn tyoyh-
teisolle ja esimiehelle. Lisdksi PKS-mallissa kopio raportista lahetetddn PKS-koordinaattorille. Au-
ditoijille voi jddda raportista oma kopio, mutta luottamuksellisuus on muistettava; raporttikopiota
ei saa ndyttaa ulkopuolisille ja sitd tulee sdilyttdd asianmukaisesti. Varsinainen auditointiprosessi
paattyy tahdn.

Nuorisotyon arviointimallissa kriteeristo ja auditoinnit on tarkoitettu kehittamistyon tyovalineeksi.
Siksi tyoyhteiso voikin aloittaa kehittdmistydn toteuttamisen heti auditointitapahtuman jdlkeen
- ainakin valittémid toimenpiteitd vaativissa kohteissa, jotka ovat tyoyksikon paatettdvissa ja to-
teutettavissa. Esimerkkind tdllaisesta kehittdmistyosta on muun muassa Helsingin Tapulikaupungin
nuorisotilan tydyhteison hyvdt ja nopeat toimenpiteet turvallisuussuunnitelmien pdivittdmiseksi
valittomasti auditointitapahtuman jdlkeen niin, ettd jo palautekeskusteluun mennessa pdivitys oli
tarkeimmiltd osin tehty. Ensisijainen vastuu kehittdmistoimenpiteiden kdynnistamisestd ja seuran-
nasta on esimiehelld. Samoin esimiehen ja johdon tehtdva on varmistaa resurssit ja muut edellytyk-
set vaativampien korjaavien toimenpiteiden toteuttamiseksi. Auditoinneista saadun tiedon hyddyn-
tamisestd ja kytkemisestd kehittdmistyohon lisda luvussa 7.

4.3. Auditoijan rooli

Auditointitapahtuman onnistumisen edellytyksend on auditoijan oikea rooli. Hyva auditoija tarkas-
telee asioita ammatillisesti, han muistaa luontevasti oman roolinsa ja pysyttelee tarkkailijana. Jos
han on epdtarkka tai hallitseva, han voi vaikuttaa toiminnan kulkuun liikaa, ja tuloskin on huoli-
maton. Talloin edellytykset onnistuneelle auditoinnille ja odjektiiviselle arviolle ovat heikot. Audi-
tointikdynti vaatii runsaasti tilanneherkkyyttd ja luontevaa vuorovaikutusta tydyhteison ja nuorten
kanssa. Tama ei aina ole helppoa: voi olla vaikeaa osallistua keskusteluun nuorten ryhman kanssa ja
olla samanaikaisesti ohjaamatta tilannetta eteenpdin.

Arvioinnin tulee olla objektiivista ja oikeudenmukaista, jolloin se perustuu puhtaasti kriteereihin ja
tosiasioihin. Tilanteessa ei ole tarkoituksenmukaista vertailla kohteen toimintaa oman toimipisteen
vastaavaan tyyliin "miten meilld on...” tai “miten meilld nditd asioita on jarjestetty...”. Auditoin-
ti on senhetkisen toiminnan havainnointia ja kertyneen tiedon valittdmistd tyoyhteisén kadyttodn
mydhemman palautekeskustelun aikana. Palautetta ei siis anneta auditoinnin aikana, sitd ei mainita
ohimennen, vaan sille on prosessissa oma paikkansa ja aikansa. Tulee myds muistaa, ettei auditoija
koskaan konsultoi tai luettele kehittamistoimenpiteitd, vaan yhteiso itse linjaa mahdolliset kehit-
tamistoimet.

Hyvd auditoija on:

e ammatillinen
objektiivinen
luottamuksellinen
vuorovaikuttava
tilanneherkka
rakentava
perustaa arvioinnin tietoon




Auditointi on aina luottamuksellista. Kaikki siihen liittyva keskustelu kdayddan vain auditoijan, toi-
mipaikan, esimiehen ja auditointikoordinaattorin valilla. Luottamuksellisuus koskee myGs raportteja
ja muita kirjattuja muistiinpanoja. Luottamuksen sdilyttaminen vahvistaa auditoijan roolia, ja koke-
mus on tdlléin luonteva sekd positiivinen. On tydyhteison oma asia, minkd verran he haluavat jakaa
auditoinnista saatuja kokemuksia ja arvioita.

4.4. Pienryhmien ja leirien auditointi

Auditointitapahtuma on periaatteessa samanlainen riippumatta siitd, mistda toiminnasta on kyse.
Pienryhman tai leirin auditointi sisaltda kuitenkin erityispiirteitd, joita kuvataan seuraavaksi.

Leirit

Leirien auditointitapahtumaan tulee varata runsaammin aikaa kuin avoimeen nuorten iltaan. Leiris-
sa on usein kyse pitkdsta monivaiheisesta prosessista, joten esimerkiksi viikon mittaisen, kaukana
sijaitsevan leirin auditointiin voi olla jarkevaa kayttaa kaksi paivad, joista jalkimmdinen varataan
palautteen antamiselle. Vaikka auditointitapahtumaan varattu aika pitenee, itse auditointitilanne
on kuitenkin pidettdava kohtuullisena: yleensd 3-4 tuntia riittda. Viikonloppuleirin auditointi olisi
hyvad hoitaa palautteineen pdivassa, ettei auditoijista tule “osa leirid”, jolloin on vaarana, ettd he
vaikuttavat omalla roolillaan litkaa leirin sisaltoon. Kaikki leiriin liittyvat matkajarjestelyt on syyta
hoitaa ajoissa ja yhteistyossa auditointikohteen kanssa. Niin ikdan etukdteen kannattaa sopia myos
kaikista kaytanndn asioista, kuten ruokailuista ja majoituksesta.

Auditoijien ei kannata vain loputtomasti kulkea leirin mukana. Siksi on hyvd pitda selkednad, mitka
osat - kuten ohjelma, ruokailu, vapaa-aika - leirin toiminnoista auditoidaan. Mainituilta osa-alueil-
ta saa yleensd kattavan kuvan. Leiri on vahvasti yhteisdllinen kokemus, ja ulkopuoliset henkilot
saattavat aiheuttaa hammennysta. Kaikkien leirildisten tulisikin tietda, mista on kyse ja keitd nama
ulkopuoliset osallistujat ovat.

Leiri saattaa olla ainutkertainen tydyhteisd, ja kaikkia sen tyontekijoitd voi olla vaikea tavoittaa,
saati koota yhteen leirin jdlkeen. Leirien tydyhteisodn kuuluu usein vakiohenkilokunnan lisaksi
eri rooleissa olevia jasenid, kuten harjoittelijoita ja ryhmanohjaajia. Lisdksi myds lomat ja vapaat
venyttavat palautteen antamista tarpeettoman pitkdan. Leiristd kaytava palautekeskustelu olisikin
hyva kdyda leirin aikana. Pdivan mittaisessa auditointivierailussa keskustelu kaydaan vierailun paat-
teeksi. Talloin auditoijat joutuvat pikaisesti muodostamaan konsensuksen arvioinnista ja antamaan
palautteen.

Leirin luonteesta johtuen palautekeskusteluun voi olla vaikeaa saada kaikkia leiriohjaajia samanai-
kaisesti paikalle, koska lapsia ja nuoria ei voi jattda valvomatta ja ohjaamatta. Leirin vastaavan tulee
paattdd, ketka ovat palautteessa paikalla. Avainhenkildiden, kuten leiripaallikdn, tulisi olla ldsna,
kun taas esimiehen saaminen leirioloissa pidettdvdan palautteeseen on usein mahdotonta. Mikali
palautekeskusteluun eivat paase kaikki, kirjallisen palautteen merkitys kasvaa. Kirjallinen palaute
tulisikin tehda leireista erityiselld huolella.

Tavoitteelliset pienryhmat
Pddkaupunkiseudun tavoitteellisten pienryhmien auditointitoiminnassa on sovittu periaate: sen voi

tehda vain TPR-auditointiin koulutettu nuorisotyon ammattilainen, jolla on kokemusta tavoitteel-
listen pienryhmien ohjaamisesta. Ndin siksi, ettd he ymmartavat ryhman ohjaamisen tavoitteet ja
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4. Auditointien organisointi ja auditointiprosessi

toiminnan lainalaisuudet sekda mahdolliset sensitiivisyyttd vaativat tilanteet auditointeja tehtdessa.
On myos sovittu, ettd auditointeja ei tehdd ryhman elinkaaren varhaisvaiheessa, vaan ryhmatoimin-
nan on syytd antaa ensin hakea muotonsa. Ryhman ohjaajat paattavat, voiko heidan ryhmaansa au-
ditoida vai hoidetaanko toiminnan arviointi itsearviointina. PKS-pienryhmien auditointitoiminnasta
on sovittu, ettd niitd tehddan vain tilauksesta; ryhman ohjaajat tai esimies tilaavat auditoinnin
PKS-koordinaattorilta heille parhaiten sopivana ajankohtana.

Tavoitteellisten pienryhmien auditoinneissa pitda huomioida useampia asioita verrattuna avointen
nuorten iltojen auditointeihin. Jo valmisteluvaihe poikkeaa, silld ryhmistd ei todenndkdisesti ole
saatavilla yleistd tietoa, vaan sitd pitdd kysya ryhman ohjaajilta: Mitka ovat ryhman tavoitteet ja
toimintamuodot? Millaisia nuoria ryhmaan kuuluu? Kuinka usein ryhmd kokoontuu ja milld aikatau-
lulla? Lisdksi valmistelussa on hyva huomioida kriteeriston erilaisuus. Ennakkoon voi ottaa ohjaajilta
selvaa esimerkiksi kriteerien 1-5 sisdltoon liittyvia asioita, jotka kdsittelevat ryhmdn perustamista
ja rakennetta, elinkaarta, tavoitteita, seka tapaamiskertojen sisdltéa ja suunnitelmallisuutta.

Pienryhmdauditoinneissa on erityisen tarkeda tiedottaa nuorille etukdteen auditoinnista ja kertoa
tilaisuuden luonteesta. Heille kannattaa painottaa varsinkin sita, ettd kohteena ei ole nuorten kay-
tos ja toiminta, vaan tarkoituksena on arvioida ohjaajien tekoja ja toimintaa. Nuorille tiedottami-
sesta ovat vastuussa ryhman ohjaajat. Ennen auditointiin laht6a on suositeltavaa selvittdd missa ja
millaisissa olosuhteissa ryhma kokoontuu ja varustautua sen mukaan. Niin ikdan kannattaa selvittaa
hyvin matkareitti auditointipaikalle ja laatia matkustusaikataulu, jotta on oikeassa paikassa oikeaan
aikaan.

PKS:n tavoitteellisten pienryhmien kriteerit olivat viitta vaille valmiit syksyllda 2007, kun tyoryhma
totesi, ettd kriteereitd olisi hyva testata ennen kuin ne tydstetdan lopulliseen muotoonsa. Sovittiin
kolmesta testauksesta eli pilottiauditoinnista, joissa tyoryhmastd muodostetut tydparit menivat
auditoimaan kolmen muun tyéryhman jasenen pienryhmatoimintaa.

"Ndinkin voi mennd metsdan”

Yksi auditointipareista lahti auditoimaan poikaryhmad, jonka senkertainen ryhmatapaami-
nen oli sovittu metsaretkeksi tavoitteena opettaa ruuanlaittoa trangioilla. Auditoijat olivat
kokeneita nuorisotydntekijoitd, ja auditointi oli tarkoitus tehda kaikkien taiteen saantdjen
mukaan niin kuin heiddt oli koulutettu. Tapahtui kuitenkin niin, ettd loppujen lopuksi
oikeaan metsdan ja oikeaan paikkaan noin tunnin mydhdssa loydettydan toinen auditoi-
jista allistytti varustuksellaan niin ohjaajat ja nuoret kuin auditointiparinsakin: nainen oli
pukeutunut lyhyeen hameeseen ja ohueen takkiin, tukka oli hyvin ja meikit kohdallaan ja
noin 10 cm:n piikkikorot jo vahvasti mudan peitossa. On sanomattakin selvad, etta varus-
teet eivadt olleet oikein kohdallaan, mutta urheasti ja huumorilla hdan auditoinnin parinsa
kanssa vei ldpi palellen ja piikkikorkoja sdalitellen ja pimeydenkin jo haitatessa kriteerien
lukua ja muistiinpanojen tekemista. On sanomattakin selvad, ettd tama nuorisotydntekija
kepedlld valmistautumisellaan ja lievdlla ajattelemattomuudellaan antoi meille tyoryhman
jasenille monet makeat hymyt suupieliimme tapahtumaa kerratessamme, mutta samalla
han nosti lahtemattomasti esiin tdarkedn tahan auditointimuotoon Lliittyvan seikan: TPR-
auditointeihin pitaa valmistautua olosuhteiden edellyttamalla tavalla.

(Nimimerkki “Yksi kokemus auditoinnista”.)

Tapahtuman aluksi auditoijien on hyva esitelld itsensa myds ryhman nuorille ja kerrata vield au-
ditoinnin kohde: ohjaajien toiminta. Auditointi kestda tdssa tyomuodossa yleensa koko ryhmata-
paamisen ajan. Kokemus on osoittanut, ettd heti ryhmatapaamiseen loppuun on hyva varata aikaa
keskustelulle ja kysymysten esittdmiselle sekd ohjaajille ettd nuorille.



Pienryhmatoiminnan auditointi edellyttda herkkyyttd arvioida omaa aktiivisuutta/passiivisuutta
suhteessa ryhman toimintaan. Yleispatevda ohjetta on vaikeaa antaa, joten kannattaa pohtia asiaa
ryhman ohjaajien kanssa. Esimerkiksi jos ryhmd on metsdretkelld, saattaa olla luontevaa istahtaa
kahville nuotion dareen ryhman kanssa. Toisaalta jos on kovin aktiivisesti ryhman toiminnoissa
mukana, voi ryhman dynamiikka kdsid, ja samalla myos itse auditointity0 saattaa jaada puutteelli-
seksi. Sulautumalla luontevasti joukkoon ja olemalla tilanneherkdsti mukana toiminnassa voi katsoa
onnistuneensa tdssa vaativassa roolissa.

Palautepalaverin paikka on hyva sopia ennakkoon. Palautteen annossa tulee huomioida hienotun-
teisuus varsinkin silloin, kun ryhmalld on vain yksi ohjaaja. Henkildkohtaisuuksiin ei tulisi menna
ja muistaa myos, ettd kohteina ovat teot ja toiminta, ei henkilot tai tavoitteet. Jos palautepalave-
rissa on paikalla esimies, on huomioitava, ettd tilanne voi olla jopa vdahan hammentava ohjaajille
varsinkin silloin, jos heitd on vain yksi. Jos ryhman ohjaaja(t) ovat tehneet kauan pienryhmatyota
enemman tai vahemman irrallaan muusta tydyhteisostd, voi syntyd voimakaskin tarve vertaiskeskus-
telulle auditoijien kanssa. Tama on suotavaa, kunhan se rajataan varsinaisen auditointitapahtuman
ulkopuolelle ja selkedsti sen jalkeen tapahtuvaksi.
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5. Itsearviointi

Itsearvioinneilla tarkoitetaan tdssa tydyhteison, tydparin tai yksittdisen nuorisotyontekijan oman
toiminnan tarkastelua kriteeriston avulla. Arvioinnin kohde ja tekija yhdistyvat, mistd syysta it-
searviointien luotettavuutta on kritisoitu. Arviointi ei ole neutraalia, silld sitd ei tehda irrallaan
yhteiskunnasta tai omista arvoista. (Virtanen 2007, 192.)

Petri Virtanen (2007, 117) liittad itsearvioinnin organisaation oppimiseen. Oman toiminnan ar-
viointi opettaa tarkastelemaan tyota kriittisesti ja ennakkoluulottomasti sekd auttaa luopumaan po-
lyttyneistd toimintatavoista tai -menetelmistd. Itsearviointi perustuu suurelta osin kokemustietoon,
josta voidaan oppia, mikdli se nostetaan systemaattisen tarkastelun kohteeksi. Ammatillisuuteen on
liitetty kyky reflektoida muun muassa tyon tavoitteita, perusteita ja eettisid periaatteita. (Pohjola
2001, 14; Yliruka 2001, 10.) Reflektointia helpottaa ajatuksia selkiyttdvdn tai jasentdvan tyovali-
neen kayttd. Kaytdnnon kokemus on osoittanut, ettd kriteeristot toimivat hyvdnd jasennyksend ja
keskustelujen virittdjand toiminnan itsearvioinnissa. Seuraavissa kappaleissa kuvataan nuorisotyon
arviointimallin hyddyntamista itsearvioinnin ndakokulmasta. Esimerkit ovat Helsingin nuorisoasiain-
keskuksen nuorisotydyksikdiden toteuttamista itsearvioinneista.

Itsearviointeja on Helsingissad tehty systemaattisesti vuoden 2007 alusta asti. Espoo ja Vantaa ovat
padttdneet ottaa itsearvioinnit tdysimittaisesti kehittdmistyonsd tueksi vuoden 2009 alusta alkaen.
Itsearviointeja tehdddn kaikista toimintamuodoista. Seuraavassa kuvataan tarkemmin avoimet nuor-
ten illat -toiminnan itsearviointiprosessia.

5.1. Itsearviointiprosessi

sovitaan itsearvioinnin ajanjakso
kerrataan itsearvioinnin periaatteet
yksilovaihe

yhteisdvaihe

jakaminen

kehittamiskohteiden valinta

Helsingissd nuorisotydyksikdt ovat vastanneet arvioinneista itsendisesti tai he ovat voineet pyytda
apua alueellisten palvelujen toimistosta. Itsearviointi koostuu neljdstd vaiheesta, jotka ovat 1)
yksilovaihe, 2) yhteisovaihe, 3) jakaminen ja 4) kehittdmiskohteiden valinta. Nuorisotydyksikdi-
den itsearviointiin varataan aikaa noin kolme tuntia. Mikdli nuorisotyoyksikko tekee itsearvioin-
nin ensimmadistd kertaa, tutustutaan ennen varsinaista itsearviointia nuorisotydn arviointimallin ja
kriteeriston periaatteisiin. Talloin aikaa on hyvd varata myos orientaatiota varten. Itsearviointiin
varattavan ajan mdard riippuu tydyhteison koosta. Helsingissa itsearvioinnit tehddan yleensd nuo-
risotyoyksikon yhteisessd kokouksessa tai kehittamispdivilld, mutta kuitenkin siten, ettd varsinainen
itsearviointi tehddan nuorisotiloittain. Yhdessa nuorisotydyksikossa on kahdesta viiteen nuorisota-
loa, joiden tydyhteisdjen koot vaihtelevat. Pienimmissd nuorisotalojen tydyhteisdissd on kaksi hen-
ked ja suurimmissa kahdeksan. Isompi ryhmd tarvitsee luonnollisesti enemman aikaa keskusteluun.
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Yksilovaihe

Yksilovaiheessa kukin nuorisotalon tydntekija arvioi itsendisesti avoimet nuorten illat -toimintaa so-
vitun ajanjakson ajalta. Luontevaksi ajanjaksoksi on osoittautunut syys- tai kevdtkausi. Itsearvioin-
nin tyovalineind ovat avoimet nuorten illat -kriteeristo ja lomake, jota kdytetdan myds auditoin-
tien raportoinnissa. Itsearviointia koskevat pddosin samat periaatteet kuin auditointeja. Arvioinnin
kohteena ovat todelliset teot, eivdt tavoitteet, ja arviointi tehdddn vain suhteessa kriteereihin.
Thmissuhdetyota tekevien tydssa korostetaan usein persoonallista tydotetta tai persoonalla tehta-
vad tyotd. Arvioitaessa tyotd on tdrkedd fokusoida arviointi toimintaan, eikd esimerkiksi ohjaajien
persoonallisiin kykyihin tai taipumuksiin. Esimerkkind tdstd on kriteeri 4 "Vuorovaikutuksen aktii-
visuus". Ohjaajia ei arvioida “tyyppeind”, vaan arvioinnin kohteena on ohjaajien toiminta nuorten
kanssa, aktiivisuuden optimaalisuus ja vuorovaikutuksen laatu. Jokainen ohjaaja toki toteuttaa lds-
ndoloa oman persoonallisen tapansa kautta, esimerkiksi toiset ovat puheliaampia kuin toiset.

Itsearvioinnissa nuorisotydntekijat arvioivat oman tydyhteisonsad yhteistd toimintaa, eivdt omia
tekojaan. Tasokuvauksia kehittdessamme annoimme tasolle erinomainen tyonimen “kehittynyt kas-
vattajayhteisé”. Yksittdisen ja erinomaisesti toimivan nuorisotyontekijan teoilla ei voi yltda tasolle
erinomainen. Tastd pari konkreettista esimerkkia:

Itsearvioinnin [dhtokohtana on se, ettd kaikki kriteerit arvioidaan. Lopullisessa tydyhteison itsear-
vioinnissa tasojen vdlimuotoa ei kdytetd, mutta yksilovaiheessa tdstd voi tarvittaessa tehda poik-
keuksen, jos joidenkin kriteerien kohdalla on hankala pdattda omaa arviota tasosta. Mikdli tyoyhtei-
sOssd on uusia tyontekijoitd, he tekevat arvioinnin silld kokemuksella, joka heille on ehtinyt kertya
avoimet nuorten illat -toiminnasta. Ei voida arvioida -saraketta voidaan kuitenkin kadyttad, mikali
uusi tyontekija ei yksinkertaisesti tieda sitd, miten kriteerin sisdltd toteutuu. Uuden tydntekijan
tietdmattomyys voi olla arvokasta palautetta perehdyttdmisestd ja antaa evditd sen kehittdmiseen.
Avoimet nuorten illat -kriteerist6d uudistettaessa vahennettiin sellaisia kriteereitd, joissa oli useita
alakohtia; tdysin niitd ei kuitenkaan poistettu. Arvioinnin ndkdkulmasta téllaiset kriteerit voivat
olla pulmallisia, silld eri alakohtien arvioinnit voivat erota toisistaan merkittavasti. Talloin koko
kriteerin arvioinniksi merkitdan keskiarvo ja auditointi-/itsearviointilomakkeen toisella sivulla, esi-
merkiksi kohdassa lisatietoja, tarkennetaan arviointia.



Yhteisovaihe

Yhteisovaiheessa kaikki kriteerit kdyddan dpi ja luodaan tyoyhteison yhteinen ndkemys toiminnan
arvioinnista ja kriteerien tasoista. Tyoskentelyn pohjana ovat itsendisesti tehdyt arvioinnit, ja yh-
teinen kasitys luodaan keskustelun avulla. Keskustelun periaatteena on moniddnisyys, joka varmis-
tetaan silld, ettd yksilovaihe on tehty ennen yhteistd arviointia. Monidanisyyteen sisdltyy ajatus
siitd, ettei ole oikeaa tai vdardd arviointia, vaan erilaisia nakokulmia ja tulkintoja. Tyoyhteison
keskustelu avoimet nuorten illat -toiminnasta kriteerien ja tasokuvausten avulla on osoittautunut
antoisaksi vaiheeksi itsearviointia. Nuorisotyontekijat ovat kokeneet, ettd keskustelu tyon sisallois-
td jaa kokouksissa helposti kdaytdnnon asioiden jalkoihin. Kriteeriston avulla keskusteluun nousee
erilaisia ndkokulmia, joita voidaan kdsitelld ammatillisesti. Pysahtyminen tiettyyn kriteeriin kertoo
usein siitd, ettei kyseistd asiaa ole ehditty kasitelld riittdvasti tyoyhteisossda. Oman ndkokulman pe-
rustelu myds kehittad ammatillista argumentointitaitoa, mika parhaimmillaan parantaa tydyhteison
vuorovaikutuksen laatua.

Tyoyhteisojen keskustelukulttuureissa on suuria eroja. Toisissa yhteisdissd pohditaan asioita laajas-
ti ja useista ndkdkulmista, mika itsearviointitilanteissa on haaste ajankdytolle. Vastaavasti jotkut
yhteisot eivdt ole tottuneita pohtimaan tyon sisdltéja monidanisesti, ja itsearviointi tulee suo-
ritettua nopeasti. Esimies tuntee oman tyoyhteisonsd, ja onkin tdrkedd, ettd hdn ratkaisee sen,
tulisiko ensimmdisiin itsearviointeihin pyytdd ulkopuolinen vetdjd, joka voi auttaa joko rajaamaan
tai laajentamaan keskustelua. Ulkopuolisen vetdjan tulee olla hyvin perehtynyt arviointimalliin, silld
hanen apuaan tarvitaan myds tasokuvausten tulkinnassa. Padkaupunkiseudulla on suunniteltu oma
koulutus auditointikoulutuksen kayneille nuorisotyontekijoille, jotta he voisivat ohjata oman toimi-
paikkansa tai alueensa itsearviointiprosesseja.

Jakaminen

Seuraavaksi yhteisojen yhteinen itsearviointi esitellddn nuorisotydyksikon muille tydyhteisoille.
Yhteisotason arvioinnin voi tehda piirtoheitinkalvolle tai esimerkiksi PowerPoint-ohjelmalla, jotta
kaikki voisivat seurata sitd esittelyn aikana. Esityksessd kerrotaan, mitka kriteerit keskusteluttivat
erityisen paljon ja oliko tydntekijdiden valilld suuria eroja yksildarvioinneissa, ja jos oli, niin missd
kriteereissa erityisesti. Esiin voi tulla myos ylldttavida huomioita ja havaintoja omasta avoimet nuor-
ten illat -toiminnasta, ja mikali kehittdmiskohteista on jo syntynyt ideoita, ne voi esitelld lyhyesti.
Taman jdlkeen muiden nuorisotalojen tydntekijat voivat kyselld ja kommentoida arviointia. Tdssd
vaiheessa on luontevaa jakaa hyvia kdytdntoja sekd antaa ja saada vinkkeja tyon kehittdmiseen.
Helsingissd nuorisotyoyksikdiden toiminnanjohtajat eivat osallistu ohjaustyohon, joten jakamisen
vaiheessa he saavat yksityiskohtaista tietoa alaistensa tyohon liittyvistd pohdinnoista.

Kehittamiskohteiden valinta

Kehittamiskohteiden valinnassa voi kdyttaa apuna yksinkertaista lomaketta (ks. kuvio 7). Tydyhteiso
valitsee kahdesta kolmeen kriteerid, joihin liittyvdn toiminnan parantamiseksi tehdddn toimenpi-
desuunnitelma, sovitaan vastuut ja aikataulu sekd pdatetdan, milloin edistymistd arvioidaan. Hel-
singissa on sovittu, ettd korkeintaan yksi kriteeri voi olla resurssit-osiosta. Tata perustellaan silld,
ettd resursseissa on useita kriteereitd, joihin tydyhteison teoilla on vaikea vaikuttaa - ainakaan
nopeasti. Nditd asioita ovat muun muassa tietokoneiden mddra ja tilojen kalustus. Kehittamiskoh-
teiden valinnassa esimies on mukana, jotta voidaan varmistaa, ettd valitut kohteet tukevat muuta
nuorisotydyksikon kehittamistyotd ja ovat strategisten painopistealueiden seka vuositavoitteiden
kanssa yhdensuuntaisia.
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Kuvio 6. Kehittimiskohdelomake.

HELSINGIN KAUPUNKI
Nuorisoasiainkeskus
Nuorisotyd auditointi- ja itsearviointimalli/avoimet nuorten illat

toimipaikka | paivimaara

tyoryhma

Kehittamiskohteet (valitaan kriteereistd, joita voidaan tarvittaessa yhdistda tai pilkkoa pienem-
piin kehittamisalueisiin)

e kirjatkaa teot mahdollisimman konkreettisesti

e arviointi/tsekkaus = milloin teette seurantaa, esim. tyopaikkapalaverin pdivamaara

Kehittamisalue Teot Vastuu Milloin Arviointi/
tsekkaus

Kehittamiskohteiksi valikoituvat luontevasti ne kriteerit, joissa taso on heikko tai tyydyttdava. Myds
hyvallad tasolla oleva kriteeri voi tulla valituksi, jos tyoyhteisossa arvioidaan, ettd kriteerin sisallon
teemoissa onnistuminen ja kehittyminen ovat avoimet nuorten illat -toiminnan kannalta olennaisia
tai erityisen ajankohtaisia.

Kehittamiskohteiden valinta on tarked osa itsearviointiprosessia. Arvioinnin hydty jda vahaiseksi,
jos siitd ei seuraa muutosta ja kehittamistd. Sovitut toimenpiteet on tarkeda kirjata ja sopia selkeis-
ta tyonjaoista. Hyvdksi on myods havaittu kaytanto, jossa ennakolta sovitaan, milloin kehittamistyon
tuloksia arvioidaan. Arviointi on hyva liittdd osaksi vakiintuneita kaytanteita, ja esimerkiksi Helsin-
gissa nuorisotydntekijoiden viikoittaiset palaverit ovat luonteva paikka edistymisen seuraamiselle.
Tyoeldmassa tulee helposti kiinnitettya huomiota pulmallisiin asioihin ja tyon ongelmakohtiin, jo-
ten tyota voi varjostaa jatkuva kokemus keskenerdisyydestd. Yksittdisessa kehittamistoimenpiteessa
edistyminen ja tavoitteeseen padseminen vapauttaa aikaa ja energiaa muihin tehtdviin sekd antaa
tyoyhteisolle kokemuksen onnistumisesta.



5.2. Itsearvioinnin haasteet ja hyodyt

Esimiehen rooli itsearvioinnissa vaihtelee. Han voi osallistua arviointiin kuuntelijana ja esimerkiksi
arviointien jakamisen vaiheessa olla mukana kysymysten tekemisessa. Helsingissa on kokeiltu mallia,
jossa esimies arvioi itsendisesti tyoyhteisdjen avoimet nuorten illat -toimintaa ja esittdaa jakamisen
vaiheessa oman arvionsa tydyhteison tyostd. Esimiehen ndkdkulmasta arvioinnin tekeminen antaa
arvokasta tietoa yhtdaltd siitd, miten hanen omat kasityksensd ja tydyhteison ndakemys toiminnasta
eroavat, toisaalta siitd, missa madrin ne ovat yhtenevaiset. Kokemukset osoittivat, ettd tydyhteiso
suhtautuu yleensa kriittisemmin omaan tyohonsa kuin esimies.

Esimiehen rooli on tdrked kehittamiskohteiden valinnassa. Han voi valtuuttaa tydyhteison itse
paattdmaan niistd, mutta on tdrkedd, ettd esimies varmistaa valintojen tarkoituksenmukaisuuden
suhteessa strategiaan. Esimiehen tehtdviin kuuluu seurata kehittdmistyon etenemistd, mutta myds
tydyhteison itse on tarkeda arvioida kehittamisen edistymistd. Kehittaminen ei onnistu vain ulko-
puolisten velvoitteiden varassa; tarvitaan myods tydyhteison kiinnostusta ja sitoutumista.

Onnistunut itsearviointi auttaa tydyhteisod tutkimaan omia ammatillisia kdytdnt6jaan ja arvioimaan
tyon laatua sekd pohtimaan yksildiden ja tydyhteison oppimista (Yliruka 2006, 7). Parhaimmillaan
siitd muodostuu yhteisollisen oppimisen prosessi. Itsearvioinneilla katsotaan olevan sosiaalinen
tehtdva, joka vahvistaa yhteenkuuluvuutta, edistda sosiaalista sitoutumista ja lisdd motivaatiota
omaan tydhon (Hulkari 2006, 63-65). Lisdksi arviointi antaa tietoa kehittdmistarpeista ja niiden
kohteista seka auttaa tunnistamaan olemassa olevia vahvuuksia. Yhteisovaiheessa kaytava keskuste-
lu saattaa avata uusia nakokulmia avoimet nuorten illat -toimintaan ja auttaa tutustumaan tyotove-
reiden ajatteluun nuorisotyosta. Keskustelun avulla on luotu yhteista kasitysta laadukkaasta avoimet
nuorten illat -toiminnasta. Talloin on valtetty kriteeriston kdyttdminen mekaanisena tyovalineena ja
itsearviointi ei ole kaventunut pelkdksi suorittamiseksi.

Itsearvioinneista on nuorisotydn auditointi- ja itsearviointimallin kehittdmisvaiheessa saatu hyvia
kommentteja ja ehdotuksia tasokuvausten ilmaisun selkiyttdmiseen. Nuorisotydntekijoiden palaut-
teen mukaan ne ovat auttaneet uusien tyontekijoiden perehdytyksessa, silla kriteereihin liittyneiden
keskustelujen kautta tydyhteisdn uudelle jasenelle on siirtynyt niin kutsuttua hiljaista tietoa.

Helsingissd itsearviointeja avoimet nuorten illat -toiminnasta on tehty kaksi kertaa vuodessa. Tdssa
vaiheessa on vield vaikeaa arvioida sitd, onko tdma aikavali paras mahdollinen. Olennaista on ryt-
mittdd itsearvioinnit siten, ettd kehittdmistydlle annetaan riittavasti aikaa. Liian usein tapahtuva
arviointi turhauttaa, eikd tuota kokemusta kehittdmisen etenemisestd. Itsearviointien tekeminen
saannollisesti on kuitenkin tarkeda, jotta tyoyhteiso saa vertailutietoa omasta kehittymisestdan.

Arviointeja tehdessa on hyva muistaa se, ettd tyo ei aina etene lineaarisesti. Nuorisotaloilla kdyvien
nuorten ryhmat muuttuvat, ja uusien nuorten my6ta tyohon tulee erilaisia mahdollisuuksia ja vaati-
muksia. Esimerkiksi osallisuuteen liittyvien kriteerien kohdalla tavoitteeksi on eparealistista asettaa
jatkuvaa tason paranemista. Uuden nuorten ryhmdn kanssa osallistaminen aloitetaan aina alusta.
Kriteerien avulla nuorisotyontekijat voivat arvioida sitd, minkdlainen toiminta juuri talld hetkelld on
olennaista osallisuuden vahvistamisessa.

Helsingin nuorisoasiainkeskuksen alueellisten palvelujen osasto jakautuu 12 nuorisotydyksikkoon,
joissa on yhteensa 43 nuorisotaloa. Kun kaikissa yksikdissa kaytetdan samaa arvioinnin menetelmas,
saadaan osastotasolla vertailutietoa toiminnasta. Vertailun tarkoituksena ei ole kilpailuttaa yksikdi-
td ja nuorisotaloja, vaan hyddyntda koontitietoa osastotason kehittamisessa. Tietoa voidaan kayttaa
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5. Itsearviointi

esimerkiksi koulutussuunnittelun ja osaamisen kehittamisen tukena.

Itsearvioinnin periaatteita:

valta mekaanisuutta

arvioi tehtyd ty6ta, ei tavoitteita

arvioi toimintaa, ei persoonia

varmista monidanisyys

kayta kriteeristod arvioinnin pohjana

kriteerit, joissa on useita alakohtia >> laske keskiarvo,
avaa alakohtien arviointi lomakkeen toisella sivulla

ei voi arvioida -saraketta ei kdytetd

e erinomaisella tasolla kyse on tydyhteison yhteisesta
tiedosta ja tekemisesta

Nuoriso-ohjaajan kommentteja itsearvioinneista:
Avoimet nuorten illat:

Toista kymmentd vuotta samalla nuorisotalolla tyotd tehneeend sitd on itselle tullut tietty
mielikuva, ettd miten tatd tyota meidan talolla tehddan. Mutta sitten kun tekee itsearvi-
oinnin kriteeriston pohjalta, niin kappas; mutu-tuntuma ja todellinen tilanne ei kaikilta
osin ihan tasmdakdan! On tullut ihan yllattavidakin havaintoja suuntaan ("oho, tuo juttu on
jaanyt meiltd huomoimatta") ja toiseen ("ollaanko me tdssa tosiaan ndin hyvia"). Itsearvi-
ointi silloin talléin saa ne rutiinin tuomat silmalaput putoamaan silmilta! Meilla vanhoilla
koirillakin on siis paljon opittavaa =o)

(Sari Pelli, nuoriso-ohjaaja, Helsinki.)

Tavoitteelliset pienryhmat:

Kyllapa kovasti virkisti ja toi uusia haasteita, kun teki itsearvioinnin! Eihdn sita minun tyo-
tani siind ryhmassa kukaan muu ohjaaja ole katsomassa, joten taytyy myontad, etta valilla
tulee mennyksi siitd, missa aita on matalin... pienta kerhoryhmda yksin vetdessa lankeaa
joskus siihen, ettd menndan samalla tutulla kaavalla, kuin kaikki aiemmat vuodet. Kylla sii-
ta itsearvioinnista sai ihan selvasti uutta puhtia ja ihan konkreettisia uusia ideoita ryhman
kokoontumisiin!

(Sari Pelli, nuoriso-ohjaaja, Helsinki.)
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6. Auditoijien koulutus

Pddkaupunkiseudun nuorisotyon auditointi- ja itsearviointimallin kriteerien tekemisessda on otet-
tu lahtokohdaksi se, ettd mallia kdyttdvat nuorisotyon ammattilaiset. Auditoinneissa on kyse ver-
taisauditoinneista, eli auditoijat tulevat padosin nuorisotyontekijoiden keskuudesta. Niissd on ollut
mukana myds muita, kuten johdon edustajia. Kaikki auditointeja tekevdt riippumatta asemastaan
tyoyhteisdssa koulutetaan tehtdvddn; ne ovat osa eri toimintayksikdiden laajempaa tydn arviointi-
ja kehittdmisprosessia, joten auditoijien tekemdt havainnot tydpisteiden kehittdmiskohteista ovat
merkittdvid. Auditoinnit ovat osa nuorisotydn sisallollistd kehittamistd, ja tasta syysta koulutuspro-
sessin merkittavyyttd ei voi vahdtelld. Koulutus antaa valmiudet niiden tekemiseen, mutta edellytyk-
send koulutukseen osallistuvalle on nuorisokasvatustyon menetelmien hallinta.

Pddkaupunkiseudulla koulutukset on toteutettu kolmen kunnan yhteistyond. Tama jdrjestelma on
mahdollistanut sen, ettd koulutustilanteisiin osallistuu tydntekijoitd, jotka eivdt ole toisilleen tut-
tuja. Koulutusten lisdarvona on ollut padkaupunkiseudun eri kaupungeissa toimivien nuorisotyon-
tekijoiden vuorovaikutuksellisten kontaktien lisddntyminen. Ndin koulutustilanteista ja itse audi-
toinneistakin on tullut kohtaamispaikkoja, joissa eri kuntien tyontekijat voivat tutustua toisiinsa ja
saada vertaistukea tyolleen.

6.1. Koulutusten periaatteet

Nuorisotydntekijat auditoimaan

Tarkedd on, etta auditoijakoulutukseen osallistuvalla on kokemusta juuri niiltd nuorisotydn osa-
alueilta, joita han auditoi. Koulutukseen osallistuvien rekrytointi edellyttdd, ettd nuorisotyon audi-
tointi- ja itsearviointimalli tehddan tutuksi koko henkilkunnalle, jotta kiinnostus sitd kohtaan he-
raisi. Samalla on tarkeda korostaa, ettd kyseessd on vertaisauditointeihin liittyva malli ja hdlventda
mahdollisia pelkoja, joita arviointimalli saattaa herdttdda. Auditointi sanana saattaa joillekin merkita
sitd, ettd tyopaikkaan tehdddn virallinen tarkastus johdon taholta. Hyvaksi koettuja epavarmuuden
poistajia ovat olleet ne tilanteet, joissa nuorisotyon ammattilainen on itse kertonut tekemistdan
auditoinneista. Vield tehokkaammin myonteisid mielikuvia herdttavdat ne tyontekijat, joiden tyo-
paikat ovat olleet auditoinnin kohteena. He ovat kiitelleet auditoinneista olleen hydtya oman tyon
kehittdmisessa.

Mallin tutuksi tekemisen tarkoituksena on myds rohkaista ja motivoida potentiaalisia auditoijia
osallistumaan koulutukseen. Tyontekijat saattavat olla turhan vaatimattomia oman ammattitaitonsa
suhteen, jolloin kahdenkeskiset keskustelut ja motivointi on todettu tehokkaimmaksi tavaksi roh-
kaista osallistumaan koulutukseen. Mallin esittelystd ja koulutukseen osallistuvien rekrytoinnista
vastaa arviointimallin koordinaattori. Olennaista on lOytdd soveltuvaa osaamista nuorisotydnteki-
joiden keskuudesta.

Esimiehilla tarkea rooli

Auditointikoulutuksen tavoitteena on kouluttaa auditoijia pdakaupunkiseudun nuorisotoimien tar-
peisiin. Esimiehen rooli on tdrked, kun koulutukseen osallistuvia valitaan. Hanelld on paras tun-
temus siitd, ketkd tyOpaikan tyontekijoistd ovat parhaiten soveltuvia tehtdvadn. Tavoitteena on
kouluttaa tarpeeksi paljon nuorisotyontekijoitd, joilla on auditointivalmiudet ja jotka voivat myds
saannollisesti harjaannuttaa nditd valmiuksiaan. Esimiesten tehtdvand on arvioida, ettd auditoijien



tiedot ja taidot ovat riittdvat: jos auditointi ei jostain syysta sovikaan koulutetulle, se vaikeuttaa
mallin ja tydn kehittamista. Auditoinneissa taytyy olla laatutakuu.

Esimiesten osallistuminen koulutukseen on osoittautunut darimmdisen tarkeaksi, silld myds heidadn
on syytd tutustua auditointikriteereihin ja -prosessiin. Niin ikddn esimiesten sitoutuminen proses-
siin on avainasemassa kehittamistyon kannalta. Kun esimiehet ovat tietoisia siitd, mitd auditointi
vaatii tyontekijaltd, he osaavat varata sen tekemiseen riittdvasti aikaa. Jos esimies ei tunne au-
ditointiprosessia tai pida sitd merkittavand, toiminnalta putoaa pohja pois. Koulutuksen kautta
esimiehet saavat tietoa siitd, miten nuorisotydon auditointi- ja itsearvointimallia seka auditoinneista
saatua informaatiota voidaan hyddyntda kehittdamistyossd, josta he itse lopulta ovat vastuussa.

Auditointisuunnitelma ohjaa koulutuksen jarjestamisen ajankohtaa

Auditointeja ja niihin liittyvia koulutuksia toteutetaan nuorisotydn auditointi- ja itsearviointimallin
vuosikellon mukaisesti (ks. kuvio 4 s.23, vuosikello). Koulutuksia jarjestetddn vuosittain kolme, jois-
ta yksi on varsinainen auditoijien koulutus. Auditointikoulutus tapahtuu avointen nuorten iltojen
kriteerien ja auditointiprosessin mukaisesti. Vaihtoehtoisesti koulutuksen voi jarjestda siten, ettd
koulutus tapahtuu kahden eri kriteeriston avulla ja koulutukseen tulevat valitsevat, osallistuvatko
he avointen nuorten iltojen vai tavoitteellisten pienryhmien kriteerien mukaiseen koulutukseen.

Tavoitteellisten pienryhmien koulutus on vuosikellossa sijoitettu syksyyn. Lahtokohta tdlle ajatuk-
selle on ollut se, ettd pienryhman toiminta on jo lahtenyt hyvin kdyntiin ja sen pdattymiseen on
vield aikaa olettaen, ettd ryhmad jatkaa toimintaansa koko koululukuvuoden. N&in tarvittavat kehit-
tamistoimet on mahdollista toteuttaa jo olemassa olevan ryhman toiminnan aikana. Tdstd johtuen
avointen nuorten iltojen koulutus ja varsinaiset auditoinnit sijoittuvat kevatkaudelle. Nama kaksi
arviointimallin osa-aluetta voivat hyvin vaihtaa paikkaa keskendan, eikd ehdotonta totuutta tassa
asiassa ole. Tarkeintd on, ettd arviointimalli palvelee tarkoitustaan mahdollisimman hyvin, ja ajan-
kohdat valitaan tdman periaatteen pohjalta.

Leiritoiminnan auditointeja varten jdrjestetdan tdaydennyskoulutus. Koulutukseen osallistujat ovat
jo saaneet peruskoulutuksen ja tehneet auditointia avoimista nuorten illoista. Leiritoiminnan audi-
tointiprosessi poikkeaa jo kestoltaan muihin verrattuna ja tapahtuu paasdantdisesti kesan aikana.

Padkaupunkiseudulla on pddtetty, ettd tavoitteellisten pienryhmien auditoinnit tehddan kevaasta
2009 ldhtien vain tilauksesta. Tavoitteellisten pienryhmien auditointia koskeva koulutus toteutetaan
tarvittaessa muuntokoulutuksena. Siihen osallistuvat perehdytetdan tavoitteellisten pienryhmien
omiin kriteereihin ja prosessien eroavaisuuksiin.

Koulutusmateriaali ja koeauditoinnit

Peruskoulutus voidaan toteuttaa myos siten, ettd kahden eri arviointialueen kriteereja opetetaan
samanaikaisesti. Pdadkaupunkiseudulla olemme jarjestaneet koulutuksen, johon osallistuvat valit-
sivat, ottavatko he osaa avointen nuorten iltojen vai tavoitteellisten pienryhmien koulutukseen.
Samalla periaatteella voidaan toteuttaa myds leiritoiminnan koulutus. Tdma valinnaisuuteen perus-
tuva koulutusmalli mahdollistaa sen, ettd tavoitteellisiin pienryhmiin ja leireihin keskittyvat nuo-
risotydntekijat voivat myos tehda auditointeja; se, ettei omaa kokemusta avointen nuorten iltojen
auditoinnista, ei estd tekemastd niitd omalla erikoisalueellaan.
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Auditoinnit vahvistavat arviointiosaamista
Arviointitaidot kuuluvat nykypdivan tydeldmdan. Nuoriso- ja vapaa-ajanohjauksen perustutkinnon
ammattitaitovaatimuksiin kuuluvat myds oman tydn kehittamisen taidot. Taulukossa 3 olevien ar-

viointikriteerien mukaisesti tyon arviointi ja itsearviointitaidot kuuluvat ammatilliseen osaamiseen.

Taulukko 3. Oman tyon kehittamisen arviointikriteerit. (Ldhde: Opetushallitus 2008.)

Arvioinnin kohde Arviointikriteerit

Tyydyttava Hyva Kiitettava

oman tyon kehitta-
minen

arvioi omaa tyotdan,
ottaa vastaan pa-
lautetta ja muuttaa

arvioi omaa tyotaan
ja kayttaa palautetta
muuttaakseen tarvit-

hankkii itsearvioinnin
lisaksi palautetta, jon-
ka pohjalta arvioi ja

toimintaa ohjeiden taessa toimintaansa

mukaisesti.

kehittdd omaa tydtddn

Yhteisopedagogin (AMK) Kansalaistoiminnan ja nuorisotyon koulutusohjelmassa tavoitteena on ko-
konaisvaltainen kehittaminen.

6.2. Koulutusten sisdlto ja menetelmat

Nuorisotyon arviointimallin tekeminen on ollut padkaupunkiseudun nuorisotoimien yhteinen hanke,
joten myds koulutukset suunnitellaan ja toteutetaan yhdessa. Koulutukseen osallistuu aina nuoriso-
tyontekijoitd sekda Espoosta, Helsingistd etta Vantaalta. Auditoijien koulutus koostuu neljastd vai-
heesta, jotka ovat kriteeristoon perehtyminen ennakolta, ensimmdinen koulutuspaiva, koeauditointi
ja toinen koulutuspdiva. Koulutuksesta muodostuu prosessi, jossa limittyvdt teoreettinen tieto ja
kdytannon kokeilun tapahtuva oppiminen.

Koulutusprosessi

® QOhjausryhma pdattda koulutuksen ajankohdasta ja
suunnittelee sisallon

e Kaupunkien yhteyshenkilot tiedottavat koulutuksesta
ja vastaanottavat ilmoittautumiset

e Koordinaattori ldhettad koulutukseen osallistuville

ohjelman ja ennakkotehtdvan

Koulutuksen I jakso

Koeauditointi

Koulutuksen II jakso

Ohjausryhma kasittelee palautteen koulutuksesta




Ennakkotehtava

Kouluttautuminen alkaa ennakkotehtdvdan perehtymiselld. Ilmoittautuneille ldhetetdan koulutus-
paivan ohjelma ja avointen nuorten iltojen tai tavoitteellisten pienryhmien kriteeristd, johon heitd
pyydetddn perehtymdan. Ennakkotehtdvan ideana on saada tuntuma kriteeristdon ja etsia kriteereis-
td tai tasokuvauksista itselle epdselvia ilmauksia ja miettid tarkentavia kysymyksid.

Koulutusprosessin ndkdkulmasta kriteeristoon perehtyminen ennakolta nopeuttaa sen kasittelyad
varsinainen koulutuspdivan aikana. Kaytdnto on kuitenkin osoittanut, ettd kriteerit - ja erityisesti
tasokuvaukset - eivdt helposti aukea henkil6lle, joka ei aiemmin ole perehtynyt nuorisotydn arvioin-
timalliin. Kysymykset ja tulkinnallisesti hankalat tasokuvaukset loytyvét vasta yhteisen keskustelun
kautta. Huolimatta tdstd havainnosta on ennakkotehtdva kuitenkin haluttu sisallyttda koulutukseen,
silld kriteeriston silmdilyn ennen koulutuspdivad on arvioitu auttavan nuorisotydntekijoita orientoi-
tumaan teemaan.

Ensimmadinen koulutuspaiva

Ensimmdisen koulutuspdivan tavoitteena on perehdyttdd nuorisotyontekijdt nuorisotyon arviointi-
mallin periaatteisiin, kuvata auditointiprosessin sisdltd ja haasteet sekd tutustuttaa heidét kritee-
ristdon ja auditoijan rooliin. Lisdksi tutustutaan tulevaan koeauditointipariin, jonka kanssa sovitaan
tehtdvaan liittyvista kdytannon asioista.

Keskustelu nuorisotydn kasitteistd ja menetelmistd virida helposti, silld kaikki koulutukseen osallis-
tuvat ovat nuorisotydn ammattilaisia. Yhteisen orientaation luominen on kuitenkin pedagogisesti
tarkedd (ks. esim. Engestrom 1982), ja siksi ohjelma alkaa nuorisotydn mallin historian, idean,
tavoitteiden ja kdyttotapojen esittelylld. Auditointi ei saa jaada irralliseksi tapahtumaksi, vaan se
tulee liittyd toimipaikan ja nuorisotyon kehittdmiseen. Kuvaamalla arviointimallin tavoitteita ja
ideaa avataan samalla laajempi kokonaisuus, johon auditoijan rooli ja toiminta liittyvat.

Teemaan orientointi kestdd noin 45 minuuttia ja siind avataan nuorisoty6n arviointimalli kokonai-
suutena: mistd osioista se koostuu, miksi malli on kehitetty ja miten sitd voidaan kdyttdd. Nuoriso-
tyontekijat saavat tietoa niistd toimintamuodoista, joihin eri kriteeristét on tehty, ja heille kerro-
taan auditointijdrjestelmdstd sekd sen hyddyntdmisestd nuorisotydn kehittdmisessa. Perusteellisen
kuvauksen tavoitteena on myds motivoida osallistujia hyodyntdmaan nuorisotydn arviointimallia ja
auditointeja omassa tydssaan. Orientaatioon on sisdllytetty jo auditointeja tehneiden ja auditoinnin
kohteina olleiden nuorisotyontekijoiden kokemusten kuuleminen. Vertaistoiminnan idea, joka on
mallin yksi keskeisista periaatteista, on haluttu sisallyttdaa jo koulutuspdiviin.

Koeauditointi on tapahtuma, joka saattaa jannittdd osaa koulutettavista. Miten sen aikana tulisi
toimia? Voiko kriteeristod pitda esilla? Miten toimipaikoissa suhtaudutaan auditointeihin ja palaut-
teeseen? Kenen kanssa koeauditointi tehddaan? Nama ovat esimerkkejd niistda kysymyksistd, jotka
tuntuvat olevan nuorisotyontekijoilld padllimmaisend mielessda. Olemme padtyneet esittelemddn ja
keskustelemaan auditointitapahtumasta ennen kriteeristoon ja tasokuvauksiin perehtymistd, jotta
kdytanndn vaiheeseen eli koeauditointiin liittyvat pohdinnat ja mahdolliset pelot saadaan kasiteltya
ennen varsinaiseen tydvalineeseen tutustumista. Auditointitapahtuma kdydaan kokonaisuudessaan
ldpi alkaen valmistautumisesta ja pdatyen palautepalaveriin. Lisdksi puhutaan raportin kirjoittami-
seen liittyvistd periaatteista ja auditoijan roolista.
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Koulutusmateriaalina kdytetdan avoimet nuorten illat tai tavoitteelliset pienryhmédt -toiminnan
kriteeristoja. Osallistujat ovat ennen koulutuspdivaa tutustuneet kriteereihin ja tasokuvauksiin;
koulutuksessa niihin perehdytdan tarkemmin pienryhmissa. Ryhmien vetdjina toimivat auditointeja
tehneet nuorisotyontekijat, joista useimmat ovat myds osallistuneet kriteerien ja tasokuvausten
laatimiseen. Ryhmdjako tehddan ennakolta siten, ettd jokaisessa ryhmdssa on eri kaupunkien tyon-
tekijoita. Tydskentely pienemmissa ryhmissda mahdollistaa monidanisyyden ja kynnys tehda niin
kutsuttuja tyhmien kysymysten on oletettavasti matalampi. Ryhmissa valitaan muutama kriteeri tai
tasokuvaus, jotka tuntuvat hankalilta ja ne otetaan yhteiseen kasittelyyn.

Ryhmien tekemien kysymysten ja kommenttien kasittelystd virida yleensa vilkas keskustelu, joka on
haasteellista kouluttajille. Kriteereitd ja tasokuvauksia on hiottu laajalla joukolla, mutta yleensa
aina ryhmat ovat tehneet erityisesti tasokuvauksista havaintoja, joita kriteeristod kehitettdessa
ei ole osattu huomioida. Koulutuspadivat antavatkin arvokkaita nakokulmia kriteeristojen edelleen
kehittdmiseen.

Neljan koulutusprosessin kokemus on osoittanut, ettd itse kriteereita ei juuri kyseenalaisteta. En-
nakolta niiden maard tuntuu osasta nuorisotydntekijoita runsaalta ja vaikeasti hallittavalta, mutta
niiden sisallon merkitys on nahty tarkednd ja avoimet nuorten illat -toiminnassa my6s hyvana ja-
sennyksend taman toimintamuodon monipuolisuudesta. Hankalammin tulkittavia ovat olleet tasoku-
vaukset. Koulutettavat ovat ennakolta arvioineet haasteellisena sen, miten auditointitilanteessa ha-
vainnoimalla ja kysymyksia tekemdlld voidaan saada riittdvdsti tietoa oikeudenmukaisen arvioinnin
tekemiseen ja esimerkiksi hyvan ja erinomaisen tason eron havaitsemiseen. Kriteeriston kasittelyyn
tuntuu aina olevan liian vahan aikaa. Kriteereistd ja tasokuvauksista voisi jatkaa keskustelua koko-
naisen koulutuspdivan verran, mutta olemme todenneet, ettd pelkkad keskustelu ei auta kriteeriston
sisdistamisessd. Koeauditointi onkin tarked osa koulutusprosessia. Arviointimallin tekemisessd on
noudatettu tekemalld oppii -periaatetta, ja koulutusprosessissa tama tarkoittaa auditoinnin harjoit-
telemista kdytannossa.

Koulutuspdivan aikana nuorisotydntekijat tutustuvat tulevaan koeauditointipariin ja sopivat yh-
dessd tehtdvdan liittyvistda kaytannon asioista, kuten kumpi heistd on yhteydessa auditoitavaan
toimipaikkaan, jonka yhteystiedot annetaan parille koulutuspaivan aikana. Allakoiden selaaminen ja
yhteisen ajan l6ytaminen vaatii usein sovittelua.

Koulutuspdivan pdatteeksi kerrataan tarkedt kaytannon asiat ja kerdtdaan palaute ensimmaisesta
koulutuspdivastd (malli palautelomakkeesta, ks. liite 11, s.113). Palaute on tdhdn mennessd ollut
padsaantoisesti hyvaa tai erinomaista, mutta arvokkaita ideoita koulutuksen kehittdmiseen on myds
aina saatu. Esimerkiksi koulutuspdivan rakenteen muuttaminen siten, ettd auditointitapahtuma ka-
sitelldan ennen kriteeristod, on palautteiden ansiota. Koulutuspaivien aikana kaydyt keskustelut au-
ditointitapahtumasta, kriteereista ja tasokuvauksista ovat osoittautuneet tarkedksi aineistoksi nuo-
risotydn arviointimallin edelleen kehittamisessa. Kriteerien tasokuvausten sisdltojen ja ilmaisujen
muokkaamiseen on saatu hyvia nakokulmia ja auditointien ohjeistuksiin tarkennuksia.



Esimerkki ensimmaisen koulutusjakson ohjelmasta
9.00 Aamukahvia tarjolla

9.30 Avaus, ohjelma ja orientaatio teemaan
e johdon tervehdys, osastopaallikkd Kari Naalisvaara, Helsinki
e suunnittelija Meiju Hovi, Helsinki
® nuoriso-ohjaaja Kipa Kallansalo, Helsinki ja
aluenuorisosihteeri Mari Jarvinen, Vantaa

10.30 Auditointiprosessi, palautekeskustelu tyoyhteisossd ja auditoijan rooli
e aluenuorisosihteeri Pekka Mdkeld, Vantaa

12.00 Lounas

12.45 Arviointimallin kriteerit
® viritys teemaan: suunnittelija Meiju Hovi

Kriteereihin perehtyminen pienryhmissa
e aluenuorisosihteeri Mari Jarvinen
® nuoriso-ohjaaja Kipa Kallansalo
e johtava nuorisonohjaaja Tiina Pasanen, Espoo
® nuoriso-ohjaaja Marika Westman

Ryhmien kysymysten ja kommenttien kasittely yhdessa
e suunnittelija Meiju Hovi ja nuoriso-ohjaaja Marika Westman

14.30 Kahvi
14.45 Tyoskentely jatkuu

Koeauditoinnit
® suunnittelija Meiju Hovi

15.45 Palaute pdivdstd, pdatos ja kiitos

Koeauditointi

Koeauditointi tapahtuu aivan saman prosessin mukaan kuin varsinaiset auditoinnitkin. Olennainen
ero on siing, ettd sekd koulutettavat ettd auditoitava toimipaikka tietdvat sen olevan osa koulu-
tusta. Koeauditointia tekevdn tyoparin on helpompi mennd toimipaikkaan, kun he tietavat, ettd
heilld on oikeus harjoitella auditoinnin tekemistd. Kohteina olevien tydyhteiséjen kannalta palaute
on kuitenkin kokemuksemme mukaan yhtd kdyttokelpoista kuin kokeneempien auditoijien tekemad
arviointi.

Koeauditointi on olennainen osa koulutusta. Nuorisotyon arviointimalliin perehtyminen alustusten
ja keskustelujen avulla on tdrkedd, mutta vasta kriteerien ja tasokuvausten kokeileminen kaytdn-
nossa antaa nuorisotyontekijdlle tuntuman yhtdaltd arvioinnin tydkalun toimivuuteen, toisaalta
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6. Auditoinnin koulutus

haasteisiin. Kokemukset koeauditoinneista ovat merkittavalld tavalla toimineet kriteeriston kehit-
tamisen aineistona, kun nuorisotydntekijat ovat kertoneet, mitka kriteerit ja tasokuvaukset ovat
olleet pulmallisia tai vaikeasti tulkittavia. Koeauditointi antaa tyontekijalle myds mahdollisuuden
arvioida sen sopivuutta itselle. Toiminnan arviointi ja palautteen antaminen seka suullisesti ettd
kirjallisesti vaatii herkkyyttd ja paneutumista, joten on tarkeda, ettd tyontekijalld on halukkuutta
toimia annetussa roolissa.

Yhdessa helsinkildisen parini kanssa [dhdimme Vantaalle tekemdan ihka ensimmadista au-
ditointiamme. Valmistauduimme todella hyvin: luimme kriteerit tarkoin lapi, jaoimme ne
omien vahvuuksiemme ja intressiemme mukaan sekd kysyttaviin ettd havainnoitaviin osiin.
Olimme ajoissa yhteydessd nuorisotaloon tulostamme, tutustuimme talon nettisivuihin.

Meidat otettiin ilolla ja mielenkiinnolla kohteliaasti vastaan. Aloitimme talon vastaavan
tyontekijan haastattelulla. Talloin sovimme myds palautekeskustelun ajankohdasta.

Talon tadyttyessa nuorista padsimme itse havainnointivaiheeseen, joka oli mielestamme
haastavaa, mutta palkitsevaa. "Pollittavaa" loytyi runsaasti. Nuoret eivat olleet meistd
moksiskaan, kun esittdydyimme ja kerroimme milld asioilla olimme. Noin kahden tunnin
jalkeen vetaydyimme toimistotiloihin siirtdmdan havaintomme raportille. Yhteinen raportti
syntyi kivuttomasti, silld ndkemyksemme olivat vahvasti samanlaiset.

Palautekeskusteluun valmistauduimme myds huolella. Tapasimme parini kanssa hieman en-
nen sitd ja palautimme raportin sisallon mieliimme seka jaoimme jalleen kriteerit. Raportin
olimme lahettdneet tydyhteisolle ja heiddn esimiehelleen etukdteen, jotta heilld on mah-
dollisuus valmistautua palautteenantoon.

Paikalla oli osaksi eri henkilostd kuin auditointi-iltana ja se oli hieman hammenta-
vaa. Kriteerit kaytiin yksi kerrallaan ldpi, joitakin avattiin enemmadn kuin toisia. Vah-
vuudet my0s kuvasimme mielestdani realistisesti, kunnes pddsimme kehittdmisalu-
eet- osioon. Allekirjoittanut on kova puhumaan, eikd malttanut pitda omia "loistavia"
kehittdamisehdotuksia omanaan. Onneksi tyoyhteison esimies oli kokenut ammattilainen
my0s auditointien saralla ja ndin pystyi palauttamaan keskustelun oikeille raiteilleen.
(Sari Vahtera, vastaava nuorisonohjaaja, Espoo.)

Toinen koulutuspdiva

Toinen koulutuspaiva jarjestetdan siind vaiheessa, kun koeauditoinnit on tehty ja palautepalaverit
pidetty. Pdivan sisaltd keskittyy niistd syntyneisiin kokemuksiin. Koulutuksen toista jaksoa voisi
kutsua reflektointipaivaksi, silld keskeistda on koetun jakaminen, oman auditoinnin tarkastelu ja
oppiminen. Keskustelu kdyddan ensin pienryhmissd, joissa tehtdvana on kirjata auditointiin liitty-
vat yleiset huomiot ja hyvat oivallukset myos muille jaettavaksi. Koulutuspdivan toteutuksessa on
tarkeda luoda kannustava ja salliva ilmapiiri, jotta nuorisotydntekijat voivat rehellisesti pohtia omaa
kokemustaan. Tieto mahdollisista hankalista tilanteista auttaa kehittdmaan koulutuksen sisaltoa ja
menetelmia.



Esimerkki toisen koulutusjakson ohjelmasta
12.15 Kahvia tarjolla
12.30 Orientaatio iltapdivdan, ohjelma ja ensimmaisen koulutusjakson palaute

13.00 Tyoskentelya pienryhmissa
e kokemukset koeauditoinneista

14.30 Pdivakahvi

14.50 Ryhmien purku ja yhteistd keskustelua auditoinneista

16.00 Nuorisotydn arviointimalli tulevaisuudessa — mita suunnitteilla
Palaute paivasta

16.30 P&atos ja kiitos

Toisen koulutusjakson aikana kasitelldadan ensimmaisestd koulutusjaksosta koottu palaute ja kerrotaan
mitd tilaisuuksia, tapahtumia ja tekoja nuorisotyon arviointimallista on tulossa lahitulevaisuudessa.
Palautteissa esitetyt kriittiset kommentit ja koulutuksen parannusehdotukset kasitellddn ja kerro-
taan, miten niita tullaan hyddyntamaan. Tallaisen jakamisen ideana on korostaa avoimuutta kehit-
tamisideoille ja edistdd sellaista kulttuuria, jossa ne nahddan voimavarana; avoimuus viestinndssa
saa nuorisotyontekijat tuntemaan olevansa aidosti osa laajempaa kehittdmistydn kokonaisuutta.

Kouluttajat

Kaikki kouluttajat ovat aktiivisesti olleet mukana nuorisotydn arviointimallin tekemisessa ja heilld
kaikilla on kokemusta auditoinneista. Ryhmdssa on myos asiantuntemusta arvioinnista ja koulutta-
misesta. Auditointi- ja itsearvointimallissa yhteinen tekeminen on ollut paitsi periaate myos arvo,
ja sen halutaan nakyvan myds koulutuspaivien kulussa. Kouluttajia on kaikista arviointimallin kehit-
tamisessa mukana olleista kaupungeista.

Nuorisotyon auditointi- ja itsearviointimallia kdytanndssa testanneille ja sitd omassa tydssaan hyo-
dyntaville nuorisotyontekijoille on haluttu antaa selked rooli koulutusprosessissa. Heidan kokemuk-
sensa ja autenttiset esimerkkinsa lisddvat koulutuksen kaytannonlaheisyyttd. Kouluttajan rooli on
myGs oppimisen kannalta oivallinen. Kouluttajana toimiessa joutuu ennakolta jasentdamaan omaa
ajatteluaan ja kokemuksiaan, mika parhaimmillaan tuottaa uusia oivalluksia ja syventda omaa am-
mattitaitoa.

Koulutuspdivat ovat osoittautuneet onnistuneiksi tapahtumiksi, silld arviointimalliin perehtymisen
lisaksi nuorisotydntekijat eri kaupungeista ovat paddsseet keskustelemaan nuorisotydn sisalloista ja
haasteista toistensa kanssa. Koeauditointeja on pidetty innostavina tilanteina, joissa arvioinnin ja
palautteen antamisen lisdksi on saanut oppia itse. Koulutukseen osallistuminen antaa my6s valmiuk-
sia ohjata itsearviointiprosessia omassa tydyhteisossa.
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7. Arviointitiedon hyodyntaminen ja
vhteys kehittamiseen

Koska auditointi- ja itsearviointimalli on tuotettu paakaupunkiseudun kaupungeissa, niiden mo-
nikerroksinen organisaatiorakenne ndkyy jonkin verran tiedon hyodyntdmisen kuvailussa. Pdakau-
punkiseudun nuorisotoimissa tydskentelee suoraan nuorten kanssa yhteensd runsaat 400 henkilda.
Laajoille nuorisotoimille on tyypillistd, ettd toiminnan tasoja on vahintdan kolme tai nelja: ohjaajat,
kentdn esimiehet, asiantuntijat sekd linjajohtajat eli osastopdallikot ja nuorisotoimenjohtaja. Ndille
kaikille arviointitieto merkitsee erilaista tyovalinettd arjen tyon tarkasteluun.

Nuorisotyon auditointi- ja itsearviointimallin keskeinen tavoite on tuottaa tietoa toiminnan ja sen
laadun kehittamiseksi. Kun nuorisotydssa toiminnan tasoja on useita, my0s arviointitietoa kdytetdan
usealla tasolla ja niilld eri tavoin. Hyodyntdmisen monitasoisuutta kuvataan tdssa luvussa pddosin
suuren kaupungin nakokulmasta, mutta hierarkkisia organisaatiorakenteita l6ytyy myds pienemmista
kunnista. Keskeisesti arviointitiedon kdyttd toiminnan kehittamisen kiihdyttdjana tapahtuu juuri
sielld, missd auditoinnitkin tehddan, siis nuorisotilassa tai muussa toimipaikassa. Auditoinneista
hyotyy eniten nuorisotila, jonka toimintaa voidaan auditoijien havaintojen pohjalta kehittad, mo-
nasti nopeallakin aikataululla. Auditointihavaintoja ja -raportteja voi kuitenkin hyddyntdd myds
organisaation muilla tasoilla. Tdman luvun kuvauksissa painotutaan ldhelle arjen tyota.

Nuorisotoimen organisaatiotasoista

Arviointitiedon hyddyntamisen laajuutta kuvataan kuvion 8 “tiedon hyddyntamisen suppilolla”, jos-
sa eri tasot asettuvat seuraavasti:

e Nuorisotilalla tarkoitetaan yksittdistd toimintapistettd, jossa tydskentelee kaupungin palkkaa-
mia nuorisotyontekijoitd.

e Aluetasolla tarkoitetaan hallinnollista kokonaisuutta, johon kuuluu 2-5 nuorisotilaa.

e  Palveluyksikkdtasolla tarkoitetaan esimerkiksi alueellisista nuorisotydpalveluista vastaavia yk-
sikkodjd, joihin kuuluu useampia alueita.

e Nuorisotoimi tarkoittaa yhden kaupungin tai kunnan nuorisotydn kokonaisuutta.

e Pddkaupunkiseudun (PKS) tasolla tarkoitetaan Espoon, Helsingin ja Vantaan nuorisotoimia, jot-
ka yllapitavat ja hyodyntdvat nuorisotydn arviointimallia.

Hyodyntdmisen suppilon eri tasoilla on yhteys kaupunkien omiin suunnittelu- ja arviointijarjestel-
miin sekd PKS-tasolla hyvien kdytdnteiden kerdamiseen ja yhteiseen arviointiin.

Kuvio 7. Nuorisotydn arviointimallin auditoinneista ja itsearvioinneista saadun tiedon "sup-
pilo”.

Palveluyksikkd-/

R Nuorisotoimi PKS

Nuorisotila Aluetaso
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7.1. Arviointitiedon kayttoé nuorisotoimessa

Nuorisotila

Suurimman hyddyn auditoinneista ja itsearvioinneista saa nuorisotilataso. Auditointien avulla oh-
jaajat saavat ulkopuolisen arvion avointen nuorten iltojen, viikonlopputoiminnan, junnutoiminnan
ja leirien suunnitelmallisuudesta ja toimivuudesta. Hyvin tehdyt havainnot ja niiden purkaminen
tuo esiin auditointihetkelld kdytettyjen nuorisokasvatustyon menetelmien toimivuuden suhteessa
nuoriin. Havainnot voivat nostaa esille tyossa olevia “katvealueita”, kuten jonkin yksittdisen nuoren
tai nuorten ryhman syrjaan jaamisen, osallistumattomuuden ja nuorten toiminnan yhteisdllisyyden
tason. Edelld mainitut piirteet sopivat osin my6s pienryhmiin.

Resurssien nakokulmasta havainnot voivat tuottaa tietoa esimerkiksi henkildston tai muiden fyysis-
ten resurssien riittamattomyydestd tai ylimitoituksesta. Toisaalta arviointi voi ainakin antaa vink-
kejd, mitd asioita tulee jatkossa seurata kehittdmisen kannalta, kuten onko voimavarojen yli- tai
alimitoitus jatkuvaa vai hetkellista.

Palautekeskustelussa auditoijien havaintojen ja kehittamisehdotusten perusteiden lapikdynti antaa
mahdollisuuden pohtia nuorisotilan toimintojen suunnittelua, ohjaajien erityisosaamisen hyddyn-
tamistd sekd mahdollisesti tilojen muokkaamista ja tydvalineiden hankintaa. Havainnot ja kehitta-
misehdotukset voivat saada nuorisotilalla aikaan pikaparannuksia eli valittomia toiminnan ja/tai
fyysisten tilojen parantamista ja uudistamista tai antaa sysayksen pidemman aikavalin kehittamis-
projektin aloittamiseen.

Nuorisotilatason toiminnassa auditoijien huomioita on syyta peilata vuositason muuhun seuranta-
ja arviointimateriaaliin, silld auditointi on vain otos yhdestd toimintahetkestd. Havaintoja voidaan
peilata muun muassa toimintaprosessien mittareista saatavaan tietoon, esimerkiksi junnutoimin-
tojen, viikonlopputoiminnan tai avointen nuorten iltojen kdyntikertatilastoihin sekd mahdollisiin
itsearviointituloksiin ja vuositason tulostavoitteisiin. Auditoijien havainnot ja vertailu yhdessa
voivat vahvistaa kehittdmisehdotusten painoarvoa ja auttaa tilakohtaisten kehittdmishankkeiden
priorisointia.

Tavoitteellisten pienryhmien auditointi antaa ensisijaisesti tietoa ja ulkopuolista nakemystd ryhméan
ohjaajalle tai ohjaajaparille. Havainnot saattavat auttaa ohjaajia tarkistamaan muun muassa ryhman
toiminnan tavoitteita ja yksilollisia kasvuntuen suunnitelmia. Sekd ohjaajat ettd esimiehet saavat
apua esimerkiksi ohjaajien osaamisen kehittdmiseen. Itsearvioinnit pienryhmissd nostavat tyypilli-
sesti esille ohjaajien kriittisia nakemyksia omista toimintatavoistaan.

Arviointien ja asiakaspalautteiden kytkentd kannattaa. Nuorilta saadut palautteet ja toiveet liittyvat
arviointimallin muutamiin kriteereihin, erityisesti tiedon hyddyntdmiseen toiminnan suunnittelussa
(arviointikriteeri 6), toiminnan suunnitelmallisuuteen (9) ja nuorten osallisuuden osa-alueiden to-
teutumiseen (22). Kun nuorilta, niin asiakkaina olevilta kuin toiminnan ulkopuolisiltakin, kerdtdéan
saannollisesti odotuksia ja toiveita sekd kokemuksia nykyisestd toiminnasta, niistd tehdyt koosteet
ja analyysit arvioinnista on hyva liittda saatuihin tuloksiin. Ndin tyoyhteiso saa selvasti laajemman
ja moniulotteisemman kuvan nuorisotilatoiminnan osuvuudesta eli siitd, miten nuorten toiveisiin
on pystytty vastaamaan ja miten nuoret itse ovat olleet osallisina toiminnan tuottamisessa. Asia-
kaspalautteet voivat siten olla perusteena edelld mainittujen kriteerien arvioinnissa ja niiden tason
maarittelyssd, kun auditoijat kuulevat toimipaikassa vastikdan hyddynnetystd asiakaspalautteesta.



Aluetaso

Aluetaso on seuraava porras, jolla arviointitietoa kdytetdan. Alueella toimii kahdesta viiteen toi-
mipaikkaa. Auditoinnista ja itsearvioinnista tuotetaan aina kirjallinen kooste, joka sisdltdd toimi-
paikan tyoskentelystd tehdyt havainnot. Tamdn tuotoksen kautta esimies ja tydyhteiso aloittavat
keskustelun siitd, millaisiin kehittdamisen toimiin tydyksikdossa on tarvetta. Kehittdmissuuntautunut
keskustelu on hyva kdydd koko tydyhteisdn kanssa, jolloin kaikki kuulevat arvioinnin perustelut ja
tarvittaessa kehittamisen kohteet voidaan asettaa tarkeysjarjestykseen - varsinkin, jos arvioinnissa
on noussut esille useita kehittdmiskohteita.

Kun tyoyhteiso on valinnut kehittamiskohteensa, muodostetaan niistd hallittavan kokoisia hankkei-
ta. Kehittdmishankkeelle maaritetddn tavoite tai tavoitteet, nimetdan vastuuhenkilot ja paatetdan
realistinen aikataulu. Aikataulussa voidaan tarvittaessa mddrittdd valiseurannan ajankohta ja aina-
kin hankkeen varsinainen paattymisaika, jolloin arvioidaan yhdessa hankkeen tulokset ja samalla
valitun toimintatavan onnistuneisuus.

Kun alueellisella tai yksikkotasolla kertyy tarpeeksi auditointikertoja ja raportteja, niistd voi tehda
havaintoja mahdollisista yhteisistd kehittdmistarpeista esimerkiksi alueellisessa yksikossd. Kehitta-
mistarpeet voidaan huomioida sekd nuorisotilojen ettd alueellisen yksikon toimintasuunnitelmissa
ja tulostavoitteissa. Yksikkotasolle nousevat esitykset voivat vaikuttaa talousarviosuunnitteluun
jopa nuorisotoimen tasolla.

Toimintaprosesseissa havaitut kehittdmistarpeet, vaikkapa alueellisen nuorisokasvatustyon perus-
prosessissa, voivat vaikuttaa prosessien paivittamiseen ja uudistamiseen ajanmukaisiksi, jos samalla
muut arviointimenetelmdt tukevat auditoijien havaintoja. Auditointiraporttien havainnot ja niiden
kertymad voivat antaa olennaista tietoa esimerkiksi EFQM-arviointiin (European Foundation for Quali-
ty Management -arvioinnista tarkemmin, ks. luku 7.2.) prosessien ja toimintaohjeiden toimivuuden
osalta.

Jokaisella kaupungilla on toimintaohjeita, joilla pyritddn varmistamaan nuorisotilatoiminnan tydn
laatua: esimerkiksi Vantaalla nuorten terveyskasvatus -strategia, Espoossa pdihdetoimintamalli ja
Helsingissd Nuorisoasiainkeskuksen monikulttuurisuusohjelma. Niin ikddn padkaupunkiseudun yhtei-
sissd mittareissa on laatua kuvaavia vaatimuksia, jotka ovat ldhes yhtenevdisid auditointikriteerien
kanssa. Tastd esimerkkind voisi mainita auditointi- ja itsearviointimallissa olevat kriteerit “vuorovai-
kutuksen aktiivisuus”, “nuorten kohtaaminen yksiloind” ja “yhteistyo kotien kanssa”, joilla on suora
yhteys mittariin "yksil6llisesti ja ryhmdtoiminnassa tavoitetut lapset ja nuoret”. Taman mittarin
laatuvaatimuksena on, ettd nuorisotyontekijd tuntee nuoren taustoja, kuten koulun ja asuinympa-
riston.

Havainnot tydyhteisdn toimivuudesta ja osaamisen hyddyntdmisestd vaikuttavat osaltaan henkilds-
tokoulutuksen suunnitteluun sekd mahdolliseen tyonohjaustarpeen arvioimiseen, jos tydpisteissa
tarvitaan apua esimerkiksi ohjaajien keskindisen toiminnan vahvistamiseen, vuorovaikutukseen ja
tilanteiden hallintaan.

Muutostekijoiden selvittdmiseen ja toimintaympdriston analyysiin voi auditointihavainnoilla ja it-
searvioinnilla saada lisdarvoa. Esimerkiksi Espoossa nuorisotilatoiminnassa kartoitetaan vuosittain
muutostekijat, joihin sisdltyvat muun muassa vdestorakenteen analysointi, yhteistyétilanne ja nuo-
risotilan asiakaskunnan muutokset. Selvitettdvia asioita ovat pdihteiden kdyttd, ohjauksen tarve,
asiakaskunnan rakenne, kuten ikdjakauma, sukupuoli ja monikulttuurisuus seka muutokset lapsissa
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ja nuorissa yksiloind ja ryhminad sekd sosiaalisessa kiinnittymisessa. Lisdaksi muutostekijoissa nuo-
risotilan toiminnan tasolla havainnoidaan toimipisteen vaikutusalueella olevat lasten ja nuorten
kokoontumispaikat ja nuorisokulttuuriset ryhmat ja ilmidt. Auditoijien havainnot voivat antaa li-
satietoa esimerkiksi nuorisotilan toiminnassa mukana olevien nuorten yhteiséllisyydestd, erilaisista
ryhmistd ja niiden rakenteista.

Kussakin kaupungissa on yhteyshenkild, jolle auditointiraportit [dhetetddn, ja hdn huolehtii aineis-
tojen tarkoituksenmukaisesta kasittelysta oman organisaation sisalla. Siten koko kaupunkia tai sen
osa-alueita koskevat ilmiot voidaan analysoida, ja niilld on talldin vaikutusta myds nuorisotoimen
tason muutostekijoiden analysointiin ja tatd kautta kehittamiseen seka resursointiin. Muutosteki-
jOistd koottua analyysia kdytetdan kaupunkien nuorisotointen strategisessa suunnittelussa, vuosita-
son tulostavoitteissa, toimintasuunnitelmissa ja talousarvion valmistelussa.

Muutostekijoita ja auditointiraporteissa usein ja monessa toimipisteessa toistuvia havaintoja muun
muassa nuorten toiminnasta tai nuorisokulttuurisista ilmicista voisi myds vertailla eri kaupunkien
valilla. Silld voisi olla vaikutusta esimerkiksi padkaupunkiseudun yhteisiin hankkeisiin tai tavoittei-
den painotuksiin.

Padkaupunkiseudun nuorisotointen yhteistydna on laadittu eri toiminnoille ja tydprosesseille ar-
viointimittareita, jotka otettiin kdytt6on vuoden 2006 alusta. Auditoinnista saatujen havaintojen
analysointi suhteessa arviointimittareihin tdydentda nuorisotalojen, yksikdiden ja nuorisotointen
toiminnan laatua ja sen arviointia sekd auttaa laadunohjauksessa. Esimerkiksi arviointimittarissa
"yksildllisesti ja ryhmatoiminnassa tavoitetut lapset ja nuoret” on laatuvaatimuksia, jotka loytyvat
myds auditointikriteereistd, kuten edelld on kuvattu. Yhteiseksi laatuvaatimukseksi voidaan katsoa
muun muassa kriteerit “vuorovaikutuksen aktiivisuus” ja “nuorten kohtaaminen yksiloind”. Tata sa-
maa syvyyttd haetaan myds mittarissa “suunnitelmallisesti tuetut nuoret”, jossa jokaiselle nuorel-
le tehddan suunnitelma kasvun tueksi sekd ollaan yhteistydssa kodin ja oheiskasvattajien kanssa.
Tavoitteellisten pienryhmien kriteereista [6ytyy samanlaisia arviointikohtia, kuten “tunne nuoresi”
-kriteerissa, jossa edellytetdan tuen tarpeen tunnistaminen oikeanlaisen tuen antamiseksi. Niin
ikdan yhtaldisyyksia [oytyy kriteeristd 17, jossa edellytetdan aktiivista ja sdannéllista yhteydenpitoa
kotien kanssa seka kriteeristd 18, jossa arvioidaan yhteistyota muiden nuorisotycta tekevien tahojen
kanssa pienryhman osalta.

Toimintamalleilla, kuten esimerkiksi paihdetoimintamallilla ja yhteistyolld kotien kanssa, on kau-
punkikohtaisia seurantamittareita. Auditointitiedoilla voidaan saada kasitys eri mallien toimivuu-
desta ja kehittamistarpeista sekd nuorisotilakohtaisesti ettd nuorisotoimen tasolla.

Useimmat PKS- ja kaupunkikohtaiset mittarit kuvaavat prosessien suorituskykyd ja ovat yhteydessa
sekd nuorisotointen toimintastrategiaan ettd tulostavoitteisiin, joissa taas on kaupunkikohtaisia
painotuksia. Koska auditointihavainnot liittyvat ndihin ldheisesti, niitd voidaan kayttda hyddyksi
vuositason arvioinnissa sekd nuorisotointen organisaation eri tasoilla tehtdvissa itsearvioinneissa
(esimerkiksi EFQM ja CAF, kasitteista tarkemmin, ks. luku 7.2.). Itsearvioinnneissa auditointihavain-
toja voidaan hyddyntda seuraavilla alueilla: kumppanuudet, resurssit, prosessit ja henkilsto.



Palveluyksikko

Palveluyksikdissa auditointien ja itsearviointien tulokset kootaan yleensd joko toimintakausittain
tai vuosittain. Koska tulokset ovat nuorisotilatasoisia ja sovittu luottamuksellisiksi, tietojen hyo-
dyntdamisessa pysytdan varsin yleiselld tasolla. Osastotason koosteeseen voidaan kirjata sellaisia
havaintoja, joita on tehty useassa toimipaikassa ja joihin on mahdollista vaikuttaa omalla toimin-
nalla. Esimerkkind tallaisesta havaintojen kertymdstd voi olla vaikkapa avointen nuorten iltojen
kriteereissd nuorten osallisuuden havainnointi ja arviointi. Positiivisessa merkityksessa havainnoin-
nista saadaan tietoa hyvistd kdytannoistd, jotka vahvistavat nuorten osallisuutta toiminnassa, ja
kddnteisesti havainnot voivat antaa tietoa osallisuuden kehittymisen tasosta ja kehittamistarpeista,
koska kriteereissa havainnoinnin kohteena on osallisuuden eri osa-alueiden toteutuminen, osallisuu-
den laajuus, nuorten osallistuminen viestintadn sekd nuorisotilan paatoksentekorakenteet. Jos jokin
puute tai epdtarkoituksenmukainen toimintatapa toistuu monissa raporteissa, saattaa olla perustel-
tua siirtda tallainen laajempi kehittamistarve seuraavan vuoden toimintasuunnitelmaan, jotta asian-
tilan muuttaminen saa riittavasti painoarvoa, eika hautaudu muiden kehittdmishankkeiden alle.

Koko nuorisotoimi

Nuorisotoimen tasolla kdsitelldd@n osastojen ja palveluyksikdiden tekemid koosteita auditointien ja
itsearviointien tuloksista erityisesti niiltd osin, kun on tarvetta linjata toimintatapojen muutosta
koko organisaation tasolla. Arvioinneista esille nousseet vahvuudet ovat myos johdon tasolla huo-
mioitava kokonaisuus, varsinkin, kun pohditaan, mitkd ovat organisaation menestystekijat ja muut
vahvat alueet. Tulevaisuuden rakentaminen ndiden perustalle strategisen suunnittelun keinoin antaa
vakuuttavuutta toiminnan rakentamiselle muutaman vuoden aikajanteelld.

Pddkaupunkiseudun tasolla yhteinen ymmadrrys koko nuorisotoimialan tilanteesta on kasvanut audi-
tointien avulla. Vertaisauditoinneissa eri kaupunkien nuorisotyontekijat ovat sekd kehittaneet yh-
teistd tyovadlinettd, auditointi- ja itsearviointimallia, ettd toteuttaneet arviointeja heille aikaisem-
min tuntemattomissa toimipaikoissa kaupunkien rajat ylittdvind tydpareina. Tutustumisten kautta
nuorisotydntekijoiden kasitykset toisten tekemastd tyostd ovat avartuneet, mikd on antanut mah-
dollisuuden ja tilaa oppia muiden hyvistd kdytanndistd; “parastaminen” on toiminut.

Valtakunnallisesta ndakdkulmasta arviointimallin rakentamisen tukeminen on luonut uutta yhteistd
tavoiteasetantaa ja tyoskentelya kaupunkimaisen nuorisotydn kehittdmiseksi. Kun aikaisemmin ei
ole ollut kaytettdvissda nuorisotyon prosessitasoista arviointivdlinettd, sellaisen tuottaminen kaik-
kien kuntien kdyttoon laajentaa paikallisia mahdollisuuksia kehittdd omaa toimintaa.

Arviointi tuo tietoa ydinprosesseista

Parhaimmillaan auditoinnit, ja myos itsearvioinnit, kohdistuvat merkittdvaan osaan koko nuoriso-
tyoorganisaation ydinprosesseja. Kun nditd tyokaluja kdytetdan taitavasti ja tilanteeseen sopivasti
painottaen, saa organisaatio kdyttoonsd runsaasti tietoa keskeisten toimintojen nykyisesta tilan-
teesta, niin vahvuuksista kuin kehittamisen tarpeistakin. Arviointien yhtend etuna on niiden no-
pealiikkeisyys verrattuna vaikkapa ulkopuolisen arviointiryhman tekemdan perinteiseen arviointiin
standardoidulla mallilla tai kalenterivuoden paattyessa tehtdvdan toimintasuunnitelman toteutumi-
sen arviointiin. Kun arviointimallilla saadut tulokset on viety takaisin tydyhteisolle ja sielld kdsitelty
yhdessa esimiehen kanssa, voidaan parhaassa tapauksessa siirtyd suoraan toiminnan kehittdmiseen.
Kokonaisvaltaisilla malleilla pddstdan harvoin ndin suoraviivaiseen kehittdmistyohon, koska arvioin-
nin taso jaa yleensa organisaatiossa kentdn toimipaikan tasoa korkeammalle.
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7.2. CAF ja EFQM auditointi- ja itsearviointimallin
rinnalla

Vaikka nopealiikkeisyys ei olekaan CAF:n ja EFQM:n kaltaisten, kokonaisarviointiin suunniteltujen
tyokalujen tyypillisimpia ominaisuuksia, niiden rooli pikkuveljensa rinnalla on merkittdva: tilanteen
mukaan joko valttdmaton tai vahintddn lisdarvoa tuottava. Auditointi- ja itserviointimalli keskittyy
padosin ydinprosessien tarkasteluun ja sen kautta nousevien kehittamistarpeiden saattamiseen tyon
kohteeksi sekd parempaan ymmarrykseen omasta tyostd. Prosessitychon keskittymalld on luonnol-
lisesti mahdollista porautua syvalle kdaytdnnon tydn tilanteisiin ja niihin vaikuttaviin toimintata-
poihin.

Kuvio 8. CAF/EFQM, arviointialueet. (Ldhde: CAF 2006.)

TOIMINTA _ TULOKSET ~
L Henkilosts | e dlEis-
tulokset
[ [
Strategiat ja Asiakas- ja Keskeiset
Johtajuus | toiminnan [ Prosessit |~ kansalais- | suorituskyky-
suunnittelu tulokset tulokset
[ [
Kumppanuudet Yhteis-
- ja [ — kunnalliset —
resurssit tulokset

A

INNOVATIIVISUUS JA OPPIMINEN

Kokonaisvaltaisissa malleissa arviointi kohdentuu laajasti koko organisaatioon ja sen kaikkiin kes-
keisiin osa-alueisiin aina johtamisesta prosessien kautta tuloksellisuuden arviointiin saakka. CAF,
Common Assessment Framework, tarkoittaa julkiselle sektorille suunniteltua Euroopan unionin yh-
teistd arviointityokalua. EFQM, European Foundation for Quality Management, on sekad julkisille ettd
yksityisille organisaatioille tarkoitettu arviointivdline. Sen tunnetuin kdyttdkohde on vuosittainen
Suomen laatupalkintokilpailu. (CAF-mallin kdytostd Suomessa, ks. lisdad esim. http://www.vm.fi/;
Suomen laatupalkintomalli EFQM:sta, ks. http://www.laatukeskus.fi.) Molempia voi kayttda itsear-
vioinnissa ja ulkopuolisen arviointiryhman kautta.

Laaja arviointi suunnitteluvaiheesta raportointiin vie useimmiten aikaa 2-3 kuukautta ja vaatii
voimavaroja huomattavasti enemmadn kuin nuorisotyon auditointi- ja itsearviointimalli, erityisesti,
jos palkataan ammattimainen arviointiryhma toteuttamaan toimeksianto. Myos tilaajalle kokonais-
valtainen malli on haasteellinen, kun ajatellaan tulosten ja havaintojen hyddyntamistd. Arviointi
tuo esille runsaasti vahvuus- ja parantamisalueita, joista kehittamiskohteiden valinta vie aikaa,
varsinkin, jos priorisoinnista paattda laaja joukko. Ajallinen etdisyys arvioinnista kehittdmistyon



aloittamiseen on monasti useita kuukausia, minka vuoksi laajoja malleja kdytetdan osana vuosi-
suunnittelua ja pidemman aikavalin suunnittelua. Kytkentd tuloskorttiin tai muuhun strategiseen
suunnitelmaan on talloin ymmarrettdva ja valttamaton. Joissakin tapauksissa yksittdisen henkilon
osallisuus laajan arviointimallin soveltamisessa voi jaada ohueksi, kun arviointiryhmd on suuri ja
malli ei ole tydvalineenad vield tuttu. Mallin laatumaailmasta perdisin oleva kieli voi myds olla vie-
raannuttavaa.

Joka tapauksessa molempien kokonaisvaltaisten mallien tuottama kuva organisaatiosta tai sen osasta
on kehittamisen kannalta hyddyllinen ja paljastavakin. Nuorisotydn auditointi- ja itsearviointimalli
tuo syvyytta sen keskeisiin toimintatapoihin ja kertoo, miten henkilokunta toimii keskendan ja nuor-
ten kanssa sekd miten nuoret on otettu mukaan nuorisotoiminnan suunnitteluun, toiminnallisuuden
tuottamiseen ja kehittdmissuuntautuneeseen arviointiin. Lisaksi arviointimallissa tarkastellaan toi-
minnan resursointia monipuolisesti. Ndin ollen nuorisotyon arviointimallilla on kytkent6ja EFQM- ja
CAF-tyokaluihin seuraavilla arviointialueilla: toiminnan suunnittelu, henkilostd, kumppanuudet ja
voimavarat ja jonkin verran myos tulospuolelle asiakas- ja henkilostotuloksiin. Prosessien suoritus-
kyvyn, siis tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden, alueelle nuorisotydn auditointi- ja itsearviointimalli
ei kdytannossa ulotu. Arvioinnin osuvuuden ja onnistuneisuuden ratkaisee lopulta se, kuinka sitou-
tuneesti ja huolellisesti arviointi tehddan ja mika on arvioinnilla saatavan tiedon kayttotarkoitus.

Kokonaisvaltaiset mallit ja nuorisotyon auditointi- ja itsearviointimalli voidaan yhdistda kdaytanndn
tyossa usealla tavalla. Selkein ratkaisu on toteuttaa laaja arviointi kahden vuoden vilein ja tehda
valivuosina ydinprosessien arviointi, joko kerran tai kaksi kertaa vuodessa. Toinen vaihtoehto on
tehdad molemmat arvioinnit saman vuoden aikana siten, ettd laajassa arvioinnissa otetaan huomioon
ydinprosesseille jo tehdyt auditoinnit ja itsearvioinnit.
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8. Tulevaisuuden suuntia

Lahitulevaisuudessa auditoinnit, itsearvioinnit ja kehittaminen muodostavat hallitun kokonaisuu-
den. Nuorisotyontekijat tekevat auditointeja vertaisina, ja samoin heidan rinnallaan nuoret. Lisdksi
tyoyhteisot tekevat itsearviointeja paikallisesti. Harvakseltaan toteutettavat kokonaisvaltaiset ar-
vioinnit antavat kokonaiskuvaa organisaatiosta. Tarkeintd on loytdd arvioinneille ja tyon kehitta-
miselle sopiva jaksotus, koska arvioinneista nousevien kehittamiskohteiden toteuttamiselle pitda
antaa riittdvasti aikaa. Kdytannossa tyo kehittyy arviointien valilla.

Arviointikriteerien ja tasokuvauksien hiomista voisi jatkaa loputtomiin. Ei ole kuitenkaan mielekastd
paivittaa kriteereitd liian tiuhaan, jotta tyontekijat pysyvat muutoksissa mukana. Maailman muut-
tuessa niidenkin on toki muututtava, mutta pdivitykset kannattaa tehda esimerkiksi kahden vuoden
syklilld. Kriteerien kehittdmistyGssd on mukana kentdn dani, ja tasokuvauksia muokataan nuoriso-
tyontekijoiltd saatujen palautteiden avulla. Auditoijilla on paras tuntuma siitd, mitka kriteerit ovat
toimivia ja mitka liian tulkinnanvaraisia.

8.1. Vahvuuksien vaaliminen

Vertaisauditoinnit vahvuutena

Auditoinnit ovat vertaisauditointeja, eivat ylhdaltdpdin tehtdvid tarkastuksia. Tdmd periaate on
syytd sdilyttdd arviointimallin kehittamistyossd. Nuorisotyontekijoiltd saadun palautteen mukaan
kokemukset auditoinneista ovat pddosin myonteisid, ja niistd on ollut hydtyd tyon kehittdmisessa.
Auditointimenetelmdssd saattaa myos piilld omat vaaransa. Esimerkiksi Leena Erdsaari on huolissaan
siitd, ettd auditoinneista voi tulla osa kontrollijdrjestelmda (Erdsaari 2007). Siksi on tdrkedd, ettd
vertaisnakokulma nuorisotyon auditoinneissa sdilyy. Nuorisotyon ammattilaiset ovat itse mukana
kehittamistyon apuna toisillensa arviointijdrjestelmdd apuna kayttden. Tama johtaa eittdmdttd nuo-
risotyon ammattilaisten ammatillisen vuorovaikutuksen lisdantymiseen ja tdtd kautta hyvien kay-
tantdjen levidmiseen. Oletettavaa on, ettd nuorisotyd kehittyy alan ammattilaisten toimiessa myos
kehittdjina.

Tyoeldmdan kuuluvat nykydan erilaiset palkkajarjestelmat. Nuorisotydn auditointi-ja itsearviointi-
mallin kohdalla johdon tulee harkita, mikd merkitys tehdyilld auditoinneilla tai itsearvioinneilla on
esimerkiksi tulospalkkaan. Ovatko ne tydyhteisot tai tyontekijat, jotka pddsevat kokonaisarvioin-
nissa hyville tai erinomaiselle tasolle, oikeutettuja saamaan arvioinnin perusteella myds parempaa
palkkaa tyostdaan? Arviointimallissa on kullekin kriteerille luotu tasokuvaukset heikosta tai puutteel-
lisesta erinomaiseen. Auditointiraportissa annetaan sanallinen arviointi ja kokonaisarviointi ohjaa-
jien toimintatavoista, nuorten toiminnasta ja resursseista. Otetaanko arviointi osaksi esimerkiksi
tulospalkkauksen perusteita, on kysymys, joka nousee esiin kaikessa arviointityossd. Auditoinnin ko-
konaisarvio ei yksistddn voi olla tulospalkkauksen peruste, mutta toistuvasti hyva kokonaisarviointi
kertoo kehittyneestd tyoyhteisostd. Tarkedd on kuitenkin painottaa auditointi- ja itsearviointimallin
kayttod tyon kehittdmisen vadlineend, eikd tydsuoritusten arvioinnin instrumenttina tai kontrollijar-
jestelmana.
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Auditointi- ja itsearviointimalli kertoo nuorisotyon sisallésta

Padkaupunkiseudun arviointimalli toimii myds nuorisotydn sisdltdjen kirkastajana muille ammatti-
kunnille. Nuorisotyd ndhddan vieldkin epamaardisend toimintana. Mikko Salasuon mukaan nuoriso-
palvelujen kayttdjat ja heiddn vanhempansa ovat tyytyvdisid kunnissa tehtdvaan nuorisotyohon,
mutta sitd tuntemattomat sen sijaan suhtautuvat nuorisoty6hdn jopa hyvin varauksellisesti (Salasuo
2007, 105). Arviointikriteerit tasokuvauksineen auttavat kertomaan, mitd nuorisotyo pitda sisallddn
ja mitd ammattitaitoa nuorisotydntekijoiltd vaaditaan. Niiden avulla nuorisotyon eri menetelmat
avautuvat myos niille, jotka eivat ole nuorisotyon palveluihin vihkiytyneet. Kriteerit tasokuvauksi-
neen kuvaavat kunkin arviointialueen siséltdjd, joita nuorisokasvatustyossa tavoitellaan. Arviointi-
mallissa on kuvattu laajasti nuorisotyon sisélto siten, ettei tarvitse olla nuorisotyon ammattilainen
ymmartdakseen, mistd nuorisotydssa on kyse.

Nuorisotyon audiotinti- ja itsearviontimallilla on arvioinnin lisdksi muitakin kdyttotapoja. Kriteeris-
tod voidaan kdyttdd apuna toimintojen suunnittelussa ja uusien tyotekijoiden perehdyttdmisessa.
Kriteeristot avaavat hyvin toimintojen sisalt6jd ja niihin liittyvid osa-alueita. Padkaupunkiseudulla
tyontekijoiden vaihtuvuus on arkea, joten perehdytysjarjestelmien toimivuus on olennaista. Kaytos-
sa olevat toimintamallit ja arvioinnin vélineet on tarkoituksenmukaista liittdd osaksi perehdytyksen
kaytantoja. Lisdksi kriteeristdjad voi kdyttdd tyon suunnittelussa esimerkiksi tarkistuslistoina ja myds
nuorisotydntekijoiden tydnjakojen runkoina.

8.2. Uudet avaukset

Nuoret auditoijina

Nuorten aktiivisuus ja osallistuminen toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen on historiallisesti
nuorisotydn ydintd. Myds nuorisolaki velvoittaa kuntia kuulemaan nuoria ja osallistamaan heidat
niin nuorisotydtd kuin nuorisopolitiikkaa koskevien asioiden kasittelyyn (Nuorisolaki 2006/72).
Pddkaupunkiseudun nuorisotyon auditointi- ja itsearviointimallin tarkoituksena on kehittda nuori-
sotyon laatua kuntien palveluna. Avoimet nuorten illat, tavoitteelliset pienryhmat, leiritoiminta ja
osallisuustoiminnot ovat kuntien jarjestdmaa palvelua nuorille kuntalaisille. Kun palvelujen kohtee-
na ovat nuoret, nuorisolain mukaisesti on kuultava my6s nuorten dantd nuorisotydssd ja sen kehit-
tamisessd. Kuntaliiton lausunnossa nuorisolaista professori Aimo Ryyndnen toteaa, ettd valtuuston
on pidettdva huolta siitd, ettd kunnan asukkailla ja palvelujen kayttdjilld on edellytykset osallistua
ja vaikuttaa kunnan toimintaan. On selvad, ettd valtuusto ei yksin tatd vastuuta voi ottaa, koska
kunnan toiminnat ja toimivaltuudet on pitkalti delegoitu kunnanhallitukselle, lautakunnille ja viran-
haltijoille. Osallistumisen ja vaikuttamisen riittava edellytys on kuuleminen, ja vastuun tdsta tulee
olla silld viranhaltijalla tai toimielimelld, jonka vastuualueeseen asia kuuluu. Myds nuorilla tulee olla
tosiasiallinen vaikuttamismahdollisuus kunnassa. (Aaltonen 2007, 64-71.)

Olemme pddttdneet padkaupunkiseudulla siitd, ettd kevatkaudella 2009 nuoret otetaan mukaan au-
ditointeihin. Kun nuoret ovat auditoimassa, on syytd pohtia, onko osa kriteereistd sellaisia, joita
nuorten on vaikea arvioida tai heiddn arviointinsa ei ole tarkoituksenmukaista. Varsinkin tydyh-
teison toiminta on osa-alueena sellainen, ettd sen arvioimiseen nuorten mukaan ottaminen olisi
haasteellista. On kuitenkin tarkedd pitda huolta siitd, ettd nuorten dani kuuluu sellaisten kriteerien
kohdalla, joissa he ovat asiantuntijoita. Esimerkiksi nuorten vdlinen vuorovaikutus on kriteeri, jossa
nuoren ndkokulma voisi olla hyvinkin avartava. Nuorten ottaminen mukaan auditointeihin vaatii hy-
vaa ennakkovalmistelua. Alkuvaiheessa, kun nuorten osallistumista auditointeihin vield kokeillaan,
auditoinnin kohteina olevat tydyhteisot on hyva valita vapaaehtoisuuden pohjalta. Toisaalta, jos



nuorisotydssd ei ole valmiutta ottaa asiakaskuntaa mukaan kehittdmistyohdn, on vaikeaa nuoriso-
tyon olla vaatimassa muita hallintokuntia kuulemaan nuoria palveluiden kehittdamisessa. Nuorten
mukaan ottaminen auditointeihin korostaa myos sitd ajatusta, ettd nuoret itse ovat mukana toi-
minnan suunnittelussa ja toteutuksessa. MyGs heidan kaytokselldan on suuri merkitys esimerkiksi
avointen nuorten iltojen sisaltdon ja niissa viihtymiseen. Nuoret eivat ole toiminnan kohde, vaan he
ovat itse aktiivisia toimijoita ja sisdllon tuottajia.

Koeauditoinneista mestari-kisalli-jarjestelmdan

Padkaupunkiseudulla on tarkoitus luopua koeauditoinneista ja siirtyd mestari-kisalli-jarjestelmaan.
Mentorointi on tehokasta koulutusta, joka tapahtuu aidossa oppimisymparistossa. Se on oiva tapa
siirtdd osaamista henkildltd toiselle. Mentorointisuhde muistuttaa mestari-kisalli-suhdetta. (Sydan-
maanlakka 2004, 190-191.) Tassd mallissa koulutukseen osallistuva tekee auditoinnin yhdessd ko-
keneemman auditoijan kanssa. Hydtyna on sekd auditointien tasalaatuisuuden varmistaminen ettd
mentorointi kokeneen ja aloittelevan valilla. Kokenut auditoija antaa vinkkejad ja palautetta koulu-
tuksessa olevalle tydntekijalle tehtdvan suorittamisesta. Nykyisessa jarjestelmdssa vain auditointi-
paikka ja sen esimies voivat antaa palautetta auditoijille, joten koulutusjarjestelma tassa mielessa
tehostuu uuden mallin myotd. Auditoinneille tulee myds enemman painoarvoa, kun enda ei puhuta
koeauditoinneista, vaan kaikki tehdyt auditoinnit ovat varsinaisia auditointeja. Kokemuksia paakau-
punkiseudulla téllaisen jarjestelman mukaisista auditoinneista ei vield ole, mutta uutta jarjestelmaa
on tarkoitus kokeilla kevaalld 2009.

Osallisuuskriteeristo

Vuoden 2006 alussa voimaan tullut uusi nuorisolaki antoi osaltaan potkua nuorten osallisuuskritee-
riston valmistelun aloittamiselle. Kevdalla 2007 PKS-kaupunkien nuorten osallisuudesta vastaavat
nuorisotydntekijat alkoivat suunnitella seka kriteeriston rakennetta ettd auditoinneissa kaytettavaa
menetelmaa. Tehtava on ollut melko vaikea ja monitahoinen, ja ldahestymiskulmia osallisuuteen on
ollut useita. On havaittu myds, ettd nuorten nakokulma ja organisaation nakokulma osallisuuteen
ovat eri asioita. Haasteena on ollut myds yhteisen nakemyksen [6ytyminen ja laajan osallisuustoi-
minnan rajaaminen, koska kriteereitd valittaessa otetaan kantaa siihen, minkdlaista osallisuuden
pitdisi olla.

Osallisuuskriteeriston tydstd on edennyt, ja sisdlto alkanut hahmottua. Paakaupunkiseudun kuntien
yhteisena tavoitteena on, ettd kriteeristd on valmis kokeiltavaksi kevdallda 2009, ja se otetaan kayt-
toon syksylld 2009.

8.3. Ajatuksia mallin kaytosta valtakunnallisesti

Auditointien onnistuminen on edellytys niihin liittyvdn havainnointitiedon hyddyntamisesta kehit-
tamisessd. Vertaisauditointi on osoittautunut hyvaksi tavaksi toteuttaa auditointeja, mutta vertai-
nen ei automaattisesti ole auditoinnin ja arvioinnin ammattilainen. Tahdn tehtdvaan nuorisotyon-
tekijat tarvitsevat koulutusta, opastusta ja kokemusten reflektointia. Ohjausryhma saa palautetta
auditoinneista satunnaisesti. Tatd puutetta korjaamaan on sovittu, etta kevaalld 2009 tehddan avoi-
met nuorten illat -toiminnan auditointien jalkeen kysely auditoituihin nuorisotiloihin. Kyselyn tar-
koituksena ei ole niinkdan kontrolloida auditointien toteutumista, vaan koota systemaattisesti nuo-
risotydntekijoiden kokemukset auditoinnin kohteena olemisesta ja siitd, miten he ovat auditoijien
havaintoja hyddyntdneet. Kyselyn toivotaan antavan ideoita auditoijien koulutuksen kehittamiseen.

63



64

Jos ajatus nuorisotyon auditointi- ja itsearviointimallin kriteerien yleispatevyydesta hyvaksytdan
laajemmin, voisi tdma arvioinnin tyokalu tuoda yhden uuden vélineen nuorisotydntekijéiden vuoro-
puhelun lisdamiseksi valtakunnallisella tasolla. Hyvien kaytantojen jakamisesta keskustellaan run-
saasti, mutta toimivia keinoja niiden jakamiseen on vaikeampi [6ytdd. Hyvan kaytdnnon kasite ei
ole yksiselitteinen, silld kyse on paikallisesta toiminnasta, jonka siirtdminen sellaisenaan ei ole
yksinkertaista. Toisten kokemuksesta oppiminen edellyttdd monimuotoista oppimisprosessia ja kom-
munikaatiota. (Arnkil & Spangar & Jokinen 2007, 22.) Auditointien ja niihin liittyvien keskustelujen
toteuttaminen yli kuntarajojen voisi synnyttda yhden tavan jakaa hyvia kdytant6ja ja oppia muiden
tyostd. Laajempi keskustelu antaisi tuoreita nakokulmia myds mallin kehittamiseen.

Koko nuorisotoimialan yhteistyon sisallon laajentaminen tutkimuksen ja koulutusjarjestelman suun-
taan voisi rakentaa uudenlaista kolmikantaa. Tallaisessa tilanteessa nuorisotydn kehittaminen to-
teutuisi arviointien kautta, soveltavan tutkimuksen liittamiselld tukemaan tyon kehittamistd ja alan
oppilaitosten, muun muassa Humanistisen ammattikorkeakoulun, tarjoamien opetus- ja harjoitte-
lusisaltojen virittamiselld tukemaan pitkdjanteista arviointi- ja muun tiedon hyddyntamisen osaa-
mista. Ndin toimimalla kaupunkimainen nuorisotyd, sen opetus ja tutkimus edistavat yhdessa koko
toimialan kehittymistd ja samanaikaisesti sen roolia suomalaisen julkisen sektorin peruspalveluna.
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LIITE 2

NUORISOTYON AUDITOINTI- JA ITSEARVIOINTIMALLI, AVOIMET NUORTEN ILLAT

auditonti- ja itsearviointiraportti 26.8.2008

Pvm Klo Nuorisotalon aukioloaika:
Toimipaikka Nuoria paikalla: tytot pojat
Ikéryhma:
Arvioija 1) Tyontekijdiden maara: paatoimiset
Arvioija 2) tuntityontekijat vapaaehtoiset
. erinomai- hyva tyydyttava heikko/ ei voi
YHTEISON TOIMINTA nen puutteelli- arvioida
nen
1| ohjaaijien vastuujaot O O O O O
2| ohjaajien osaamisen hyddyntaminen O O O O O
3 | tilan ja tilanteiden hallinta O O O O O
4 | vuorovaikutuksen aktiivisuus O ] ] O O
5 | nuorten kohtaaminen yksildina | O O O O
6 ' Bdyntami imi ' _ asia-
E:Sc:)ggulg?g%r;t:urm?en toiminnan suunnittelussa — asia 0 0 0 0 0
. e — ' o -
?elltfen tuntemus — tilastot ja ilmiét, kaupalliset / yksityiset pal D D D D D
8 ﬂ;’:ﬁ:g&l\?ejrfo\slg{kostot — nuorisotydté tekevat tahot, moniam- O O O O O
9 | toiminnan suunnitelmallisuus O ] ] O O
10| sukupuolisensitiivisyys O [ [ O O
11| monikulttuurisuus / yhdenvertaisuus O (] O O O
12| nuorisotydlliset menetelmat ja valineet O O O O O
13| ymparistokasvatus O O O O |
14| mediakasvatus — tv, radio, printti, internet O O (] O O
15 | terveiden elaméntapojen edistdminen: uni, ravinto, likunta O O O O O
16| yhteistyd kotien kanssa O O O O |
17| toimintamallit O O O O ]
18 | saannot O O O O O
19 | turvallisuus O O O O ]
20 | ohjaajien valinen vuorovaikutus — siszinen tiedotus O O O O O
21 | kaytds- ja puhekulttuuri O (] O O O
22| nuorten oppiminen O ] ] O L]
erinomai- hyva tyydyttava heikko/ ei voi
NUORTEN TOIMINTA nen puutteelli- arvioida
nen
23 | osallisuuden eri osa-alueiden toteutuminen O O O O O
24 | osallisuuden laajuus | O O O O
25 | nuorten osallistuminen viestintaan [ | | O O
26 | paatdksentekorakenne O ] ] O O
27 | vertaisryhmatoiminta O O O O |
28 | nuorten tydnjako, kuormittavuus O O (] O O
29 | nuorten valinen vuorovaikutus O | [ O [l
erinomai- hyva tyydyttava heikko/ ei voi
RESURSSIT nen puutteelli- arvioida
nen
30 | ohjausresurssit O O O O Ol
31 | tilojen hyddyntaminen O O O O O
32 | tilojen kalustus ja sisustus | O O O O
33 | toimintavélineet O O O O O
34 | tietokoneet O O O O O
35 | tilojen siisteys ja yleisilme | O O O O
36 | kestéva kehitys — lajittelu, kalusteet, energiankulutus [ | | O O
37 . . . B
e e it et ooty o tede ] O O O O
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Sanallinen arviointi (kirjoitetaan kokonaisina lauseina)

a) vahvuudet:

b) kehittamisalueet (myss mahdolliset koulutustarpeet, remonttitarpeet):

lisatietoja, esim. miksi tiettya kriteeria ei voitu arvioida.

. L ) . N - heikko/
Kokonaisarviointi erinomainen hyva tyydyttava puutteellinen
tydyhteison toiminta U ] ] [
nuorten toiminta O O ™ O
resurssit ] ] U ]

Kopiot lomakkeesta:

- tydyhteisdlle ennen palautepalaveria
- oman organisaation yhteyshenkildlle ja toimipaikan esimiehelle palautepalaverin jalkeen
- arvioijille
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LIITE 4

NUORISOTYON AUDITOINTI- JA ITSEARVIOINTIMALLI, TAVOITTEELLISET PIENRYHMAT auditointi/itsearviointiraportti 30.1.2008

Pvm Klo Toiminnan kellonaika:

Toimipaikka Nuoria ryhmésséa/paikalla: Tytot Pojat

Ryhmé lkéryhma:

Arvioija 1) Tyontekijoiden maara: Paatoimiset

Arvioija 2) Tuntitydntekijat Vapaaehtoiset
OHJAAJIEN TOIMINTA erinomainen v Y| uteoimen | arvioda

1 ryhman perustaminen

2 ryhman rakenne: koko, ikd, kokoontumiskertojen méaéra, moni-
muotoisuus

ryhméaprosessin elinkaari
4 | toiminnan tavoitteellisuus

tapaamiskerran sisalto ja suunnitelmallisuus: siséltaa
ajankayton ja valmistelutyén

6 monimuotoisuus toiminnan sisalléssa: sukupuoli, uskonto,
kulttuuri, vammaisuus, seksuaalinen suuntautuminen jne.

7 tiedon hyédyntdminen toiminnan suunnittelussa
8 toiminnan dokumentointi

9 | toiminnan arviointi

10| tuloksellisuus, vaikuttavuus

11| ohjaajien vastuujaot

12 | ohjaajien osaaminen, oppiminen, koulutus, ohjaajien
tietopohja

13 | ohjaajien valinen vuorovaikutus

14 | ohjaajien aktiivisuus

5 | "tunne nuoresi”

16 | ohjaajien ja nuorten valinen vuorovaikutus

17 | ryhmén jasenten oppiminen

18 | yhteistyd kotien kanssa

19 | yhteisty®: muut nuorisotyota tekevat tahot, kaupalliset / yksityiset
palvelut

20 | ryhman jasenten kasvua tukevat verkostot

21 | nuorisotydlliset menetelmét

22 | konkreettinen "tuotos”: hysdyntaminen, esille tuominen
23 | ymparistdkasvatus + keke

24 | mediakasvatus: tv, radio, printti, internet

25 | paihdetoimintamalli

26 | saannét

27 | turvallisuus

Ooo0Oo0ooboooboobobo ooooobo o oooono
4 { A e
Ooo0Oo0ooboooboobobo ooooobo o oooono
Ooo0Oo0ooboooboobobo ooooobo o oooono
Ooo0Oo0ooboooboobobo ooooobo o oooono

NUORTEN TOIMINTA erinomainen hyva tyydyttava he::le(ﬁiln;)el:‘ut- are\ii:‘i,;a
28 | ryhman jasenten vélinen vuorovaikutus O O O O O
29 | ryhman jasenten osallistuminen ideointiin ja suunnitte-

vhn O O O o O
30 | ryhman jasenten osallistuminen taloudesta ja toimin-

nasta paattamiseen . . . . O
31 | ryhman jasenten osallistuminen toiminnan toteutuk-

ryhm o o o o O
32 | ryhman jasenten osallistuminen arviointiin | | | | |
33 | ryhman jasenten osallistuminen dokumentointiin O O O O O

RESURSSIT erinomainen hyva tyydyttava heti::ﬁi/n‘:;:\m- a:vii;?;a
34 | ohjaajaresurssit O O O O O
35 | toimintaympéristd O O O O O
36 | toimintavalineet, materiaalit O | O | |
37 | siisteys ja hygienia O O O O O
38 | markkinointi O O O O O
39 | sisainen tiedotus O O O O O
40 | pudietti, rahoitus [l [l O O O
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Sanallinen arviointi (kirjoitetaan kokonaisina lauseina)

a) vahvuudet:

b) kehittamisalueet (myss mahdolliset koulutustarpeet, remonttitarpeet):

lisdtietoja, esim. miksi tiettya kriteeria ei voitu arvioida.

Kokonaisarviointi erinomainen hyva tyydyttava pu:tiialfakllti)é on
ohjaajien toiminta O ] U Ol
nuorten toiminta ] ] ] Ol
resurssit ] ] ] L]

Kopiot lomakkeesta:

- tyoparille / ohjaajalle ja esimiehelle ennen palautepalaveria
- arviointimallin koordinaattorille palautepalaverin jalkeen

- arvioijille (muista luottamuksellisuus!)
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LIITE 6

92

NUORISOTYON AUDITOINTI, LEIRITOIMINTA

AUDITOINTIRAPORTTI
2.5.2008

Auditoinnin pvm Klo

Leirin nimi

Leirin ajankohta

Leirin jarjestdja

Auditoija1)
Auditoija 2)

Leiripaikka

Leirilaiset
Ikaryhma:

Tydntekijoiden maara:

tytot

pojat

paatoimiset

vapaaehtoiset

YHTEISON TOIMINTA

erin-
omainen

hyva

tyydytta-
va

heikko/
puutteel-
linen

ei voi
arvioida

ohjaajien ty6- ja vastuujaot

ohjaajien osaaminen

ohjaajien aktiivisuus: 1asn&olo, huomion jakautuminen

ohjaajien ja leirilaisten véalinen vuorovaikutus

ohjaajien vélinen vuorovaikutus

leirin toiminnan suunnitelmallisuus

leiripalaverit leirin aikana

palaute ja arviointi: ohjaajien palaute, asiakaspalaute
9 | ympaéristékasvatus

10 | leirilaisten oppiminen ja kehittymisen huomioiminen

11 | yhteistyd huoltajien kanssa

12 | puhekulttuuri

13 | yhteisodllisyys

14 | toimintamallit

15 | turvallisuus

16 | vesilla toimiminen ja uimavalvonta

0N O WN =

O

OooooOooOoooooooo

O

OooooOooOoooooooo

OooooOooOoooooooo o

O

OooooOooOoooooooo

O

OooooOooOoooooooo

LEIRILAISTEN TOIMINTA JA OSALLISUUS

erin-
omainen

hyva

tyydytta-
va

heikko/
puut-
teellinen

ei voi
arvioida

17 | leirilaisten osallistaminen

18 | ideointi, suunnittelu

19 | paatdksenteko

20 | toteuttaminen

21 | arviointi: nakékulmana vaikutusmahdollisuudet, osallisuus
22 | vertaisohjaajat, apuohjaajat

23 | vertaisohjaajien tyénjako ja kuormittavuus

24 | |eirilaisten vélinen vuorovaikutus

OoOoooOooOoo

OoOoooOooOoo

OoOoooOooOoo

OoOoooOooOoo

OoOoooOooOoo

RESURSSIT

erinomai-

=}
[
=}

hyva

tyydytta-
va

heikko/
puut-
teellinen

ei voi
arvioida

25 | ohjaajaresurssit

26 | toimintaymparistd: toiminnallisuuden nékékulma
27 | toimintaympéristén hydédyntaminen

28 | toimintavalineet leiriliisten kaytssa olevat

29 | siisteys

30 | hygienia

31 | kestévéa kehitys

32 | tiedottaminen: ennen leiria, leirilla, leirin jalkeen

I o o

I o o

I o o

I o o

I o o




Sanallinen arviointi (kirjoitetaan kokonaisina lauseina)

a) vahvuudet:

b) kehittdmisalueet (myés mahdolliset koulutustarpeet ym.)

lisdtietoja, esim. miksi tiettya kriteeria ei voitu arvioida

Kokonaisarviointi erinomainen hyva tyydyttava pu:t(teeizikll?rﬁen
yhteison toiminta ] ] L] 0l
leirildisten toiminta ja osallisuus O ] ] ]
resurssit U [l ] ]

Kopiot lomakkeesta:

- leiriyhteisolle palautepalaverin yhteydessa
- koordinoivan kaupungin yhteyshenkildlle yhteyshenkilolle palautepalaverin jalkeen
- arvioijille
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LIITE 8

UTVARDERING AV UNGDOMSARBETET VID OPPET HUS-KVALLAR

26.8.2008

Datum Kl Oppethaliningstid:
Lokal Antal ungdomar: flickor pojkar
Aldersgrupp:
Utvarderare 1) Antal ledarna: \ Heldagsledare
Utvérderare 2) Timledare Frivilliga
bristfal- kan inte
LEDARNAS VERKSAMHET utmirkt god ndjaktig liglsvag utvirderas
1| ansvarsfordelning mellan ledarna [ | | [l [
2 utnyttjande av ledarnas kompetens O O O O Ol
3| kontroll dver lokal och situationer | O O O O
4 | aktiv vaxelverkan O O O O O
5 | bemétande av ungdomarna som individer | O O O O
6 lkjég}/ttjande av information i planeringen — feedback, ny- O O O O O
7 r_{én?edom om det lokala — statistik och handelser, privata O O O 0 O
janster
8 :;Vme?krbete och natverk — ungdomsarbete, yrkesévergripande O O O 0 O
9 | verksamhetens planenlighet | O O O O
10| kdnssensitivitet O O O O O
11| kulturell mangfald och jamlikhet [ | | O O
12 | ungdomsarbetets metoder och medel [ | | O [
13 | miljspedagogik O O O O O
14 | mediepedagogik — teve, radio, skrift, internet [ [ [ O O
15 | framja halsosam livsstil - ssmn, mat, motion O O O O O
16 | samarbete med hemmet | (] (] O O
17| verksamhetsmodeller [ (] O O O
18 | regler O O O O O
19 | sakerhet O O O O O
20 | vaxelverkan mellan ledarna — intern information [ [ | O O
21| uppférande och samtalskultur O O O O O
22 | ungdomarnas larande O [l [l O [l
bristfal- kan inte
UNGDOMARNAS VERKSAMHET utmarkt god ndjaktig lig/svag utvirderas
23 | delaktighetens delomraden J O O O O
24 | delaktighetens omfattning J O O O O
25 | deltagande i informationen | J J O O
26 | peslutsstrukturen O O O O O
27 | kamratgruppsverksamhet [ J J O O
28 | arbetsfordelning mellan ungdomarna, belastning [ [ | [ [
29 | vaxelverkan mellan ungdomarna [ [ [ [l [
RESURSER utmarkt god nojaktig :;Isst\flzlg- “mir:‘;ztfzs
30 | ledning O O O O O
31 | lokalanvéndning O O O O O
32 [ méblering och inredning O O O O O
33 | utrustning O O O O O
34 | datorer [ O O O O
35 | renlighet och allmant intryck O [ [ O O
36 | hallbar utveckling — sortering, mébler, energiférbrukning O O | [} |
7 | ial 6 i i N
|t ngtorane_worseenwe | 0 | O | O | O | O
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Muntlig utvardering (hela satser)

a) starka sidor:

b) utvecklingsomraden

tillaggsuppgifter, till exempel varfor ett visst kriterium inte kunde utvérderas

Helhets utvardering utmarkt god néjaktig bristfallig/svag
arbetsgemenskapens verksamhet |:| |:| |:| |:|
ungdomarnas verksamhet D I:l D D
resurser D D D D

Kopior av blanketten:

- till arbetsgemenskap fore responsmote
- till kontaktperson i den egna organisation och ungdomsgardens férman efter responsméte
- till utvarderarna
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LIITE 10

UTVARDERING FOR UNGDOMSARBETE, malorienterade smagrupper 7.1.200

auditering/sjalvevalueringblankett

Datum Kl Klockslag for verksamheten:
Lokal Antal ungdomar i gruppen: flickor pojkar
Grupp Aldersgrupp:
Utvarderare 1) Antal ledarna: Heldagsledare
Utvarderare 2) Timledare Frivilliga
bristfal- kan int
ARBETSGEMENSKAPENS VERKSAMHET utmarkt god nojaktig Iigrjllssv:g evaaTuler‘r:s
1| bildande av grupp ] O O O O
2| gruppens struktur: storlek, alder, antal méten, mangfald O O O O O
3 | livscykel for grupprocessen O O O O O
4 | mélorienterad verksamhet O O O O ]
5 innehall och planenlighet pa motena, inklusive tidsan-
vandning och férberedelser = . . u u
6 mangfald i verksamhetens innehall - kén, religion, kultur,
handikapp, sexuell laggning osv. D D D D D
7 utnyttjande av information i verksamhetsplaneringen | | | | |
8 dokumentation och evaluering av verksamheten: do-
kumentation, evaluering D D D D D
9 | resultat, effekter O O O O O
10| ansvarsférdelning mellan ledarna | | O O O
11 | ledarnas kompetens, inlarning, utbildning, kunskaps-
underlag u u . . .
12 | interaktion mellan ledarna [ O [ [ O
13 | ledarnas aktivitet [ [ [ O O
14| "kann till dina ungdomar” - identifiering av behov av stéd | | | | |
15 | interaktion mellan ledarna och ungdomarna [ [ O O O
16 | gruppmedlemmarnas inlarming O O O ] Ol
17 | samarbete med hemmen [ O [ [ O
18 samarbete — andra instanser som utévat ungdomsarbete, kom-
mersiella/privat tjanster D D D D D
19 | natverk som stédjer gruppmedlemmarnas tillvaxt | | | | |
20 | metoder med fokus pa ungdomsarbete [ [ [ O O
21| konkret "produkt” — att utnyttia, lyfta fram O O O O O
22 | miljsfostran + hallbar utveckling O O O O O
23 | mediefostran: tv, radio, utskrift, internet O O | | [
24 | atgardsmodell for rusmedel [ O O O O
25 | regler O O O O O
26 | sakerhet ] ] O O L]
bristfal- kan int
GRUPPMEDLEMMARNAS VERKSAMHET utmérkt god ndiaktig | Nglavag | evalueras
27 | interaktion mellan gruppmediemmarna O | | [ [
28 | gruppmedlemmarnas deltagande i idégivningen och
planering O O O O O
29 | gruppmedlemmarnas deltagande i beslutsfattandet
nar det galler ekonomi och verksamheten 0 = = O O
30 | gruppmedlemmarnas i verksamheten O O O O O
31 | gruppmediemmarnas deltagande i evaluering O O O O O
32 | gruppmedlemmarnas deltagande i dokumentation O O O O O
bristfal- kan inte
RESURSER utmarkt god nojaktig lig/svag evalueras
27 | |edarresurser O O O O ]
28 | miljs O O O ] ]
29 | verksamhetsutrustning, material [ [ [ O O
30 | snygghet och hygien O O O ] Ol
31 | kommunikation — marknadsféring, intern kommunikation O O O O |
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Muntlig evaluering (hela satser)

a) starka sidor:

b) utvecklingsomraden

tillaggsuppgifter, till exempel varfor ett visst kriterium inte kunde evalueras

Helhets utvardering utmarkt god nojaktig bristfallig/svag
arbetsgemenskapens

verksamhet D D D D
gruppmedlemmarnas

verksamhet D D D D
resurser |:| |:| |:| |:|

Kopior av blanketten:

- till arbetsgemenskapet och férman fére responsméte

- till kontaktperson i den egna organisationen (eller koordinator)

- till bedémarna
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LIITE 11

Malli auditioijien kouluksen palautelomakkeesta (1. koulutuspaivd)

NUORISOTYON AUDITOINTI- JA ITSEARVIOINTIMALLI
Uusien auditoijien koulutus 5.3.2009, | koulutuspaiva

1. Koulutus vastasi odotuksiani Olen
erittain hyvin ] Espoosta ]
hyvin ] Helsingista ]

kohtalaisesti Vantaalta L]
heikosti

N

2. Kahden eri kriteeriston (avoimet nuorten illat+ tpr) kdytto koulutuksessa onnistui
erittain hyvin
hyvin
kohtalaisesti
heikosti

NI

3. Mita asioita olisi mielestasi pitanyt kasitella enemman tai vahemman tai mita oli
sopivasti?
enemman vahemman sopivasti
arviointi ]
auditointi prosessi ]
kriteeristot ]
muu, mika? ]

oodg
oodg

4. Koen olevani valmis tekemdan auditointeja

kylld ]
ei ]
ehka ]

5. Olen halukas tulevaisuudessa tekemdan auditointeja myos muista toiminnoista
(leiritoiminta, tavoitteelliset pienryhmat, osallisuustoiminta)

kylla [] Mista?
ei ]
6. Koulutuksen hyoty oman tyoni kannalta oli

erittéin hyvaa [ ] hyvaa [ ] kohtalaista [ ] heikkoa [_]

7. Viela haluaisin sanoa / antaa palautetta

Kiitos vastauksistasi!
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Kirjoittajat

Merja Hovi, Helsinki, suunnittelija

merja.hovi@hel.fi

Meiju on toiminut tdman kirjaprojektin vastuuhenkilona. Han tydskentelee Helsingin nuorisoasiain-

keskuksessa alueellisten palvelujen osastolla. Keskeiset tehtdvadt liittyvat alueellisen nuorisotyon
sisdltojen kehittdmiseen ja arviointitoimintaan.

Tero Luukkonen, Espoo, nuorisoasiainpaallikko

tero.luukkonen@espoo.fi

Tero tyoskentelee Espoon nuorisotoimen alueellisten palvelujen paallikkond. Hanen vastuullaan ovat
alueellinen nuorisokasvatustyd ja loma-ajan toiminnot.

Pekka Mdkeld, Vantaa, aluenuorisopaallikko

pekka.makela@vantaa.fi

Pekka on autoinsindori, josta tuli nuorisotyon ammattilainen. Han tydskentelee Vantaan nuoriso-
palvelujen Lansi-Vantaan aluepddllikond vastuualueinaan nuorisotydn operatiivinen johtaminen ja
kehittamistehtdvat.

Viula Pakka, Espoo, kehittamiskonsultti

viula.pakka@espoo.fi

Viula tyoskentelee Espoon nuorisotoimen sisdisissa tukipalveluissa. Hanen vastuualueinaan ovat
arviointi- ja tutkimustoiminta, henkiloston osaamisen kehittdminen ja palvelujen kehittaminen.

Harri Taponen, Helsinki, erityissuunnittelija

harri.taponen@hel.fi

Harri tyoskentelee Helsingin nuorisotoimen hallintopalvelujen kehittdmistiimissd, jossa hdnen vas-
tuualueinaan ovat arviointitoiminta, tutkimustoiminnan koordinointi, nuorisotyon tunnuslukujen
kehittaminen sekd tiedon hyodyntdminen toiminnan suunnittelussa ja johtamisessa.

Marika Westman, Helsinki, ts. nuorisosihteeri

marika.westman@bhel.fi

Marika tyoskentelee Helsingin nuorisoasiainkeskuksessa alueellisten palvelujen osastolla. Hanen
tehtdvansa liittyvat alueellisen nuorisotyon sisdltojen kehittamiseen ja tuloksellisuuden seurantaan.
Erityisend vastuualueena on loma-ajan toiminta.
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Nuorisotyon sisaltdja tai prosesseja arvioivia vali-
neitd on ollut niukasti kdytossa. Padakaupunkiseu-
dun nuorisotoimien yhteistyona on nyt tuotettu
Nuorisotyon arvioinnin kasikirja, joka vastaa ta-
han tarpeeseen kuvaamalla nuorisotydn auditoin-
ti- ja itsearviointimallin periaatteita ja kdyttotar-
koituksia.

Nuorisotyon arvioinnin kasikirjan tavoitteena on
-5\ ' auttaa nuorisotydn sisaltojen ja tuloksellisuuden
\ arvioinnissa. Kirjassa kuvataan vertaisidealla to-
teutettujen auditointien kdytdnteet ja itsear-
vioinnin prosessi sekda nuorisotyontekijoille tar-
koitetun koulutuksen sisaltd.

Parhaimmillaan auditoinnit ja itsearvioinnit
kohdistuvat merkittavdan osaan nuorisotoimen
ydinprosesseja. Kun nditd tyokaluja kdytetdan
taitavasti, organisaatio saa kaytt6onsa runsaasti
tietoa keskeisten toimintojen nykyisista vahvuuk-
sista ja kehittdamisen tarpeista.

Kirja on suunnattu nuorisotyon ammattilaisille ja
kehittamistyossa toimiville. Oppaan kriteeristot ja
 tasokuvaukset kertovat myds kaikille nuorisotyds-
td kiinnostuneille sen monipuolisista sisallgista.

| VANTAAN KAUPUNKI
) VANDA STAD

%%iﬁnuorisoasiainkesms ESPOO

HELSINGIN KAUPUNKI ESBO




