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Virastopaallikon puheenvuoro:
TODISTETUSTI ARVOKASTA NUORISOTYOTA

Muutama kuukausi sitten osallistuin nuorisoasiainkeskuksen
edustajana Viikissa asukastilaisuuteen, jossa koulun sali oli
tayttynyt huolestuneista viikkildisistda nuorista, vanhemmis-
ta ja asukasaktivisteista. Tarkemmin sanoen asukkaat oli-
vat yksituumaisen tuohtuneita: Missa viipyy Viikin nuoriso-
talo? Vaikka tilapdiset tilat olikin saatu hankittua, nuoret ja
asukkaat olivat vahvasti sitd mieltd, ettd viikkildisten nuor-
ten terveen kasvun edellytys oli taysimittainen nuorisotalo.

Tilaisuudessa tuli jollain lailla hammentynyt olo. Toisaalta
olin hieman harmissani. Mitdan ei tuntunut merkitsevan se,
ettd tilapaistilojen ja muun varsin aktiivisen nuorisotoimin-
nan jarjestamiseen oli satsattu aika paljon. Maailmaa kier-
tdneend olin myds hyvin tietoinen, ettd vastaavasta palve-
lusta missa tahansa muussa eurooppalaisessa kaupungissa
oltaisiin oltu perin kiitollisia. Toisaalta, tyytyvdinen voi ol-
la siitd, ettd nuorisotoimen palveluja todellakin arvostettiin.
Nuorisotalo koettiin peruspalveluna ja sen aktiviteetit nuor-
ten kasvulle valttamattomina. Ja hyvin nuoret ovat viraston
palvelut loytaneetkin: viime vuoden kavijatilastot osoittivat
selvda nousua.

Helsinkildisen nuorisotydn tavaramerkki on myos kettera rea-
goiminen, yhteistyohenkisyys ja innovatiivisuus. Joustavaa
reagoimista nuorten yllattaviin kayttaytymispiirteisiin osoit-
ti juuri oikeiden toimintatapojen loytyminen niin sanottuun
mopoilmioon. Muutama vuosi sitten yllattaen ilmaantunut
nuorten massamittainen kokoontuminen mopotapaamisiin ja
pitkind letkoina padkaupunkiseutua kiertely ei ollutkaan no-
peasti ohi mennyt muoti-ilmid vaan sitkedsti jatkunut nuori-
sokulttuurinen piirre. Siitd saatiin lisdymmarrystda myos vuo-
den aikana valmistuneesta tutkimuksesta.

Yhteistyohenkisyyden koetinkivi oli Lasten ja nuorten hyvin-
vointisuunnitelmaan (Lasu) osallistuminen. Jo tdssa vaihees-
sa voidaan sanoa, ettd se on tuonut nuorisotyolle lisaa ar-
vostusta niin luotettavana yhteistyokumppanina kuin nuor-
ten kanssa toimimisen ammattilaisena. Harvassa kaupungissa
nuorisotoimi nauttii yhta varauksetonta arvostusta sellaisten
suurien hallintokuntien kuten sosiaali-, terveys- ja koulutoi-
men keskuudessa.

Helsingin nuorisotoimella on myds kansallinen tydomuoto-
jen kehittamisen rooli. Nakyvimmin sitd viime vuonna edus-
ti Verkkonuorisotydn valtakunnallisen kehittamiskeskuksen
(Verke) perustaminen ja nuorten uudentyyppisen vaikutta-
mismallin Ruudin kdynnistyminen. Molemmissa hankkeissa
on lahdetty kunnianhimoisesti kyseenalaistamaan vallitsevia
nuorisotyon toimintatapoja. Tallaiseen tyohon kuuluu pitka-
janteisyys, riskien ottaminen ja muutosvastarintaa vastaan
taisteleminen.

Nopeita voittoja tuskin on - vaikka niitd tunnutaankin odo-
tettavan. Mitenkd se englantilainen sananlasku menikdan:

“Kaiken avain on kdrsivdllisyys. Kananpojankin saa vain hau-

tomalla munan... ei rikkomalla sitd".

Lasse Siurala, Nuorisotoimenjohtaja



Nuorisolautakunnan puheenjohtajan terveiset:
VUOSI 2011 - NUORISOPOLITIIKKAA RUUTITYNNYRISSA

Heti vuoden ensimmdisessd kokouksessa nuoriso-
lautakunta sai pdatettdvaksi Helsingin  kaupun-
gin  nuorten  vaikuttamisjdrjestelmdan  rakenteen.

Lautakunta piti alusta lahtien tavoitteenaan vaikuttamis-
jarjestelman uudistamisessa luoda jarjestelman, joka toi-
si mahdollisimman paljon valtaa mahdollisimman monel-
le nuorelle. Halusimme osallistavan ja voimaannuttavan
vaikuttamismallin, jossa politiikkaan osallistuminen on
mahdollisimman matalan kynnyksen takana. Tama ei to-
teudu perinteisissa nuorisovaltuustoissa, joten alusta as-
ti oli selvad, etta meidan olisi kokeiltava jotain uutta. Pai-
ne oli suuri perinteisen nuorisovaltuuston luomiseen. Sil-
ti lahes kaksi vuotta kestanyt tyd tuotti tuloksenaan lauta-
kunnan yksimielisen esityksen vaikuttamiskanava Ruudista.

Lautakunta oli kuitenkin pettynyt siihen, ettd kaupungin-
hallitus ei halunnut sijoittaa uutta vaikuttamisjarjestel-
maa kaupungin keskushallinnon alaisuuteen. Jos tavoit-
teena on saada nuoret osaksi poliittista paatdksenteko-
jarjestelmdd, ei Ruudin oikea paikka ole nuorisotoimessa.
Riski siihen, ettd vaikuttamisjdrjestelmastd tulee ainoas-
taan nuorisotyon valine ilman todellista valtaa, on suuri.

Joka tapauksessa Ruudin oli alun perinkin tarkoitus olla ela-
vd ja oppiva rakenne. Meidan on uskallettava kokeilla uutta,
oppia kokemuksista ja loytdd parempia tapoja antaa nuo-
rille itsevarmuutta ja vdlineitd tehdd politiikkaa Helsingis-
sd. Ensimmdisen RuutiExpon jdlkeen joudumme vield mietti-
maan monia asioita uudelleen, mutta onneksi nyt tata tyota
ovat tekemdssa sekd nuorten toimintaryhmat etta YdinRuuti.

Lapi vuoden 2011 oli myds selvadd, ettei nuorisotoimen ta-
loustilanne tule helpottamaan. Silti oli suuri pettymys, et-
tei valtuuston hyvdksymd budjetti vuodelle 2012 sisdlta-
nyt varoja Viikin nuorisotalohankkeen kdynnistamiseen. La-
man seurauksena rahojen saaminen uusiin hankkeisiin on
muuttunut entistakin vaikeammaksi. Uusien nuorisotalo-
jen rakentamisen sijaan nuorisolautakunta on joutunut, ja
joutuu, kaymddn l&pi niin tilaverkkoaan kuin toimintojaan.

Kaupunginhallituksen edellyttama jatkuva palveluverkkotar-
kastelu ei voi tarkoittaa ainoastaan nuorisotilojen lakkau-
tuslistojen tekemistd. Palveluverkon ajanmukaisuus tarkoit-
taa sitd, ettd uutta rakennetaan sinne, missa tarve on suu-
ri. Ja siksi kysymys nuorisotalon saamisesta Viikkiin on tar-
ked my0s periaatteellisesti.

Emma Kari, nuorisolautakunnan puheenjohtaja




NUORISOASIAINKESKUS
ORGANISAATIONA

Nuorisoasiainkeskuksen
yli 60 toimipisteessé ja
400 harrastustoiminnassa
on tilaa olla nuori.
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Helsingin kaupungin nuorisoasiainkeskus tuottaa yhdessé Ymioden 2011 tiarkeat luvut

' ALUEELLISTEN

nuorten kanssa monipuolisia kulttuuri- ja harrastepalveluja,

edistdad nuorten yhteiskunnallista osallistumista seka tarjoaa @ Toteutuneet kdyttomenot: 28,1 miljoonaa euroa. PALVELUJEN OSASTO
nuorille tukea ja neuvontaa. Toimintamme kohderyhmda ovat ® Henkilostomaara: virka- ja tydsuhteiset 442,

9-18-vuotiaat nuoret, padpaino on 13-17-vuotiaissa. Meilld oppisopimusopiskelijat 8, tyollistetyt 26. o Alueellisen nuorisotyon 11 yksikkda
on yli 400 tyontekijda, joista suurin osa on nuoriso-ohjaajia. —p- ® Avara - nuorten osallisuuskeskus

Klaari Helsinki
Organisaatio: Osallisuus- ja demokratia-

Nuorisoty6td tehdddn nuorisotaloissa, erityistoimipaikois- kasvatushankkeet

sa ja projekteissa. Lisdksi virasto tukee nuorisojarjestdja

ja nuorten ryhmid. Nuorisoasiainkeskuksen toimintamuodot

ovat alueellinen, kohdennettu ja kulttuurinen nuorisotyo se-

ka nuorten kansalaistoiminta.

Toimimme noin 90 tilassa eri puolilla Helsinkia.

KESKITETTYJEN

NUORISOLAUTAKUNTA

PALVELUJEN OSASTO

Helsingin kaupungin organisaatiossa nuorisoasiainkeskus
kuuluu sivistystoimen alaisuuteen. Kayttotalousmenot oli-
vat kertomusvuonna 28,3 miljoonaa euroa.

Nuorisoasiainkeskuksen keskeiset - NUORISOTOIMENJOHTAJA
palvelut vuonna 2011

e Kohdennetun nuorisotydon toimisto
e Kulttuurisen nuorisotyon toimisto
¢ Nuorten kansalaistoiminnan toimisto

® 42 nuorisotilaa HALLINTO- :
® 2 toimintakeskusta PALVELUJEN OSASTO
® 2 nuorten toimintataloa

® 13 erityistoimipaikkaa - ¢ Henkilostotiimi

¢ 5 leirialuetta ja kurssikeskusta ¢ Taloustoimisto

¢ 14 nimikkotilaa ¢ Tietotekniikkayksikko

® 6 skeittipaikkaa o \lestintdyksikko

e 2 kerhohuoneistoa e Kehittdmistiimi

® noin 400 eri harrastemahdollisuutta

e tapahtumia, kursseja, leireja

® neuvontaa ja tukea

o vaikuttamiSmahdollisuuksia ® Nuorten vaikuttamisjarjestelmd Ruuti
¢ verkkonuorisotydta . e \Verkkonuorisotyon valtakunnallinen

e avustukset nuorisojdrjestdille ja nuorten vapaille ryhmille. kehittamiskeskus Verke
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Toiminta-ajatus

Nuorisoasiainkeskus tukee nuorten kasvua aktiivisiksi kansa-
laisiksi. Toimintaa suunnataan kaikille helsinkildisille nuo-
rille, ja heitd innostetaan l6ytdmaan itselleen sopivat teke-
misen muodot ja olemisen tilat. Nuorisoasiainkeskus uudis-
taa tyomuotojaan seuraamalla nuoruuden ilmigita ja nuorten
elinolojen muutoksia.

Visio
Tilaa olla nuori, kuulua ja loistaa!

Helsinki on nuorille kaupunki, joka tarjoaa elamyksid ja va-
pauden olla rohkeasti oma itsensd. Nuoret ja nuorisoasiain-
keskus luovat yhdessa omannakoista kaupunkikulttuuria.

Arvoperusta

Elamisen ilo

Elamisen ilo on jokaisen oikeus! Nuoret ja nuorisotyo tuot-
tavat eldmyksid ja yhdessa tekemisen riemua. Eldmisen iloa
on myods velvollisuus valittdd muista. Nuorisotyd kannustaa
olemaan utelias ja kysymaan rohkeasti. Elamisen iloa on in-
nostua tulevasta!

Asukaslahtoisyys

Nuoret ovat tasavertaisesti mukana rakentamassa yhteisen
tekemisen sisaltojd. Asukaslahtdisyys merkitsee jatkuvaa
toimintaympariston seuraamista sekd uteliaisuutta nuorten
maailmaa kohtaan. Nuorilta nousevat toiveet ja tarpeet sisal-
lytetddn jokapdivdisen toiminnan suunnitteluun.

Ekologisuus

Nuorisoasiainkeskuksessa edistetdan kestdavaa eldmantapaa
vahvistamalla nuorten luontosuhdetta erilaisin luontokoke-
muksin, mahdollistamalla ldhiympdriston ja maapallon puo-
lesta toimiminen ja kannustamalla nuoria siihen. Nuoriso-
asiainkeskuksen tydntekijat sitoutuvat ekologiseen arkeen
tyossaan.

Yrittajimielisyys

Yrittdjamielisyys on nuorten omatoimisuuden edistamista.
Nuoria rohkaistaan osallistumaan itsedan koskevan toimin-
nan suunnitteluun, paatoksentekoon, toteutukseen seka ar-
viointiin. Nuorisoasiainkeskuksessa tyontekijgilld on innos-
tusta ja hehkua toimia luovasti sekd ennakkoluulottomas-
ti. Nuorisoasiainkeskus mahdollistaa tehtdvien hoitamisen

Oikeudenmukaisuus

Oikeudenmukainen nuorisoasiainkeskus kohtelee kaikkia nuo-
ria ja tyontekijoita yhdenvertaisesti. Heikommassa asemas-
sa olevia nuoria tuetaan ja puolustetaan. Nuorisoasiainkes-
kus lisdd yhdenvertaisuuden ymmarrystd ja toimii sen hyvaksi.

Taloudellisuus

Nuorisoasiainkeskus etsii uudenlaisia menetelmid ja tapoja
toimia tehokkaasti ja pddmadratietoisesti. Toiminnan laatua
sekd vaikuttavuutta seurataan ja resursseja kdytetdan vas-
tuullisesti.

Turvallisuus

Nuorisoasiainkeskus tukee turvallista yhteisollisyyttd, jossa
on mahdollisuus kokea ja kokeilla rohkeasti. Nuoret voivat
osallistua toimintaan pelkdamatta kiusaamista. Pitkdjantei-
nen tyd luo turvallisen kasvuympariston. Tyontekijalla on oi-
keus tuntea olonsa turvalliseksi tydssadn.



5 ' LASTEN JA NUORTEN
HYVINVOINTISUUNNITELMA

Nuorisoasiainkeskus tekee hartiavoimin toita
Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman
hankkeiden toteuttamiseksi.
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Kaupungin strategioista nuorisoasiainkeskuksen toiminta pai-
nottuu hyvinvointiin ja palveluihin. Kertomusvuonna erityi-
sen paljon resursseja suunnattiin Lasten ja nuorten hyvin-
vointisuunnitelman 2009-2012 toteuttamiseen. Hyvinvoin-
tisuunnitelma on Helsingin kaupungin hanke, jonka tehtava-
nd on parantaa lasten ja nuorten hyvinvointia hallintokuntien
rajat ylittavalld yhteistyolla.

Nuorisoasiainkeskuksen keskeisimmdt tavoitteet Lasten ja
nuorten hyvinvointisuunnitelmassa ovat lasten ja nuorten
osallisuuden ja yhteisollisyyden vahvistaminen vaikuttamis-
mahdollisuuksia (s.11-12) sekd lasten ja nuorten vapaa- ja
loma-ajan toimintaa (s. 8 ja 17-20) lisddamalld. Erityisesti
huomioon on otettu vdliinputoajaikaryhmad eli 3.-6.-luokka-
laiset, monikulttuuriset lapset ja nuoret seka tarpeet sosioe-
konomisesti heikommilla alueilla.

Ohjausryhmai ja tyorukkanen

Kullekin Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman tavoitteel-
le on oma ohjausryhmansd. Nuorisoasiainkeskuksen vetovastuul-
la on lasten ja nuorten osallisuuden ja yhteisdllisyyden vahvista-
minen. Ohjausryhmdan kuuluu jdsenid opetus-, liikunta- ja sosi-
aalivirastosta sekd kaupunginkirjastosta ja kulttuurikeskuksesta.
Ryhman puheenjohtajana toimii osastopdallikko Kari Naalisvaara.

Ohjausryhma kokoontui vuonna 2011 kahdeksan kertaa, ja sen ta-
voitteena oli saada jarjestot aktiivisesti mukaan tuottamaan pal-
veluita. Ohjausryhma tapasi vuoden aikana kaksi kertaa nuoriso-,

Ohjausryhman rinnalla kokoontui virastojen tydntekijoista koos-
tuva tydrukkanen noin kerran kuussa. Kokouksiin osallistui myos
Helsingin nuorisoyhteistyo Helsinki-Team ry:n jdsenid. Kokouk-
set lisdsivat virastojen tietoisuutta muiden hallintokuntien konk-
reettisesta tekemisestd sekd vahvistivat viestintad ja toiminnan
koordinointia.

Sahkoinen harrastushaku

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman tavoitteena on
etsid ja kehittdd nuorille kaupunkilaisille sahkdisia kanavia,
joista palvelut loytyvat helposti. Asukkaan nakokulmasta on
toisarvoista, mika virasto palvelun tuottaa.

Vuoden 2011 aikana tehtiin viestintdselvitys, jossa kartoitet-
tiin kaupungin eri virastojen viestintaa lapsille ja nuorille jar-
jestetyistd harrastustoiminnoista. Selvityksesta kavi ilmi, et-
td yhden osoitteen alta loytyvaa, kaikki Helsingin kaupungin
harrastuspalvelut kattavaa sivustoa ei ole lahitulevaisuudes-
sa mahdollista toteuttaa, mutta nuorisoasiainkeskuksen Har-
rastushaku-sivustoa tullaan kehittdmdan helsinkildisnuorten
keskeiseksi hakupalveluksi.

Sahkdinen Harrastushaku (nuoriso.hel.fi/harrastushaku) uu-
distui vuoden 2011 aikana. Harrastushakuun luotiin uusi ha-
kumoottori, joka mahdollistaa Harrastushaun laajentamisen
tulevaisuudessa. Myds kaytettdvyyttd parannettiin ja visuaa-
linen ulkoasu uusittiin. Uudistetussa jarjestelmassa voi il-
moittautua sahkoisesti leireille, kursseille ja muihin harras-
teisiin. Tarkoituksena on tarjota jatkossa myos verkkomak-
sumahdollisuus.

Harrastushaku sisdlsi kertomusvuonna noin 400 erilaista har-
rastusryhmaa nuorille eri puolilla kaupunkia. Jarjestelmdsta
tuli laajentuessaan yksi merkittavimmista nuorille suunna-
tuista harrastushakupalveluista pddkaupunkiseudulla.

Harrastushaku tulee laajenemaan nuorisopiirijarjestojen jar-
jestdmdn nuorisotoiminnan sekd Helsingin opetusviraston
Harrastusharavan tarjontaan vuonna 2012. Tarkoituksena on
tarjota jarjestelmaa maksuttomana palveluna jatkossa kaikille
nuorisojarjestoille, nuorille suunnattuja palveluja tarjoaville
jarjestoille sekd kaupungin eri hallintokunnille.

Hankkeita, tapahtumia ja
lomatoimintaa

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman varoilla toteu-
tettiin kesdlla 2011 useita nuorten tapahtumia, kursseja ja
hankkeita. Mediapajassa nuoret tuottivat itse materiaalia eri
medioita hyodyntden ja Pelitalossa jdrjestettiin pelinteko-
kurssi. Hapessa toteutettiin my6s mm. Metrossa!-hanke se-
kd Sun City -projekti, jossa nuoret jarjestivat kaksi kaupun-
kikulttuuritapahtumaa Kalasatamassa. Tapahtumiin osallistui
yhteensa noin 140 nuorta sekd 25 vapaaehtoista toteuttajaa.
Sun City -hanke esiteltiin lokakuussa Ranskan Nantes’ssa yh-
tend eurooppalaisena Creative Generations -projektina.

Vuosaaren nuorisotyoyksikdssa toteutettiin kaksi hanketta:
15-16-vuotiaille suunnattu Puutarhakesa-projekti yhteistyds-
sa Lasten ja nuorten puutarhayhdistys ry:n kanssa sekda moni-
kulttuurinen tyttojen leiri. Nuoret saivat itse vaikuttaa vah-
vasti tapahtumien sisaltodn.

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman varoilla toimivat
kesalld 2011 myds mm. Tapulikaupungin nuorisotalon savi-
kerho, Lauttasaaressa ja Eldintarhan skeittipuistossa kolme
kahden pdivdn skeittikurssia sekd Eteldisessd nuorisotydyk-
sikdssa sirkusohjaaja Koralli Summer Jamissa.

Syyslomaviikon nuorisofestari Lokaviikot kulki vuonna 2011
teemalla Minun Helsinkini - minun tilani. Neljatta kertaa jar-
jestetty Lokaviikot on 13-25-vuotiaille suunnattu monipuo-
linen kulttuuri- ja taidetapahtuma, jonka jadrjestivat kerto-
musvuonna yhteistyossd nuorisoasiainkeskus, kulttuurikes-
kus ja kaupunginkirjasto.

Vuoden 2011 Lokaviikot jarjestettiin aiempaa pienemmalla
budjetilla, ja resursseja siirrettiin kesdan toimintoihin. Kavi-
joita Lokaviikoilla oli yhteensa 1916.



Lasten ja nuorten
vuorovaikutussuunnitelma

Lasten ja nuorten vuorovaikutussuunnitelma on yksi Lasten
ja nuorten hyvinvointisuunnitelman 2009-2012 karkihank-
keista. Sen takana on poikkihallinnollinen Lasten ja nuorten
kaupunki -verkosto, johon kuuluu 11 hallintokuntaa, tutki-
joita ja jdrjest6jd. Verkosto kokoontui vuoden 2011 aikana
kolme kertaa.

Lasten ja nuorten vuorovaikutussuunnitelman tavoitteena on
yhteistydssd eri virastojen kanssa luoda toimintatapoja ja
-malleja lasten ja nuorten kuulemiseen heiddan omien paik-
kojensa suunnittelussa ja kehittdmisessd. Hankkeessa on ke-
hitetty toimintamalleja fyysisen ympariston suunnitteluun
osallistumiseen, ja lahestymistapana on ollut lasten ja nuor-
ten osallistumisen pilotointi erilaisissa meneillddn olevissa
suunnitteluprosesseissa.

Pilotteja on tehty koulunpihojen, Ghiliikuntapaikkojen, kir-
jaston nuorten osaston ja HKR:n aluesuunnittelun puitteissa.
Kertomusvuoden lopussa meneillddn olivat mm. skeittipaik-
kojen suunnittelu, leikkipuistojen ja padivakotien osallisuus-
toiminta seka ulkoleikkitilojen ja nuorisotalon pihan tuunaus.

Vuonna 2011 vuorovaikutussuunnitelman rakentaminen sai
vetoapua Oiva Akatemian ylemman johdon valmennuksesta
ja apulaiskaupunginjohtaja Tuula Haataiselta. Osana valmen-
nusta vuorovaikutussuunnitelmaa jalkautettiin nuorisoasiain-
keskukseen, opetusvirastoon, liikuntavirastoon, kirjastoon ja
kulttuurikeskukseen. Nama virastot nimesivdt asioita ja ti-
lanteita, joissa tulevat sitoutumaan lasten ja nuorten kuu-
lemiseen.
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Laaja-alaista Luotsi-toimintaa

Luotsi-toiminta on suunnattu erityisia tukitoimia esimerkiksi
koulukiusaamisen, aggressiivisen kaytoksen tai kotona ilmene-
vien ongelmien vuoksi tarvitseville 12-15-vuotiaille nuorille ja
heiddn perheilleen. Mukaan tuleville nuorille suunnitellaan yk-
silollinen tukiohjelma, jossa sovitaan tavoitteista ja huomioi-
daan nuoren eldma kotona, koulussa ja vapaa-ajalla.

Luotsi-toimintaa toteutetaan Lasten- ja nuorten hyvinvoin-
tisuunnitelman terveen ja turvallisen kasvun mahdollisuuksi-
en parantamiseen tdhtddvan hyvinvointitavoitteen mukaises-
ti. Vuonna 2011 Luotsi-toimintaa toteutettiin aiempaa laajem-
milla alueilla ja resursseilla. Itdluotsin toiminta-aluetta olivat
itdinen ja kaakkoinen suurpiiri, Koillisluotsin koillinen suur-
piiri ja Lansiluotsin lantinen suurpiiri Munkkivuorta, Munkki-
niemed ja Meilahtea lukuun ottamatta. Pasilan ja Alppiharjun
alueet Keskisesta suurpiiristd kuuluivat Lansiluotsin toiminta-
kenttdan. Luotsi-toimintoihin kuuluivat edelleen myds Skans-
si, Spinnu ja NevoDrom-projekti.

Resurssien lisdantyminen nosti asiakastyon madarallista tavoi-
tetasoa edelliseltd vuodelta. Tahdn haasteeseen onnistuttiin
vastaamaan: vuonna 2011 suunnitelmallisesti tuettuja nuoria
oli toiminnoissa mukana 309 (189). Myds kadyntikertatavoit-
teet ylitettiin yli 2000:(la. Nuoret osallistuivat aktiivisesti niin
avoimeen ryhmatoimintaan, retkille kuin liikunnallisiin ryh-
miinkin. Leiritoimintaan panostettiin entistd enemman. Leiri-
vuorokausia kertyi kaikkiaan 1199 (649).

Vuonna 2011 Luotsi-toiminnan pddtti suunnitelmansa mukai-
sesti 91 nuorta. Jokaisen yksittdisen nuoren prosessille asete-
tut tavoitteet kodin, koulun ja vapaa-ajan osa-alueilta arvioi-
tiin. Kokonaisuudessaan tavoitteet saavutettiin erinomaises-
ti. Kodin ja koulun osa-alueille asetetuista tavoitteista 91,2
prosenttia toteutui osittain tai tdysin, vapaa-ajan osa-alueel-
la 90,6 prosenttia.

Tyytyvdisyys Luotsi-toimintaan kokonaisuudessaan oli myds
hyva, asiakkaiden antama keskiarvo oli 4,3 asteikolla 1-5.
Toiminnassa mukana olleiden nuorten vanhemmista loppuar-
vion tdytti 86, joista 75 koki saaneensa ainakin jonkinlaista
apua tai tukea omaan vanhemmuuteensa.

Toiminnan laajentuessa kumppanuuksien merkitys korostui
entisestdan. Ydinkumppaneita olivat sosiaaliviraston perhe-
keskukset ja terveyskeskuksen koulu- ja opiskeluterveyden-
huolto. Perheneuvolan rooli ja osaaminen vanhemmuuden tu-
kemissa sekd Luotsi-toimintojen kokemus ja taito nuorten
kanssa toimittaessa vahvistivat molempia toimijoita. Tavoit-
teena on, ettd yhteistyd jatkuu ja sen kaytannot vakiintuvat.

Muita keskeisid kumppaneita olivat alueiden oppilashuolto-
ryhmdt, nuorisotalot ja nuorisopsykiatriset poliklinikat seka
tarkeind sidosryhmind mm. nuorisoasemat, Tyttojen Talo ja
nuorten pdihdepsykiatrinen poliklinikka. Lisdksi Luotsilla oli
yhteistydsopimus HIFK:n kanssa.

Syyskuussa 2011 aloitettiin tdhan asti laajin tutkimus- ja
arviointiprosessi Luotsi-toiminnan vaikuttavuudesta. Tutki-
muksessa selvitetddn nuorisoasiainkeskuksen, sosiaaliviras-
ton ja terveyskeskuksen yhdessa vuodesta 2000 resursoiman
ja toteuttaman Luotsi-toiminnan pidempiaikaista tulokselli-
suutta ja yhteiskunnallista vaikuttavuutta. Tarkoituksena on
perehtyd jo olemassa olevaan arkistomateriaaliin, aiempaan
arviointi- ja tutkimustietoon sekd haastatella mukana ollei-
ta nuoria ja sidosryhmien edustajia. Tutkimustyo jatkuu tou-
kokuun 2012 loppuun.
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Ruuti on uusi ja ainutlaatuinen vaikuttamismalli,
Jjoka auttaa nuoria edistdmaéin itselleen tarkeitd
asioita entistéd tehokkaammin. ' .




Uuden vaikuttamisjdrjestelmdn kehittdminen ja helsinkildis-
ten nuorten vaikuttamismahdollisuuksien parantaminen on
Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman 2009-2012 yksi
karkihankkeista. Nuorille halutaan tarjota monipuolisia ta-
poja vaikuttaa ja toimia itse. Uutta vaikuttamismallia raken-
nettiin vuosina 2009-2010 helsinkildisten nuorten ryhmien,
jarjestotoimijoiden, asiantuntijoiden sekd nuorisoasiainkes-
kuksen ja opetusviraston viranhaltijoiden laajan kuulemisen
pohjalta. Kesakuussa 2011 Helsingin kaupunginhallitus paat-
ti yksimielisesti Ruudin kayttddnotosta.

Ruuti koostuu eritasoisista vaikuttamisen toiminnoista. Ruu-
din kautta nuorilla on mahdollisuus ottaa kantaa ja ilmais-
ta mielipiteensa perinteisten vaikuttamisen keinojen lisaksi
my0s kulttuurin ja taiteen avulla. Keskeistd mallissa on tu-
kea nuorten omaa toimijuutta sekd luoda nuorten ja paatok-
sentekijoiden valille selked keskustelukulttuuri ja -rakenteet.
Ruuti mahdollistaa erilaisten nuorten padsyn mukaan vai-
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kuttamistoimintaan, eikd nuorten osallistujamdaraa ole ra-
joitettu. Myos koulut ja oppilaitokset ovat vahvasti mukana,
ja tavoitteena on, ettd lasten ja nuorten osallisuuden ja vai-
kuttamisen kokemukset omassa arkisessa toimintaymparis-
tOssd innostavat heitd aktiiviseen kansalaisuuteen myos tu-
levaisuudessa.

Ruudissa tapahtuu

Ruudissa on kyse ennen kaikkea nuorten tukemisesta ja kan-
nustamisesta aktiiviseen kansalaisuuteen ja omaehtoiseen
toimintaan. Tarkein osa Ruutia ovatkin erilaiset nuorten omat
toimintaryhmdt - RuutiRyhmdt. Ne voivat olla lyhytkestoisia
tai pidempiaikaisia projekteja, joissa nuoret pyrkivdt muut-
tamaan jotakin asiantilaa tai vahvistamaan entisestdan nii-
td asioita, jotka heiddn mielestddn ovat jo etenemdssd oi-
keaan suuntaan.
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RuutiRyhmiksi lukeutuvat myds Helsingissa jo aiemmin Hesan
Nuorten Aani -toimintaohjelman aikana toimineet alueelliset
ANSA-ryhmat (Aktiiviset Nuoret Stadin Asialla). Lukuvuonna
2010-2011 Helsingissa toimi yhteensd kahdeksan ylakoulu-
laisten ANSA-ryhmada. Toimintaan osallistui koko kaupungin
tasolla noin 112 yldasteikdista nuorta.

ANSA-ryhmdt jdrjestivdit mm. Pdihteeton perjantai -tapah-
tuman, koko perheen liikuntatapahtuman ja Hymyile bus-
sikuskille -kampanjan. Lisdaksi ANSA-ryhmat tuottivat kesa-
tydoppaan nuorille ja Terve koulu/Terve ymparistd -projek-
tin. ANSA-ryhmat tullaan kytkemdan osaksi Ruutia vuoden
2012 aikana.

Ruudin vuosittaisia tapahtumia ja toimintoja toteutetaan tii-
viissa yhteistydssa opetusviraston kanssa. Maaliskuussa 2011
nuorisoasiainkeskus oli mukana opetusviraston uudistamil-
la Ylipormestarin oppilaskuntapdivilld Kaupungintalon val-

Vuorovaikutus-
suunnitelma

A) Paikallinen prosessi

B) Alueellinen prosessi

C) Koko kaupungin
tasoinen prosessi
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tuustosalissa. Kokouspdivien aikana jaossa oli 550 000 eu-
roa koulujen yhteiséllisyyden vahvistamiseen ja kouluympa-
riston kehittamiseen tahtdaviin hankkeisiin. Lisaksi oppilaat
ja opiskelijat danestivat julkilausumasta, jonka tarkoitukse-
na on nostaa esille epakohtia ja edistda kouluviihtyvyytta.

Nuorisoasiainkeskus osallistui myos opetusviraston syys-lo-
kakuussa jarjestamille alueellisille Ruuti-oppilaskuntapdivil-
le, jossa peruskoulujen eri osallisuusryhmien edustajat esit-
tivat uusia ideoita, kuinka oppilaat voisivat osallistua kou-
lun toimintakulttuurin ja oppimisympariston suunnitteluun
ja kehittdmiseen.

Vaikuttamisen suurtapahtuma
RuutiExpo

Ruudin toimintoja alettiin toteuttaa syksylld 2011 yhteistyds-
sa opetusviraston kanssa. Jarjestelma kdynnistettiin virallisesti
11.11.2011 RuutiExpo-tapahtumassa Wanhassa Satamassa. Ta-
pahtuman pdakohderyhmda olivat 13-18-vuotiaat nuoret. Ruu-
tiExpo kerasi yhteensa 3080 nuorta kavijaa Helsingin eri kou-
luista, oppilaitoksista, nuorisojarjestdistd ja nuorisotaloilta. Ti-
laisuus oli ilmainen ja kaikille avoin.

RuutiExpossa esiteltiin monipuolisesti eri vaikuttamisen tapoja
ja toimintoja. Nuoret pdasivat tutustumaan mm. koulujen osal-
lisuusryhmien, nuorisotaloilla toimivien vaikuttajaryhmien seka
monien jarjestdjen ja virastojen toimintaan. Tavoitteena oli saa-
da mahdollisimman monenlaisia nuoria ottamaan kantaa itsel-
leen tdrkeisiin asioihin kullekin ominaisella tavalla.

Lukuisat tyopajat kerdsivat innokkaita nuoria kertomaan mieli-
piteensd mm. sarjakuvien, teatterin ja tanssin avulla. Eri toimi-
pisteissa nuorilla oli mahdollisuus jattda viesteja seka esittaa
kannanottoja ja konkreettisia kehittdmisehdotuksia paattdjille,
virkamiehille ja muille oman asian kannalta keskeisille henkildil-

le tai ryhmille. Nuoret mm. ideoivat, mitkd asiat helpottaisivat
nuorten kdyntia terveysasemilla ja kuinka tyhjia kaupunkitiloja
voisi kdyttdd valiaikaisesti.

RuutiExpossa helsinkildisnuoret danestivat kaupunkiin ensim-
mdisen 13-17-vuotiaista koostuvan Ruudin ydinryhman. Sen
tehtavand on pitdd huolta vuonna 2012 siitd, ettd erilaisten
nuorten mielipiteet ja ideat nousevat esiin ja paatyvat kaupun-
gin paatoksentekijoiden kuultaviksi. RuutiExpossa avattiin myds
Ruudin omat interaktiiviset Ruuti.net-verkkosivut, joiden kautta
nuoret voivat olla helposti yhteydessa Ruudin ydinryhmaldisiin,
[ahettdd omia ideoitaan, osallistua keskusteluun, kommentoida
ja ldhted mukaan RuutiRyhmaan.

Vaikuttamistoimintaa
nuorisotaloilla

Nuorisotalojen talokokoukset ovat nuorisoasiainkeskuksessa
tarked osa nuorten vaikuttamismahdollisuuksia. Kertomus-
vuonna nuorisotaloilla jarjestettiin sdanndllisesti talokoko-
uksia, joissa kdsiteltiin nuoria koskevia asioita ja toiminnan
kehittamista. Nuoret osallistuivat taloilla myds toiminnan ja
tapahtumien jarjestamiseen. Nuorten ideoiden ja ehdotus-
ten pohjalta toteutettiin osa nuorten esittdmistd toiveista,
ja asiakaskyselyn pohjalta tehtiin pikaparannustoimenpiteita.

Vuoden 2011 Asiakaskyselyyn vastasi yhteensa 1757 nuorta.
Nuorilta kysyttiin laajasti kokemuksia ja mielipiteita nuoriso-
talotoiminnasta. Vastaajista 84,5 prosentin mielestd nuoriso-
talon toiminta vastaa odotuksia joko hyvin tai erittdin hyvin.

Nuorisotalolla vuonna 2011 vaikuttamistoimintaa nakyvim-
millddn oli Kettutielld tehty banditilan valtaus. Nuorten tar-
koituksena oli saada takaisin toiminta- ja tilastrategian yh-
teydessa menetetty soittotila. Tila on ollut kdyttdmattoma-
nd luopumisen jdlkeen.

Haaga-Kaarelan nuorisotydyksikdssa ideoitiin puolestaan uu-
si nuorten vaikuttamistoiminnan vdline, joka mahdollistaa
entistd paremmin nuorten danen kuulumisen myds isommis-
sa nuorisotydyksikon toimintaan ja sdantoihin liittyvissa asi-
oissa. Toimintaturbossa yksikon jokaiselta nuorisotalolta ke-
rattiin nuorten ryhmd, joka valmisteli talollaan ideoita aihee-
na olleesta asiakokonaisuudesta. Ryhma lahti yksikdn talojen
yhteiseen Toimintaturbo-kokoukseen keskustelemaan ja ide-
oimaan aiheesta ja tekemaan paatoksia ja ehdotelmia, jotka
vietiin takaisin taloille kommentoitaviksi. Prosessin lopuk-
si jarjestettiin talojen yhteinen paatdskokous. Vuonna 2011
nuoret olivat mukana paattamassa kahdesta eri kokonaisuu-
desta: nuorisotydyksikon lauantain aukioloajoista ja nuor-
ten toimintarahoista.

Junnut Jeesaa -palveluprojektia toteutettiin mm. Viikissa ja
Pitdjanmden nuorisotalolla. Pitdgjanmden nuoret jarjestivat
Riistavuoren palvelutalolla vanhuksille erilaisia aktiviteette-
ja ja auttoivat idkkdita asiakkaita Pitdjanmden S-Marketissa.
Viikin nuoret auttoivat Viikin Prisman asiakkaita ja jarjesti-
vat toimintaa Viikin palvelutalo Hoiva Viikissd. Teemoina oli-
vat mm. musiikkimaalaus, sauvakavely ja nuoruuden muistelu.

Nuorisotutkija Anu Gretschelin nuorisotaloilla vaikuttamises-
ta kirjoittama tutkimus Nuorisotalo mahdollistavana ldhiyh-
teisond: nuorten ndkokulma jaettiin kaikille tiimeille vaikut-
tamistoiminnan kehittamisen tueksi.



NUORET VERKOSSA

Nuorisotytn lahtokohtana, on tehda
tyots sielld, missé nuoret ovat.

Ja kun nuoret ovat netissa,
nuorisoty0 on seurannut perassa.
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Verkkonuorisotyon valtakunnalli-
nen kehittimiskeskus Verke

Jatkuvasti kasvavan ja monipuolistuvan Internetissa tehta-
van nuorisotyon haasteisiin vastaamaan perustettiin vuon-
na 2011 opetus- ja kulttuuriministerion nimedma ja padosin
rahoittama Verkkonuorisotyon valtakunnallinen kehittamis-
keskus Verke. Toiminnan kohderyhmda ovat niin nuoret kuin
nuorille suunnatun tyon toimijat. Verken kevaalld 2011 alka-
nutta toimintaa koordinoi nuorisoasiainkeskus. Avajaisia vie-
tettiin lokakuussa.

Verken toiminta-ajatuksena on luoda, tuottaa ja kehittaa ver-
kon avulla tehtdvda nuorille suunnattua tyota ja toimintaa.
Tavoitteena on lisatd verkossa tehtdavdan nuorisotyohon Liit-
tyvdd osaamista sekd tarjota nuorisotyon ammattilaisille ja
opiskelijoille tietoa siitd, miten verkkoa voidaan hyddyntaa
nuorisotyon vdlineend. Lisdksi nuorisotyontekijoita koulute-
taan sdannollisesti tydomuotoon liittyvissa periaatteissa ja
menetelmissa.

Verkkonuorisotyota tehtiin kevdallda 2011 neljdssa verkon yh-
teisopalvelussa: Habbo Hotelissa, IRC-Galleriassa, Demi.fi:ssa
sekd Facebookissa. Syksylld 2011 toiminta Facebookissa lo-
petettiin uudelleenorganisointien ja vahdisten kdvijamaarien
vuoksi. Habbo Hotelin Netari-nuorisotilassa toimi 12 nuorta
apuohjaajina. Syksylld 2011 verkkoyhteisopalvelut olivat au-
ki kuutena iltana viikossa yhteensa 19,5 tuntia.

Verkkonuorisotyota
moniammatillisesti

Vuonna 2011 Verkessa tuotettiin ja kehitettiin nuorille suun-
nattuja palveluita verkkonuorisotyon (Netari), nuorten tie-
to- ja neuvontatydn (Kompassi, Pulmakulma) ja pelitoimin-
nan (Pelitalo) menetelmin. Toimintaa toteutettiin, kehitet-
tiin ja mallinnettiin moniammatillisessa ja monialaisessa yh-
teistydssa opetusviraston, terveyskeskuksen, sosiaaliviraston,
alan yritysten ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.

Kehittamistyon tuloksena syntyi mm. Facebookiin upotettava
chat-sovellus, joka mahdollistaa moniammatillisen asiakas-
tyon niin ryhmd- kuin yksilotasolla ja on vapaasti kaikkien
alan toimijoiden kaytettdvissa. Pulmakulma kysymys & vas-
taus -palstalle avattiin kahtena iltana viikossa nuorille mo-
niammatillinen chat-keskustelumahdollisuus.

Vuoden 2011 aikana tehtiin konkreettista yhteistyota verk-
konuorisotyon kehittamiseksi myds useiden alan toimijoiden,
kuten Suomen Mielenterveysseuran, Poikien Talon sekd Nuo-
rille suunnatun verkkotydn foorumin (NuSuVeFo), kanssa.

Verkkonuorisotyota tekevdana keskuksena Verke liittyy osal-
taan Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman terveen ja
turvallisen kasvun mahdollisuuksia parantavaan hyvinvoin-
titavoitteeseen ja osallistui siksi vuonna 2011 hyvinvointi-
suunnitelman arviointiin.

Koulutuksia ja julkaisuja

Syksylla 2011 Verke osallistui viiden alan toimijoille suun-
natun koulutustilaisuuden jarjestamiseen. Lisdksi se oli mu-
kana tuottamassa koulutussarjaa kouluterveydenhuollon am-
mattilaisille. Koulutusten teemoja olivat mm. verkkonuoriso-
tyd, sosiaalinen media, verkkopelaaminen, rasisminvastainen
verkkotyd sekd moniammatillisuus. Tilaisuudet striimattiin
suorina videoldhetyksind verkkoon, jonne ne taltioituivat
myds jalkikateen katseltaviksi ja hyodynnettaviksi. Netarin
ohjaajille jarjestettiin kevaalla 2011 valtakunnallinen koulu-
tus Riihimdella.

Koulutustoiminnan ohella Verke osallistui julkaisujen, ku-
ten Sdhkéd ilmassa — Nikokulmia verkkoperustaiseen nuoriso-
tyohén, R-sana - Kirja rasismista ja siihen puuttumisesta se-
kd Kohtaamisen keinoja kehittdmassa, tekoon. Lisdksi toimi-
alaan liittyvaa tietoa jaettiin ja rakennettiin aktiivisesti ver-
kossa ja sosiaalisessa mediassa.

Pelitalo osana Verkea

Moniammatillisena verkkonuorisotyon asiantuntemuksen kes-
kuksena Verkelld on hyvdt mahdollisuudet kehittdaa Pelitalon
toimintaa.

Kevdalla 2011 Pelitalolla oli avointa toimintaa neljana iltana
viikossa. Syksylla luovuttiin kahdesta avoimesta illasta ja toi-
mintaa suunnattiin enemman ryhmdmuotoisen harrastustoi-
minnan tukemiseen ja kehittdmiseen. Avoimien iltojen rinnal-
la aloitettiin kaksi ryhmatoimintoa. Beta-tiimissa nuoret paa-
sivdt testaamaan suomalaisten ja ulkomaalaisten pelifirmojen
vield kehityksessa olevia peleja ja antamaan niistd palautet-
ta yritykselle. GameDevissa tarjottiin nuorille pelinkehittami-
sen harrastajille tietoa ja taitoja harrastuksen tueksi. Suoma-
laiset pelialan yritykset ja jarjestot, kuten Bugbear Entertain-
ment Ltd. ja IGDA Finland ry, ldhtivdt toimintoihin mukaan.



Avoimessa toiminnassa kehitettiin entistd monipuolisempaa ja
sosiaalisempaa pelaamista sisdltdvda toimintaa. Nuorisotyon
tarpeita paremmin palvelemaan kehitettiin pelikahvilajérjes-
telma seka luotiin helppokayttdinen kayttdjahallinta. Lisaksi
muiden paikkakuntien mukaan tulemista varten kartoitettiin
mahdollisia tarpeita jarjestelman muutoksille.

Yhteistyd Verken ja The Group ry:n kanssa kdynnistyi kesal-
(@ 2011 aloitetun SuperSunnuntai-konseptin merkeissd, joka
keskittyy kilpapelaamisen edistamiseen. Lisaksi The Group ry
valmisti Verkelle LAN-tapahtumien yhteyteen nelja koulutus-
moduulia sidosryhmatydskentelyn tueksi. Moduulien avulla si-
dosryhmille pyritddn tarjoamaan erilaisia nakokulmia pelimaa-
ilmaan.

Pelitalo oli mukana erilaisissa tapahtumissa, kuten Assembly
Summer 2011:ssd, Reaktorissa, Nuorisotyopaivilld ja Solid Pi-
ratesissa. Lisdksi Pelitalolla jdrjestettiin useita kilpapeliturna-
uksia ja jarjestdjen tapahtumia.

Verkkonuorisotyota nuorisotaloilla

Verkkoperustaisen nuorisotyon tavoitteena on olla sielld mis-
sa nuoretkin seka tarjota nuorille turvallisia ja positiivisia ko-
kemuksia verkkoyhteisoistd. Nuorisotalotoiminnassa nuorten
kohtaamisia kertomusvuonna verkossa oli 29 308, joka on 13
prosenttia enemman kuin edellisend vuonna.

Nuorten toiminnan tueksi seka palvelujen markkinoinnissa ja
kehittdmisessa on otettu erityisesti sosiaalinen media laaja-
alaisesti kayttoon. Lahes kaikilla nuorisotaloilla ja toimin-
noilla on omat Facebook-sivut. Nuoriso-ohjaajilla on myds
profiileita IRC-Galleriassa, ja he lukevat aktiivisesti nuorten
suosimia sivustoja.

Kaikissa nuorisotyoyksikdissd toimii verkko- ja mediaohjaa-
ja, jonka rooli oman alueensa verkossa tehtdvassa tyossa ja

sen kehittdmisessd on merkittava. Verkko- ja mediaohjaajat
olivat kertomusvuonna mukana suunnittelemassa ja kehitta-
massa koko viraston pelitoimintaa yhdessd Pelitalon kanssa.

Avoimessa toiminnassa yhdeksi suosituimmista toiminnois-
ta nousivat Pelitalon verkossa toimivat pelikoneet. Nuoret
jarjestivat peli-iltoja, joissa he pelasivat verkon valitykselld
muiden talojen nuoria vastaan.

Uudenlaista verkkotyotd tehtiin Roihuvuoren nuorisotalolla
yhteistydssa opetusviraston Yhteisollinen koulu -hankkeen
kanssa, jonka tavoitteena on vahvistaa lasten ja nuorten yh-
teisollisyytta ja osallisuutta koulun arjessa yhteisollistd me-
diaa ja median tekemistd hyodyntamalld. Hankkeessa kokeil-
laan, miten koulut voivat paremmin ottaa kayttoon niita toi-
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mintamalleja, joihin nuoret Internetin kdytdssdaan ovat jo
tottuneet. Lisdksi hankkeessa kehitetddn ja otetaan kayt-
toon yhteisollisen median tydkaluja koulun arkeen istuval-
la tavalla.

Myotatuulessa-hankkeessa luotiin aktiiviset sosiaalisen me-
dian sivustot nuorisoasiainkeskuksen kokeilutoimipisteisiin
ja avattiin digitaalinen arkisto viraston toiminnassa tuote-
tuista audiovisuaalisista aineistoista. Verkossa nuorisoasiain-
keskuksen toimintaa, nuorisotyotd ja yleisesti nuoriin liitty-
vada seurantaa varten otettiin kdyttoon kaupungin yhteinen
Snoobi oy:n seurantapalvelu.
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Alueellisessa nuorisotydssa painopisteena ovat avoimet nuor-
ten illat, pienryhma-, vaikuttamis- ja loma-ajan toiminta se-
kd verkkoperustainen nuorisotyd. Nuorisotalot toimivat nuor-
ten kohtaamispaikkoina, joissa voi tavata kavereita, osallis-
tua monipuolisiin harraste- ja ryhmatoimintoihin, keskustel-
la nuorisotyontekijoiden kanssa sekd kokea osallisuutta ja
yhteisollisyyttd.

Iltapaivisin nuorisotaloilla tarjotaan toimintaa varhaisnuoril-
le (9-12-vuotiaille) ja iltaisin yli 13-vuotiaille nuorille. Ker-
tomusvuonna osassa taloja varhaisnuorten toiminta-aikaa li-
sattiin lauantaille. Nuorille nuorisotalot olivat auki perjantai-
sin ja osa lauantaisin klo 22.45 asti.

Nuorisotalojen kayntikerrat olivat vuonna 2011 yhteensa
921 239 (868 445), joista nuorten kayntikertoja oli 496 782
(479 300). Itsearviointia tehtiin 84:std nuorten illasta, verk-
konuorisotydsta ja leireistd.

Nuorisotalot tekevat omalla alueellaan paljon yhteistyota eri
toimijoiden kanssa. Kaupungin muiden hallintokuntien lisak-
si yhteistyokumppaneita olivat eri jarjestot ja seurakunta.
Kertomusvuonna aloitettiin yhteistyo mm. Somali-jarjesto-
jen kanssa.

Kuudella nuorisotalolla toiminnan tuottavat nuorisojarjestot:
Laakavuoressa Kansallinen Lastenliitto ja HNMKY, Kivikossa
Kalliolan Nuoret, Tapanilassa Tapanilan Erd ja Munkkivuores-
sa Kalevan nuoret. Herttoniemenrantaa pyorittad Nuoret Kot-
kat ja Pukinmden nuorisotaloa HNMKY.
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Tapahtumia ja toimintaa

Nuorisotaloilla jarjestettiin vuonna 2011 lukuisia tapahtumia.
Pasilan DA-tanssitoiminta tuotti useita esityksid ympari vuo-
den. Arabiassa jarjestettiin ldhes joka viikko bandi-iltoja ja
nuorisokahvila Clubilla Lassilassa puolestaan lahes joka per-
jantai Live Friday -iltoja, jotka tarjosivat nuorille mahdolli-
suuden paastd esiintymdan ja kokeilemaan tapahtumajarjes-
tamistd. Eteldisessd nuorisotydyksikossa jarjestettiin kerran
kuussa RuohisRock-tapahtuma.

Malminkartanon, Kannelmden ja Pohjois-Haagan alueella
aloitettiin Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman tavoit-
teiden mukaisesti yhteistyossa kulttuurikeskuksen, tyovaen-
opiston, kaupunginkirjaston ja ldhioprojektin kanssa Operaa-
tio Pulssi, jonka tarkoituksena on parantaa 12-18-vuotiaiden
nuorten vapaa-ajanvietto- ja harrastusmahdollisuuksia. Kurs-
seilla oli mahdollisuus tuunata vaatteita ja asusteita, tehda
koruja, valo- ja elokuvata, zumbata sekd tutustua eri kamp-
pailulajeihin ja japanilaiseen kulttuuriin.

Yhdeksan nuorisotaloa osallistui viraston Hyvis-kampanjaan,
jossa kerattiin varoja nuorten koulunkdynnin tukemiseen
Sierra Leonessa. Summaksi kertyi 1213 euroa. Rakkaus-viik-
ko jdrjestettiin mm. Keskisessd ja Haaga-Kaarelan yksikoissa.
Eri taloilla pidettiin myds energiansdasto- ja monikulttuu-
risuusviikkoja. Nuorisotalojen kesken jarjestettiin sahly- ja
biljarditurnauksia, joissa nuoret tutustuivat kisailun lomas-
sa muiden talojen nuoriin ja toimintaan. Nuoret olivat vah-
vasti mukana tapahtumien jarjestdmisissa ja saivat siten on-
nistumisen kokemuksia osallisuudesta.

Tilamuutoksia nuorisotaloilla

Vuonna 2011 ruotsinkielisen Ungdomsgarden Drumson toi-
minta siirtyi Lauttasaaren nuorisotalon tiloihin, ja Spelmans
klubblokalin lopettamisen jdlkeen sen toiminta siirrettiin
Munkkiniemeen. Suomenlinnassa alueen vanhemmat jarjes-
tivdt nuorisoasiainkeskuksen tuella nuorille perjantai-iltai-
sin avointa toimintaa.

Vuonna 2009 aloitettu Roihuvuoren asukaspuisto saatiin val-
miiksi syksylld 2011. Puisto suunniteltiin yhdessa alueen
toimijoiden, kuten Leikkipuisto Roihuvuoren, Roihuvuoren
palvelukeskuksen ja asukkaiden kanssa. Alkuperdinen ajatus
sukupolvien vilisestd yhteisestd tekemisestd ja alueellisesta
yhteistyostd toteutui hyvin.

Vallilan tiloissa aloitti syksylla Kalliolan nuoret ry:n uusi Poi-
kien Talo -hanke. Itd-Pasilassa Kalliolan Nuoret ryhtyivdt ve-
tamaan sosiaalisen nuorisotydn hanketta.

Kumpulan nuorisotalo suljettiin toukokuussa, ja Helsingin
Nuorten Kotkien tuottama toiminta siirtyi Herttoniemenran-
taan. Muutoksen myota kivipajatoiminta siirtyi Koskelan nuo-
risotalolle, jossa taloa uudistettiin ldhiorahastosta saadul-
la madrdrahalla. Viikissd nuorisotalon toiminta Latokartanon
peruskoulussa paattyi elokuussa, mutta toimintaa jarjestet-
tiin alueella useissa eri tiloissa, mm. kirjastossa, kouluilla se-
kd seurakunnan tiloissa. Pihlajistossa tapahtui kesalld 2011
vesivahinko, mika pakotti siirtdamaan toiminnan vaistotiloi-
hin syksyn ajaksi. Muita remontteja ja/tai sulkemisia joudut-
tiin toteuttamaan Pitdjanmdessd, Oulunkyldssd, Kettutielld,
Laajasalossa, Roihuvuoressa ja Jakomaessa.
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Sukupuolisensitiivista

nuorisotyota

Nuorisoasiainkeskuksen toiminnassa otetaan huomioon niin
tytt6jen kuin poikienkin tarpeet. Vuoden 2011 aikana nuori-
sotaloilla toimi 13 tytt6- ja 5 poikaryhmad, joissa oli muka-
na 6-14 nuorta ryhmad kohden. Ryhmat kokoontuvat 7-15
kertaa vuoden aikana.

Kalliolan Nuoret ry:n ja nuorisoasiainkeskuksen kumppanuus-
hanke Tyttéjen Talo toimii paakaupunkiseudun tyttotyon kes-
kuksena. Se tarjoaa mm. avointa toimintaa, harrastusryh-
mid, vuorovaikutteisia pienryhmid, seksuaalikasvatusta, POP
In -seksuaaliklinikan sekd nuorten ditien ja maahanmuutta-
jatyttéjen ryhmid. Vuoden 2011 aikana tyttéjen talolla kir-
jattiin 4561 nuorten kayntikertaa. Talolla kdvi 1105 tutustu-
jaa, ja yksilotapaamisia jarjestettiin 559. Suunnitelmallises-
ti tuettujen nuorten pienryhmia kertyi 35. Erillinen kumppa-
nuushanke Poikien Talo kdynnistyi alkusyksystd 2011.

Koillisella alueella aloitettiin Kaikki kdy koulua -hanke, jossa
ehkdistdaan koulupudokkuutta sukupuolisensitiivisissa kasvu-
ryhmissa. Hanke toimii kolmessa koulussa, joissa 9-12 nuo-
ren ryhmat kokoontuvat viikoittain.

Tytto- ja poikaryhmien toimintamahdollisuuksista informoi-
tiin kertomusvuonna aktiivisesti, minka seurauksena ryhmia
syntyi aiempaa enemman. Lisdksi tuettiin Pihlajamden nuo-
risopuiston tyttotyotd sekd Laajasalon nuorisotalon tytto-
jen kauneudenhoitohuonetta. Kampaamo- ja manikyyritar-
vikkeilla varustettu huone nosti huomattavasti tyttdjen ka-
vijamaaraa talolla.

Harrastusryhmii laidasta laitaan

Vuonna 2011 panostettiin Lasten ja nuorten hyvinvointi-
suunnitelman mukaisesti pienryhma- ja harrastustoimintaan
osin yhteistyokumppaneiden kanssa. Erilaisia kerhoja tans-
sista teatteriin ja mediasta musiikkiin jarjestettiin koko vi-
rastossa yhteensd 705 joista 423 alueellisten palveluiden ja
282 keskitettyjen palveluiden osastossa.

Tavoitteet kulttuuristen ja litkunnallisten pienryhmien lisaa-
misestd toteutuivat hyvin, silla suosituinta oli musiikkiin, Lii-
kuntaan, tanssiin ja kddentaitoihin liittyvd toiminta. Muita
pienryhmdtoimintoja olivat mm. ympdristdkasvatus-, vaikut-
tamis-, draama-, ruuanlaitto- ja kansainvaliset ryhmat. Lisak-
si perustettiin monikulttuurisia tyttokerhoja, joissa keskus-
teltiin mm. monikulttuuriseksi naiseksi kasvamista Suomes-
sa, koulutusmahdollisuuksista ja harrastusmahdollisuuksista.

Fallkullan POPE- eli Poniperhe-ryhmd perustettiin nuorten
aloitteesta helmikuussa 2011. Sen tavoitteena on kerdtd ra-
haa uuden ponin ostoon Fallkullaan vuonna 2012. Ryhmassa
on 10-15-vuotiaita nuoria.

Ruotsinkielisessd yksikossa toteutettiin pienryhmatoimintaa
yhdessa Seikkailutalon kanssa, jossa tyoskenteli ruotsinkie-
linen nuoriso-ohjaaja. Yksikossa jdrjestettiin myds mm. me-
diaan ja musiikkiin liittyvid pienryhmid.

Monipuolista lomatoiminta

Nuorisoasiainkeskuksen kesa 2011 tarjosi runsaasti toimintaa
ympari kaupunkia. Keskeisessa roolissa olivat kaupungissa si-
jaitsevat kesatoimipaikat, jotka tarjosivat toimintaa eri koh-
deryhmille koko kesdloman ajan.

Pihlajamden nuorisopuistosta on muodostunut kolmessa
vuodessa keskeinen nuorten kesdtoimintapaikka. Kertomus-
vuonna puistossa kertyi nuorten kayntikertoja ldhes 10 000.
Skeittauksen, BMX-pyordilyn ja muiden freestylelajien lisak-
si kesdn vetovoimana toimi RockAreena, jossa tuotettiin yh-
dessd nuorten kanssa musiikkitoimintaa ja banditapahtumia.
Nuorisopuistossa jarjestettiin 20 erilaista kesdkurssia, uusi-
na sisaltéind mm. jousiammunta, scoottaus, jalkapallo, kita-
ransoitto ja ymparistotaide. Ylen nuortenohjelma Summeria
ldhetettiin puistosta viikon verran, ja liikuntaviraston FunA-
ction toimintaa jarjestettiin usean viikon ajan.

Muuta kesan kurssitoimintaa jarjestettiin erityisesti kulttuu-
rin, liikunnan ja eldintenhoidon saralla. Suosituimpia olivat
tanssikurssit ja Fallkullan kotieldintilan eldintenhoitokurssit.
Harrastekursseja jarjestettiin kesan aikana kaikkiaan noin 50
erilaista.

Fallkullan kotieldintilalla avoimen navetta- ja tallitoiminnan
sekd kurssitoiminnan lisdksi jarjestettiin pdivaleireja. Las-
ten liikennekasvatuksesta huolehti lasten liikennekaupunki,
ja nuorten toimintakeskus Happi tuotti toimintaa yhdessa eri
yhdistysten ja nuorten yhteisdjen kanssa aikuisuuden kyn-
nykselld oleville nuorille.

Kesdlla 2011 Vartiosaaren kesdtoimintaranta uudisti toimin-
takonseptiaan. Vuodesta 2007 jdrjestetty avoin kesanuoriso-
talotoiminta lopetettiin, ja resurssit suunnattiin leirien ja
pdivdleirien jarjestamiseen. Saaressa toteutettiin runsaas-
ti pdivaleireja ja kursseja omin ja jarjestdjen voimin. Erityi-
sen suosituksi osoittautui monikulttuurisille tytoille jarjes-



tetty paivdleiritoiminta. Monikulttuurisille tytdille oli tarjolla
myds mm. Puutarhakesd-toimintaa ja monikulttuurinen tyt-
toleiri Vuosaaressa.

Bengtsarin leirisaaressa toteutettiin 50 kesdleirid, joihin
osallistui kaikkiaan yli 2000 leirildistd. Varhaisnuorille suun-
natusta kesaleiritoiminnasta huolehtivat perinteisesti jarjes-
tot. Nuorisoasiainkeskus jarjesti kaikkiaan 14 leirid, joista
yhdeksdan Bengtsarissa. Esimerkiksi Torpparimden nuorisota-
lo jarjesti KivaParas leiri IV:n, Kontula toimintakeskus Luuppi
Tsemppis-leirin ja Pikku Huopalahden nuorisotalo kaksi Harry
Potter -leirid. Saaren olosuhteita parannettiin kunnostamal-
la leirialueiden rantoja ja laitureita. Kayttoon saatiin myos
uusi huoltorakennus.

Padkaupunkiseudun yhteistyona toteutettiin Loisteleiri, San-
tahaminaseuran kanssa KesdaIntti ja Allianssin kanssa Kansain-
vélinen tydleiri, joka pidettiin ensimmdistd kertaa Vartiosaa-
ressa. Yksi erikoisimmista tulokkaista oli Fallkullan kotieldinti-
lan Seikkailee lehmien kanssa -leiri, jossa vajaa parikymmenta
nuorta vietti viikon saarieldmaa lehmia hoidellen.

Lukuisten jarjesto- ja yhdistyskumppanien lisdksi toimintaa to-
teutettiin muiden hallintokuntien kanssa. Kumppaneina toimi-
vat mm. liikuntavirasto, kulttuurikeskus ja kirjasto. Palvelujen
saavutettavuutta parannettiin lisdamalld yhteista viestintda.

Toimintaa kehitettiin my6s nuorisotaloilla. Myllypuron nuori-
sotalolla pidettiin auki ldpi kesdn Iddan kuuma hotti Hawai-
ji -kahvilaa. Malminkartanossa jarjestettiin Matisnuta ja Jako-
mdessa Summerlove. Eteldisessa nuorisotyoyksikossa jarjestet-
tiin Koralli Summer Jam, jossa tydskenteli mm. sirkusohjaaja.

Ruotsinkielisessa yksikdssd jdrjestettiin loma-aikoina monta
yonutaa. 12-14-vuotiaille tytdille kehitettiin Tweens Fun -oh-
jelmaa, jonka tavoitteena on tukea nuoria ikavaihesiirtymas-
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sd. Ohjelma sisdlsi itsetunnon ja sosiaalisten taitojen kehit-
tamistd sekda monimuotoista ryhmatoimintaa. Toiminta kehit-
tyi nuorten omien toiveiden myota.

Kesdn suosituimpia skeittipaikkoja oli uudistunut Tullikirjurin
skeittipuisto, jossa jarjestettiin useita tapahtumia ja skeit-
tikursseja omin ja yhteistyokumppanien voimin. Skeittikurs-
seja jarjestettiin myds Lauttasaaren ja Eldintarhan skeitti-
puistoissa. Malminkartanossa pidettiin skeittikisat jo viiden-
nen kerran.

Kesdn 2011 aikana nuorisoasiainkeskuksen eri toimipaikoissa
tyoskenteli 16-17-vuotiaita yhteensd 59. Suurimmat tyollis-
tdjat olivat Fallkullan kotieldintila, Pihlajamden nuorisopuis-
to, Bengtsarin leirisaari ja Vartiosaaren huoltotiimi.

Vuosaaren nuorisotyoyksikossa tarjottiin kesatoitd monikult-
tuurisille 15-16-vuotiaille nuorille yhdessd Nuorten puutar-
hayhdistyksen kanssa. Tydjaksoja oli Kallahden nuorisotalon
kesdkahvilassa seka Kumpulan kasvitarhalla. Rahoitus saatiin
Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman ja Nuorten puu-
tarhayhdistyksen kautta.

Usean aikaisemman vuoden tapaan nuoret vertaisohjaajat
huolehtivat yhdessa nuoriso-ohjaajien kanssa Haaga-Kaare-
lan alueella toteutuneen Kesdakatemian kursseista. Lisdksi
nuoret pitivat kursseja mm. Fallkullan kotieldintilalla ja Pih-
lajamden nuorisopuistossa.

Hyviid kdytantoja

Arabian nuorisotalolla

Arabian nuorisotalo on yksi vetovoimaisimmista nuorisota-
loista nuorisoasiainkeskuksessa. Komeat, nykyaikaiset tilat
avattiin vuonna 2009, ja siitd ldhtien nuorisotalo on houku-
tellut mukaan niin varhaisnuoria kuin nuoriakin. Erityisesti

talo tunnetaan musiikkitoiminnastaan.

Kertomusvuonna varhaisnuorten eli 3.-6.-luokkalaisten toi-
mintaa oli kymmenen tuntia viikossa. Lasten perushyvinvoin-
nin ja eldmdnhallinnan tukemiseksi maanantaisin jarjestet-
tiin liikuntatoimintaa peruskoulun salissa.Sdaannot tehtiin
yhdessa lasten kanssa, niistd pidettiin kiinni ja niistd kes-
kusteltiin. Haastavissa tapauksissa lapsia ja heiddn perhei-
tdan pyrittiin tukemaan mahdollisuuksien mukaan, ja vuoro-
puhelua kdytiin myds muiden alan toimijoiden kanssa.

Varhaisnuorten talokokouksissa suunniteltiin padasiassa per-
jantaiohjelmaa, mm. erilaisia turnauksia, kilpailuja, leffailta-
paivid, leipomispdivid ja discoja. Varhaisnuorten perjantai-
ohjelmiin osallistettiin apuohjaajiksi nuoria. Kolme 18-vuo-
tiasta nuorta osallistui vapaaehtoiskoulutukseen, ja harjoit-
telunaan he jarjestivat nuorisotalolla 7.-luokkalaisten discon.

Varhaisnuorten kaytdssd oli erilaisia peli-, askartelu-, piirus-
tus- ja ulkopelivdlineitd, Internet sekda mahdollisuus eloku-
vien katsomiseen. Maanantaisin ei pelattu pelikonsoleilla ja
tietokoneilla vaan panostettiin yhdessdoloon, leikkimiseen
ja perinteisten pelien pelaamiseen.

13-17-vuotiaiden avointa toimintaa jarjestettiin kertomus-
vuonna 12 tuntia 45 minuuttia viikossa. Pelitoiminta oli yksi
suosituimmista toimintamuodoista, ja nuorten kaytossa oli
runsaasti pelivdlineitd ja tietokoneita seka Pelitalon verkos-
sa toimivat pelikoneet. Arabian nuorisotalo oli mukana mm.
loppuvuodesta verkossa pelatussa NHL-turnauksessa.

Vuonna 2011 nuorisotalolla harjoitteli saanndllisesti noin 20
bandia. Lisdksi nuorille annettiin yksiloohjausta eri instru-
menttien soittamisessa. Bandi-iltoja jdrjestettiin joka toi-
nen viikko, mutta kdytannossa erilaisten yhteistyotapahtu-
mien myotd tapahtumia oli ldhes viikoittain. Tapahtumien
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tuottamisessa keskeinen rooli oli nuorten Rocktoimikunnal-
la. Nuoret hoitivat kaiken, mitd tapahtumisen tuottaminen
vaatii, kuten tekniikan, miksauksen, juonnot, markkinoin-
nin ja tarjoilun.

Musiikkitoiminnassa tehtiin yhteisty6td kumppaneiden kans-
sa. JunnuVimmassa uutena yhteistytahona mukana oli Met-
ropolia Ammattikorkeakoulu, jonka opiskelijat vetivat kitara-
klinikkaa nuorille. Rumpuklinikan puolestaan tarjosi Drum-
mers’ Association of Finland eli DAF erillisen rumpalitapah-
tuman yhteydessa. Arabian peruskoulun kanssa toteutettiin
kevdalla 2011 RockOut-tapahtuma, missa koulun bandit paa-
sivat esiintymaan.

Kesadksi Arabian musiikkitoiminta siirtyi Pihlajamden nuoriso-
puistoon, missd pystytettiin koko kesdksi RockAreena-teltta.
Toiminta sisalsi bandikisoja, discoa, karaokea ja livemusiik-
kia. Kesan pdatteeksi jarjestettiin JengipolkuFest-tapahtuma.

Musiikkitoiminnasta vastaava nuoriso-ohjaaja Tarja Kujanpaa
antoi lisaksi musiikkilaitteisiin ja yleisemmin musiikkitoimin-
taan liittyvda ohjausta ja tukea nuorisoasiainkeskuksen nuori-
sotaloille ympari kaupunkia.

Arabian nuorisotalo oli keskeisessa roolissa viraston erilaisten
tapahtumien tuottamisessa, erityisesti Adni ja Vimma ja Jun-
nuVimma -katselmuksissa. Nuorisotalo oli mukana myds Reak-
torissa ja RuutiExpossa.

Nuorisotalo pdivitti ahkerasti Facebook-sivujaan ja omia koti-
sivujaan osoitteessa nuoriso.hel.fi/arabia. Molemmat kanavat
ovat osoittautuneet tdrkeiksi tiedotusvayliksi. Nuorten kanssa
kaytiin myos keskusteluja Facebookissa. Erityisen merkittdva
rooli Facebook-keskusteluilla oli tapauksissa, joissa nuori oli
ajautunut vaikeaan tilanteeseen. Facebookin kautta oli help-
po lahestya tuttua ja turvallista nuoriso-ohjaajaa.

Arabian nuorisotalo on vetovoimainen tila erilaisille jarjes-
toille, toimijoille ja yhteisdille. Samassa rakennuksessa toimi-

va leikkipuisto kdytti vuonna 2011 viikoittain noin 20 tuntia
nuorisotalon tiloja. Muita sdannollisid kayttajia olivat HIK:n
iltapdivatoiminta, Samba de Roda, FinnParanoids sekd Kan-
sallinen Lastenliitto. Kertaluontoisesti tiloja kdyttavia ryh-
mid oli lukuisia. Liikuntatoiminnan tukemisen lisdksi Vallilan
Lions Club antoi palkintoja ja vadlineitd nuorisotalon turnauk-
siin. Arabian nuorisotalo puolestaan osallistui alueen asukas-
yhdistyksen Artovan Kekrijuhlaan.

Vetovoimaisia tapahtumia

Nuorisoasiainkeskus tunnetaan monista suurista nuorille
suunnatuista tapahtumista. Hiihtolomaviikon Reaktori ko-
kosi vuonna 2011 yhteensa ldhes 16 000 nuorta Kaapeliteh-
taalle tutustumaan nuorisoasiainkeskuksen ja eri jarjestojen
toimintaan.

Loistefestari jarjestetadn vuorovuosin tanssin, teatterin ja
musiikin harrastajille. Kertomusvuonna tapahtuman teema-
na oli tanssi. Osallistujia oli yhteensd 417 ja yleisda katsel-
muksissa ja Savoy-teatterin gaalassa ldhes 2 400. Nuoriso-
asiainkeskuksen tunnetuin tapahtuma, bandikatselmus Adni
ja Vimma, kerdsi yleisod aluekatselmuksiin ja finaaliin kult-
tuuriareena Gloriaan 5 192 ja osallistujia yhteensd 147. Hel-
sinki-pdivana toteutettu KesaStadi kerdsi Eldintarhan kental-
le 1 300 kavijad ja ensimmdisen kerran jarjestetty RuutiExpo
3800 kavijda Wanhaan Satamaan.



ALUEELLISTEN PALVELUJEN OSASTO

Osaston yhteiset

Eteldinen nuorisotydyksikkd
Keskinen nuorisotydyksikko (sis. Netari)
Lantinen nuorisotyodyksikko
Haaga-Kaarelan nuorisotyoyksikko
Pohjoinen nuorisotyoyksikko
Malmi-Pukinmden nuorisotyoyksikko
Pohjois-Koillinen nuorisotyoyksikko
Kaakkoinen nuorisotyoyksikko
Itdinen nuorisotyoyksikko
Vuosaaren nuorisotyoyksikko
Svenska ungdomsarbetsenhet

KESKITETTYJEN PALVELUJEN OSASTO

Kohdennetun nuorisotyon toimisto
Kulttuurisen nuorisotyon toimisto*
Nuorten kansalaistoiminnan toimisto
Verkkonuorisotydn kehittamiskeskus

HALLINTOPALVELUJEN OSASTO

YHTEENSA

Nuorten
kayntikerrat

496 782

4 923
27 218
64 805
34 825
36 268
24 862
54 565
41 092
40 096
94 254
30 979
42 895

156 850

73 945
80 990
1774
141

0

653 632

Nuorisotilojen

muut kayntikerrat

395 149

3 069
48 771
43 590
40 827
22 748
15 836
77 388
11 758
43 388
40 889
23716
23 169

203 746

54 956
61 348
87 442

0

0

598 895

Verkossa
kohdatut nuoret

29 308

3 566

749
3370
2 593
3 561
1858
1432
3593
1 849
2 599

787
3351

27 246

4 432

12 357
0

10 457

0

KAYNTIKERRAT
YHTEENSA

921 239

11 558
76 738
111 765
78 245
62 577
42 556
133 385
56 443
85 333
137 742
55 482
69 415

387 842

133 333
154 695
89 216
10 598

0

1309 081
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) - 2007 2008 2009 2010 2011 muutos 2010-2011 % -t s
A Kayntikerrat 1121 137 1189 346 1163 597 1282 833 1309 081 26 248 2,0 1 7
Yksilollisesti ja ryhmatoiminnassa tavoitetut nuoret 18 642 20 785 16 896 16 659 16 941 * 282 1,7 ;
Suunnitelmallisesti tuetut nuoret 975 1025 1037 1107 1 407 300 27,1 H'. -
Jasenkorttien lukumdara 8 372 8 177 12 031 12 454 14 202 1748 14,0 o,
Maahanmuuttajien osuus 13 13 8 10 8 ** -2 -21,4
Leirivuorokaudet nuorisotalojen suorittamina 12 511 12 576 9 695 11 570 12 734 1164 10,1

* Nuorten laskentaperuste tiukentui v. 2009 alusta

** Maahanmuuttajien laskentaperuste on muuttunut; v. 2009 osuus laskettu jasenkorteista, ei enaa kdyntikerroista
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NUORET
KAUPUNKIKUVASSA

Nuorisoasiainkeskuksentehtédvani on
seurata alati vaihtuvia nuorisokulttuuri
virtauksia ja vastata niistd nouseviin
haasteisiin.
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Mopotoimintaa Mobiilimottiksella

Nuorten mopotoiminnan lisadnnyttyd mopokokoontumisten
eli mopomiittien my6tad nuorisoasiainkeskus kaynnisti vuon-
na 2010 yhdessa Espoon ja Vantaan nuorisotoimien kans-
sa paakaupunkiseudun mopohankkeen nimelld Mobiilimottis.

Mobiilimottiksella ei ole varsinaista toimipistettd, vaan oh-
jaajat tulevat nuorten pariin kaduille, puistoihin ja huolto-
asemille arki- ja viikonloppuiltaisin - eli sinne missa nuoret
mopoillaan litkkuvat, mutta jossa jarjestettya mopotoimintaa
ei muuten ole. Toiminnan suunnittelusta ja organisoinnista
ovat alusta ldhtien vastanneet Pukinmden mopohallin oh-
jaajat. Toimintaa on ollut toteuttamassa Helsingin, Vantaan
ja Espoon nuorisotyontekijoistda koostuva katutiimi. Mobiili-
mottiksia jarjestettiin padkaupunkiseudulla vuonna 2011 yh-
teensd 14 iltana. Ohjaajat osallistuivat myos seitsemdan suu-
reen mopomiittiin, joihin kokoontui keskimdarin 500 nuorta.

PKS-mopohankkeen kautta nuoret paasivat kertomusvuonna
vaikuttamaan Moottoripyord 11 -messujen toiminnan suun-
nitteluun ja toteutukseen. Messuilla pystytettiin yhdessa Mo-
poilevat nuoret ry:n kanssa oma osasto, Mopomaailma, johon
tutustui 4200 messukavijaa.

Lisaksi PKS-mopohankkeen nuorten MOVA-ryhmd suunnitteli
ja selvitti nuorille suunnatun mopojen ajoharjoittelualueen

perustamista paakaupunkiseudulle. Ryhma toimi Pukinmaen
ja Rastiksen mopohallien ohjaajien avustuksella.

Nuorisoasiainkeskuksen suosittua liikennetoimintaa yllapita-
vat Pukinmden ja Rastiksen mopohallien lisdksi Pitdjanmden
moottorihalli ja Tattarisuon liikennekoulutusalue, jossa on
moottorihallin lisdaksi mopoharjoitusalue ja kartingrata. Koko
liikennetoiminnan kavijamaarat nousivat vuonna 2011 hui-
masti. Pienempien lasten liikennekasvatuksesta vastaa veto-
voimainen Lasten liikennekaupunki Laaksossa, jossa kavi ker-
tomusvuonna 14 000 lasta.

Vuoden 2011 aikana nuorisoasiainkeskuksen litkennetoiminta
jarjesti kaksi nuorten ajoharjoittelutapahtumaa yhteistyossa
Mopoilevat nuoret ry:n kanssa. Toinen tapahtuma jéarjestet-
tiin Tattarisuon mikroautoradalla, ja se oli tarkoitettu mo-
poille. Toinen tapahtuma hieman isommille pyorille jarjes-
tettiin Vantaan Vauhtikeskuksessa. Osallistujia oli yhteensd
noin 150. Kesan litkennetoiminnan kohokohta oli Tattarisuol-
la jarjestetty karting-leiri.

Marraskuun alussa aloitettiin Pukinmden mopohallin remont-
ti. Lahidrahaston mydntaman investointimdararahan mukaises-
ti hallin toimintaedellytyksid, vetovoimaisuutta seka tyoturval-
lisuutta pyritdan parantamaan. Remontti jatkuu kevadseen 2012.

Mobiilimottiksella ei ole varsinaista toimipistetta,
vaan ohjaajat tulevat nuorten pariin kaduille,
puistoihin ja huoltoasemille.
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Skeittiohjelma etenee

Koko kaupungin poikkihallinnollinen skeittityoryhma kokoon-
tui vuonna 2011 sdanndllisesti. Ryhmadan kuului nuorisoasi-
ainkeskuksen Llisdksi edustus liikuntavirastosta, ymparisto-
keskuksesta, kaupunkisuunnitteluvirastosta, kiinteistoviras-
ton tilakeskuksesta ja rakennusvirastosta.

Ryhméan tehtdvand on koordinoida ja seurata kaupungin
skeittiohjelman toteutumista sekd tuoda virastoille tullei-
ta aloitteita ryhman tietoon ja kasittelyyn. Ryhmassa kasi-
telldan myods skeittauksesta kaupunkitilassa esiin nousseita
haasteita, mm. meluongelmia.

Ryhma etsii poikkihallinnollisia ratkaisuja, joissa pyrittddn
rakenteellisesti vaikuttamaan mm. meluvaikutuksiin seka yh-
teistydssa skeittareiden yhteiséjen kanssa luomaan ymmar-
rystd ja parempaa vuorovaikutusta kaupunkilaisten ja skeit-
tiharrastajien vilille.

Skeittityoryhma ja siind mukana olevat virastot tekivat kerto-
musvuonna yhteistyota Rullalautaliitto ry:n kanssa. Suvilah-
den alueelle rakennettiin kesalld 2011 Suomen ensimmdinen
Do it yourself -periaatteella toteutettu valiaikainen betonis-
keittiparkki. Nuorisoasiankeskus tuki hanketta mm. avusta-
malla materiaalikustannuksissa. Suvilahden parkin rakenta-
mista tehtiin vahvasti vapaaehtois- ja talkootyolld. Lisdksi
skeittityoryhma kavi tutustumassa Tuusulan Jokelan asfaltti-
ja betoniskeittiparkkiin, josta haettiin ideoita valmiille ken-
talle toteutettavan parkin rakentamiseen. Nuorisoasiainkes-
kuksen oma skeittitydoryhmd sai puolestaan paatokseen Tur-
vatekniikan keskuksen vaatimat skeittiparkkien turvallisuus-
asiakirjat.

Nuorten toimintakeskus Luupin skeittihalli jatkoi vuosia kes-
tanyttd menestyskulkuaan. Hallin vdlineet uusittiin kokonai-
suudessaan kesdn aikana, ja uudistettu halli avattiin Skeit-
tauksen SM Helsinki Hook Up -tapahtuman jdlkeen. Kaynti-

kertoja kirjattiin kertomusvuonna 24 194.

Nuorten osallisuutta hallilla vahvistettiin ja vaikuttamismah-
dollisuuksia parannettiin mm. hallikokouksilla. Halli sai la-
hidrahastolta 50 000 euroa nuorten kahvilan rakentamiseen,
ja nuoret olivat mukana kahvilan suunnittelussa.

Rahaa saatiin myds uuden skeittipuiston perustamiseen Poh-
javeden puistoon Vuosaareen. Ldhidrahaa ohjautui myos
Tuorinniemen skeittipuiston laajentamiseen ja monipuolista-
miseen yhteistydssa nuorisoasiankeskuksen Kaakkoisen nuo-
risotydyksikon kanssa sekda mm. Tullikirjurin puiston laajen-
tamiseen. Lisdksi ldhidrahasto kohdensi rahaa olemassa ole-
vien skeittipaikkojen kunnostamiseen.

Luupin skeittihallin lisdksi myds muissa nuorisoasiainkeskuk-
sen omissa skeittipaikoissa, Tullikirjurin puistossa, Laajasa-
lon skeittisalissa ja Pihlajanmden nuorisopuistossa jarjestet-

tiin runsaasti tapahtumia. Scoottaajien eli temppurullalautai-
lijoiden maara lisddntyi erityisesti Laajasalossa ja Pihlajama-
en nuorisopuistossa. Hameentien Maasillan alla sijaitsevan
skeittialueen toimintaa supistettiin kertomusvuonna sillalla
tehtyjen korjaustoiden ajaksi.

Nuorisoasiainkeskuksen yhteistyokumppaneina toimivat mm.
Tyttorullalautailijat ry, Temppupotkulautailijat ry ja Helsin-
gin rullalautailijat ry.

Nuoret ja kaupunkitaide

Nuorten kaupunkitaide nousee esiin erityisesti World Design
Capital 2012 -vuoden merkeissa. Kevaalla 2011 Happeen pe-
rustettiin kaupunkitaideyksikkd viemdan eteenpdin graffiti-
maalaushankkeita ja WDC-vuoden tapahtumien suunnittelua.
Toiminta alkoi yhteistyotahojen ja nuorten ryhmdn kokoami-
sella, ja jo alkukesdsta jarjestettiin Kalasataman graffitiaito-
jen siivoustalkoot, Kalasatama Refresh -tapahtuma.

WDC-vuotta suunniteltiin tiiviissa yhteistydssa paakaupunki-
seudun ja Lahden nuorisotoimien kanssa. Syksyn aikana graf-
fititaiteilijat ja kaupunkitaideryhman nuoret rakensivat di-
gitaalista graffitia tekevdn helposti liikuteltavan laitteiston
ja ryhtyivat dokumentoimaan maalauksia ja muuta aineistoa
Helsingin graffiteja kasittelevda kirjaa varten. Kaupunkitai-
deyksikkd kumppaneineen osallistui myos Kalasatamasta ra-
kennustydomaan alta poistetun graffitiaidan purkuun seka jar-
jesti mm. neulegraffiti- ja kyndruiskutyopajoja nuorisoasiain-
keskuksen toimipisteissa.



|
0 ) TO A.AYHTEISTYOTA

||f.'

soas1amkeskus tekee yhteistyttd mm.muiden hallintokuntien,
) jarjestdjen, kuntien seké vapaaehtmstoumnnasta
~ [ kiinnostuneiden kaupunkilaisten kanssa.
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Tiivista kuntayhteistyota

Vuonna 2011 nuorisotoimialaa kehitettiin yhd enemmaén yh-
teistydssa padkaupunkiseudun kuntien kanssa ja valtakunnal-
lisesti 24 kaupungin verkostossa. Yhteisena tavoitteena oli
nuorisotoiminnan tuloksellisuuden seuranta ja vertailu yh-
teisten tunnuslukujen ja arviointien avulla. Lisdksi jatkettiin
verkoston tutkimus- ja kehittdmistoimintaa ja pdakaupunki-
seudun kuntien yhteista tapahtumatuotantoa.

Vilkkainta yhteisty0 oli Espoon ja Vantaan kanssa. Yhteisesti
koordinoitua toiminnan arviointia toteutettiin 18 vertaisau-
ditoinnin avulla. Nuorten ja ohjaajien ryhmat tekivat kol-
me auditointia. Yhteiset aikaansaannokset koottiin PKS-ar-
viointiraporttiin, joka esiteltiin padkaupunkiseudun toimi-
alajohdolle.

Mopoilusta tehtiin pddkaupunkiseudun kaupunkien yhteinen
tutkimus yhteistydssa Jyvdskylan Humanistisen ammattikor-
keakoulun kanssa. Valtakunnallisessa Kanuuna-verkostossa
saatiin valmiiksi kaksi tutkimus- ja kehittamishanketta ja
niiden raportointia, toinen nuorisotalotydstd ja toinen mo-
nikulttuurisuudesta. Padkaupunkiseudun yhteisistd kulttuu-
ritapahtumista toteutettiin Loisteleiri ja bandikatselmus Ai-
ni ja Vimma.

Kouluyhteistyon uusia linjauksia

Kouluyhteistyotd ja sen linjauksia kehitettiin ja suunniteltiin
vuonna 2011 opetusviraston kanssa. Alueellisen kouluyhteis-
tyon linjausten pohjana kaytettiin kevdalla 2009 julkaistua
Nuorisotyoyksikét ja alueellinen kouluyhteistyd Helsingissd -ra-
porttia. Linjauksia valmisteltiin tekemalld mm. lisdselvitystd
ja tiedonkeruuta nuorisoasiainkeskuksen nykyisistd kouluyh-
teistydn muodoista. Lisdksi tutustuttiin muiden kaupunkien,
kuten Lahden ja Oulun, yhteistyomalleihin. Kouluyhteistydn
suuntaviivat kiteytetdan kevaalla 2012.

Tavoitteena linjauksissa on selkiyttdd kouluyhteistyon keskei-
sid toimintoja, antaa tukea resurssien ja voimavarojen kdyton
suunnitteluun sekd varmistaa riittavat resurssit alueellisen
nuorisotydn perustehtdvan ja ydinpalveluiden hoitamiseen.

Kouluyhteistyd on ollut tuottoisaa erityisesti ruotsinkielises-
sd nuorisotyoyksikdssd. Nuoriso-ohjaajat yhdessa ruotsinkie-
listen koulujen kanssa jdrjestivat vuoden 2011 aikana erilai-
sia tapahtumia, kuten aktiivisen koulupdivan, ulkoilupdivia
ja urheilupdivia.

Yhteistyohankkeiden Happi

Nuorten toimintakeskus Happi osallistui hallintokuntien yh-
teistyon vahvistamiseen ja verkostoitumiseen muiden toimi-
joiden kanssa jarjestamalla yhteisia tapahtumia ja kokoon-
tumalla suunnittelemaan yhteistyotd. Erityisesti Hapessa pa-
nostettiin jdrjestdjen ja nuorten ryhmien toiminnan aktivoi-
miseen sekd media-, verkko- ja kulttuurityon kehittamiseen.

Eri virastojen kanssa toteutettiin 20 tilaisuutta. HappySexi-
tapahtumassa oli mukana sosiaaliviraston vammaispalvelut
ja seksuaalikasvatusjarjestdjd. Yhdessa opetusviraston kans-
sa suunniteltiin ja toteutettiin toiminnallisia tyopajoja, jois-
ta on kehitteilld uusi tyomuoto nivelvaiheen nuorille. Narrin
ndyttdmon ohjaaja ja kaksi nuorta kouluttivat kirjaston hen-
kilokuntaa kohtaamaan nuoria.

Hapessa jdrjestettiin kertomusvuoden aikana yli 300 jdrjes-
tojen ja nuorten ryhmien tapahtumaa, mm. esteetontd kult-
tuuria toteuttaneet Utopia-klubit, hiphoppareita ja eldinoike-
usaktivisteja yhdistanyt bandi-ilta ja kulttuurisin keinoin yh-
teiskunnallisia teemoja esiin nostanut Arttia ja Asiaa -padiva.

Hapen jdrjestdmiin Kalasataman graffitiaitojen siivoustalkoi-
siin ja graffititapahtumaan osallistui perdti yhdeksan kump-
pania. Yhteistyossa Kallio-liikkeen kanssa jarjestettiin kirp-
putoritapahtuma, joka teki toimintakeskusta tutuksi ldhialu-
een asukkaille ja toimijoille.

Jdrjestot ja nuorten ryhmat (6ysivat Hapen jo sen ensimmai-
sen vuoden (2010) aikana, ja vuonna 2011 niiden toimintaa
pyrittiin helpottamaan entisestdadn kehittdmalld Hapen si-
saisid kdytdntojd mahdollisimman asiakaslahtoisiksi. Kaytto-
vuorojen jakoprosessia selkeytettiin, Hapen tilojen erilaisia
kayttdjia varten laadittiin selkeat oppaat ja asiakasnakdkul-
ma tuotiin esiin mm. henkilokunnan kehittamispaivilla. Ver-
kostoitumisen hyvid kadytantoja kdsiteltiin Hapen henkildkun-
nan koulutustilaisuudessa.



Hapessa kokoontui myds omaehtoisia nuorisokulttuurisia ryh-
mid, kuten Marginaalipelaajien basaari, Padkaupunkiseudun
Cosplay -harrastajat, Harry Potter -faneja, Hartsilapset.fi-
verkkoyhteison vaked ja Jedward-yhtyeen faniryhmd, jonka
kokoama maailman pisin fanikirje sai huomiota julkisuudessa.

Kesdlla Happi toimi Helsinki Pride -viikon nuorisotapahtu-
mien paikkana. Niemikotisdation Elvis-hankkeen nuoret ko-
koontuivat sekd Pelitalossa ettd Narrin ndyttamolld ja jarjes-
tivat vuoden aikana kaikille avoimen yleis6tapahtuman Hap-
pisalissa.

Kevddlld 2011 nuorten ryhmdt ja jarjestot jarjestivat kol-
me erillista eduskuntavaaleihin liittyvda keskustelutilaisuut-
ta. Kaksi ndista tilaisuuksista oli maahanmuuttajataustaisten
nuorten jarjestamia. Lisdksi Hapessa keskusteltiin mm. glo-
baalikasvatuksesta sekd pidettiin jarjestéjen ja yhdistysten
vuosikokouksia ja erilaisia koulutustilaisuuksia.

Hapen toimijoilla oli vuonna 2011 yhteensa 35 verkkoyhtei-
s0d, ja yha suurempi osa tapahtumien suunnittelusta ja toi-
mintojen markkinoinnista siirtyi sosiaaliseen mediaan.

Kulttuuristrategiaa
nuorisonakokulmasta

Nuorisoasiainkeskus osallistui vuonna 2011 Helsingin kau-
pungin kulttuuristrategian 2012-2017 valmisteluun. Virasto
esitti ndkemyksia nuorten kulttuurikdsityksistd, kulttuurihar-
rastuksista ja toimintaympdriston muutoksista. Valmistelun
eri vaiheissa nuorisoasiainkeskus teki monia toimenpide-eh-
dotuksia ja laskelmia kustannusvaikutuksista.

Nuorisoasiainkeskus korosti toisaalta kulttuurin merkitysta
nuorten kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin ja kasvun mahdol-
listajana, toisaalta nuorten merkitystd kulttuurin uudistaji-
na, etenkin jatkuvassa liikkeessa olevan kaupunkikulttuurin
ja -tilan muokkaajina.

Sisallollisind teemoina korostettiin mm. populaarikulttuurin,
verkkomaailman sekd kulttuurikeskuksen ja muiden hallin-
tokuntien yhteistyén merkitystd. Muina teemoina nousivat
esiin osallisuus, valtakunnallisuus, alueellisuus ja perhendko-
kulma. Erityista huolta kannettiin kansalaisyhteiskunnan na-
kokulman jaamisesta syrjadn strategian valmistelussa.
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Tyollistdmiskokonaisuus —

monipuolista yhteistyota

Helsingissa nuorten tydllisyydenhoitoa koordinoidaan hen-
kilostokeskuksen tyollisyystiimin kautta. Kaupunki tarjoaa
nuorille keinoja kartuttaa tyokokemusta, pdivittdd ammatti-
taitoaan, hankkia ammatillinen koulutus sekd parantaa tyol-
listymisedellytyksiddn ja tydeldmataitojaan. Lisdksi nuorille
tarjotaan neuvontaa ja ohjausta tydllistymiseen ja koulutuk-
seen hakeutumiseen.

Nuorisoasiainkeskuksen Tydllistamiskokonaisuuden asiakkai-
ta ovat 17-25-vuotiaat tyottémat helsinkildiset nuoret, jotka
ovat tyoharjoittelussa tyomarkkinatuella tai sitd seuraavalla
palkkatukijaksolla kaupungin eri organisaatioissa.

Tyollistamiskokonaisuus tukee nuoren arjenhallintaa seka te-
kee nuoren kanssa suunnitelman koulutukseen ja tydeldmaan
siirtymisestd. Helsingin kaupungille tullaan tydharjoitteluun
tyomarkkinatuella tyo- ja elinkeinotoimiston kautta.

Vuonna 2011 Tydllistdmiskokonaisuudessa oli asiakkaita 290,
joista 215 oli suomenkielisid, 6 ruotsinkielisia ja 69 muun-
kielisid. Kdyntikertoja ja verkossa kohdattuja nuoria kertyi
yhteensd 2360. Suunnitelmallisesti tuettuja nuoria oli 234.

Henkilostokeskuksen ja tyo- ja elinkeinotoimiston rahoit-
tamaan KAVA-koulutukseen osallistui 46 henkilod. Koulutus
on tarkoitettu alle 25-vuotiaille maahanmuuttajataustaisil-
le nuorille, ja sen tarkoitus on lisdatd nuorten mahdollisuutta
hakeutua ammatillisiin opintoihin ja ty6eldmaan.

Tyollistamiskokonaisuuden alaisuudessa toimii Asemanseu-
tu, jonka tyontekijat kohtaavat nuoria kaduilla ja kauppa-
keskuksissa ja ohjaavat heitd tarvittaviin palveluihin. Toi-
minnan kohderyhmda ovat monikulttuuriset 14-25-vuotiaat
nuoret. Vuonna 2011 kdyntikertoja ja verkossa kohdattuja
nuoria oli 6472. Suunnitelmallisesti tuettiin 46 nuorta. Yksi-
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[6llisesti ja ryhmdtoiminnassa nuoria tavoitettiin 139. Vuon-
na 2011 Asemanseutu teki tiiviisti yhteistyotd Aseman Lapset
ry:n kanssa, ja Asemanseutu toimi Aseman Lapset ry:n Wal-
kers-kahvilasta kasin.

Tyollistdmiskokonaisuuteen kuuluu myds yokoripallotoimin-
ta, jota toteutetaan yhdessa HNMKY:n kanssa. Kesdlld 2011
yokoripalloa pelattiin Hietaniemen rannassa ja talvikaudel-
la Malmin palloiluhallilla sekd sopimuksen mukaan Kallah-
den nuorisotalolla. Toimintaa rahoittivat nuorisoasiainkeskus
ja RAY. Kayntikertoja ja verkossa kohdattuja nuoria vuonna
2011 oli 15 350, yksilollisesti ja ryhmédtoiminnassa kohdat-
tuja nuoria 135. Lisdksi nuorisoasiainkeskus oli toteuttamas-
sa NMKY:n ja Helsingin Icehearts ry:n kanssa Liikutaan yh-
dessa -hanketta.

Vapaaehtoistoiminnan vuosi 2011

Vuosi 2011 oli EU:n vapaaehtoistoiminnan teemavuosi, ja sen
suojelijana toimi presidentti Tarja Halonen. Nuorisoasiankes-
kus osallistui aktiivisesti teemavuoteen ja sen pdatapahtu-
miin koko vuoden ajan.

Teemavuoden virallisilla tuntitili.fi-sivuilla esiteltiin monen-
laista vapaaehtoistoimintaa, ja sivujen kautta saatiin mukaan
nuorisoasiainkeskuksen toimintaan 26 henkilda.

Vapaaehtoistoiminnan vuosi kdynnistettiin hiihtolomatapah-
tuma Reaktorissa Vapaaehtoisena vaikutat -foorumilla, jossa
vapaaehtoistoiminannan erilaisia muotoja, mahdollisuuksia
ja kansainvalisida ulottuvuuksia nuorisoasiankeskuksen kans-
sa esittelivat Pelastakaa lapset ry, CIMO, Walkers ja Parasta
lapsille ry. Foorumiin osallistui 35 henkildd.

Toukokuussa jarjestettyyn Vapaasti vaikuttava nuori -tydse-
minaariin osallistui 90 kiinnostunutta, ja se toteutettiin yh-
teistydssa Humakin ja Pelastakaa lapset ry:n kanssa. Maail-

ma kyldssa -festivaali oli yksi teemavuoden keskeisimmistd
tapahtumista. Nuorisoasiankeskuksen vapaaehtoistoimintaa
esiteltiin Eurooppatiedotuksen osastolla, jossa vapaaeh-
toistoimintaan kavi tutustumassa 380 henkilod. Teemavuosi
huipentui syksylla komission kiertueeseen Eurooppa-talolla.
Nuorisoasiainkeskuksen vapaaehtoistoiminnan koordinaattori
oli kaupungin vapaaehtoistoiminnan neuvottelukunnan jdse-
nen roolissa toteuttamassa viikolle seminaaria vapaaehtois-
toiminnan hyvistd kdytannoistd. Pdivdn tuloksena valmis-
tui vapaaehtoistoiminnan hyvien kaytanteiden vinkkivihko.

Syksylld MLL:n Uudenamaanpiiri, SPR ja nuorisoasiainkeskus
lahtivat esittelemddn vapaaehtoistoimintaa Prisma-kiertueel-
le. Vuoden aikana nuorisoasiainkeskuksen vapaaehtoistoimin-
taa esiteltiin myds useissa seminaareissa ja messuilla. Me-
diassa, mm. Ylen aikaisessa ja Nuorisotyd-lehdessd, nuori-
soasiainkeskuksen vapaaehtoistoiminta sai my6s nakyvyytta.

Kaikkiaan teemavuosi toi nuorisoasiankeskukselle positii-
vista julkisuutta ja monia uusia toiminnasta kiinnostunei-
ta vapaaehtoisia. Yhteensa aikuiset ja nuoret toimivat vuon-
na 2011 vapaaehtoisina nuorisoasiainkeskuksen toiminnois-
sa 18 319 tuntia, joka on 7,7 prosenttia enemman kuin edel-
lisend vuonna.

Kertomusvuonna koulutettiin yhteensd 75 vapaaehtoista ai-
kuista. Uutena koulutusmuotona aloitettiin nuorten, juuri
taysi-ikdisyyden saavuttaneiden vapaaehtoisten kouluttami-
nen viidelld nuorisotalolla. Koulutuksiin osallistui 35 nuorta
ja nelja ohjaajaa. Vapaaehtoisten teemailtoja oli vuoden ai-
kana kaksi, ja kesdn alussa jarjestettiin perinteinen kesdjuhla.

Vapaaehtoistoimintaa markkinoitiin mm. Facebookin Vapaa-
ehtoiset nuorisotoiminnassa -sivulla, jossa kavi yli 200 hen-
kiloa viikoittain, sekd vapaaehtoisten postituslistalla.



Helsinki on kansainvélisen nuorisotyon
saralla suosittu tutustumiskohde ja
nuorisoasiainkeskus haluttu kumppani.
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Nuorisoasiainkeskus selvitti tyontekijoidensa kokemuksia ja
tuntemuksia kansainvdlisestd toiminnasta vuonna 2011. Tu-
loksena syntyi raportti Nuorisoasiainkeskus maassa ja ilmassa
- suuntaviivat vuosille 2011-2013.

Selvityksen mukaan kansainvalinen toiminta on monipuolinen
ja tdrked nuorisotyon menetelm3, ja sitd pitda toteuttaa niin
kotimaassa kuin ulkomailla. Vaikka kansainvalinen toiminta on
haastavaa, vastaajat kokivat sen antoisaksi ja palkitsevaksi.

Kansainvilisen toiminnan koordinointia ja tukitoimintaa jaet-
tiin useampaan eri tehtdvdakuvaan ja eri osastoilla tydsken-
televille nuoriso-ohjaajille. Toiminnan keskidssa olivat nuori-
sovaihdot. Yksittdisten nuorten yhteydenottoja mahdollisista
vaihdoista tuli kertomusvuonna ldhes viikoittain.

Nuorisoasiainkeskus

vieraana ja isantana

Nuorisoasiainkeskuksen kehittavd ote nuorisotyohdn tunne-
taan useissa eri maissa, ja vuoden 2011 aikana virasto isannoi
lukuisia tydntekijadelegaatioita, joille kerrottiin viraston toi-
minnoista. Esimerkiksi ryhmd Ranskan nuorisotoimesta halusi
kuulla nuorisoasiainkeskuksen kestdavan kehityksen tyostd, ja
Valko-Vendjan Minskin asiantuntijat perehtyivat Luotsi-toimin-
taan. Kevailla vieraana oli asiantuntijoita Saksasta, syksylld
useamman pdivan vierailu Tukholmasta ja Bonnista.

Nuorisoasiainkeskuksen tyontekijat tutustuivat vuonna 2011
mm. verkkopalveluihin Hollannissa, Saksassa ja Tanskassa se-
ka vaikuttamistoimintaan ja arviointiin Belgiassa ja Itdvallas-
sa. Ison-Britannian, Saksan ja Itdvallan kanssa jatkettiin nuor-
tenryhmien vaikuttamishankkeiden toteuttamista.

Alueellisen romanitydn ja NevoDrom-projektin tyontekijat
osallistuivat CIMOn Wondering for Wanderers -opintovierailui-
hin Slovakiassa ja Unkarissa. Kokonaisuuteen kuului myds Suo-

men vierailun toteuttaminen. Padteemoiksi nousivat toivon
antaminen muiden maiden romanity6ta tekeville ja ymmarryk-
sen lisddntyminen omasta romanikulttuurista.

Nuorten kansainvaliset
matkaryhmat

Nuorten kansainvdliset matkaryhmdt ovat pitkdkestoisia pro-
jekteja, joiden kautta luodaan kontakteja muiden maiden nuo-
riin ja kulttuureihin. Ryhmissa nuoret seka isanndivat vieraita
Suomessa etta matkustavat kumppanimaan tai -maiden nuor-
ten vieraaksi. Vuoden 2011 aikana toimi kuusi kv-ryhmaa.

Torpparinmden nuoret osallistuivat viiden maan nuorisovaih-
toon, jonka teemana oli Risks, dangers and safety of young
people in the coutryside and cities. Muut maat olivat Slovakia,
Viro, Puola ja Pohjois-Irlanti. Lantinen ja Kaakkoinen nuoriso-
tyoyksikkod toteutti COSMO 2011 -nuorisovaihdon Viron, Sak-
san ja Portugalin kanssa Vuorilahden kurssikeskuksessa. Vuo-
saaren nuorisotydyksikon kv-ryhmdtapaaminen jarjestettiin
Espanjassa. Mukana oli nuoria ja ohjaajia myds Ranskasta ja
Virosta. Itdisessa nuorisotyoykikdssa aloitettiin kv-vaihtopro-
jekti Viron kanssa.

Yhteistyossa Allianssin kanssa jarjestetylld Vartiosaari volunta-
ry work camp -tyoleirilld oli 23 idltdaan 16-18-vuotiasta nuor-
ta yhdeksasta eri Euroopan maasta. Leirilld nuoret maalasivat
Vartiosaaren paarakennuksen.

Fallkullan kotieldintilan
nuorisovaihto Islantiin

Erds toteutuneista nuorisovaihdon hankkeista oli Fallkullan
kotieldintilan kansainvalinen ryhmd, jonka nuoret matkusti-
vat Islantiin kesdlld 2011. Ryhmdssd oli 12 nuorta, idltadn
13-17-vuotiaita. Vaihto toteutettiin kesa-heinakuussa Islan-

nin Fludirissa. Ryhmd kokoontui useaan otteeseen kevdalld
suunnittelemaan vaihdon ohjelmaa. Kesan ldhestyessa myos
vanhemmille pidettiin useampi tapaaminen, joissa kaytiin (a-
pi kdytannon asioita.

Islantiin matkusti lopulta 14 nuorta, joista nelja oli poikia ja
loput tyttdjd. Vaihdon teemoina olivat luonto ja eldimet, joi-
ta kdsiteltiin ryhmatehtédvien, keskustelujen, leikkien ja ret-
kien kautta. Nuoret muun muassa tekivat eldimille leluja ja
kaneille koppeja seka kerdsivat peittoja ja rahalahjoituksia
kylan ihmisiltd. Lahjoitukset annettiin paikalliselle eldinsuo-
jeluyhdistykselle. Retkikohteina olivat mm. islanninhevos-
vaellus, Geysir-ldhteet, Westman-saaret ja Reykjavik.

Syksylld 2011 ryhma kokoontui muistelemaan onnistunutta
vaihtoa ja suunnittelemaan jatkoa. Islannin ryhman kanssa
yhteistyo jatkuu, ja tavoitteena on jarjestda kesallda 2012 is-
lantilaisnuorten vaihto Helsinkiin.

Kansainvalisten hankkeiden Happi

Nuorten toimintakeskus Happeen kavi vuoden 2011 aikana tu-
tustumassa noin 350 kansainvalista vierasta, jotka edustivat
padsdantoisesti kasvatus- ja nuorisoalaa, mutta joukossa oli
myos poliitikkoja, virkamiehid ja toimittajia. Nuorisoalan tut-
kijoita kdvi Japanista, Kiinasta, Kanadasta ja useista Euroo-
pan maista. Eniten ryhmid vieraili Etelda-Koreasta. Opiskelijoi-
ta ja muita nuorten ryhmid kavi Belgiasta, Venajalta, Virosta,
Isosta-Britanniasta, Saksasta ja Ruotsista. Kaikkiaan tutustu-
jia oli yli 20 maasta ja viidestd eri maanosasta.

Hapessa lokakuussa jdrjestetty MediT-tapahtuma (Convention
on media and non-formal learning in intercultural youth dia-
logue) toi taloon viiden paivan ajaksi 33 jadrjestonuorta eri
puolilta Eurooppaa. Euroopan nuorten parlamentin jarjestama
tapahtuma hyddynsi Happea lapikotaisin; osallistujat paasi-
vat mm. maalaamaan graffiteja, tekemdan radio-ohjelmaa se-
kd opettelemaan valo- ja videokuvausta.



“Happi oli minulle suuri
inspiraatio, haluaisin J
alkaa kehittelemdaan
jotain sen kaltaista
| Belgradiin. Ei tietenkian
mitdan ndin suurta tai
kehittynyttd, mutta
sysdta sen kehityksen
aluilleen.”
—Aleksandar Tosovltc, Serbisz
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skuksessa, vaalitaan
3, nm. koulutuksella,
laisilla, tapahtumilla.

ONIKULTTUURISTA




Monikulttuurista osaamista ja
kulttuuritulkkeja

Henkilokunnan monikulttuurista ja rasisminvastaista osaa-
mista kehitettiin monikulttuurisen nuorisotydn yhteyshen-
kildverkoston tapaamisissa, joissa kdsiteltiin mm. maahan-

muuttoon liittyvad lainsdadadantoa seka viraston monikulttuu-
risuusohjelman etenemistd.

Syksylla viraston esimiehet osallistuivat monikulttuurista
johtamista tukevaan kahden pdivan koulutukseen, joka to-
teutettiin yhdessa Oiva Akatemian kanssa.

Henkilokunnan monikulttuurisen ja rasisminvastaisen osaa-
misen kehittdmiseksi jarjestettiin ensimmaistd kertaa loka-
kuussa Kulttuuritulkkien viikko, jonka aikana kulttuuritul-
kit olivat mukana lahes parinkymmenen tydyhteison moni-
kulttuurisen tyon kehittamisessd. Kokemukset viikosta olivat
myonteiset. Lisdksi kulttuuritulkit toimivat viraston eri tyo-
yhteisdissa ns. sisdisind konsultteina ja tarjosivat nakokul-
mia, kuinka tydyhteisgjen tulisi huomioida monikulttuurisuus
nuorten kanssa ja tydyhteisdjen toiminnassa yleisemmin.
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Nuorisoasiainkeskuksen ja Pelastakaa Lapset ry:n NoRacism-
kumppanuushanke tuotti oppaan rasisminvastaisesta nuo-
risotyostd. R-sana - kirja rasismista ja sithen puuttumises-
ta julkaistiin joulukuussa 2011, ja silld tulee olemaan tar-
ked osa henkilokunnan rasisminvastaisen osaamisen kehit-
tamisessa.

Syksylld 2011 kaynnistyi International Organisation for Mi-
grationin (IOM) hanke Models for Integration and Preventi-
on of Exclusion: Empowering Migrant Youth, jonka tarkoituk-
sena on parantaa maahanmuuttajanuorisojdrjestdjen kykya
auttaa maahanmuuttajanuoria kotoutumaan paikalliseen
yhteiskuntaan ja ehkdistd heidan syrjaytymistdaan. Hanke
jatkuu vuonna 2012, ja siind on mukana Suomen (Kanava
ry ja nuorisoasiainkeskus) lisdksi jarjestot ja viranomaista-
hot Itdvallasta, TSekin tasavallasta, Puolasta ja Ranskas-
ta. Hankkeen keskidssa ovat vertaisarvioinnit ndissa mais-
sa. Vertaisarviointikoulutukseen Itdvallassa osallistui jou-
lukuussa yksi nuorisoasiainkeskuksen tydntekija.

Kulttuuritulkit toimivat viraston eri
tyOyhteisoissa ns. sisdisinid konsultteina

ja tarjosivat ndkokulmia,

kuinka tyoyhteisojen tulisi huomioida
monikulttuurisuus nuorten kanssa
ja tyoyhteisojen toiminnassa yleisemmin.
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Viestintida ja tapahtumia

Eri toimipaikoissa jarjestettiin yhdenvertaisuutta ja rasis-
minvastaisuutta edistdvia tapahtumia, mm. Maailma katti-
lassa -viikko ja Glorian rasisminvastainen konsertti maalis-
kuussa yhdessa useiden yhteistyotahojen kanssa. Lisdaksi nuo-
risoasiainkeskuksen henkildkunta ja nuoret osallistuivat Suo-
men Punaisen Ristin Luovu ennakkoluuloistasi -kampanjaan.

Monikulttuurista ja -kielista viestintda kehitettiin tuottamal-
la nuorisotalotoiminnasta selkokielinen esite suomeksi, ve-
ndjaksi, somaliksi, ranskaksi ja englanniksi nuorten vanhem-
mille. Kaikki kadnnetyt esitteet ja julkaisut koottiin nuoriso-
asiainkeskuksen Internet-sivuille.

Monikulttuurisille vanhemmille jarjestettiin mm. Jakomadessa
eri kielilla keskustelutilaisuuksia nuorille ja heidan perheil-
leen tarjolla olevista palveluista.

Alueellisen romanityon tuloksia

Alueellista romanityotd kehitettiin kertomusvuonna erityises-
ti Haaga-Kaarelan nuorisotydyksikon Romaniclubi-toiminnas-
sa, jossa keskusteltiin ajankohtaisista romaniyhteisod puhut-
tavista aiheista nuoriso-ohjaajan johdolla, tavattiin kaupun-
gin organisaatiossa romaniyhteisod ldhelld toimivia virkamie-
hid seka vietettiin erilaisia vuoden kiertoon liittyvia juhlia.
Romaniclubi toimii matalan kynnyksen kohtaamispaikkana
eri-ikdisille romaneille. Kertomusvuonna Romaniclubilla kdvi
noin 20-150 romania/kokoontumiskerta.

Romaniclubilla jarjestettiin romanikielen Kielipesa-toimin-
taa syksylla 2011. Paikalla oli 16-40-vuotiaita romaneja ker-
rallaan 7-10. Kielipesdd mainostettiin suullisesti ja jakamal-
la mainoksia romaniyhteison tapahtumissa. Tavoitteena oli
oppia keskustelemaan ja kertomaan asioita romanikielella.

Alueellisen romanityon nuoriso-ohjaaja seka romanitaustai-
nen oppisopimusopiskelija osallistuivat Diakonissalaitoksen
jarjestamalle nuorten aikuisten kesaleirille heindkuussa 2011.
Leirilld oli 110 lasta ja nuorta, ja sielld keskusteltiin koulu-
tuksesta, vapaa-ajan vietosta sekd vaatimuksista yhteiskun-
taa ja omaa romaniyhteisdd kohtaan.

Romaninuorten harjoitteluun ja tydllistamiseen ohjaami-
nen jatkui yhteistydssa Tydllistamiskokonaisuuden kanssa,
ja Tyollistamiskokonaisuus ja Tulevaisuustiski kavivat esitte-
lemdssd toimintaansa Romaniclubilla. Oppisopimusopiskeli-
jana aloitti yksi romanitaustainen opiskelija.

Kaksi romanitaustaista tydntekijda toimi kertomusvuonna vi-
rastossa kulttuuritulkkeina. He antoivat ohjausta ja neuvon-
taa romaniasioissa viraston sisalld seka yhteistyokumppaneil-
le. Kulttuuritulkit neuvoivat ja auttoivat yksittdisid nuoria ja
osallistuivat neuvotteluihin mm. lastensuojelun tydntekijoi-
den kanssa.

NevoDrom -uusi tie romaninuorille

NevoDrom-projekti tukee 13-16-vuotiaita helsinkildisid ro-
maninuoria. Nuoren ympdrille kootaan Luotsi-toiminnan ta-
voin hdnen kasvuunsa vaikuttavien aikuisten tukiverkosto ja
luodaan yksildllinen, tavoitteellinen ja kokonaisvaltainen tu-
kiohjelma. Toiminnan tavoitteena on turvata nuoren kasvu,
vaikuttaa myoOnteisesti nuoren ja hanen perheensd eldmddn
ja edistda tasa-arvoisia mahdollisuuksia niin kotona, koulus-
sa kuin vapaa-ajallakin.

NevoDromissa oli vuoden 2011 aikana 1018 kayntikertaa. Yk-
silollisesti ja ryhmdtoiminnassa tavoitettiin 15 nuorta, suun-
nitelmallisesti tuettuja nuoria kertyi saman verran. Projektin

lopetti seitseman nuorta. Palaute oli padosin hyvaa, ja pro-
sessit paattyivat hyvin. Epdonnistuneissa tapauksissa per-
heet eivdt sitoutuneet ohjelmaan ja nuorella oli liian isoja
ongelmia NevoDromin hoidettavaksi.

NevoDromin asiakkaat tulivat padsdantoisesti koulujen kaut-
ta, pieni osa sosiaaliviraston Itdisen perhekeskuksen roma-
niperhetydntekijoiden dhettamana. Toimintaa markkinoitiin
laajalla koko Helsingin kattaneella koulukierroksella, kuraat-
toreiden infotilaisuudessa sekd romaniyhteison keskuudessa
Romaniklubilla ja Kallahden Romani-perhekerhossa.

NevoDromin siirtyminen Tydllistdmiskokonaisuuden alaisuu-
desta Lansiluotsiin antoi NevoDromille mahdollisuuden ver-
taistukeen ja uudenlaiseen tyootteeseen. NevoDrom sai Ladn-
siluotsilta mm. tukea ryhma- ja leirityoskentelyyn, ldhettei-
den kdsittelyyn ja asiakasprosesseihin.
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Talouden seurantaa ja
riskienhallintaa

Nuorisotoimen taloudellisuutta ja vaikuttavuutta selvitettiin
kaikissa osastoissa vuoden 2011 aikana. Tuottavuuden seu-
rantaan ja tyon kehittamiseen tarkoitettu tuottavuusmatrii-

si valmistui loppuvuodesta. Malli otetaan kdyttoon nuoriso-
asiainkeskuksen kaikissa yksikdissa vuonna 2012.

Talouden ja toiminnan sisdisen seurannan painopistetta siir-
rettiin toiminnallisille osastoille. Uusi talouden ja toiminnan
seurantavdlineend kaytettava Excel-taulukko otettiin kayt-
toon, ja siihen toiminnanjohtajat tekivdt ennusteet talou-
desta ja tunnusluvuista yhdessa taloushallinnon henkilds-
ton kanssa. Kunkin yksikdn ennusteista muodostui toimiston/
osaston taso. Ndiden ennusteiden perustella koottiin nuori-
soasiainkeskuksesta ulospdin annettava ennuste.

Riskienhallintaa toteutettiin suunnitelmallisesti talous-, ima-
go-, maine-, tietoturva-, kumppanuus- ja toiminnallisten ris-
kien osalta. Kaupungin yleisen taloudellisen tilanteen hei-
kennyttya talousarvion niukkuutta helpotettiin ulkopuolisen
rahoituksen osuutta kasvattamalla.

Hankintoja ja kilpailutuksia
Hankintojen neuvonta ja ohjeistus siirtyivat kevaallda 2011
osastojen sihteereille sekd alueellisten palvelujen hallinto-
sihteerille. Vuoden 2012 aikana vdhennetdan hankintaesi-
tysten tekijoiden madrad ja vahvistetaan jdljelle jdavien te-
kijoiden osaamista.

Kilpailuttamisen osalta vuonna 2011 nuorisoasiainkeskus oli
sopimuksen mukaan yhteydessa hankintakeskukseen. Myds
tulevaisuudessa hankintakeskus on tiiviisti mukana proses-
seissa tai hoitaa koko kilpailutuksen. Kertomusvuonna ei ol-
lut virallisia kilpailutuksia, ainoastaan minikilpailutuksia ka-
lusteista.

Jiarjesto- ja kumppanushankkeita

Nuorisoasiainkeskus kartoitti syksyn 2009 palveluverkkosel-
vityksen yhteydessad omien tilojensa kayton. Selvisi, etta te-
hostaminen voisi olla mahdollista erityisesti pdivakaytossa.
Kertomusvuonna kaikki helsinkildinen jarjestotoiminta muu-
tettiin maksuttomaksi nuorisoasiainkeskuksen tiloissa, min-
kd seurauksena kayntikerrat nousivat 42 000:(la.

Syksyllda 2011 aloitettiin jarjestokumppanuuksien kehittamis-
ja lisdamishanke, jonka paatavoitteena on kolmannen sekto-
rin roolin vahvistaminen kunnallisen nuorisotydn toteuttami-
sessa sekda mahdollisten uusien jarjestokumppaneiden kartoi-
tus. Hanke on luonteeltaan valmisteleva selvitys siitd, mihin
jarjestéjen voimavarat kunnallisten nuorisopalvelujen tuot-
tamisessa riittavat.

Tulevaisuudessa on tarkoitus ottaa kayttoon nykyistd kevyt-
rakenteisempi ja vdhemmadn resursseja vaativa malli, jonka
avulla alueellinen avoin nuorisotalotoiminta pystytdan jarjes-
tamdan nykyista vahemmilld resursseilla vakansseja vahentd-
mattd, sekd niin ettei alueen nuorten pdasy toimintaan heik-
kene. Hanke koskee kaikkea kaupungin toteuttamaa kunnal-
lista nuorisotyotd koko Helsingin kaupungin alueella.

Kertomusvuonna selvitettiin, mitd viraston tarjoamia nuori-
sopalveluja voitaisiin tuottaa jarjestokumppanuuksien avulla
sekd luotiin malleja viraston jarjestoyhteistychon ja -kump-
panuuksiin, joita on tarkoitus kokeilla vuoden 2012 aikana.
Lisdksi kerattiin kokemuksia jarjestokumppanuus- ja osto-
palvelumalleista sekd mddriteltiin jarjestoyhteistyon mallit
ja pilotit yhdessa jarjestdjen kanssa.

Nuorisoasiainkeskus haluaa antaa jarjestdille lisaa liikkuma-
varaa toiminnan toteuttamisessa, jotta jarjeston oma toimin-
tatapa, kulttuuri ja jopa aatteellisuus voisivat nakya nykyista
paremmin arkipdivan toiminnassa. Tavoitteena on, ettd uu-
sien yhteistyokumppanuuksien kanssa pdastdan valmistele-



maan yhteistyon yksityiskohtia kevaalla 2012.

Hankkeen ulkopuolelta nuorisoasiainkeskuksessa vahvistet-
tiin toistaiseksi voimassa oleva kumppanuussopimus Ita-Pa-
silan monikulttuurisen sosiaalisen nuorisotydon kanssa. Kump-
panuussopimus Poikien Talon toiminnasta allekirjoitettiin
elokuussa 2011.

Sahkoinen avustusjarjestelma

Vuoden 2011 aikana jatkettiin Helsingin kaupungin sahkdisen
avustuksen haun ja kdsittelyn kehittdmistd. Nuorisoasiain-
keskus oli aktiivisena toimijana hankkeen eri tyryhmissa se-
kd toimi avustusennakkohakemusten ja projektiavustushake-
musten osalta pilottivirastona marraskuusta lahtien. Avustus-
ten haun muuttumisesta sdhkdiseksi tiedotettiin asiakkaille
jarjestotiedotteissa, nettisivuilla ja tapaamisissa.

Vuoden 2012 alusta sahkdinen avustusten haku- ja kasitte-
lyjarjestelma otetaan kayttoon kaikkien nuorisotoimen avus-
tuslomakkeiden osalta.
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Nuorisotoimi

Suoritetiedot
Nuorisotiloja m2
Kayntikertoja

Maahanmuuttajien osuus, %

Jdsenkorttien lukumaard

Yksilollisesti ja ryhmdtoiminnassa tavoitetut nuoret
Suunnitelmallisesti tuetut nuoret

Leiripadivat

Taloustiedot (1 000 euroa)
Kayttomenot

Kayttotulot

Toimintakate

Poistot

Tilikauden tulos

Investointiosa (1 000 euroa)
Irtaimen omaisuuden perushankinta
Lahidrahaston rahoitt. hankkeet
Yhteensa

Talousarvion ulkopuoliset varat (1 000 euroa)
Ulkopuolisen varoin rahoitettu toiminta

Saadut tuet ja avustukset

Yhteensa

Tuottavuus ja kustannuskehitys

Tuottavuus (2008=100)

Toimintakate / kdyntikerta, euro

Menot/ 0-28-vuotiaat, euro

Avustukset jarjestoille ja nimikkotilojen vuokrat/0-28-v

2009

43 443
1163 597

12 031
16 896
1037
9 695

28 360
1986
-26 374
391
-26 765

876
383
1259

b
1211
1655

91
22,67
142,25
7,39

2010

42 085
1282 833

10

12 454
16 659
1107
11 570

28 100
1800
-26 300
680
-26 980

877
299
1175

488
992
1479

102
20,50
139,80
7,39

2011

42 530
1175 000

12 000
16 000
1050

27 549
1637
-25912
450
-26 362

438
1192
1630

500
690
1190

95
22,53
136,23
7,54

2012

41 004
1309 081

14 202
16 941
1407

12 734

28 162
2 055
-26 107
941
-27 048

436
574
1010

499
1290
1789

108
19,94
139,42
7,59






Oppilaitosyhteistyota ja
oppisopimuskoulutusta

Oppilaitosyhteistydta jatkettiin puitesopimusten mukaisesti
Seurakuntaopiston, Kanneljarven opiston, Keski-Uudenmaan
koulutuskuntayhtyman (Keuda) sekd Laurea ja Metropolia am-
mattikorkeakoulujen kanssa.

Tyossdoppijoita oli nuorisoasiainkeskuksessa Keudasta, Dia-
kista, Metropoliasta sekd Humakista. Suurin osa tydssdoppi-
misjaksoilla olleista opiskelijoista suoritti nuoriso- ja vapaa-
ajanohjaajan, yhteisopedagogin tai sosionomin tutkintoon
kuuluvia opintoja. Henkilostokeskuksen rahoittamia, opin-
toihin liittyvdd tyoharjoittelua suorittavia korkeakouluhar-
joittelijoita oli kaksi.

Seitseman henkiloa aloitti kertomusvuoden aikana oppisopi-
muskoulutuksessa. Yhteensd vuoden aikana oli voimassa 16
oppisopimusta, joista kuudessa oli monikulttuurisuustaus-
tainen opiskelija. Alkuvuodesta valittiin kaksi monikulttuu-
risuustaustaista uutta opiskelijaa.

Osaamisen kehittamista ja koulutusta

Osaamisen johtaminen perustui vuonna 2010 hyvaksyttyyn
Nuorisoasiainkeskuksen johtamisen painotukset 2011-2014
-asiakirjaan, joka sisaltdd osaamisen kehittdmisen painotus-
ten lisaksi koulutusten kaytantéjen linjauksia.

Strategisen osaamisen kehittdmistd toteutettiin suunnitel-
man mukaisesti. Aloituspdivan keskeisena teemana oli yhteis-
kunnallinen vaikuttaminen ja toiminnallisilla osastoilla tu-
ettiin pienryhmatoimintaa tutustumalla mm. liikunnan mah-
dollisuuksiin toiminnassa. Esimiehille aloitettiin varhaisen
puuttumisen koulutus. Koulutuspaatokset ja -maardrahat kes-
kitettiin hallintopalvelujen osastopdallikolle.

Henkilokuntaa koulutettiin monella eri saralla. Myo6tatuules-
sa-hankkeessa koulutettiin tyontekijoita liikkuvan kuvan ja
tekstin kasittelyssa verkossa. Verke jdrjesti koulutusta henki-
6kunnalle ja alan toimijoille, ja sen tyontekijat osallistuivat
myds useisiin koulutustilaisuuksiin (s. 14). Nuorisotydnteli-
joiden ympdristokasvatusosaamista vahvistettiin tammikuus-
sa Rantasalmen Ymparistokasvatusinstituutin kanssa jarjes-
tetyssa Ymparistokasvatuksen osaajakoulutuksessa Merihar-
jun Luontotalolla.

Henkilostod kavi opintomatkalla mm. Slovakiassa ja Unkarissa
sekd Hollannissa, Saksassa, Tanskassa, Belgiassa ja Itdvallas-
sa (s. 32). Monikulttuurista osaamista jaettiin mm. viraston
esimiehille ja Kulttuuritulkkien viikolla nuorisoasiainkeskuk-
sen kaikille halukkaille tydyhteisdille (s. 35).

Tasa-arvosuunnitelma pdivitettiin syksyllda 2011 vastaamaan
nykyistd tilannetta. Samalla arvioitiin suunnitelman mukaan
toteutetut toimenpiteet ja tarkennettiin toimenpiteet vuo-
delle 2012. Sukupuolivaikutusten arviointi -koulutukseen
osallistui kaksi henkildd ja koulutukseen liittyva kokeilu to-
teutettiin syksylld 2011.

Johtamista, palkitsemista ja
henkilostoresursseja

Nuorisoasiainkeskuksen johtoryhman toiminta johtamis- ja
yhteistoimintaelimenad jatkui vuonna 2011. Henkilostotoimi-
kunta liitettiin johtoryhmadan, ja siind olivat lisaksi edustet-
tuina kaikki kolme ammattijarjestoa. Keskimaarin kolmen vii-
kon vilein kokoontuneen johtoryhman toimintaa kehitettiin
yhteisen arvioinnin avulla.
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Tyoyhteisoissa keskeisid toimijoita tyohyvinvointi- ja tyo-
suojeluasioissa olivat esimiehestd ja tydsuojeluasiamiehes-
ta muodostuneet tydsuojeluparit.

Vuonna 2011 palkkoja korotettiin 1,2 prosentin yleiskorotuk-
sella. Sen lisaksi kdytettiin 0,8 prosentin jarjestelyerd, jonka
tehtavakohtaisten palkkojen korottamiset kohdistuivat palk-
kausepdkohtien korjaamiseen, esimies- ja tydnjohtoasemas-
sa oleviin seka tehtdvien uudelleen jarjestelyjen seuraukse-
na syntyneisiin palkkakehitystarpeisiin.

Osastopaallikot myonsivat kannustuslisia hyvista tydsuori-
tuksista yhteensa 35 000 euroa. Sen lisdksi oli kdytettdvis-
sa erillinen 70 000 euron maardraha ryhmakannustuslisien
mydntdmiseksi talousarvion maardrahojen puitteissa.

Kertomusvuoden aikana henkilostoresursseja suunnattiin eri-
tyisesti vaikuttamismalli Ruutiin. Joitakin sijaisuuksia puo-
lestaan jatettiin tayttamattda henkildstosadstojen toteutu-
miseksi.
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Vakituiset viran- ja 2008 2009 2010 2011

toimenhaltijat
Siirtyminen kaupungin .
toiseen virastoon 7 5 12 10
Ero kaupungin palveluksesta 16 24 26 14

. .. . o
Eldkkeelle siirtyminen 3 3 5 L
Muu syy - - - 5 ==

Koulutustilaisuuksien 2008
jarjestaja

Nuorisoasiainkeskus 1542
Helsingin kaupunki 141
Ulkopuoliset 621
Yhteensa 2304

Koulutuspva/kk-palkkaiset 5,7

Palvelusuhde

Virkasuhteessa

Tyosuhteessa
kuukausipalkkaiset
tuntipalkkaiset

Oppisopimuskoulutuksessa

Palkkatuetut

Yhteensa

2008
9

390
114
21
86
620

2009
8

391
120
15
42
576

2010
9

390
129
27
99
654

2011

308

125

26
476
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Vuoden 2011 ymparistoteemaa, energiansaastoa,

- nostettiin esille erilaisilla energi

energiansaastokilpailulla.

silla, toimenpiteilld eri
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Vuonna 2011 nuorisoasiainkeskuksen ymparistéteemana oli
energiansddsto, joka oli tavoitteena myos viraston tuloskor-
tissa. Viraston ekotukihenkilGille jarjestettiin syyskuussa Me-
riharjun luontotalolla oma energiapdiva, jossa perehdyttiin
mm. auringon energiavirtaan ja kehiteltiin energiansaasto-
kilpailu, joka toteutettiin lokakuussa valtakunnallisella Ener-
giansddstoviikolla. Kilpailuun haastettiin yksittdisid tyonte-
kijoita ja tyoyhteis6ja. Ideana oli toteuttaa erityisen tarkasti
viikon ajan arjen energiansddstotoimenpiteitd, ja viikon mit-
taan niiden toivottiin asettuvan toimintatavoiksi. Kilpailuun
osallistui yli 50 tyontekijaa, joista osa tyoyhteisdina. Voitta-
jaksi selviytyi tapahtumatuotantoyksikko.

Ekoarviointien mukaan kolmasosa nuorisoasiainkeskuksen
toimipaikoista laati kertomusvuoden aikana ekotukihenkilon-
sa opastuksella oman energiansdastosuunnitelman, ja puo-
let toimipaikoista noudatti kaikkia kestdvan kehityksen oh-
jelman energiansddstotoimenpiteitd. Kaikissa toimipaikois-
sa toteutettiin ainakin joitain energiansddstotoimenpiteitd,
yleisimmin valtettiin sdhkdlaitteiden ja valojen turhaa kayt-
toa sekd huolehdittiin vetdvistd ikkunoista ja vuotavista ve-
sikalusteista. Nuorisotalojen kaytt6on tuotettiin kaksi ekolo-
giseen kokkaukseen ja huoneenlampdtilan tarkkailuun opas-
tavaa energiansadastojulistetta sekd valojen sammuttamisesta
muistuttavia tarroja. Tavallisen arjen lisdksi energiansddsto
oli esilld Earth Hour -tapahtumissa ja sahkottamissa illoissa.

Nuorisotalon arjessa energiansdastoa nakyvampi ekoteko oli
roskien lajittelu. Ryhmatoiminnassa ja tapahtumissa jattei-
den lajittelusta keskusteltiin nuorten kanssa paljon. Vaikka
lajittelu ei olekaan ympdriston kannalta kaikkein merkitta-
vin asia, on se nuorisotydssa tarked, luonteva ja helppo ym-
paristokeskustelun kaynnistdja. Reaktorissa lajittelu on vuo-
sien myotd hioutunut huippuunsa. Yhtd ndyttavasti lajitte-
luasiat hoidettiin kertomusvuonna RuutiExpossa.

Lajittelun lisdksi yleinen ymparistokeskustelun kaynnistdja
nuorisotaloilla oli ruoka. Siihen liittyvia ymparistonakokohtia

kasiteltiin tilanteen mukaan ja monipuolisesti leireilld, kok-
kikerhoissa ja avoimessa toiminnassa. Keskustelut Liittyivat
ldhiruokaan, kasvissyontiin, luomuruokaan, energiaa sdata-
vaan kokkaukseen ja Reilun kaupan toimintaan. Kunnioitta-
vaa luontosuhdetta rakennettiin leireilla huolehtimalla ym-
pdriston siisteydestd sekd elamyksellisilla toiminnoilla, esi-
merkiksi luontokavelylld lehmien kanssa Fallkullan kotieldin-
tilan lehmaleirilla.

Meriharjun Luontotalolla toteutettiin yli 80 luontokoulupai-
vda yhteisty6ssa opetusviraston kanssa. Osa luontokoulu-
pdivistd muodosti useamman pdivan mittaisen kokonaisuu-
den, johon sisdltyi vaikuttamisosuus. Niissd nuoret toteutti-
vat jonkin ympdristévaikuttamiskokonaisuuden joko koulus-
sa tai omassa eldmdssdan.

Syksylla toteutettiin vuosittainen Hyvis-viikko, jolloin toimi-
paikat jarjestivat monenlaisia tempauksia. Niissd kerattiin ra-
haa ammattikoulutuksen tukemiseen Sierra Leonessa yhdes-
sa Suomen Pakolaisavun kanssa.

Ilahduttavin ymparistotieto vuosittain toteutettavassa toi-
mipaikkakohtaisessa ekoarvioinnissa oli se, ettd yha useam-
pi ekotukihenkild koki koko tydyhteison pyrkivan toimimaan
kestdvan kehityksen periaatteiden mukaisesti. Ymparistokas-
vatukseen paneuduttiin avoimen nuorisotyon yksikkdpalave-
reissa perehtymalld kestdvan kehityksen koordinaattorin joh-
dolla Kukkamalliin, joka on nuorisoasiainkeskuksessa kehitet-
ty suunnittelun apuvéline nuorisotydntekijdille. Kukkamalliin
tuli paljon korjaus- ja kehittamisehdotuksia.



. NUORISOLAUTAKUNTA

Nuorisolautakunta kokoontui kertomusvuoden
aikana 11 (12/2010) kertaa ja
poytakirjapykalid kertyi 102 (130/2010).
Lautakunta antoi kaupunginhallitukselle
yhteensa 14 (16/2010) lausuntoa.
Nuorisolautakunta piti kaksi seminaaria
18.4.2011 ja 15.9.2011.
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Nuorisolautakunta mydnsi kertomusvuonna (edellinen vuosi
suluissa) avustuksia seuraavasti:

¢ palkkausavustuksina 640 020 (615 003) euroa 21 (19) hel-
sinkildiselle nuorisopiirijarjestdlle tai vastaavalle

¢ yleisavustuksina 351 210 (365 000) euroa 124 (132) hel-
sinkildiselle varhaisnuorisotoimintaa harjoittavalle yhdis-
tykselle

e toiminta-avustuksina 115 770 (121 000) euroa 30 (23)
helsinkildiselle nuorisoyhdistykselle

¢ |eiriavustuksina 93 000 (99 000) euroa 65 (66) helsinki-
ldiselle jarjestolle

® projektiavustuksina 47 820 (36 750) euroa 4 (8) eri hank-
keeseen tai tapahtumaan 4 (7) helsinkildiselle jarjestolle
ja nuorten ryhmalle sekd starttiavustuksina 0 (2 300) eu-
roa 0 (2) helsinkildiselle jarjestolle.

Nuorten kansalaistoiminnan toimiston toimistopdallikkd
myonsi nuorisolautakunnan valtuuttamana

® projektiavustuksina 31 710 (43 198,40) euroa, josta 17 290
(26 450) euroa 32 (56) hankkeeseen tai tapahtumaan 27
(50) helsinkildiselle jarjestolle ja nuorten toimintaryhmalle

¢ talokerhoavustuksina 2 050 (2 100) euroa 6 (6) talokerholle
¢ kuljetusavustuksina 12 370 (14 648,40) euroa 63 (74) ta-

pahtumaan 12 (14) helsinkildiselle nuorisopiirijarjestolle
tai vastaavalle.

Muut keskeiset paatokset

58§ (27.1.)
Helsingin kaupungin nuorten vaikuttamisjarjestelmasta paat-
taminen (esitys kaupunginhallitukselle).

8 § (27.1.)
Lisatilojen vuokraaminen Luotsi-toiminnan kayttoon.

45 § (26.5.)
Lausunnon antaminen Helsinki-Vantaa selvityksesta.

46 § (26.5.)
Nuorisotoimen vuoden 2012 talousarvioehdotus ja talous-
suunnitelmaehdotus 2012-2014.

61 § (16.6.)
Nuorisotilan ja toimistotilan vuokraaminen Viikistd.

62 § (16.6.)

Ita-Pasilan monikulttuurisen sosiaalisen nuorisotyonkumppa-
nuussopimuksen raamin hyvaksyminen Kalliolan Nuoret ry:n
kanssa.

Puheenjohtaja
Emma Kari, Vihr. (Verna Castrén, Vihr.)

Varapuheenjohtaja
Anita Kuitunen, Kok. (Carita Perry, Kok.)

Jasenet

Tuomas Tiihonen, Kok. (Henri Tehild, Kok.)

Malina Valtonen, Kok. (Marjo Hellman, Kok.)

Petra Toivonen, SDP (Laura Kuisma, SDP)

Tuomo Valokainen, SDP (Aleksis-Sebastian Maki, SDP)
Johanna Sandberg, SFP (Jonas Forsman, SFP)

Riku Ahola, Vas. (Hanna Mannynvili, Vas.)

Erkki Perald, Vihr. (Timo Riitamaa, Vihr.)

Kaupunginhallituksen edustaja
Nina Suomalainen (Tatu Rauhamaki)
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Together with young people, the Youth Department of the City
of Helsinki produces versatile culture and hobby services, pro-
motes social participation among youth and offers them sup-
port and guidance. The target group of our work consists of
youth between 9 and 18 years of age, with an emphasis on
13 to 17-year-olds. We have more than 400 employees, the
majority of whom are youth workers. We operate in 90 dif-
ferent facilities throughout Helsinki.

Youth work is carried out in youth centres, specialised cen-
tres and different projects. In addition, the department sup-
ports youth organisations and groups. The modes of opera-
tion of the Youth Department are local, social and cultural
youth work and civil society support.

Within the organisation of the City of Helsinki, the Youth
Department is under the domain of cultural affairs. Opera-
tional expenses during the year under review totalled EUR
28.3 million.

The Ruuti youth agency, a new influencing system for youth
consisting of various influencing activities at different lev-
els, was taken into use in 2011. In addition to traditional
means of influence, Ruuti enables youth to take a stand and
express their opinions through art and culture. A central as-
pect of the model is support for initiatives among youth and
the creation of a clear culture and structure for dialogue be-
tween youth and decision-makers.

Another important step taken in 2011 was the start of ac-
tivities within Verke - the National Development Centre for
Online Youth Work. The Verke development centre creates,
produces and develops youth-oriented work and activities
that can be done with the help of the internet. The goal
is to increase expertise regarding online youth work and to
provide youth work professionals and students with infor-
mation on how the internet can be used as a tool for youth
work. In addition, youth workers receive regular training

about the principles and methods of online work. Verke is
coordinated by the Youth Department.

The implementation of the Welfare Plan for Children and Youth
2009-2012 continued in 2011. The Welfare Plan is a project of
the City of Helsinki whose task is to improve the wellbeing of
children and youth through cooperation across administrative
borders. The main objectives of the Youth Department in the
Welfare Plan for Children and Youth are to enhance involve-
ment and communality among children and youth by increas-
ing possibilities for influencing and developing more leisure
and holiday activities for children and youth. Particular atten-
tion has been paid to the age group at highest risk for mar-
ginalisation, those in the 3rd to 6th grade of school, multicul-
tural children and youth as well the needs of those in the so-
cioeconomically weakest areas.

Resources from the Welfare Plan for Children and Youth have
been used to carry out a variety of youth events, courses and
projects, to broaden the social youth work activities of Luotsi
and to develop the Interaction Plan for Children and the Young.
The goal of the Interaction Plan is to create operating methods
and models in cooperation with different departments for hear-
ing the views of children and youth when it comes to planning
and development in their own areas.

The main area of activities of the Youth Department, youth cen-
tres, saw an increase in visitors compared to the previous year.
In 2011, the total number of visits to youth centres was 921,239
(868,445). The youth centres engaged in a great deal of cooper-
ation with various bodies in their own areas in 2011. In addition
to the other administrative units of the City, partners in cooper-
ation included various organisations and the church. Along with
their reqular activities, the youth centres played host to various
events and invested in hobby and holiday activities.

Moped and skateboarding activities were particularly visible
in the city landscape in 2011. With the increase in youth mo-

ped activities through moped gatherings or “moped meets”,
the Youth Department began a Helsinki metropolitan area-
wide moped project called Mobiilimottis in 2010, in cooper-
ation with the Youth Departments of Espoo and Vantaa.

Mobiilimottis does not have an official place of operation. In-
stead, the youth leaders accompany youth to streets, parks
and service stations - the places where youth typically spend
time on their mopeds - on weekdays and weekends in the
evening.

The City’s skateboarding programme stands up for skateboard-
ers. It is coordinated and monitored by a skateboarding work
group, which also handles challenges related to skateboard-
ing in the city. The group strives to influence in i.e. noise-
related issues and to improve interaction between city-dwell-
ers and skateboarders in cooperation with skaters themselves.

The Youth Department’s skateboarding work group completed
safety documents for skate parks. The obstacles in the indoor
skate park of the youth activity centre Luuppi were renewed,
and the new, renovated park was opened after the Finnish
Skateboard Championships. The indoor skate park received a
total of 24,194 visits during the year under review.

The Youth Department engages in cooperation with many
different partners. Partners in cooperation in the year un-
der review included other administrative units such as the
Education Department, the Health Centre, the Social Servi-
ces Department, organisations in Helsinki (especially youth
organisations), municipalities and city-dwellers interested
in volunteer work.

A project to develop and increase organisational cooperati-
on was begun in 2011 with the main objectives of strengt-
hening the role of the third sector in the creation of munici-
pal youth work as well as mapping out potential new orga-
nisational partners.
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In terms of international youth work, Helsinki is a destination
of interest for visitors and the Youth Department is a desired
partner for cooperation. The city has played host to guests
from countries such as France, Belarus, Germany and Sweden.

In 2011, the Youth Department employees got acquainted with
online services, among other things, in the Netherlands, Ger-
many and Denmark and with influencing activities and evalu-
ation in Belgium and Austria. Projects for influencing among
youth groups were continued with partners Great Britain, Ger-
many and Austria.

International youth travel groups forged contacts with the
youth and cultures of other countries. The groups hosted

guests in Finland and also travelled to the partner country or
countries to be hosted by the youth there. There were six in-
ternational groups operating in 2011.

The multicultural and antiracism competences of the employ-
ees were developed at meetings of the multicultural youth
work contact network, which involved discussions on legisla-
tion concerning immigration and the progress of the depart-
ment’s multiculturalism programme.

The first Cultural Interpreters Week, in which cultural interpret-
ers participated in the development of multicultural work in
nearly twenty different work communities, took place in Oc-
tober of 2011. The cultural interpreters also worked in vari-

"}/

ous work communities in the Department as so-called inter-
nal consultants, providing perspectives on how the work com-
munities should take multiculturalism into consideration when
working with youth and in the activities of the work commu-
nity more generally.

The environmental theme of the Youth Department for 2011
was energy conservation. According to the eco-evaluation, one
third of Youth Department locations created their own ener-
gy conservation plan over the course of the year under review
with guidance from their eco-support representatives. Half of
the locations complied with all of the energy conservation
measures in the sustainable development programme, while all
locations complied with at least some of the measures.
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Helsingfors stads ungdomscentral producerar mangsidiga kul-
tur- och hobbytjanster tillsammans med ungdomar, framjar
samhidllelig delaktighet bland unga samt erbjuder ungdomar
stod och radgivning. Malgruppen for var verksamhet ar ung-
domar mellan 9 och 18 ar, med fokus pa 13-17-aringar. Vi
har 6ver 400 medarbetare, varav storsta delen d@r ungdoms-
ledare. Vi fungerar i ungefar 90 lokaler runtom i Helsingfors.

Ungdomsarbetet utfors i ungdomsgardar, pa specialiserade
verksamhetsstdllen och inom projekt. Utdver detta stoder
ambetsverket ungdomsorganisationer och ungdomsgrupper.
Ungdomscentralens verksamhetsformer ar lokalt, inriktat och
kulturellt ungdomsarbete samt ungdomars samhallsaktivitet.
Ungdomscentralen tillhor bildningsvasendet i Helsingfors
stads organisation. Under rapportaret uppgick driftsbudge-
ten till 28,3 miljoner euro.

Under 2011 infordes Krut, en ny paverkningsmodell for unga,
som bestdr av paverkningsfunktioner pa olika nivaer. Genom
Krut har ungdomar méjlighet att ta stdllning och uttrycka
sina asikter ocksa genom kultur och konst forutom genom
traditionella paverkningsmetoder. Det centrala i modellen ar
att stédja ungas roll i att handla samt att skapa en tydlig
kultur och struktur for diskussion mellan ungdomar och be-
slutsfattare.

Ett annat viktigt steg under 2011 var att Verke, det natio-
nella utvecklingscentret for ungdomsarbete pa natet, inledde
sin verksamhet. Utvecklingscentret skapar, producerar och ut-
vecklar arbete och verksamhet som riktas till ungdomar med
hjalp av webben. Malet dr att oka kunnandet gdllande ung-
domsarbete som utfors pa webben samt erbjuda yrkesman-
niskor och studerande inom ungdomsarbete information om
hur man kan utnyttja webben som ett verktyg for ungdoms-
arbete. Utdver detta utbildas ungdomsarbetare regelbundet i
principer och metoder gdllande arbetsformen. Verke koordi-
neras av ungdomscentralen.

Genomforandet av Vdlfardsplanen for barn och unga 2009-
2012 fortsatte under 2011. Valfardsplanen ar Helsingfors
stads projekt med uppgift att forbattra valfarden bland barn
och unga genom samarbete dver administrativa granser. De
mest centrala malen for ungdomscentralen i Valfardsplanen
ar att stdrka delaktigheten och gemenskapen bland barn och
unga genom okade pdaverkningsmdjligheter samt dkade fri-
tids- och semesteraktiviteter. Man har sérskilt beaktat alders-
gruppen tredje- till sjatteklassister, mangkulturella barn och
unga samt behoven inom socioekonomiskt svagare omraden.

Med hjdlp av medlen for Valfardsplanen for barn och unga ge-
nomforde man under sommaren 2011 flera evenemang, kur-
ser och projekt. Man expanderade ocksa Luotsi-verksamheten,
som utfor inriktat ungdomsarbete, och utvecklade Interak-
tionsplanen for barn och unga, vars syfte ar att i samarbete
med olika ambetsverk skapa handlingssatt och handlingsmo-
deller for att hora barn och unga i planeringen och utveck-
lingen av platser for dem.

Ungdomscentralens grundverksamhet, dvs. ungdomsgardar-
na, hade ett storre antal besdkare an foregaende ar. Antalet
besdk uppgick ar 2011 till sammanlagt 921 239 (868 445).
Ungdomsgardarna utférde omfattande samarbete med olika
aktorer inom sina egna omraden under 2011. Forutom sta-
dens 6vriga administrativa enheter ingick olika organisatio-
ner och forsamlingen bland samarbetsparterna. Pa ungdoms-
gardarna ordnade man vid sidan av grundverksamheten ock-
sa evenemang samt genomfdrde satsningar inom hobby- och
semesteraktiviteter.

Ar 2011 syntes sarskilt moped- och skateboardverksamheten i
stadsbilden. I och med att mopedverksamheten 6kade genom
mopedmoten, startade ungdomscentralen ar 2010 tillsam-
mans med ungdomsvdsendena i Esbo och Vanda ett moped-
projekt for huvudstadsregionen med namnet Mobiilimottis.
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Mobiilimottis har ingen egentlig verksamhetspunkt, utan le-
darna tar sig ut bland unga pa gator, i parker och till ser-
vicestationer pa vardags- och veckoslutskvallar - alltsa dar
unga ror sig med sina mopeder.

Stadens skateboardprogram framjar skateboardarnas intres-
sen. Programmet koordineras och foljs upp av en skateboard-
arbetsgrupp, som ocksa behandlar utmaningar som uppkom-
mer fran skateboardakning i stadsrummet. Gruppen forsoker
bl.a. paverka bullereffekter samt att i samarbete med skate-
boardakare skapa en battre vaxelverkan mellan stadsbor och
skateboardentusiaster.

Ungdomscentralens skateboardarbetsgrupp fardigstallde sa-
kerhetsdokumenten for skateboardparker. Redskapen i ska-
teboardhallen i de ungas verksamhetscenter Luuppi férnya-
des, och den renoverade hallen 6ppnades efter skateboard-
FM i Helsingfors. I skateboardhallen registrerades 24 194 be-
sOk under rapportperioden.

Ungdomscentralen samarbetar med manga olika parter. Un-
der rapportperioden omfattade samarbetsparterna bl.a. an-
dra administrativa enheter, som utbildningsverket, halsocen-
traler och socialverket, organisationer i Helsingfors, sarskilt
ungdomsorganisationer, kommuner samt stadsbor intressera-
de av frivilligverksamhet.

Pa hosten 2011 startades ett projekt for att utveckla och
Oka partnerskap med organisationer. Projektets framsta mal-
sattning dr att stdrka tredje sektorns roll i genomférandet av
kommunalt ungdomsarbete samt att kartlagga eventuella nya
organisationspartner.

Inom internationellt ungdomsarbete ar Helsingfors ett po-
puldrt resmal och ungdomscentralen en eftertraktad partner.
Gaster fran bl.a. Frankrike, Vitryssland, Tyskland och Sveri-
ge besokte ungdomscentralen.

Ar 2011 bekantade ungdomscentralens medarbetare sig med
bl.a. nattjanster i Holland, Tyskland och Danmark samt pa-
verkningsverksamhet och bedomning i Belgien och Oster-
rike. Man fortsatte genomféra paverkningsprojekt for ung-
domsgrupper tillsammans med Storbritannien, Tyskland och
Osterrike.

I internationella resegrupper for unga skapades kontakter
mellan ungdomar och kulturer i andra lander. I grupperna ar
ungdomarna bade vardar for gaster i Finland och reser som
gast till ungdomarna i partnerlandet eller -landerna. Under
2011 fungerade sex internationella grupper.

Personalens mangkulturella och antirasistiska kunnande ut-
vecklades vid moten for kontaktpersonsndtverket for mang-
kulturellt ungdomsarbete, dar man behandlade bl.a. lagstift-
ning i anslutning till immigration samt hur @mbetsverkets
program for multikulturalism framskrider.

I oktober 2011 ordnade man for forsta gangen Kulturtolkar-
nas vecka, under vilken kulturtolkarna medverkade i att ut-
veckla det mangkulturella arbetet i ndstan tjugo arbetsge-
menskaper. Dessutom verkade kulturtolkarna i ambetsverkets
olika arbetsgemenskaper som s.k. interna konsulter och gav
synvinklar pd hur arbetsgemenskaperna borde beakta mul-
tikulturalism inom arbete med unga och allmédnt inom sin
verksamhet.

Ungdomscentralens miljotema for 2011 var energibesparing.
Enligt ekobedomningar uppgjorde cirka en tredjedel av ung-
domscentralens verksamhetsstdllen en egen energisparplan
under handledning av sin ekostddperson under rapportaret.
Halften av alla verksamhetsstéllen vidtog alla energisparat-
gdrder, medan samtliga verksamhetsstadllen vidtog atmins-
tone vissa energisparatgarder i programmet fér hallbar ut-
veckling.
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