Laajasalon ostoskeskus-hanke
YHTEENVETO/ OSALLISTAMINEN

Nuorisoasiainkeskus &
Kaupunginkirjasto & Franz Design

27.4. Nykyasiakaskunta, tyopaja

17.5. Kumppanit ja paikallistoimijat, tyopaja
20.4. Lapset, tyOpaja

8.4. — 7.5. Nuoret, verkkokysely

l Helsinki I



Kirjastosuunnittelun tulokset

1) Nakokulma - Perheiden palvelut

2) Nakokulma — Alueellisuus ja yhteisollisyys
3) Nakokulma - Mies kirjastossa

4) Nakokulma - Tekemiseen kannustava tila
5) Nakokulma- Tilat ja palvelut viestivat

6) Nakokulma - Kirjashoppailu

15.8.2017 Etunimi Sukunimi



NAKOKULMA: PERHEIDEN PALVELUT

Asiakasprofiileja: Aitiyslomalla oleva aiti &
yhteista vapaa-ajan tekemista etsiva perhe

Tarkeimmat tarpeet:

Tilat pitaisi suunnitella tukemaan kokeilemista,
oppimista, liikkkumista ja tutkailemista — ei vain lukemista
(kommentit nykyiseen palveluun). Lasten alueen
suunnittelussa tulisi huomioida my6s aikuisten tarpeet,
silla kaynteja tehdaan paljon koko perheen kanssa
yhdessa (uusi malli). Toivottiin myos lisaa yhteistyota ja
verkottumista eri kumppanien kanssa. Nahtiin, etta
kirjaston olisi helpompi toteuttaa monipuolisia
tapahtumia ja aktiviteetteja yhdessa muiden toimijoiden
kanssa (miten toiminnan tulisi olla organisoitu).
Lukemisen edistamista pidettiin edelleen tarkeana,
mutta toivottiin myos enemman sisaltoja koskien
pelaamista ja mediassa toimimista (uusi malli). Haluttiin
etta aineisto on houkuttelevimmin esilla (kommentit
nykyiseen palveluun).
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NAKOKULMA: PERHEIDEN PALVELUT

Asiakasprofiileja: Aitiyslomalla oleva aiti &
yhteista vapaa-ajan tekemista etsiva perhe

Asiakkaan suulla:

» "Odottavat aidit kaipaavat yhdesséa tekemista ja
kokoontumisen mahdollisuutta, iltapaivat ovat tappotylsia,
iltapaivaaktiviteetteja pitaisi olla enemman lahistolla, ja
Kirjasto olisi hyva paikka”.

» "Star Wars-paiva Hertsikan kirjastossa jai mieleen, koska
siella oli paljon rentoa yhdessaoloa, tuli tavattu
entuudestaan tuntemattomia hyvan asian merkeissa,
mukana oli myds jarjesto, mielekasta tekemista lapsille™.

* "Museoissa, esim. kaupunginmuseon "Lasten kaupunki’-
tilassa lapsia ajatellaan kokonaisvaltaisemmin, Lasten
kaupunki on luotu kokonaiseksi maailmaksi, se ei ole
museoesineiden (tai kirjaston tapauksessa kirjojen)
esittelypiste, vaan siella voi elaytya ja heittaytya, lapsi loytaa
helposti fiksua tekemista ja puuhaa niin, ettei hanta tarvitse
itse olla viihdyttamassa tai kaitsemassa”.

» "Pidempiaikainen kirjastossa hengailu edellyttaa tilavat vessat,
lokerikot, ruoan [ammityspisteen ja evaidensyontimahdollisuuden”
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NAKOKULMA: ALUEELLISUUS JA YHTEISOLLIS

Asiakasprofiileja: Hiilijalanjiljen pienentamisesta kiinnostunut
Laajasalo-fani & paikallisesta ruokapiirista haaveileva
perheenaiti

Tarkeimmat tarpeet:

» Asiakkaat mieltavat Laajasalon omana saarena ja yhteisona,
missa voi toimia monella tavalla ja tehda yhteisen hyvan eteen
sen verran kuin itse haluaa. Asukkaana on vaikea saada
kokonaiskuva ja kasitys siita, mita kaikkea alue tarjoaa ja
minkalaisia mahdollisuuksia tekemiseen on olemassa
(kommentit nykyisiin palveluihin). Asukkaat toivoivat, ettd uusista
kirjaston ja NK:n tiloista voisi muodostua sellainen saaren laituri
& keskuspaikka, mista saisi helposti tiedon siitd, mita
Laajasalossa tapahtuu, koski se sitten yhteissaunailtoja,
kokoontumisia, paikallista vaikuttamista, talkoita, pajoja,
luontoretkia, kirppareita tai piknikkeja (uusi malli). Osa
asiakkaista visioi, etta tilat voisivat jopa toimia kasvualustana
alueen omaehtoiselle toiminnalle, jeesaten asukkaita l0ytamaan
verkostoja, jakamaan tietoja ja taitoja seka muuttamaan omat
ideansa todellisuudeksi tarjoten samalla nautintoa tekemisesta.
(uusi malli).
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NAKOKULMA: ALUEELLISUUS JA YHTEISOLLIS . #
Asiakasprofiileja: Hiilijalanjaljen pienentamisesta kiinnostunuts '
Laajasalo-fani & paikallisesta ruokapiirista haaveileva e

perheenaiti

Asiakkaan suulla:
» “Crossover-tapahtumia, eli eri alueen toimijoiden kanssa yhdessa 9
jarjestettyja tapahtumia”

» "Tietojen ja taitojen jakaminen myo0s tarkea, olisi kiva tietda esim. p ﬂ’ /
jos joku lahistdlla olisi valmis opettamaan lapselle viulunsoittoa, N | s o | i & 2
ihan vaikka maksua vastaan, esim. lippulappuseinat ja yhteisolliset RSN~ Yy PP ITOC . @ PRRARIEL Sy A T3 22as Qz ¢4
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seinat (vaikka taideseinatkin) olisivat tervetulleita Ay AR "y b i BR

» “Yhteisollisia seinid, kohtaamista ja jakamista ruokkivia juttuja, voi
olla myds luovuuteen perustuvia, ei tarvitse aina lahestya
hyotynéakokulmasta”

* "Yhdessa—teemapaiva’, kaikki alueen toimijat olisivat esilla,
"messupaiva’, yhdistyksilla ja jarjestoilla mahdollisuus esitella
toimintaansa, voisi kytked aina johonkin ajankohtaiseen teemaan

» Keskuspaikka, mista saisi helposti tiedon siita, mita alueella
tapahtuu, Taman voisi toteuttaa digiratkaisuna (esim. digitaalinen
seina, mobiilisovellus) ja/tai fyysisesti tilaan, "Saarella tapahtuu” —
tyylisesti”

* "Yhdessa = mahdollistaa ja tukea kirjaston kayttgjien keskinaista
vuorovaikutusta ja yhteistyota”
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NAKOKULMA: MIES KIRJASTOSSA?

Asiakasprofiileja: Pelaamisesta ja leffoista kiinnostunut
poika & kiireinen perheen isa, joka haluaa tyoskennella
samalla kun lapsi leikkii

Tarkeimmat tarpeet:

* Yleisesti miesasiakkaat lainaavat naisia vahemman, mutta viihtyvéat
kirjastossa pidempé&aan. On kirjoja, joita on lainattu vain miehen
kirjastokortilla. Helsinkilaisista kirjastokortin kayttajista 38
prosenttia on miehia ja 62 prosenttia naisia.

» Miesten ndkdkulmasta kirjaston pitéisi tarjota enemman
mahdollisuuksia tutustua musiikkiin, elokuviin, pelaamiseen, e-
lehtiin ja jannitys- seka tietokirjoihin. Esim. tapahtumatarjontaan
toivottiin yhteisleffailtoja, peli- ja koodausaiheita novellikoukun ja
satutuntien rinnalle (kommentit nykyiseen palveluun). Miehille olisi
tarkeaa, ettd kirjastosta |oytyisi viihtyisia tydskentely- ja pelitiloja/-
pisteita. Tyo- ja pelitila pitaa sisallaan myds muuta kuin pelkan
fyysisen tilan, se muodostuu oheispalveluista (esim.
ryhmaty6huoneet, tulostaminen) tunnelmasta, tyotilaa kayttavista
muista ihmisista ja yhteisdsta (uusi malli). Kirjaston nykyisia
tyotiloja kritisoitiin koviksi ja epéaviintyisiksi (kritiikki). Monet
toivoivat, etta tyoskentelytilat olisivat joustavia ja muunneltavissa
tarpeen mukaan (kommentit nykyiseen palveluun).
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NAKOKULMA: MIES KIRJASTOSSA?

Asiakasprofiileja: Pelaamisesta ja leffoista kiinnostunut
poika & kiireinen perheen isa, joka haluaa tyoskennella
samalla kun lapsi leikkii

Asiakkaan suulla:

» "Olisi mukavaa, ettd uudessa kirjastossa olisi miehille suunnattu
pajatila, jossa voisi olla laitteita esimerkiksi puutdiden
tekemiseen. Pajatilassa voisi vetad myads erilaisia kursseja. VHS-
elokuvien, diakuvien ja levyjen digitointipiste olisi myos hyva”.

» "Tietokonealueella on vain kahdeksan paikkaa, mutta vain
kolmea niista voi kayttaa pelaamiseen, miksi pelaaminen on niin
tiukasti rajattua?”

« "Sanomatalossa on tarjolla hienoja etatydskentelypisteita,
sellaisia pitaisi olla kirjastossakin, niille olisi iso tarve
Laajasalossa, ja voisin tosi hyvin kayttaa niita”. e ." SR

+ "Uudessa kirjastossa voisi olla enemman tulevaisuuden IRt L :'.; ¥
tutkimusta, tulevaisuuden trendeja kasittelevaa aineistoa. o "‘."\: X\ :},‘.f;
Téallaista aineistoa voisi olla kasikirjastokokoelmana jossain ') :
viihtyisdssa tyopistesopissa, jossa ihmiset voisivat ideoida ja
kehittda esimerkiksi omia blogeja, ideoita, prototyyppeja tai muita
vastaavia toimintoja”.
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NAKOKULMA: TEKEMISEEN KANNUSTAVA TILA

Asiakasprofiileja: Tyoskentelytiloja etsiva
freelancer & yksindinen yrittija, joka haluaa jakaa tietoja
ja kohdata samassa tilanteessa olevia

Tarkeimpia tarpeita:

« Uuteen tilaan toivottiin aiempaa enemman luovan tekemisen,
tyoskentelyn ja kokeilemisen mahdollisuuksia (kommentit
nykyisiin palveluihin). Yksi asiakkaista ehdotti, voisiko
tapahtumat ja aktiviteetit tuoda useammin keskelle
kirjastotilaa, jotta kuka tahansa voisi helposti bongata ne ja
tulla mukaan (kommentit nykyisiin palveluihin). Monet
haastatelluista kaipasivat mahdollisuutta harrastaa tai "tehda
omaa juttuaan” — minkalaisia tyovalineita ja tiloja kirjasto + nk
voisivat tarjota tahan? Voisiko osan harrastusvalineista ja
tyokaluista myds saada lainaan uuteen tilaan perustettavasta
"(tavara)lainaamosta”? (uusi malli) Laajasalolaiset tarvitsevat
my0s monipuolisia tydskentelymahdollisuuksia, joihin
kirjaston perinteinen lukusali-malli ei vastaa. He odottavat
voivansa tyoskennella kahvilamaisessa ja mukavassa
ymparistossa, joka ei pakota toimimaan vain yhdella tavalla
(miten toiminnan tulisi olla organisoitu).
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NAKOKULMA: TEKEMISEEN KANNUSTAVA TILA

Asiakasprofiileja: Tyoskentelytiloja etsiva
freelancer & yksindinen yrittiaji, joka haluaa jakaa ja
vastaanottaa

Asiakkaan suulla:

« “Laajalla variaatiolla tydskentelytiloja aikuisille”

“Kirjasto Kympissa on esiintymislava, jossa on paljon asukkaiden ja

kumppaneiden itse jarjestamia tapahtumia, sellainen olisi kiva saada

uuteen kirjastoon, stagen pitaisi Laajasalossakin ehdottomasti olla
asiakkaidenkin kaytettavissa, monet olisivat varmasti valmiita tuomaan
omia tapahtumia kirjastoon, jos tietdisivat, ettd se on mahdollista, nyt
markkinointi ei ole ihan parasta mahdollista”

+ “Moderneja tyovalineita (esim. 3d-tulostimia, digi-ompelukoneita,
multimedia-asemia, grafiikkaohjelmia, vinyylileikkureita). Pajatoimintaa
varten tarvittaisiin lisda tyokaluja”

« “Onko mahdollista lainata joitain tyovalineita kirjastosta? Onko
varastointitiloja?”

« “Enemman tekemisen ja osallistumisen mahdollisuuksia, ja tila
kauttaaltaan sellainen, joka aktivoi”

» “Mahdollisuus harrastaa taidetta ja tiloja luovaan tekemiseen”

« “Perjantai-presentaatiot, kuka tahansa saa tulla pitdmaan presentaation
jostain asiasta, mista tietaa ja haluaa kertoa muille (vertaisoppiminen),
ensimmaisina kertoina yhteisty6na joidenkin yritysten kanssa, jotta
konsepti olisi vetovoimainen”
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NAKOKULMA: TILAT JA PALVELUT VIESTIVAT

Asiakasprofiileja: Tapahtumista kiinnostunut
elamysjanoinen & kiireinen, tehokkaita ja selkeita
itsepalvelumahdollisuuksia etsiva piipahtaja

Tarkeimpia tarpeita:

« Asiakkaat kaipasivat lisda aktiivista viestintaa,
selkeampaa palveluiden sijoittelua tilassa, uusien
palvelujen parempaa markkinointia ja uusia kanavia
tapahtumamarkkinoinnille, mm. somea (kommentit
nykyisiin palveluihin). He pitivat myos henkil6kuntaa
kirjaston tarkeana viestinviejana. Kirjasto kutsuu
itsedan kulttuurin tavarataloksi, josta |0ytyy jokaiselle
jotakin — mutta asiakkaat toivoivat, etta juuri
"loytamispuolta” helpotettaisiin paremmilla opasteilla ja
nakyvyydella (kritiikki). Ent& voisivatko opasteet olla
mielenkiintoisia, luovia? Voisivatko ne kertoa tarinaa?
Voisiko opasteissa ja tilaviestinnassa nakya kirjaston
positiiviset arvot, esim. luotettavuus, kiltteys, helppous
ja tasa-arvo? (uusi malli)
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NAKOKULMA: TILAT JA PALVELUT VIESTIVAT

Asiakasprofiileja: Tapahtumista kiinnostunut
elamysjanoinen & kiireinen, tehokkaita ja selkeita
itsepalvelumahdollisuuksia etsiva piipahtaja

Asiakkaan suulla:

+ “Kirjaston tapahtumista ja palveluista on talla hetkella vaikea
|Oytaa tietoa, aktiivisempaa markkinointia ja enemman
lasnaoloa someen”

« “Tapahtumista enemman tietoa sosiaaliseen median”

» “Tilassa on vaikea I6ytaa asioita, uudessa kirjastossa
opasteiden pitaa olla selkeita ja hyvia, ja voisi olla muutakin
kuin ohjeita ja kieltoja”

» “On saanut ihan hyvaa palvelua kirjastossa, mutta usein
tuntuu, ettd henkilokuntaa ei silla lailla kiinnosta, ei tieda,
mita tyontekijdilta voi kysya”

» “Sosiaalisessa mediassa kirjaston pitaisi olla aktiivisempi ja
muutenkin panostaa markkinointiin”

» “YhteisoOlliset seinat ja liitutaulu-ajatukset tosi hyvia,
ylipaataan kysymys siita, miten luodaan tilaan positiivista
tunnelmaa ja kannustetaan tilallisten viestien kautta ihmisia
hyviin tekoihin on kiinnostava”
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NAKOKULMA: KIRJASHOPPAILU

Asiakasprofiileja: Kiireinen ja valikoiva itsensa kehittija
& inspiraatiota arkeen etsiva ikdihminen

Tarkeimmat tarpeet:

» Asiakkaat haluaisivat, etta kirjastossa kirjat ja kokoelma
olisivat esilla "kirjakauppamaisesti jarjestettyna” ja siina olisi
visuaalista nayttavyytta (kommentit nykyiseen palveluun).
He toivoivat, etta valikoiman painotuksia, ajankohtaisia
aiheita ja suosituksia voisi tuoda esiin nakyvammin ja
houkuttelevammin - myds muuttaa perinteista
hyllyjarjestysta. Teemat ja aihealuenostot houkuttelisivat
lukemaan, mutta niitd on vaikea hahmottaa kirjastosta, ja
sen takia monet vain hakevat haluamansa teokset
"sivuilleen vilkuilematta®. Kirjaston tutut kirjanayttelyt ja
vitriinit koettiin tylsina (kritiikki). Asiakkaat kaipasivat
enemman ammattitaitoisen henkildkunnan tai muiden
asiakkaiden suosituksia, ja nimen kanssa. Monille oli
tarkedaa henkilokohtainen puhuttelevuus: lukusuositukset tai
uutuuksien markkinointi omien kiinnostusten kohteiden

perusteella (uusi malli).
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NAKOKULMA: KIRJASHOPPAILU

Asiakasprofiileja: Kiireinen ja valikoiva itsensa kehittija
& inspiraatiota arkeen etsiva ikdihminen

Asiakkaan suulla:

« "Mallia kaupalliselta puolelta, miten laitetaan myyvasti
esille, aiheen mukaista rekvisiittaa, ettei ole pelkkaa
poytaa ja kirjaa”

» "Toisten vanhempien kirjasuosituksia nakyvissa, ja
mya0s lastenkirjauutuuksista olisi kiva saada enemman
tietoa, miten kirjasto voisi tuoda esiin niitga, voisiko
niista jarjestaa muuten jotain julkkari/
esittelytapahtumia?”

* "Nykyinen kirjastotila varastonomainen”

« "Verrattuna kirjakauppaan, kirjasto on jaljessa
aineistojen esittelyssa, tarvittaisiin lisaa temaattisia
esittelyja ja lukusuositusten jakamista jollain kivalla ja
kaytannollisella tavalla, esim. suositushyllyt, kirjojen
valissa pilkottavat kirjeet, liitutaulut?”

« "Taman hetkinen kokoelma vahan seisahtanut.”
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Nuorisotilan suunnittelun tulokset

Uusi tila Laajasalon kauppakeskuksessa muotoutuu
luonto-ja ymparistopainotteiseksi, joka toivottaa
tervetulleeksi paitsi nuoret myos jarjestot ja alueen
asukkaat. 13-25-vuotiaat ymparistoasioista kiinnostuneet
nuoret osallistuivat tilan suunnitteluun vastaamalla

verkkokyselyyn 7.4. — 8.5.2017.

15.8.2017 Etunimi Sukunimi

17



1.Missa naista tiloista viihtyisit parh
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2.Mika naista tiloista saa
sinut innostumaan?
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3.Missa naista tiloista viettaisit
mieluiten aikaa ystaviesi kanssa?

15.8.2017 Etunimi Sukunimi 20



4.Missa naista ulkotiloista
viihtyisit parhaiten?

Tila 3
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5.Missa naista keittioista
kokkailisit mieluiten?
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Vastaukset paivittain

Vastaukset (paivittain)

Ensimmainen: 26.4.2017 Suurenna tai pienenna: 8.4.2017 - 7.5.2017
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Verkkokyselyyn vastasi yhteensa 48 n
paivan aikana.
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KIlitos.
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