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Inledning

Denna guide utgor en del av arbetet inom Non-toxic, som &r ett projekt som utforts av Helsingfors stad
ungdomstjéanster. Guiden &r skriven med tanke pa en mer icke-diskriminerande spelverksamhet som fram-
jar jamlikhet. | projektet har man tagit tag i frdgor om en for alla tryggare spelverksamhet och sokt bygg-
material for fostringsarbetet fér dem som arbetar inom spelverksamheten. | denna guide ndrmar man sig
fragan i synnerhet ur ett mer initiativtagande perspektiv, men den erbjuder sékert fungerande perspektiv
aven for mer erfarna spelare.

Non-Toxic - ett icke-diskriminerande spelkulturprojekt ar ett projekt som genomforts i tre faser aren
2017-2023. Projektet finansieras av Undervisnings- och kulturministeriet. Dess mal ar att utveckla
spelkulturen och spelverksamheten till en fér alla 6ppen och saker hobby som &r fri fran hatretorik
och trakasserier, genom att fokusera pa att stérka kompetensen hos de fostrare som arbetar med
unga, producera forskningsdata samt utveckla verktyg och tillvagagangssatt.

Om verksamhetsfaltet for en sjélv inte ar bekant kan spelverksamheten latt ses i svartvitt antingen som na-
got "bra” eller "daligt” for barn eller unga. Guiden erbjuder viktiga perspektiv pa arbetet med unga péa spe-
larenor som ar viktiga och gladjande for dem. Arenorna for spelverksamhet ar inte atskilda fréan det 6vriga
samhaéllet, savél inkludering som uteslutning sker dven i dem. Man méste darfor se till att varje deltagare
har mojlighet att delta pé ett jamlikt och tryggt satt. Guiden erbjuder material for detta.

| guiden gar man forst igenom centrala begrepp med tanke pé spelverksamhet som framjar jamlikhet.
Dérefter 6vergar man till bakgrundsinformationen som tillhandahalls av de utredningar om hur jamlikheten
i spelverksamheten férverkligas som gjorts under Non-Toxic-projektperioderna. Nedan behandlas fostran
infor spelverksamhetens fragor och konkreta satt att starka spelfostran i arbetet. | slutet av guiden ger
fragor som galler tryggare rum och kommunikation praktiska tips till arbetet. | slutet av guiden hittar du
ocksa en ordlista som géller jamlikhet och spelkultur: nér du laser guiden kan du granska betydelsen av ett
eventuellt nytt begrepp i ordlistan. Bilagorna och kallorna ger dig mer information till stéd for ditt arbete.

Las och njut - fundera pa det du last i ditt arbete, var nyfiken och tank pa bekanta och kanske ocksa nya
synvinklar samt ta ibruk lardomar saval med ungdomar som kollegor!

Vi dnskar just Dig jamlika och glada stunder bland spelverksamheten!
Vanliga halsningar

Sini Perho

Planerare, Helsingfors stad
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Begrepp

Diskriminering

Diskriminering ar obefogad sédmre behandling av en person pa grund av nagon personlig egenskap. Grundla-
gen forbjuder diskriminering, vilket innebar att ingen far utan godtagbart skél sérbehandlas pa grund av kon,
alder, ursprung, sprak, religion, 6vertygelse, asikt, halsotillstand eller handikapp eller av ndgon annan orsak
som géller hans eller hennes person. Det allmanna férbudet mot diskriminering definieras i Finlands grundlag
(6 8) och narmare bestammelser om diskriminering finns i jamstélldhets - och diskrimineringslagarna.

Diskriminering &r ocksa trakasseri, vagran att géra rimliga anpassningar samt instruktioner for eller befall-
ningar pa diskriminering. Diskrimineringen kan vara direkt eller indirekt. Vid direkt diskriminering behandlas
en person av skal som géller hens person mindre gynnsamt an nagon annan har behandlats, bemétts eller
skulle bemoétas i en jamforbar situation. Indirekt (dvs. strukturell) diskriminering ar det om en skenbart jamlik
regel, grund eller praxis forsatter nagon i en oférdelaktigare stéllning pa grund av en orsak som géller hens
person. Situationen ar dock inte indirekt diskriminering, om regeln, grunden eller praxisen har ett allmant
godtagbart mal och de metoder som anvands for att uppna malet &r andamalsenliga och ndédvandiga.

| spelkulturen kan diskriminering férekomma exempelvis i en intern ljud- eller textdiskussion elleri en
stream. Diskriminering forsatter spelarna i ojamlik stéllning pa grund av de antaganden som gjorts.

Trakasseri

Trakasseri &r en form av diskriminering. Ett krankande beteende innebér trakasserier om det hanfor sig till
alder, ursprung, nationalitet, sprak, religion, 6vertygelse, asikt, politisk verksamhet, fackforeningsverksam-
het, familjeférhallanden, halsotillstand, handikapp eller sexuell Iaggning och om beteendet pa grund av en
ovan ndmnd orsak skapar en atmosfar som gor att personen fornedras eller férédmjukas eller som hotar
personen eller ar fientlig eller aggressiv. Det vasentliga ar att det ocksa i lagen talas om atmosfaren i sam-
band med trakasseri. Atmosféaren ar ett ganska abstrakt begrepp vars upplevelse ér beroende av person-
liga tolkningar, men & andra sidan uppstar atmosfaren ocksa av mycket konkreta saker, sdsom de ord som
manniskor anvander och deras sétt att tala.

Trakasseri kan till exempel vara uteslutning pa grund av personliga egenskaper, uppsatlig fordarvning
eller doxering av ett spel, dvs. att s6ka och dela ndgon annans personuppgifter..

Hatretorik

Hatretorik ar en form av trakasseri. Hatretorik &r kommunikationsmassigt, dvs. det kan utdver tal d&ven
vara skrifter, bilder, symboler, musik, teckningar och video. Hatretorik definieras inte i finlandsk lagstiftning,
men enligt rekommendationen fran Europaradets ministerkommitté omfattar det alla uttrycksformer som
sprider, uppmuntrar, framjar eller rattfardigar etniskt hat, framlingsfientlighet, antisemitism eller annat hat
som baserar sig pa intolerans pa ett satt som hotar och kranker intoleransen. Hatretorik kan vara ett brott
enligt strafflagen, diskriminering som &r férbjuden enligt diskrimineringslagen eller jamstélldhetslagen
eller annars ett allmant skadligt uttryck.

Inom spelkulturen kan hatretoriska uttrycksformer vara bl.a. lagnamn, spelarnamn samt memer som
skapar en atmosfar som uppmuntrar till diskriminering.
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Toxicitet

Med toxicitet, dvs. giftighet, avses trakasseri, diskriminering och hatprat som férekommer i spelkulturen och sa-
dana uttrycksformer som ar typiska for spelkulturen och som leder till utskjutande mekanismer och verksamhets-
kultur. Toxiska fenomen ar inte enbart spelkulturbundna, utan samma férdomar, normer och strukturer paverkar
utanfor den pa alla delomraden i samhallet.

Hindersléshet

Hinderslésheten handlar om att beakta manniskors méangfald i planeringen, genomférandet och underhéllet av den
byggda miljén samt anvédndbarhet av redskap.

Med hindersléshet avses ofta den fysiska miljon, sdsom utrymmen som alla ltt kan ta sig till (t.ex. ramper, hissar,
tillgangliga toaletter). Utéver hinderslésheten beaktas till exempel fragor som géller syn, horsel, forstaelse och
kommunikation.

Anvisningarna for anordnare av hindersloshetsevenemang for Elektronisk idrott, som publicerats av SEUL, gér
det I4ttare att gestalta hindersldsheten i utrymmet. () https://seul.fi/

Tillganglighet

Tillgéngligheten &r en del av hinderslésheten. Den avser huvudsakligen den immateriella miljén, snarare én den fy-
siska miljon. Som en immateriell miljo raknas t.ex. tjdnsternas sociala atmosfar, innehall, kommunikation, skyltar och
webbsidor. Tillganglighet i fraga om kommunikation, tillgang till information och tjanster innebar att de ar tillgangliga
for alla och att anvéndaren kan vélja olika satt att kommunicera, fa information och delta i verksamheten. | de elek-
troniska tjansterna ska man beakta att innehallet &r tydligt och begripligt och att det kan lasas med hjalp av skarm-
lashjélpmedel. Den information som offentliga aktorer eller tjansteproducenter tillhandahaller ska vara tiliganglig pa
manga olika sétt via olika kanaler i digital och tryckt form.

Med social tillgénglighet avses en atmosfar, attityder och en omvérld som beaktar manniskors mangfald och déar
var och en kan vara sig sjalv utan radsla for diskriminering. Med hjalp av social tillganglighet garanterar man trygg
och jamlik service, myndighetspraxis eller tryggt och jamlikt utrymme for alla. Genom den framjas jamlikheten inom
samhallets olika delomraden, sésom laroanstalter, arbetsplatser, det politiska beslutsfattandet och kulturlivet.
Positiva attityder mot manniskors méangfald syns t.ex. i alla méten manniskor emellan som ett respektfullt beteende.
Med hjalp av social tillganglighet férséker man f4 ett jakande svar pa fragorna "Ar detta utrymme fér mig?”, "Hér jag
hit?” och "Ar jag trygg har?”.

Regionforvaltningsverkets anvisningar om tiligénglighet pa
https://www.tillganglighetskrav.fi/

gL
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Non-Toxic utredningar

- Pelikasvatusta kotona ja nuorisotyossa,
Miia Siutila, 2020
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Foraldrarna och

av fordldrarna
och

av ungdomsarbetarna

Foraldrarna beréattade att de ingripit
i de ungas daliga spelbeteende
genom att anmarka pa det,

svarade att ungdomarna inte har
berattat att de stott pa trakasseri

A . \ i spelen eller spelkulturen.
forbjuda eller begransa S

spelandet. De verkade

dock enbart hjalpa tillfalligt.
jalp 9 Ungdomsarbetarna berittade att de lyckats paverka de

ungas beteende genom diskussioner om de eventuella
konsekv&_anserna av skrikande och skallande, bittre
kommunikationssitt samt betydelsen av uppmuntran.

Den andra utredningen som projektet producerade fokuserade pa fordldrarnas och ungdomsarbetarnas
erfarenh av trak iav ungd inom spelverksamheten. Den genomférdes som tva enkditer,
av vilka den ena riktades till fordldrar och den andra till ungdomsarbetare. Enkditerna utdelades via olika
kanaler, sdsom sociala medier, Helsingfors stads egna samt av olika aktérer. Enkdten for
gd b b av totalt 91 personer. Enkdten for fordldrar besvarades av 136 personer.

bhecid,

o,

- Selvitys kilpailullisia tietokone- ja konsolipeleja pelaavien
nuorten kokemuksista vihapuheesta ja hdirinnasta
Ella Alin, 2018

Enligt svaren upplevde kvinnor
och man under 18 ar klart mer
trakasseri och hatretorik.

Cirka o000

70%

hade sjélva blivit

av respondenterna hade utsatta for hatretorik <
upplevt hatretorik eller eller trakasseri.
trakasseri. av
'éspondenterng 6nskad
o } att man skulle ingripg
Ansvaret for daligt uppforande I hatretorik och tr P .
. ansags i huvudsak ligga hos akasseri,
Over spelarna sjalva, spelbolagen
809% och moderatorerna. Trakasserlet -
paverkade =
respondenternas
spelval och sitt att
av de unga 6nskade att LA spela spel.

spelarna skulle uppmuntra

varandra mer. Den férsta utredningen som projektet producerade genomférdes under evenemanget

Assembly. Dar tillfragades de 15-29-driga unga som aktivt spelar tavlingsspel om deras
erfarenheter av storande beteende i spelkulturen. Enkdten besvarades av totalt 156 unga.

Mer detaljerade publikationsuppgifter: Alin, Ella. (2018). Non-toxic — Selvitys kilpailullisia tietokone- ja konsolipeleja pelaavien nuorten kokemuksista
vihapuheesta ja héirinnasta. Helsingfors. ISBN: 978-951-9245-40-9. Siutila, Miia. 2020. Non-Toxic — Pelikasvatusta kotona ja nuorisotydssa. Helsingfors.
ISBN: 978-952-331-843-4
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Spelfostran

Spelfostrarna intar en nyckelposition nér det galler jamlikheten och inkluderingen i spelkulturen. Spel-
fostran utgér en del av mediefostran, som i dagens digitala samhalle ar lika viktig som till exempel trafik-
fostran eller halsofostran. Var och en av oss vuxna som arbetar med barn och unga kan vara spelfostrare
och var installning till spelande bygger upp den ungas uppfattning om spelvarlden. Unga lar sig mycket via
vuxnas exempel och fungerar som kamratfostrare ocksa for andra unga.

| Finland har de digitala spelen betraktats stereotypiskt som en hobby fér vita cis-pojkar och mén. Aven om
situationen sakta haller pa att andras i en mer mangsidig riktning, tack vare olika aktérerers harda arbete,
forekommer det fortfarande diskriminerande strukturer och attityder inom spelkulturen som férsvarar

de ungas jamlika méjligheter att delta i verksamheten. Om gemenskapen inte aktivt undanrdjer hindren

for deltagande i spelverksamheten, kommer den sannolikt att omarkbart se till att de uppréatthalls. Redan
synlig anvéndning av verktyg och verksamhetsmodeller som framjar jamlikhet har en férebyggande in-
verkan pa trakasseri och diskriminering. Tryggandet av gemenskapens sociala véalfard stéder deltagarna
i verksamheten och férbattrar prestationerna saval i spel som i arbete. Genom att skapa tryggare spelge-
menskaper som ar mer tiligéngliga for alla, kan vi som fostrare paverka en mer omfattande férandring av
spelkulturen till en for alla 6ppen hobby som &r fri fran hatretorik och trakasseri.

For att framja jamlikheten i spelverksamheten ar det bra att utse en ansvarsperson som har méjlighet att
utbilda sig och anvanda sin egen arbetstid till arbetet samt tillrackliga befogenheter och motivation for
arbetet. Om ingen ansvarar for det planmassiga framjandet av jamlikhet (eller om ansvaret fordelas jamlikt
mellan alla), beaktas det latt forst nar det blir tid dver efter att andra arbetsuppgifter som hor till vardagen
har utforts. Informationsutbytet och jamlikhetsarbetet ska sakerstallas i hela organisationen for att ge-
nomférandet av det ska halla hog kvalitet ocksa i samband med personalférandringar.
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Minneslista for spelfostrare 0
som framjar jamlikhet

[] Fraga, var intresserad. Lyssna, uppmuntra. En 6ppen atmosfar
underlattar diskussionen ocksa i eventuella problemsituationer.

[[] Uppskatta spelhobbyn, aven om den skulle vara frammande eller svar
for en sjalv. Spelandet kan vara social verksamhet, genom vilken man
knyter verkliga manniskorelationer.

[ ] Pa webben géller samma regler for uppférande och jamlikhetslagar
som utanfor spelen. Spelen utgdr en del av den verkliga variden.

o
[] Delta, spela sjalv. Bekanta dig ®9 ®
med spelen och deras mekanik.
Se pa matcher och spelvideor.

[ ] Lar dig identifiera hur diskriminering och trakasseri syns
och forekommer i spel (de vanligaste termerna och satten, doxering, osv.)

[[] Om du marker kommentering eller sprakbruk som ar diskriminerande eller
storande, ta det genast till tals. Fraga om du inte forstar det sprak som anvands i spelet.

Att leva sig in i spelet med kénsla ar i sig inte toxiskt.
Att leva sig in i spelet med kéansla far dock inte ske pa
# minoriteters eller andra manniskors bekostnad.

\ Att kalla nagon homo eller hora hér inte till ett rattvist spel.

\N/

[ ] Att forbjuda eller sluta spelandet &ar ingen I6sning pa
trakasseri eller mobbning. Stéd den spelare som drabbats
av trakasseri genom att lyssna och vara tryggt narvarande.
Fraga om de stérande spelarna ar bekanta utanfor spelen.

[ ] Tareda pa hur man kan anmala stérande spelare i spelet eller pa plattformen i fraga.
| de popularaste spelen anvands redan ett verktyg for intern rapportering.
Det ar ocksa okej att tysta de stérande spelarna.

Helsinfors stad — 9




EMOTIONELLA FARDIGHETER

Emotionella fardigheter utgér en véasentlig del av spelfostran och &r en av dina viktigaste fardigheter som
spelfostrare. Formagan att upptacka och vara medveten om sina kénslor utgér grunden for emotionella
fardigheter och sjalvkannedom. Det behdvs i vaxelverkan for att gestalta och forstéd andra manniskors
kanslor. Det &r viktigt att identifiera sina egna kénslor ocksa for att man forst genom att identifiera sina
egna kénslor kan se orsakerna till och féljderna av dem och om man sa dnskar, paverka dem. Kansloregle-
ring handlar om kénslokontroll och sjalvbeharskning. Det handlar om att hantera kanslor i [Ampliga delar,
sa att de inte blir 6verméktiga for en sjalv eller i forhallande till situationen, och inte heller skadar nadgon.
Sjéalvbeharskning behovs saval for beharskning av kanslor och kanslosvall som for behérskning av impul-
ser och 6nskemal.

Manga element i spelens strukturer har planerats vacka kénslor hos spelarna. | spelen erbjuds bland annat
kanslovackande beréttelser och upplevelser, kommersiella lugnande modeller som kraver sjalvbeharsk-
ning, tévlingskonstellationer, beroendeframkallande medaljmal samt interaktionssituationer med andra
spelare. Spelfostraren bor darfor sétta sig in i de mekanismer som utgar fran bakomliggande kanslor och
fora en 6ppen diskussion om dem med de unga. Fostraren bor ocksa vara medveten om sina egna kéns-
loreaktioner i olika spelsituationer och tédnka pa hur de paverkar hens verksamhet. Det kan till exempel
kannas illa att forlora spelet framfér andra och det kan leda till att vissa spelsituationer undviks eller att
obekvamligheten tacks med nedvarderande beteende. Fostraren behdver inte vara den perfekta hantera-
ren av sina egna kénslor, utan det racker att vara medveten om de egna stétestenarna och stréava efter att
vara 6ppen i fraga om dem.

N&r man tillagnar sig emotionella fardigheter ar det vasentligt att komma ihag och forsta att alla kanslor i
spelsituationerna ar tilldtna. Det &r viktigt att man ocksa kan uttrycka negativa kénslor - pa ett lampligt satt
och inom ramen for gott uppforande. Att kla sina kénslor i ord for en sjélv och andra kan vara ett sétt att
gora dem forstaeliga och darmed lattare att hantera. Att spela med kénsla ar i sig inte toxiskt, men det far
inte ske pa bekostnad av andra spelare, sdésom minoriteter. Trakasseri eller diskriminerande sprakbruk hor
inte till stabil kdnslohantering.
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OVNING | IDENTIFIERING AV KANSLOR

Syftet med dvningen &r att motivera och hjalpa spelaren att fasta uppméarksamhet vid de kénslor som
upplevts under spelen. Genom att identifiera sina egna kanslor samt situationer som vacker starka
kénslor kan spelaren paverka hur kdnslorna framtrader i den egna verksamheten.

1. Ga forst tillsammans igenom 6vningens mal och nytta.

2. Ett stort papper och en tusch for anteckning av kénslor fasts upp pa vaggen i dvningsutrymmet
eller pa nagot annat lampligt stalle.

3. Nar spelaren upptacker att hen upplever en kansla, gar personen i fraga till pappret for att dra ett
streck. Kénslan behdver inte namnges eller specificeras.

4. Under 6vningens gang paminns spelarna vid behov om identifieringsuppgiften.
5. Islutet av 6vningen raknar man hur manga streck som samlats pa pappret.

6. Alternativt namnges kanslorna som upptackts under spelet. | detta alternativ kan man ga vidare
genom att diskutera de upplevda kanslorna och hur de paverkade spelandet.

N&r 6vningen upprepas kan man jamfora om det uppstar mer eller mindre kasnlor under olika dagar. Man
kan fortfarande fundera pé vad de dagliga skillnaderna kunde bero pa. Ovningen kan alternativt géras

sa att namnet pa alla deltagare i 6vningen antecknas pa pappret, och var och en antecknar de upplevda
kanslorna med hjélp av streck vid det egna namnet. Till slut raknas strecken och man diskuterar om antalet
upplevda kanslor kdndes lampligt for en sjalv. Det finns inget ratt eller fel antal.

Esimerkkitunteita:

Gladje Nedstamdhet Avundsjuka
Entusiasm Skuld Radsla
Lattnad Vrede Oro
Avspandhet Snopenhet Blyghet
Lycka Angest Hat

Sorg Férlamning Frustration
Utanférskap Férodmjukelse

Besvikelse Irritation
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ETISKA ANVISNINGAR

Etiska anvisningar (eng. code of conduct ) &r en forteckning éver ansvarsfulla principer for organisatio-
nens eller verksamhetens iakttagande samt etiska spelregler. Den lyfter fram bland annat verksamhetens
gemensamma véarden, normer och ansvar, och drar upp riktlinjer for hurdant beteende som uppmuntras
och vad som inte accepteras. Genom att skriva ut organisationens eller verksamhetens etiska mal kan man
béattre se till att de &r desamma for alla och att alla &r medvetna om dem. Etiska anvisningarna berattar for
chefer, arbetstagare och kunder pé allman niva vad man kan forvanta sig av verksamheten, vad verksam-
heten forutsatter av dem och hur man vill att &rendena ska vara. For att vara betydelsefull ska genomfor-
andet av de etiska anvisningarna foljas upp, beaktas i beslutsfattandet, och varje medlem i gemenskapen
(och i synnerhet personer i en dominerande stallning) ska agera foredémligt i enlighet med detta.

Det I6nar sig att utarbeta guiden utifran den egna omvarlden for att guiden bast ska beakta gemenskapens
behov. | den kan man t.ex. fasta sérskild uppméarksamhet vid sociala dimensioner, jamlikhet, hallbar utveck-
ling, informationssékerhet eller ndgot annat som ar viktigt for samhallet. Anvisningarna behdver inte vara
komplicerade, eftersom deras uppgift enbart &r att erbjuda ramar fér verksamheten. De kan som enklast
vara en forteckning 6ver de principer eller anvandningsmodeller som man férbinder sig till. Ordet code of
conduct anvands till exempel i internationella spelgemenskaper tidvis ocksé om allménna uppforingsregler
i Discord.

Modellen for etiska anvisningar finns som bilaga i slutet av denna guide.

JAMLIKHETSPLAN

Syftet med jamlikhetsplanen ar att planmassigt framja jamlik och likvardig verksamhet. Via den utreder
man verksamhetens eller organisationens mal och genomférande samt utvecklingsbehov. Medan de etiska
anvisningarna berattar hur drendena ska vara, beréttar jamlikhetsplanen i praktiken, hur &rendena nas och
vad som annu maste goéras. Nar jamlikhetsplanen utarbetas &r det bra att beakta att jamlikhet inte enbart
handlar om att ta med flickor i spelverksamheten, utan att dess perspektiv ockséd ska omfatta olika minori-
tetsgrupper samt att spelandet ska vara tillgangligt.

Det ar bra att utarbeta planen med hela arbetsgemenskapen for att s& manga synvinklar och erfarenheter
som mojligt ska kunna paverka innehallet i planen. | planen ingar anvisningar om konkreta atgarder eller
verktyg med hjalp av vilka jamlikheten i verksamheten framijas. | planen kan man till exempel skriva in hur
man ingriper i trakasseri och vem man kan kontakta om man upplever trakasseri. Nar en bra jamlikhets-
plan utarbetas lyssnar man pa behoven hos malgruppen (spelare, kunder, arbetstagare osv.) till exempel
genom en enkat eller gemensamma diskussionstillfallen. Att inkludera malgruppen hjalper att synliggéra
dolda jamlikhetsutmaningar. Planen ska uppdateras med jamna mellanrum, till exempel med ett ars mellan-
rum eller vartannat ar, for att forandringarna i verksamhetskvaliteten ska kunna beaktas.

En modellplan for jamlikhetsplanen finns som bilaga i slutet av denna guide.
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Oordanisationens sted mot

Skapande av
etiska anvisningar.

Upprattande av
jamlikhetsplan.

~ Planméssig
och tillganglig

kommunikation.

Tillampning av
principerna for
tryggare rum

i vardagen.

jamlikhet

Sakerstéllande av
moderering av
natfunktioner.

Sakerstallande
av mojligheterna
for deltagande
med lag troskel.

Stod for socialt
och ansvarsfullt
ledarskap.

Mojliggorande av en
tillracklig utbildning.

Deltagande i natverk
som framjar
jamlikhet.

10

| LEWEL UP!

Forebyggande av
situationer i stéllet
for bestraffning.

Utnamning av
ansvarsperson.
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GASTINLAGG: HAMYLAN MOJLIGGOR EN JAMLIK
INLARNING FOR ALLA

Timo Jdrvenpdd, ansvarig IGrare inom spelfostran

| Himeenkyléan koulu i Tavastby i Vanda har Elevagenterna, dvs. elever som ar intresserade av informations-
och kommunikationsteknik, arligen varje november sedan ar 2016 (med undantag av coronaaret 2020)
ordnat ett eget natspelsevenemang, HamyLAN, fér skolan. Evenemanget samlar arligen hundra konsol- och
datorspelare i arskurserna 6-9 for att tillsammans tilloringa tid i spelandets tecken. Under evenemanget
erbjuds gemensamma aktiviteter vid sidan av spelandet, av vilka bland annat olika tavlingar &r populara.
Planeringen och genomférandet av evenemanget genomfors av elevagenterna tillsammans med tva av
skolans larare som handleder elevagenterna. Dessutom styr flera larare och rektorer verksamheten under
hela evenemanget, aven 6ver natten.

| evenemangen moter elever som ar intresserade av att spela pa webben varandra och i evenemangen har
det uppstatt nya kompisforhallanden som annars inte skulle ha blivit méjliga. | evenemangen far ocksa 1a-
rarna traffa eleverna via dera intressen pa ett helt annat satt én traditionellt pa lektionerna. Vi har fatt god
respons om evenemangen speciellt av vardnadshavarna. De anser att det kdnns tryggt att |ata eleverna
njuta av att vara tillsammans och spela under evenemangen.

Evenemanget HamyLAN har fatt sarskild betydelse som en av skaparna av gemenskap i var skola. Eleva-
genterna, som genom sitt eget arbete vill géra det mojligt for eleverna i skolan att tillbringa tid dar tillsam-
mans med andra, vantar pa planeringen av evenemanget i host. Evenemangets 100 datorplatser reserve-
ras arligen pa nagra dagar, varvid andra elever ocksa vantar pa evenemanget.

Deltagarna representerar mangsidigt eleverna i var skola. | evenemanget deltar personer i olika aldrar och
oberoende av kon, personer med olika spelerfarenheter samt aktorer som spelar med olika apparater.
Intresset for att spela férenar deltagarna under evenemanget, varvid framhavandet av olika utgangspunk-
ter inte framhavs. Det &r gladjande att arligen se att bade tavlingsinriktade och tystare elever tilloringar en
spelnatt tillsammans, eftersom de inte nddvandigtvis arbetar tillsammans i skolundervisningen. Avsikten &r
att deltagarna enligt deras 6nskemal ska fa en datorplats antingen néra kompisarna eller pa en lugn plats,
sa att alla kdnner sig trygga under evenemanget.

Under evenemangen har det inte framkommit nédgra trakasseri- eller mobbningsfall som vi skulle ha varit
tvungna att ingripa i. Under arens lopp har forutom skollarare ocksa personalen i den lokala ungdomsgar-
den samt skolkuratorn deltagit &tminstone en del av tiden i evenemangen. Man ingriper i eventuell trakas-
seri eller mobbningssituationer i enlighet med skolans normala praxis. En vuxen i skolan som upptéckt eller
fatt kannedom om osaklig verksamhet ingriper omedelbart i situationen och for situationen till antimobb-
ningsgruppen for fortsatt utredningen. Till antimobbningsgruppen hér skolans larare och personer inom
social- och halsovéarden med anknytning till skolan.

Som lérare ar det underbart att njuta av gladjen att spela tillsammans och méta eleverna i deras intresse
for att spela. Under natten hinner man méta eleverna pa ett annat sétt an i den normala undervisningen
och féra intressanta diskussioner om deras spelande och i allménhet om de ungas liv. Utéver att spelai ett
frivilligt evenemang lar man sig den allmanna delen i grundlaggande undervisningen i enlighet med dess
mal. Av de 6vergripande malen stoder evenemanget kulturell kompetens, social kompetens (L2) samt for-
magan att ta hand om sig sjélv och vardagskompetensen (L3), vars praktik &r oerhort viktig for det framti-
da studie- och arbetslivet.

Néatspelsevenemangen har skapat en spelvanlig atmosfar for var skola. Godkannande av spelandet som en
del av den ungas liv och kommunikation om spelanadet har under de senaste aren 6kat i skolans vardag.
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Tryggare rum

| kontexten for principerna for tryggare rum hanvisar ordet sakerhet till den sociala dimensionen, dvs.
manniskornas sociala attityder och interaktion. Malet med principerna fér tryggare rum ar att fa alla
manniskor att kénna sig valkomna oberoende av sina personliga egenskaper (kdn, etniskt ursprung, sexuell
laggning, funktionsformaga, sprak, klass eller ndgon annan egenskap som tillhér personen).

| samband med principerna anvands inte begreppet "tryggt rum” utan begreppet "tryggare rum”, eftersom
man under inga omstandigheter helt kan garantera att diskriminering inte sker i frdga om tjénster eller
rum. Med principerna byggs proaktivt tryggare rum, dar man aktivt arbetar for att forhindra diskrimine-
ring. Varje deltagare ansvarar dock for sitt eget beteende och paverkar genom sin verksamhet rummets
trygghet for medmanniskorna. Varje anvéndare av ett rum forbinder sig till principerna. Darfor I6nar det
sig alltid att tillsammans med andra anvéndare utarbeta principerna fér ett tryggare rum. Det I6nar sig att
granska principerna regelbundet och uppdatera dem vid behov. Genomférandet avdem och kommunika-

tionen om dem ar en vésentlig del av skapandet av en tryggare atmosfar.
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AVTAL OM ETT TRYGGARE RUM

Syftet med utarbetandet av avtalet om tryggare rum ar att utreda genom hurdan vaxelverkan, hurdant
beteende och hurdana verksamhetssatt manniskor kan kénna sig valkomna i rummet. Avsikten ar inte att
utreda deltagarnas allménna erfarenheter av trygghet och diskriminering, utan att hitta konkreta satt att
oka tryggheten som ar kopplade till deltagarna. Genomgangen av processen tillsammans med alla deltaga-
re ar betydelsefull fér att alla ska kdnna sig delaktiga i avtalet och kunna férbinda sig till det. Darfér [6nar
det sig inte att direkt kopiera ett annat avtal om ett tryggare rum och det ar bra att skapa ett separat avtal
for varje verksamhet eller liten grupp. Delaktighet ar nyckeln till att skapa tryggare rum.

SKAPANDE AV ETT AVTAL OM TRYGGARE RUM

Alla tilifragas:
Vad behdver jag for att kunna delta?

Vad behoéver jag for att kdnna mig trygg/respekterad?

Alla antecknar sina svar privat, cirka 2-5 min. Efter det sammanstélls svaren till exempel pa ett
stort papper elleri ett utdelat dokument. Svaren sammanstélls med namn eller anonymt, vilket
som kanns lampligast for gruppen.

Gemensamma principer/regler formuleras pa basis av svaren.

Om avtalet 6vertrads, planeras och antecknas verksamhetssétten tillsammans.
Avtalet halls framlagt i rummet eller t.ex. i Discord.

Avtalet kan ocksa ingds genom diskussion.

Avtalet uppdateras tidvis.

Med s6kmotorerna pa webben hittar man fardiga modeller och exempel pa principer for ett
tryggare rum.

TRYGGARE RUM PA WEBBEN

"Online ar offline”, det vill sdga pa webben géller samma regler for uppforande och ansvar som utanfor
webben. Principer for tryggare rum kan ocksé utarbetas for spelverksamheten pa webben, vilket stoder
rojningen av plats for de ungas egen rost och identitet. Det &r bra att pa ett tydligt satt i streamer, natge-
menskaper och under virtuella evenemang lyfta fram de principer som utarbetats, eftersom bestkarna
kommer och gér friare och inte nddvandigtvis marker till exempel sddan information som snabbt visas
enbart i bérjan av streamen.

| webbverksamhet och virtuella evenemang ar det bra att ha moderatorer som i sin verksamhet kan mot-
svara ordningsvakter i fysiska evenemang. Rollen kan dock variera beroende pé aktérens behov. Modera-
torerna ska vara tydligt identifierbara och ha tillgang till tillrackliga verktyg och pa forhand 6éverenskomna
metoder for att hantera personer som uppfor sig pa ett stérade sétt.
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Nar det galler att skapa tryggare rum for digitala plattformar, sdsom distanstillstéllningar eller
Discord, ar det sarskilt viktigt att kla foljande i ord:

Pa vilka grunder kan samtal eller meddelanden raderas?
Pa vilka grunder kan en debattor hindras fran att delta i tjansten?

Vem ar moderator for diskussionen och vem kan man kontakta om diskussionen upplevs osaklig
eller diskriminerande?

Hur lange kan spéarrningen gélla?

HINDERSLOST OCH TILLGANGLIGT SPELRUM

| en jamlikare spelverksamhet beaktas forutom sociala situationer dven fysisk hindersléshet och tillgang-
lighet. Det vanligaste séttet att sorja for hindersléshet ar att sékerstélla att man i den byggda miljon sa
latt som mojligt kan rora sig med rullstol eller andra hjalpmedel. Genom att sanka trésklar, bredda doérrar,
sorja for tilltrade till inva-wc, erbjuda ramper och hissar samt placera mébler pa tillrackligt avstand kan
man paverka lattheten att réra sig.

En tillgénglig miljo omfattar dock ocksé andra fragor, sdsom beaktande av syn, hdrsel och forstaelse. Det
ar bra att anvanda tillréckligt med kontraster och distinkta fargnyanser, som beaktar exempelvis fargblind-
het, pa skyltar och i rummets material. Med akustiska signaler och ljudddmpande material kan man under-
latta gestaltningen via horseln. Tillgangliga visuella skyltar och signaler kan ocksa anvéndas i verksamheten
pa webben.

Olika sensoriska 6verkansligheter kan utgéra ett hinder fér deltagandet, om de inte beaktas vid planering-
en av rummet. Till exempel for svag belysning kan anstrédnga égonen och for ljus kan orsaka migrén. Konti-
nuerliga hoga ljud eller stérande surr kan belasta koncentrationsformagan och trétta ut snabbare. Anvand-
ning av kraftiga doftdmnen kan orsaka andningssymtom eller huvudvark. Dessa belastar varje deltagares
valbefinnande, d&ven om de inte utldser allvarligare symtom hos alla. Om miljon eller till exempel de sociala
situationerna blir for belastande, kan deltagarna erbjudas ett trivsamt rastutrymme eller ett tyst hérn fér
korta andhamtningspauser.

| spelverksamheten kan man ocksa beakta tillgangligheten genom att erbjuda olika alternativa spelkontrol-
ler, m&ss som ar lampliga for vénster- och hdgerhénta, justerbara bord och stolar, till exempel med beak-
tande av olika stora spelare, genom att i huvudsak anvanda hérlurar i stallet for hogtalare och genom att
lara unga att anvénda spelens tillgédnglighetsinstallningar. | manga populéra spel ar det mojligt att reglera
exempelvis fargnyanser, kontraster, roster, vibration, fontstorlek och tryckbara tangenter. Dessa kan rent-
av vara till nytta i vissa tavlingssituationer, eftersom de kan forsnabba upptackandet av motstandare eller
minska handens belastning vid tangentstéllningen.

Att sorja for tillgangligheten innebar inte bara beaktande av spelare med funktionsnedséattning utan ékar
alla deltagares bekvamlighet och underlattar deltagande. Varje person har situationeri sitt liv dar spelan-
det forsvaras, till exempel pa grund av tillfalligt nedsatt syn eller horsel, handskada, ryggsmarta eller andra
symtom. Om spelverksamheten redan har planerats s& att den ar sa tillganglig som mojligt, 6kar det moj-
ligheten att fortsatta med den kéra hobbyn ocksa nér nagot 6verraskande hénder en sjélv. Genom att géra
tillgénglighet till en normal del av spelhobbyn sénks troskeln for alla att anvanda hjalpmedel som lampar
sig for dem sjalva.
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TRAKASSERIOMBUD

Trakasseriombudet &r en tillforlitlig person som genomgatt utbildningen for trakasseriombud, som man
kan kontakta om man stéter pa trakasseri i verksamheten. Hen stéder ocksa verksamhetsarrangoren i att
skapa ett tryggare rum. Hen har tystnadsplikt som hor till fortroendepositionen, och pa grund av tystnads-
plikten kan hen pa ett allmant satt informera verksamhetsarrangérerna om situationerna. Trakasseriombu-
det far inte sprida identifierbara skildringar eller personuppgifter till andra utomstaende. Narmare infor-
mation till myndigheterna far ges endast i brottmal eller i situationer som hotar en persons hélsa.

Trakasseriombudet méter, lyssnar och lI6ser situationen enligt klientens nskemal. Losningen kan vara
att lyssna och diskutera eller mer konkret genom att hanvisa till andra tjanster eller stéd. Ibland kan den
som tar kontakt vilja reda ut situationen med den som trakasserat. Da har trakasseriombudet till uppgift
att kontakta bada parterna och styra dem till att be om forlatelse och forlata. Trakasseriombudet som ar-
betari digitala miljéer kan ocksa bli tvungen att utreda trakasseriformer som &r typiska for dessa miljéer,
sasom doxering eller hatretorik i memer.

Vid allvarligare trakasserisituationer kan moderatorn eller ordningsvakten avlagsna trakasseraren fran
verksamheten. Trakasseriombudet vidtar inte nagra disciplindra atgarder. Om det ar fraga om ett brott,
kan situationen inte behandlas enbart med hjalp av trakasseriombudet eller som en intern angelagenhet
inom verksamheten, utan situationen ska alltid anmalas vidare till myndigheterna. Om det &r osakert ifall
det ar fraga om ett brott eller inte, kan rad begaras till exempel av brottsofferjouren (riku.fi).

Ovriga skyldigheter i anslutning till rollen ska faststallas med arbetsgemenskapen, eftersom den paver-
kas av spelverksamhetens omfattning, lage och antalet anstéllda. | en mindre organisation kan det vara
nddvandigt att kombinera trakasseriombudets roll med en annan uppgift och i en stérre organisation kan
det finnas behov av flera trakasseriombud. Trakasseriombuden finns traditionellt pa plats for deltagarna i
verksamheten, men det kan ocksa uppsta stodbehov hos arbetstagare. | synnerhet frivilliga arbetstagare
vid storre evenemang kan behdva en neutral part med vem man kan diskutera om trakasserisituationerna.

Da rollen faststélls bér man alltid granska maktutévningen och dess konsekvenser for sammanslutningens
verksamhet. Allmént taget ska en person som inte har ndgon annan betydande roll inom uppréatthallandet,
begransningen eller beslutsfattandet av ordningen (sdsom ordningsvakter, ledningsgrupp, ansvarig led-
are osv.) vara verksam i trakasseriombudets uppgifter. Detta garanterar att hens verksamhet forblir sa
opartisk och konfidentiell som magjligt, och att det inte uppstar konflikter i fraga om utévandet av makt eller
ansvaret for olika roller.

Vem som helst som lampar sig for uppgiften kan fungera som trakasseriombud. Goda lasfardigheter i
sociala situationer, stresstalighet samt férmaga att lugnt bemdéta personer som befinner sig dven i svara
kanslotillstdnd réknas som merit. Trakasseriombudet ska fungera sa neutralt som mgjligt — hen far inte
egga upp trakasserioffret eller doma trakasseraren. Man bér komma ihdg det ménskliga perspektivet att
manniskor sjalva i grunden inte ar onda, men man kan bedéma och ingripa i deras handlingar. Garnings-
mannen &r alltid ansvarig for sina handlingar, vare sig det ér fradga om en felbedémning eller en uppsatlig
garning.

FUNDERINGAR: HUR EMOTTAS TRAKASSERIFALLEN.

Fundera pa den spelverksamhet du ordnar. Om det skulle forekomma trakasseri mot en ung person:
- Hur bem6ts hen och av vem?
- Vem &r ansvarig?
Hur forverkligas den ungas rétt till privatliv? Har aktorerna tystnadsplikt och pa vilket séatt
har det avtalats om den? Nar ska foraldrarna underrattas om det ar fréga om en minderéarig
(9-/13-/16-aring)?
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GASTINLAGG: DET TEMATISKA RUMMET |
UNGDOMSARBETET | HYVINGE

Jenni Lappalainen, ansvarig ungdomsarbetare fér det tematiska ungdomsrummet

Ungdomstjansterna i Hyvinge har tre ungdomslokaler: ett kdpcentrum-ungdomslokal med éppen verksam-
het, en riktad lokal for ungdomsarbete och en tematisk lokal for ungdomsarbete. | detta sammanhang bestar
det tematiserade ungdomsarbetet av verksamhet som ar riktad till olika grupper: till exempel verksamhet
som byggts upp kring en viss hobby, arbete som riktar sig till en viss malgrupp eller sysselséttning som unga
ordnar fér varandra.

Ar 2023 finns foljande verksamheter i den tematiska lokalen fér ungdomsarbete i Hyvinge: Spelhuset, Ani-
meklubben, regnbagscaféet, Tjejkvallen, konstgruppen Poimu, DnD-spelgruppen, Miniatyrklubben, Poke-
mon TCG-klubben, Sohva-gruppen for unga vuxna samt kvallar for unga personer med utvecklingsstorning.
Lokalen ar ungdomsgarden Pointti, som bestar av fem rum. Lokalerna &r inredda for att fungera for olika
anvandningsbehov fran kok till vardagsrum, hobbyrum samt rum som lIampar sig for spelande. Klubbarna och
verksamheterna I6per parallellt s att det under en del kvéllar pagar tre separata verksamheter samtidigt.

Tidigare nar spelverksamheten var i samma lokal som det 6ppna ungdomsarbetet kunde man méta utma-
ningar i fraga om "vem lokalen tillhér”: ungdomsgarden Silta hade varit ett ungdomshus sedan 1976, s&
historian for den 6ppna verksamhetens lokal var lang. Pa basis av detta var ungdomsgarden férknippad med
antaganden om verksamhetens innehall, besokarkaren och vem verksamheten ar riktad till.

| princip ar verksamhetsmodellen inte ny, eftersom det redan 2009 fanns en kvall for unga som ordnades pa
torsdagari stadsdelen Martti i Hyvinge. Lokalerna utnyttjades samtidigt av Warhammer-klubben, Bofferklub-
ben och Animeklubben. Da fungerar klubbarna separat i intilliggande rum, men gemenskapligt. Under kvéllen
deltog flera besokare i tva klubbar — och i basta fall i alla tre klubbar. | och med klubbarnas parallella verk-
samhet utvidgades manga ungdomars vankrets, hobbymojligheterna blev méngsidigare och samhdorigheten
okade. Redan da var en del av verksamheterna de ungas egna verksamhetsgrupper: Boffer- och Animeklub-
ben borjade bada som egna verksamhetsgrupper for unga vid sidan av Warhammer-klubben. De ungas egen
verksamhetsgrupp ar en klubb/grupp som uppstar fran de ungas idé och aktivitet i genomférandet. Ungdo-
marna ordnar verksamheten fér varandra med stéd av ungdomstjansterna: ungdomarna sjalva ansvarar for
innehallet och verksamheten och ungdomstjansterna erbjuder lokalerna samt det stéd som behovs for att
uppratthalla verksamheten.

Sadana har grupper skapar mangsidigt innehall som de unga vill ha under ungdomstjénsten och gor det moj-
ligt att utnyttja lokalerna fullt ut utan att handledarresursen binds till verksamheten. Bland verksamheterna
2023 ar konstgruppen Poimu och Miniatyrklubben de ungas egna verksamhetsgrupper. Nar bada grupperna
ar i huset finns ungdomshandledarna i de nérliggande lokalerna, men ungdomarna ansvarar sjélva fér inne-
hallet och klubben.

Mojligheten att genomfdra egna verksamhetsgrupper utvidgar ungas jamlikhet: till exempel behdver man inte
sjalv kunna anvisa resurser for konstnérlig verksamhet, utan man har gemensam anvandning av verktyg fran
digital teckning till malning samt mangsidig teknik. Tack vare den pa forhand uppbyggda praxisen har man
som snabbast pa en vecka kunnat genomfora de ungas idé till aktiv verksamhet.

Ungdomstjansterna ordnar verksamheter vid ungdomslokalen Point, vilka de unga har fatt ha énskemal om
eller som pa basis av besdkarantalet och responsen ar betydelsefulla for sina besékare. Som exempel pa
dessa kan spelverksamheten namnas. Efter 6ppna verksamheten &r spelveksamheten den mest omfattande
verksamhetshelheten for ungdomstjénsterna i Hyvinge och for varje vecka samman unga som inte har kunnat
nas i den 6ppna verksamheten. Syftet med regnbagscafét ar att erbjuda sina besdkare en trygg och kamrat-
nara lokal, men uppratthallandet av regnbagsverksamhet framfor ocksa buskapet om likvardiga varderingar
for de unga som ar verksamma i lokalen och fér omgivningen.
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| varje Points verksambhet finns tydliga verksamhetsprinciper som genomgatts tillsammans med de unga och
som baserar sig pa ett tryggare rum och gemenskap. Verksamheterna ar politiskt och religiést obundna,

och fragor som géller varderingar diskuteras inte respektlost ens i situationer som media skulle ha mycket
att sdga om. Dessutom respekteras kroppsfreden noggrant, inte ens till exempel spelfigurernas utseende
beddéms med kroppsliga egenskaper. Nar man spelar (och éverhuvudtaget!) talar man respektfullt: ingen, inte
ens en sjalv, skaller eller kritiserar sin spelkompetens och skriker inte &t motstandaren "aven om de inte skul-
le vara narvarande”. En gemensam, respektfull talkultur har kréavt indrdighet och arbete i fraga om utmanan-
de kommentarer, men har gett ett gott resultat.

Verksamheterna ar avgiftsfria, icke bindande och den unga behdver inte kunna identifieras. Medlemskortet ar
frivilligt. | lokalerna beaktas stravan efter tillgénglighet och vi utvéarderar verksamheten och lokalerna regel-
bundet samt diskuterar med arbetsgemenskapen och de unga.

Trots allt har man st6tt pa och kommer att stéta pa utmaningar i verksamheten — det viktigaste ar att lara

sig att leva i situationer, lita pa yrkesskickligheten och vara beredd att granska riktlinjerna. Den vanligaste
utmaningen i borjan av sdsongen ar att tillsammans med de nya besdkarna frigéra sig frén bland annat att
kalla andra for nybdrjare. Man méste vara beredd att uppréatthalla riktlinjer och en respektfull talkultur s& att
gemenskapens satt att tala inte blir mer toxisk. Det kraver talamod ockséa av gamla besdkare: en del av de
unga har ett inlart och valdigt aggressivt satt att tala nar det galler att spela, och att vanja sig av med gammalt
arinte lika latt som att lara sig nagot nytt.

Utmaningen 6kar nér varderingarna (till exempel det hemlérda) star i konflikt med ungdomslokalen. En sadan
situation har forekommit mellan unga med invandrarbakgrund och regnbagsunga, déar sexuella minoriteter
utsattes for fordomar som gav sig uttryck i attityder. Under hdsten 2022 var vi tvungna att begransa en del av
de unga till att delta i spelverksamhet endast néar regnbagsverksamheten inte ari gang for att undvika otryg-
ga situationer bland de unga, eftersom vi genom diskussionen inte fick de nédvéndiga resultaten. Nu under
varen 2023 har vi kunnat héva begransningarna nér situationen har lugnat sig.

Vi har ocksa statt infér en ny situation med sprakliga utmaningar, dar ett kyrilliskt tangentbord inte ens pa fle-
ra manader kunde fas till lokalen pa grund av att det var slut i lagret och man inte kunde hitta ett gemensamt
sprak utan dversattare. Gemenskapen borjade inte byggas upp mellan besdkarna pa ett naturligt sétt.

Till slut hittades svaret i spelverksamhetens ursprungliga kallor: samhérigheten byggs upp mellan de unga
nér de har ett spel som den ena vill Iara sig - till exempel VR-setet — och den andra kan lara.

Det gemensamma spraket &r en gemensam hobby och en gemensam syssla: den samhalleliga sidan av spel-
verksamheten.
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Kommunikation

Planerna pa jamlikhet mellan spelgemenskaperna som gérs upp med goda avsikter gloms latt om de inte
standigt hélls framme och om de inte konkret syns i den vardagliga verksamheten. Verksamhetsarrang-
6ren bor tanka pa vilka fragor hen kommunicerar verbalt och vilka fragor som ocksé kunde fungera som
visuellt budskap. Genom kommunikation kan tréskeln for deltagandet sénkas redan fére de forsta métena
och kénslan av samhérighet mellan deltagarna 6kas. God kommunikation synliggdr verksamhetens varden
och vad samfundet férutséatter av deltagandet samt erbjuder deltagarna.

Hogklassig och mer inkluderande kommunikation kréver yrkesskicklighet, arbetstid och resurser. Det ar
mycket svart att utféra det i samband med andra tidskrévande arbetsuppdrag. Det ar bra att den arbetsta-
gare som genomfor kommunikationen far utbildning och stod till exempel for att genomfora en lattlast och
lattillganglig kommunikation, visuell yttring och beaktande av hjalpmedel.
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Minneslista for jamlikare kommunikation

[ ] Anvind alternativa texter till bilderna (eng. alt text) och lttlast sprak i kommunikationen.
Den viktigaste informationen borde hittas vid forsta anblicken och med hjalpmedel.

] Utnyttja symbolerna i den icke-verbala kommunikationen (till exempel regnbagsflaggan
ar synlig pa vaggen eller Discord i annonsutrymmet/infokanalen).

[ ] Anvénd fotografier av alla olika spelare, om din verksamhet ar 6ppen for alla.
Att visa endast en spelargrupp ger en ensidig uppfattning om malgruppen fér verksamheten.

[ ] Utarbeta material pa olika sprak enligt bes6karnas behov (finska, engelska,
svenska ... men vid behov ocksa ryska, arabiska och sa vidare).

[] Anvind visuella rumstavlor eller affischer — dven digitala.

[] Skriv anvisningar for nyborjare: hur kommer du med? Vad behdver du veta?
Anvisningarna kan vara i en rolig form, sdsom video eller serie.

En bild berattar mer an tusen ord.

BATTRE SPELKULTUR TILLSAMMANS.

#NonToxicGaming
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FUNDERINGAR: NAR EN NY UNG ANLANDER TILL SPELRUMMET...

Placera dig i rollen som ny bestkare. Besokaren kan for forsta gangen delta i verksamheten som du ordnar
antingen i ett fysiskt spelrum, en turnering, ett evenemang eller en natgemenskap. Du lyckas bast i uppgiften
nar du konkret ror dig i spelrummet pa samma satt som en ny besokare skulle gora. Vad ser den nya
besokaren? Vilken information far hen och pa vilket satt? Pa vilket satt tas hen emot? Hur fordndras det
forsta intrycket, om den nya besokaren till exempel ar en flicka, regnbagsungdom, en invandrare eller en ung
person med funktionsnedsattning?

MARKNADSFORING AV VERKSAMHETEN

Lockandet av nya deltagare har en nyckelstallning med tanke pa spelverksamhetens kontinuitet. Verk-
samheten kan under en tid klarat sig med hjélp av standardbesdkare, men den krymper langsamt om nya
deltagare inte kan lockas till platsen. Pa grund av detta ar det bra att planera pa vilket satt verksamheten
marknadsférs och till vem. Vid marknadsféringen bor man fundera pa hur olika val eventuellt stérker for-
domar och stereotyper, hur de utestanger eller involverar olika ungdomsgrupper eller féraldrar till unga,
och om de ar dndamalsenliga till exempel med tanke pa verksamhetsmalen. En del av marknadsféringen
bor ocksa riktas till de ungas foraldrar, eftersom en stor del av ungdomarna fortfarande far information om
nya hobbyverksamhetsmajligheter via sina féraldrar.

Ett bra sétt att 6ka synligheten av mangfalden i marknadsforingen ar att samarbeta med olika lokala orga-
nisationer eller tjanster som fréamjar jamlikhet. Man kan fraga dem om stdd i jamlikhetsdrenden, samar-
betsmojligheter eller ordna besdk med lag troskel for att bekanta sig med spelrummet. Ett annat satt ar att
delta i evenemang, jippon och temadagar. Till exempel deltagande i ett lokalt Pride-evenemang kan sanka
troskeln for regnbagsunga att delta i verksamheten nar de forst far kinnedom om verksamheten i en tryg-
gare miljo.

Sensitiviteten och risken att gora fel &r ocksa bra att beakta i marknadsféringen. Verksamhetens egentliga
innehall ska 6verensstamma med vad som formedlas vidare. Om det till exempel i reklam fér verksamheten
syns personer som tillhér minoriteter, men verksamhetens strukturer inte stéder deras deltagande, faller
man offer for tokenism. Tokenism innebér praxis déar organisationen drar nytta av att kommunicera utat
med mer inkluderande férestéllningar, men inte internt handlar enligt jamlikhetsprinciperna. Ofta 6verskat-
tas underrepresenterade personer (sdsom invandrare eller personer som tillhér sexuella minoriteter och
kdnsminoriteter) utat till exempel genom att man beréattar att "vi ar inkluderande nar vi har en arbetstagare
som representerar minoriteter i en organisation med 100 personer”. Aven kommunikation med god vilja,
dér man vill betona till exempel spelarnas méangfald, kan falla offer for tokenism. Att Iamna mangfalden ut-
anfor kommunikationen &r 8 andra sidan ett fenomen som féder sig sjélvt och tokenismen kan inte elimine-
ras helt innan samhallets vérderingar, verksamhetsmodeller och strukturer genuint blir jamlikt tillgangliga
for alla.

ANVANDNING AV MEMER | MARKNADSFORINGEN

Memer &r ett mycket bra sétt att fa synlighet bland ungdomar. De kan dock omedvetet uppratthalla
diskriminering, om de delas utan att deras ursprung eller allménna betydelse klarldggs. Ett

bra exempel pa detta ar Pepe The Frog-memen, som &r allmant populér och som ocksa har ett
starkt samband med kommunikation som stimulerar extremhogerrérelsers hatretorik. Forutom
reaktionsbilder anvands memer ocksa mycket som spelarprofilernas ikoner samt som Discord-
smilisar, vilket gor det svarare att upptacka deras eventuella diskriminerande innehall
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POSITIV RETORIK

Manniskorna har begransad kapacitet att agera i sociala situationer och miljon paverkar var verksamhet.
Starka kénslotillstand och tankar 6verfors latt fran en person till en annan. Om miljén gynnar neutrala till-
vagagangssatt eller tanker att "det grévsta skamtet nu bara hor till spelkulturen och inte behéver éndras”,
ger det ockséa utrymme for hatretorik och likgiltighet.

Syftet med den positiva retoriken &r att ta utrymme frén hatretoriken genom att betona varje persons
manniskovarde och genom att erbjuda alternativa berattelser som vacker empati samt positiva beréattelser
om mangskiftande spelare. Som enklast &r det att sta pa diskrimineringsobjektets sida och stédja denna.

| situationen visas det genom egen handling att hatretorik inte accepteras och att man maste ingripa i den.
Personer som blivit objekt for hatretorik kan inte alaggas eller ansvara for att &ndra attityderna kring dem,
utan fér detta behdvs var och ens gemensamma insats.

Den positiva retoriken ar inget direkt svar pa pastaenden i hatretoriken och avsikten ar inte att borja
utmana hatretoriskt innehall. En direkt utmaning leder ofta bara till en ond cirkel av kommentarer och kan
forvarra situationen. Genom att betona positiva drag som vacker empati forséker man fa till stand en for-
andring i tankesattet. Den positiva retoriken ska medvetet och aktivt utnyttjas langsiktigt sa att det stéder
framjandet av jamlikhet i gemenskapen. Genom att inkludera positiva berattelser eller exempel i sociala
medier, i marknadsforingskampanjer eller i diskussionen om spelverksamheten ges plats och rost at per-
soner som férekommer i berattelserna. Samtidigt berattar detta for alla att dessa ménniskor beaktas och
uppskattas i verksamheten och ar vdlkomna att delta.

FUNDERINGAR: VEMS HANDLING.
Tank péa din handling. Vems roster och beréattelser kommer fram? Vem blir utanfor? Pa vilket satt
kunde olika berattelser lyftas fram i din verksamhet?

OM DU AR OBJEKT FOR EN HATKAMPANJ ELLER
TROLLNING...

Ibland kan det handa att du som fostrare eller spelare blir objekt for hatretorik eller trollning.Du kan ocksa
méta unga som blivit objekt for en hatkampanj och som behoéver rad. | en sddan situation kan man forsoka
agera pa foljande satt for att lugna ner situationen:

1. Hall dig lugn och reagera snabbt.

Kom ihag att rykten och trakasserier i sociala medier, spel eller ndtgemenskaper ofta gar 6ver inom nagra
dagar eller veckor och sallan har Iangvarig inverkan utanfér verksamheten pa natet.

Om situationen beror pa ditt eget misstag, be synligt om ursakt. rRaderandet av det ursprungliga missta-
get kan 6ka trakasseri, och sannolikt sprider ndgon redan en kopia av misstaget i de sociala medierna. Det
viktigaste &r att uppriktigt erkénna sitt eget misstag och forsoka édndra pa beteendet.

Om situationen inte beror pa ditt eget misstag kan du vélja hur du reagerar pa situationen. Reaktionen ar
individuell och det finns inget ratt satt att reagera pa. Du kan till exempel besluta att halla dig sa saker som
mojligt genom att lamna tjansten tillrackligt Iange och lata bli att delta i diskussionen. Du kan ocksa genom
dina egna meddelanden rikta uppmarksamhet mot trakasserin och dem som utfér det, varvid du eventuellt
kan paverka diskussionsklimatet och orsaka paféljder for trakasserarna. Det 6kar ocksa risken for allvarli-
gare och langvarigare trakasseri.
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2. Skydda ditt some-konto.

Ta i bruk sakerhetsverktygen. Byt |I6senord, anvand 2-fasig identifieringen, radera dina egna identifikatio-
ner (bl.a. telefonnummer, e-postadress, lokaliseringsuppgifter) fran publikationer som syns fér andra. Om
du vill vara sarskilt forsiktig ska du inte anvanda samma anvandarkod i varje tjanst. Du kan ockséa skapa
separata koder for privat och offentligt bruk. Manga konton kan tillfalligt géras privata, varvid du battre kan
kontrollera vem som ser dem och vem som inte gor det.

Om man férsoker skapa ett varumarke som anknyter till namnet runt spelandet, reservera namnet for
varumérket pa varje social medieplattform, aven om du inte skulle anvénda plattformen. Pa detta sétt kan
trakasserarna inte utge sig for att vara du med ett falskt konto.

3. Spara bevisen.

Ta bildkapningar av stdrande meddelanden och spara eventuella namn samt 6évriga kontaktuppgifter/
URL-adresser pa anvandarkonton. Du kan anvanda dessa som bevismaterial i synnerhet vid langvariga och
allvarliga trakasserisituationer. OBS! Kom ihag att géra detta innan du blockerar anvéndarna eller raderar
meddelandena.

4. Blockera anvandare och radera meddelanden.

Det basta séattet att hindra hatretorik fran att spridas pa webben ar att helt och héllet avlidgsna det. Du

kan bockera och rapportera personerna som deltar i trakasseri. Trakasserarnas spam tar plats av saklig
diskussion och kan i varsta fall leda till en okontrollerbar tvist mellan de personer som forsvarar dig och de
som trakasserar dig. D& kan det vara bra att for en stund stanga kommentarerna eller géra sitt eget konto
privat, rensa meddelandena och géra kontot synligt igen nar situationen lugnat ner sig.

5. Be om hjalp.

Diskussionens nyans kan bli mycket trékig och det kan vara svart att halla sig borta fran den. Du kan be en
palitlig van eller bekant folja diskussionen i stallet for dig, moderera situationen och filtrera bara de med-
delanden som &r nédvéndiga. Trakasseri kan ocksa utvidgas till att galla din véankrets och din familj, och da
I6nar det sig att informera dem sé snart som mgjligt om situationen.

6. Gor vid behov en brottsanmailan eller barnskyddsanmélan.

Om du utsatts for hot om vald eller om dina privata uppgifter sprids utan samtycke, kan du géra en brotts-
anmalan till polisen. Via Brottsofferjouren kan du med lag troskel f& mer information om vad du kan goéra
och nér det ar fraga om ett brott. Om objektet for eller garningsmannen bakom trakasseri ar en minderéar-
ig, ar det i vissa fall nddvéndigt att géra en barnskyddsanmalan.

Orsaken till trakasseri pa webben ar ofta att man séker uppmarksamhet och en reaktion av objektet.
Manga trakasserare upphor med sin verksamhet om de inte far 6nskat gensvar.
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GASTINLAGG: E-SPORT | FINLAND - ATGARDER FOR
ATT FRAMJA JAMLIKHET OCH JAMSTALLDHET

4 Mirka Otsonkoski, vice ordférande, Finska e-sportférbundet (Seul rf)

Finska e-sportforbundet - SEUL rf ar centralorganisationen for den finlandska tavlingsspelsporten. Organi-
sationen har som uppgift att utveckla och lyfta fram den elektroniska sporten och sina medlemmars verk-
samhet. Férbundet har genom sin egen verksamhet aktivt strévat efter att utveckla laget i fraga om jamlikhet
och jamstalldhet pa det finlandska e-idrottsfaltet. Ar 2018 publicerade forbundet den forsta enkaten om
jamlikhet och jamstélldhet. Resultaten av enkéten belyste asikterna hos grenens hobbyutdvare, yrkesutbil-
dade personer och aktérerna pa faltet om situationen dar. Pa basis av dessa resultat samlade arbetsgrup-
pen ihop atgarder for att forbattra situationen pa faltet. Atgarderna har samlats i forbundets jamlikhets- och
jamstalldhetsplan. Ar 2023 bereder forbundet sin tredje jamlikhets- och jamstalldhetsplan.

Under arens lopp har bland annat féljande helheter valts som atgarderijamlikhets- och jamstélldhetsplanen:
Mangfaldigande av spelarbilden

Syftet med atgarden ar att utvidga uppfattningen om spelaren. Fastan spelandet ar allas gemensamma hob-
by, tas det ofta forgivet att spelaren ar en ung man. Som en del av denna atgard uppdaterade férbundet sin
mediebank med bilder dar ocksa foretradare for andra kdn syntes. Uppdateringen av mediebanken genom-
fordes i samarbete med Non-Toxic-projektet.

Skapande av verksamhetssitt for diskrimineringssituationer

Anvisningar och utbildning fér trakasseriombuden har beretts redan 2019-2020. Trakasseriombud ar till
exempel en utbildad person som deltar i evenemang eller gemenskaper och erbjuder stéd och hjalp i en
situation dar en person upplever sig ha blivit trakasserad. Trakasseriombud kan ocksa agera i en webbmil-
jon. En utmaning vid tillhandahallandet av utbildningen var den daliga tillgangen till det material som hénfor
sig till utbildningen och amnet. Ar 2023 tog utbildningen for trakasseriombuden dock ett stort framsteg,
da Non-Toxic-projektet skapade en grund for utbildningen. Utbildningarna kommer att inledas pa féltet for
e-sport under hosten 2023.

Kartlaggning av samarbetsmojligheter inom handikappsporten

Ar 2019 tilldelade den d&varande Suomen vammaisurheilu ja-liikunta (VAU ry), nuvarande Finlands Paralym-
piska kommitté, forbundet Ahos-projektet, som var avsett fér att skapa nya moéjligheter bland e-sporten fér
personer med nedsatt rorelse- och/eller funktionsformaga. Ahos-projektet svarade pa malet med jamlik-
hets- och jamstalldhetsenkaten att kartlagga mojligheterna for samarbete inom handikappidrotten.

Publikationer

Forbundet har publicerat material géllande &mnet, bland annat en etisk anvisning fér e-idrott i Finland. Den
etiska anvisningen innehaller anvisningar om beteende, respekt mot medspelare och 6kad jamlikhet. Anvis-
ningen innehaller dessutom praktiska tips for spelarna, arrangérerna och spelarnas foraldrar.

Férbundet publicerade en Guide for tillgangliga evenemang som en del av Ahos-projektet. Guiden utarbeta-
des ar 2020 i samarbete med Finlands Paraolympiska kommitté och genomférdes pé basis av en tillgénglig-
hetskartlaggning som gjordes under LanTrek-evenemanget. | guiden finns information om fréagor som eve-
nemangsarrangéren ska beakta med tanke pa tillgangligheten, sdsom att man under evenemanget kan réra
sig hindersfritt med rullstol. Dessutom ordnades en studieresa for att bekanta sig med tillgéngligheten vid
VM-tavlingarna, som ordnas av den internationella takorganisationen IESF (International Esports Federa-
tion), som en del av Ahos-projektet.
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Utbildningar

Den forsta Non-Toxic-certifikatsutbildningen ordnades ar 2021 av forbundet i
samarbete med Non-Toxic-projektet. Utbildningens syfte &r att bekanta sig med
situationen pa det inhemska e-sportfaltet med tanke pé jamlikhet och jam-
stalldhet. En gemensam utbildning med dess diskussioner uppmuntrar till ge-
mensamt ansvar i fragan. De aktorer som deltagit i utbildningens slutresultat
utarbetar egna planer fér jamlikhet och jamstalldhet.

Efter att ha utfort utbildningen far aktorerna tillgang till ett certifikat som till
exempel kan bifogas till aktérens webbsidor. Certifikatet informerar dem som
laser aktdrens webbsidor, till exempel spelarnas foraldrar, om att aktéren ar
fortrogen med @mnet och visar ansvarstagande i sin egen verksamhet.

Till forbundets 6vriga utbildningar, till exempel trénar- och domarutbildningar, har lagts till ett avsnitt om
jamlikhet och jamstalldhet pa e-sportfaltet.

Samarbete med Non-Toxic-projektet fér en icke-diskriminerande spelkultur

Férbundet har samarbetat intensivt med Non-Toxic-projektet i fraga om jamlikhet och jamstalldhet. Till detta
hér till exempel kommunikationssamarbete (till exempel distribution av enkater och nyheter), kampanjen
Non-Toxic Gaming — Yhdessé parempaa pelikulttuuria samt férbundets arbete med jamstalldhetsplanerna,
som projektets anstéllda arligen har deltagit i som en del av den arbetsgrupp som utarbetar planen. Fore-
tradaren for férbundet har deltagit i styrgruppen fér projektet.

Kampanjen Non-Toxic Gaming — Yhdessa parempaa pelikulttuuria publicerades sommaren 2021. Kampan-
jens malsattning &r att bjuda in aktorer inom spelkulturen och e-sporten for att stédda en icke-diskrimine-
rande spelkultur. Som en del av kampanjen publicerade aktdrerna i sociala medier sina stallningstaganden i
anslutning till amnet med hashtaggen #NonToxicGaming.
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Ordlista

Antiracism ar en aktiv verksamhet som stravar efter att minska och
bekampa rasism i samhallet och i varlden.

Banning, det vill sdga hindrande av en annan spelare genom att ta
bort hen fran spelet och hindra hen fran att ater ansluta sig i spelet.

Cis. Ordet cis anvands for att beskriva att en persons kénsidentitet
och kdnsuttryck stammer 6verens med det kén som faststéllts for
hen och de férvantningar som i allménhet férknippas med kénet i
kulturen. Storsta delen av manniskorna &r cissexuella. Cis &r mot-
satsen till ordet trans; orden har sitt ursprung i latin, dér det har
betydelsen "pa denna sida” och ”"pé andra sidan”. Cismannen ar
fodd som pojke och ciskvinnan som flicka.

Cisnormen ar en tankemodell och en oskriven regel i vart samhalle
och var kultur, enligt vilken alla ménniskor upplever det biologiska
kdnet som deras och avspeglar kénet entydigt.

Diskriminering &r obefogad sémre behandling av en person pa

grund av ndgon personlig egenskap. Infér lagen ar alla manniskor

jamlika, ingen far utan godtagbar motivering sérbehandlas pa grund

av kon, alder, ursprung, sprak, religion, évertygelse, asikt, halso-

tillstand, handikapp eller av ndgon annan orsak som géller hens

person. | spelkulturen kan diskriminering férekomma exempelvis i en intern ljud- eller textdiskussion eller i
en stream.

Utover direkt och indirekt diskriminering ar diskriminering ocksa trakasseri, vagran att géra rimliga an-
passningar samt en instruktion fér eller en befallning om diskriminering. Diskrimineringslagen definierar
direkt och indirekt diskriminering. Vid direkt diskriminering behandlas en person av skél som géller hens
person mindre gynnsamt dn ndgon annan har behandlats, bemétts eller skulle bemétas i en jamforbar
situation. Indirekt (strukturell) diskriminering handlar om dé en skenbart jamlik regel, grund eller praxis
forsatter nagon i en ofordelaktigare stéllning pa grund av en orsak som géller hens person. Med undantag
att regeln, grunden eller praxisen har ett allmant godtagbart mal och de metoder som anvands for att upp-
na malet &r andamalsenliga och nédvandiga.

Doxering, det vill sdga att s6ka och publicera ndgon annans personuppgifter eller hot med dem.
Flaming, det vill sdga aggressiva anklagelser och skallande pa andra om allt som gar fel i spelet.
Grieffation, det vill sdga uppsatlig férdarvning av ett spel.

Hatretorik ar en form av trakasseri. Hatretorik &r kommunikationsmaéssigt, dvs. det kan vara tal, men det
kan aven vara till exempel skrifter, bilder, symboler, musik, teckningar och filmer. Hatretorik definieras inte i
finlandsk lagstiftning, men enligt rekommendationen fran Europaradets ministerkommitté omfattar det alla
uttrycksformer som sprider, uppmuntrar, framjar eller rattfardigar etniskt hat, frémlingsfientlighet, antise-
mitism eller annat hat som baserar sig pa ett satt som hotar och krénker intoleransen. Hatretorik kan vara
ett brott enligt strafflagen, diskriminering som ar férbjuden enligt diskrimineringslagen eller jamlikhetsla-
gen eller annars ett allmént skadligt uttryck.

Inom spelkulturen kan hatretoriska uttrycksformer vara bland annat lagnamn, spelarnamn och memer.

Hinderslosheten handlar om att beakta méanniskors mangfald i planeringen, genomférandet och underhal-
let av den byggda miljon. Hindersléshet innebar ocksa anvéandbarhet av redskap. Med hindersloshet avses
ofta den fysiska miljon, och tillgangligheten forstas sa att alla Iatt kan ta sig till utrymmen (till exempel
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ramper, hissar, tillgangliga toaletter). Utéver hinderslésheten beaktas till exempel fragor som géller syn,
hérsel, forstaelse och kommunikation. Guide for arrangdren av hindersléshetsevenemang inom e-sporten.
Skyltning gor det lattare att gestalta och arbeta i lokalen.

Inklusion hénvisar till hur mycket manniskor som till exempel inkluderas i ndgon verksamhet eller organisa-
tion och som annars skulle kunna lamnas utanfér eller marginaliseras.

Inklusivitet innebar jamlik, icke-diskriminerande, engagerande och inkluderande verksamhet.

Jamlikhet ar en grundlaggande rattighet. Med jamlikhet avses att alla ménniskor har samma vérde obe-
roende av kon, alder, hudfarg, ursprung, nationalitet, sprak, religion och évertygelse, asikt, politiska eller
fackforeningsverksamhet, familjeférhallanden, skador, halsotillstand, sexuella laggning eller annan person-
lig grund. Jamlikhetslagen skyddar mot diskriminering av sexuella minoriteter och innehaller en diskrimine-
ringsframjande skyldighet. Diskrimineringsskyddet for kdnsminoriteter har antecknats i jamlikhetslagen.

Kannedom om normer. | ett normmedvetet forhallningsséatt granskas samhallets strukturer, gérs standar-
derna synliga och de ifrdgasatts. Med normer avses i detta sammanhang de i samhéllet rddande uppfatt-
ningar om vad som anses vara "normalt”. Normmedvetande ar en aktiv atgérd for att avveckla normer.

Konssensitivitet ar ett tankeséatt dar man beaktar kénsnormerna och deras konsekvenser bade pa indi-
vidniva och pa samhallsniva. Malet med fostran ar att gora det mojligt for varje barn att vara personliga
flickor, pojkar eller barn som definierar sig sjélva pa nagot annat sétt.

Lhbtig+ eller hibtig+. Bokstavskombinationen hanvisar till bade kénsminoriteter och sexuella minoriteter:
homosexuella, lesbiska, bisexuella/bi-manniskor, transménniskor, intersexuella och queerer. Det finns olika
versioner av bokstavsforkortningen beroende pa vilka grupper man vill hanvisa till. Férkortningen ar oftast
skriven hbtqg pa svenska och Igbti pa engelska.

Mikroaggression &r en avsiktlig eller oavsiktlig kommentar eller handling som starker och uppratthaller ra-
sistiska eller annars diskriminerande stereotyper samtidigt som den upprepasaterger. Till exempel genom
att skryta om hur val en icke-vit person talar finska, visar berémmaren samtidigt att hen anser att en svart
eller brun person inte kan tala finska som sitt modersmal. Aven om dessa verkar vara harmlésa fragor eller
kommentarer ar de krédnkande och kumulativa for objektet.

Minoritetstress ar ett psykologiskt fenomen som beskriver ett kroniskt stresstillstand som beror pa mi-
noritetsstatus och som beror pa upplevda, ackumulerade diskrimineringserfarenheter, angest och radsla
som dessa orsakar, kanslor av olikhet och erfarenheter av utanforskap. Minoritetstress kan inverka nega-
tivt pa den fysiska och psykiska halsan och valfarden samt féréandra personens sociala beteende.

En moderator dr en person som évervakar sakligheten i diskussionen och till moderatorns uppgifter hér
att 6vervaka att diskussionen foljer reglerna for denna och att diskussionen i allmanhet hélls inom granser-
na fér god smak.

Moderering ar 6vervakning av det innehall som publiceras. Moderatorn kan censurera meddelanden,
utvisa eller ge portférbud till anvédndare som uppfor sig daligt. Genom moderering kontrolleras eventuell
spamning, det vill sdga att samma arende publiceras om och om igen.

Mute, det vill séga tysta.
POC. Sammanfattning som kommer fran de engelska orden People of Colour och Person of Colour.

Rasism ar att manniskor eller grupper av ménniskor ges en lagre stallning pa basis av till exempel etnisk
bakgrund, hudfarg, medborgarskap, kultur, modersmal eller religion. Bakom rasistiskt beteende och hatre-
torik ligger ofta brist pa information och radsla, stereotypiskt tdnkande, férdomar och likgiltighet. Rasism
forekommer i vardagen som krénkande garningar: uteslutning, antydanden, utskallning, rasistiskt skdm-
tande, forodmjukande instéliningar, uttryck som tyder pa forakt, gester eller till och med fysiskt vald.

Rasifiering ar en social process dar personer i dominerande stéllning sammankopplar férdomar med indi-
viden eller manniskogruppen péa basis av etnisk bakgrund, religion och/eller hudfarg.
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Rasifierad hanvisar till en person/ménniska som upplever rasifiering i samhéllet.

Smurfing, det vill sdga en erfaren spelare skapar ett nytt spelkonto for att kunna spela med nybérjare och
forédmjuka dem.

Social hindersloshet innebar en atmosfar och en omvarld dar var och en kan vara sig sjélv utan radsla fér
diskriminering. Social hindersléshet &r en del aven mer omfattande hindersloshet och tillganglighet, som
garanterar trygg och jamlik service, myndighetspraxis eller tryggt och jamlikt utrymme for alla och som
framjar jamlikhet.

Stereotypi betyder en allmén uppfattning om en grupp eller en individ som medlem i en specifik grupp.
Omfattande generaliseringar som géller hela ménniskogrupper kan géras pa basis av nagra exempel. Oav-
sett om stereotyperna ar positiva eller negativa ses personen ensidigt, varfor hen inte behandlas jamlikt.
Det ar viktigt att ifradgaséatta stereotypiskt tdnkande, eftersom det kan utséatta manniskor for mobbning,
rasism och hatretorik.

Swatting, det vill siga anonymt avsléjande av ett pahittat brott till polisen, i syfte att astadkomma en rus-
ning i bostaden (benédmningen styrs av swat-gruppen).

Med tillganglighet avses ofta den icke-fysiska miljon. Till exempel tjanster, kommunikation och webbsidor
ska genomforas sa att de ar lampliga for alla, till exempel att spraket ar begripligt, att fontten &r lasbar,

att figuren ar gestaltad och sa vidare. Tillganglighet i fraga om kommunikation, tillgang till information och
tjanster innebar att anvandaren kan vélja olika kommunikationssétt samt fa information och service. Till ex-
empel den information som offentliga aktdrer eller tjainsteproducenter tillhandahaller borde vara tillgénglig
i olika kanaler, sdsom i digital och tryckt form. | de elektroniska tjansterna, sésom webbtjénsterna, ska man
beakta att innehallet &r tydligt och begripligt och att det kan lasas med hjalp av skarmléashjalpmedel.

Tokenism. Skenbart beaktande till exempel vid marknadsforing av foretag, dar ocksa méjligtvis en kvinna,
en svart person, en person med funktionsnedsattning eller en representant for unga formellt inkluderas.

Toxicitet, det vill saga giftighet, avser trakasseri, diskriminering och hatretorik som férekommer i spel-
kulturen och sadana uttrycksformer som ar typiska for spelkulturen. Spelkulturens toxicitet hanvisar till
uteslutande mekanismer och verksamhetskultur. Spelkulturen ar inte den enda platsen dar "toxiciteten”
férekommer, utan samma fordomar, normer och strukturer finns pé alla delomraden i samhéllet och pa alla
kulturomraden.

Trakasseri &r en form av diskriminering, i lagen beskrivs hurdant beteende som &r diskriminerande. Ett
krankande beteende innebar trakasseri om det hanfor sig till alder, ursprung, nationalitet, sprak, religi-

on, 6vertygelse, asikt, politisk verksamhet, fackféreningsverksamhet, familjeférhallanden, halsotillstand,
handikapp eller sexuell laggning och om beteendet pa grund av en ovan namnd orsak skapar en atmosfar
som gor att personen férnedras eller forddmjukas eller som hotar personen eller ar fientlig eller aggressiv.
Det vasentliga &r att det i lagen talas om atmosfaren, som a ena sidan &r ett ganska abstrakt begrepp, men
a andra sidan uppstar atmosféaren av mycket konkreta saker, sdésom de ord som vi anvander, séttet vi talar
pa.

Trakasseri kan till exempel vara uteslutning pa grund av en personlig egenskap, uppsatlig férdéarvning eller
doxering av ett spel, det vill sdga att soka och dela nagon annans personuppgifter.

Transfobi betyder hat, radsla, obehag eller vémijelighet mot transmanniskor. Fobiskt beteende kan ta sig ut-
tryck i ogiltigforklaring, nedvardering, uteslutning, trakasseri eller diskriminering. Transfobi jamstélls med
fenomen som sexism och rasism.

Tryggare rum. | kontexten fér tryggare rum hanvisar ordet trygghet till den sociala dimensionen, det vill
saga manniskornas sociala attityder och 6msesidiga interaktion. Malet med principerna for tryggare rum
ar att fa alla méanniskor att kdnna sig védlkomna oberoende av sina personliga egenskaper (kon, etniskt ur-
sprung, sexuell laggning, funktionsformaga, sprak, klass eller ndgon annan egenskap som férknippas med
personen).
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Transsexualitet. En transsexuell persons kdnsidentitet motsvarar inte det kon som definierats vid fodseln.
Konsidentiteten hos en transsexuell kan vara man, kvinna eller ndgot annat. En transsexuell person kan
korrigera sin kropp sa att den motsvarar den egna kénsidentiteten. Det ar viktigt for transsexuella att de
bemots som ratt kén, och darfér &r de sociala och juridiska dimensionerna av konskorrigeringen ocksa

viktiga. Tidigare har begreppet transsexuell karaktér anvants som &r foraldrat och kan uppfattas som krén-
kande.

Vardaglig racism. Diskreta, upprepade moten dar man till exempel gér antaganden om en person betraf-
fande hens férmodade bakgrund. Se dven microaggression.

Vithet ar en social struktur dar personer som uppfattas som vita betraktas som en norm som icke-vita
("etniska”) personer jamférs med. Av historiska och samhalleliga skal har vita personer som grupp en do-
minerande stallning i forhallande till icke-vita personer.

A

O

Helsinfors stad — 31



Kallor och lastips

Diskrimineringslag: https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2014/20141325

Diskrimineringslagen &ndrar 1.6.2023: https://syrjinta.fi/sv/-/diskrimineringslagen-andrar-1.6.2023-lagand-
ringarna-framjar-rattsskyddet-for-personer-som-blir-utsatta-for-diskriminering

Diskrimineringsombudsmannen: https://syrjinta.fi/sv/framsida och
https://www.facebook.com/yhdenvertaisuus

European Commission against Racism and Intolerance, (pa engelska): https://www.coe.int/en/web/
european-commission-against-racism-and-intolerance/hate-speech-and-violence

Fem-R, ((pa engelska och pa finska): http://www.fem-r.fi/sanasto/

Helsinki, Opas turvallisemman tilan periaatteiden laatimiseen (pé finska): https://www.nuorisokanuuna.fi/
sites/default/files/materiaalipankki/2022-10/Opas_turvallisemman_tilan_periaatteiden_laatimiseen_
Helsinki%281%29.pdf

Justitieministeriets databank: https://yhdenvertaisuus.fi/sv/framsida

Koordinaatti (pa finska): https://www.koordinaatti.fi/fi/materiaalit/kaikki-mukana-yhdenvertaisuussuunnit-
telun-opas-nuorisotyohon

Microsoft Xbox Adaptive Controller (pa finska): https://www.xbox.com/fi-Fl/accessories/controllers/
xbox-adaptive-controller

MLL (pa finska): https://www.mll.fi/tehtavat/stereotypiat-ja-ennakkoluulot-rasismi-ja-vihapuhe/

MLL (pa finska): https://www.mll.fi/ammattilaisille/kouluille-ja-oppilaitoksille/mediakasvatus/vihapuhe/

Non-toxic —hanke: https://nuorten.hel.fi/sv/platser-och-saker-att-gora/hobbyer/spela/icke-diskrimineran-
de-spelverksamhet/

Non-toxic — syrjimaton pelikulttuuri videoserie (undertexter pa svenska): https://youtube.com/play-
list?list=PLquEBbMvk_XrUgB5wrX_gDN3MOIFXs4Zy

Non-toxic Selvitys kilpailullisia tietokone- ja konsolipeleja pelaavien nuorten kokemuksista vihapuheesta ja
hairinnasta. Alin, 2018. (Sammanfattning pa svenska) https://www.hel fi/static/nk/Julkaisut/non-toxic.pdf

Non-Toxic — Pelikasvatusta kotona ja nuorisotydssa. Siutila, 2020 (Sammanfattning pa svenska)
https://hel.fi/static/liitteet-2019/KuVa/julkaisut/NonToxic251120.pdf

SETA (pa finska): https://seta.fi/sateenkaaritieto/sateenkaarisanasto/

SETA: https://sv.seta.fi/material/

Seul ry bildbank: https://seul.fi/seul/medialle/kuvapankki/

Seul ry (pa finska): https://seul.fi/oppaat-ja-ohjeistukset/elektronisen-urheilun-esteettoman-tapahtuman-
jarjestajan-opas/

Seul ry (péa finska): https://seul.fi/yhteiso/eettinen-ohjeisto/

Sukupuolen moninaisuuden osaamiskeskus (pa finska): https://sukupuolenosaamiskeskus.fi/sukupuoli/
sukupuolen-moninaisuus/sukupuolen-moninaisuuden-sanasto/

Sukupuolen moninaisuuden osaamiskeskus / Kompetenscentrum for konsmangfald
https://sukupuolenosaamiskeskus.fi/kompetenscentrum_for_konsmangfald/material/

THL: https://thl.fi/sv/web/jamstalldhet/kon/ordlista
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https://syrjinta.fi/sv/-/diskrimineringslagen-andrar-1.6.2023-lagandringarna-framjar-rattsskyddet-for-personer-som-blir-utsatta-for-diskriminering
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https://www.coe.int/en/web/european-commission-against-racism-and-intolerance/hate-speech-and-violence
https://www.coe.int/en/web/european-commission-against-racism-and-intolerance/hate-speech-and-violence
http://www.fem-r.fi/sanasto/
https://www.nuorisokanuuna.fi/sites/default/files/materiaalipankki/2022-10/Opas_turvallisemman_tilan_periaatteiden_laatimiseen_Helsinki%281%29.pdf
https://www.nuorisokanuuna.fi/sites/default/files/materiaalipankki/2022-10/Opas_turvallisemman_tilan_periaatteiden_laatimiseen_Helsinki%281%29.pdf
https://www.nuorisokanuuna.fi/sites/default/files/materiaalipankki/2022-10/Opas_turvallisemman_tilan_periaatteiden_laatimiseen_Helsinki%281%29.pdf
https://yhdenvertaisuus.fi/sv/framsida
https://www.koordinaatti.fi/fi/materiaalit/kaikki-mukana-yhdenvertaisuussuunnittelun-opas-nuorisotyohon
https://www.koordinaatti.fi/fi/materiaalit/kaikki-mukana-yhdenvertaisuussuunnittelun-opas-nuorisotyohon
https://www.xbox.com/fi-FI/accessories/controllers/xbox-adaptive-controller
https://www.xbox.com/fi-FI/accessories/controllers/xbox-adaptive-controller
https://www.mll.fi/tehtavat/stereotypiat-ja-ennakkoluulot-rasismi-ja-vihapuhe/
https://www.mll.fi/ammattilaisille/kouluille-ja-oppilaitoksille/mediakasvatus/vihapuhe/
https://nuorten.hel.fi/sv/platser-och-saker-att-gora/hobbyer/spela/icke-diskriminerande-spelverksamhet/
https://nuorten.hel.fi/sv/platser-och-saker-att-gora/hobbyer/spela/icke-diskriminerande-spelverksamhet/
https://youtube.com/playlist?list=PLquEBbMvk_XrUgB5wrX_qDN3M0lFXs4Zy
https://youtube.com/playlist?list=PLquEBbMvk_XrUgB5wrX_qDN3M0lFXs4Zy
https://www.hel.fi/static/nk/Julkaisut/non-toxic.pdf
https://hel.fi/static/liitteet-2019/KuVa/julkaisut/NonToxic251120.pdf
https://seta.fi/sateenkaaritieto/sateenkaarisanasto/
https://sv.seta.fi/material/
https://seul.fi/seul/medialle/kuvapankki/
https://seul.fi/oppaat-ja-ohjeistukset/elektronisen-urheilun-esteettoman-tapahtuman-jarjestajan-opas/
https://seul.fi/oppaat-ja-ohjeistukset/elektronisen-urheilun-esteettoman-tapahtuman-jarjestajan-opas/
https://seul.fi/yhteiso/eettinen-ohjeisto/
https://sukupuolenosaamiskeskus.fi/sukupuoli/sukupuolen-moninaisuus/sukupuolen-moninaisuuden-sanasto/
https://sukupuolenosaamiskeskus.fi/sukupuoli/sukupuolen-moninaisuus/sukupuolen-moninaisuuden-sanasto/
https://sukupuolenosaamiskeskus.fi/kompetenscentrum_for_konsmangfald/material/
https://thl.fi/sv/web/jamstalldhet/kon/ordlista

Bilagor

Har finns modellerna, exemplen och affischen till guiden.

Modell: Etisk anvisning

Modellen fér den etiska anvisningen har utarbetats fér en fiktiv PeliY som erbjuder spelrum- och
smdgruppsverksamhet fér unga. PeliY har lagt ut sin etiska anvisning pd sin webbplats, berdttar om den
i samband med presentationen fér nya klienter och samarbetspartner samt gar igenom den i introduktio-
nen av nya arbetstagare.

Andra etiska anvisningar finns Idtt att hitta till exempel genom att géra en sékning pé webben med orden
“code of conduct” eller “etisk anvisning” och precisera anvisningen till 6nskad verksamhet.

PeliY:s etiska anvisning

PeliY:s etiska anvisning beskriver vilka varderingar, mal och verksamhetsmodeller som styr var dagliga
verksamhet. En grundpelare ar tanken om att spelkulturen tillhér alla oberoende av deras personliga
bakgrund. Vi har forbundit oss att géra spelkulturen till en for alla 6ppen och trygg hobby som motarbetar
hatretorik och trakasseri. Vi framjar det gemensamma basta genom att agera samhalleligt ansvarsfullt och
stoda den finldndska spelkulturen och spelgemenskaperna.

Vara tre viktigaste varderingar ar:

Jamlikhet - Alla spelare &r lika vardefulla och valkomna att delta i var verksamhet oberoende av deras

kon, sexuella laggning, ursprung, sprak, évertygelse eller halsotillstand. Vi diskriminerar inte heller nagon
pa grund av spelkunskaper eller -preferenser. Vi ar alla begeistrade éver olika spel och delomréden inom
spelkulturen, vilket for med sig rikedom och méangsidighet till den gemensamma hobbyn. Vi stravar efter att
erbjuda alla lika méjligheter att delta i var verksamhet. Vi utvecklar var verksamhet i en mer jamlik riktning
utifran den responsen vi fatt.

Respekt - Var och en ar valkommen att vara sig sjalv. Bemot andra pa samma satt som vi vill bli bemétta.
Inga antaganden gors om nagon och vid behov korrigeras det egna uttrycket. Var och en ges tid och fred
att agera i gemensamma spelsituationer utifran sina egna utgangspunkter. Personer som blivit utsatta for
diskriminering eller osakligt beteende stéds.

Ansvarsfullhet - Samhalleliga situationer och behov beaktas i all verksamhet. Den finldndska spelkulturen
och spelgemenskaperna stdds genom att man deltar i gemensamma evenemang, jippon och aktiviteter.
Information om spelkulturens strukturer, méjligheter och utmaningar sprids ocksa till personer som star
utanfér hobbyn. For verksamheten skapas en stark kunskapsbaserad grund som hela tiden utvarderas
och utvecklas utifran forskningsdata.

Genom att delta i var verksamhet antingen som handledare, spelare, arbetstagare i organisationen eller
besokare forbinder du dig att agera foredomligt och folja vara anvisningar vid alla méten och situationer
som hanfoér sig till verksamheten. Tillsammans skapar vi en sékrare verksamhet for alla deltagare i PeliY.
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Modell: Jamlikhetsplan

| jamlikhetsplanen véljs konkreta mal, atgarder, tidtabell och ansvarig(a) person(er). Det ar viktigt att faststal-
la vad atgarden syftar till att paverka samt hur, ndr och vem som genomfor atgérden.

Planeringsprocessen ar kontinuerlig och alla observerade behov behéver inte tas in i en plan, utan man kan
betona vissa omraden i sina uppdaterade planer.

Verksamhet och varderingar

En sammanfattning av foreningens/gemenskapens verksamhet och véarderingar som man férbundit sig till i
verksamheten.

Jamlikhet och jamstalldhet

Vad avses med jamlikhet? Bekanta dig med: Finlands diskrimineringslag och ytterligare strafflag, jamstalld-
hetslag och arbetslagstiftning.

Jamlikhets- och jamstélldhetsplan

For vilket andamal har planen utarbetats, vilka har utarbetat den, nar har den utarbetats och nér har den
godkants.

Enkét om jamlikhet och jamstélldhet

Genomfdrande av enkaten: Om enkaten har genomforts som grund for planen: hur den har genomforts, vem
den har delats ut till, var den har delats ut och inom vilken tidsperiod. Resultaten av enkaten sammanfattade.

En plan for att verkstalla jamlikhet och jamstélldhet
Atgarder, 3-5 olika. Det beskrivna mélet, tgarderna, ansvarspersonen och tidtabellen.
Utvardering av verkstéllandet av atgarder

Om en tidigare plan finns, hur har malen och atgarderna uppnatts. Uppféljning och uppdatering av planen.
Uppfdljs hur, enligt vilken tidtabell och vem ar ansvarsperson.

BILAGA 1: Enkat

Om enkaten har gjorts som grund fér jamlikhetsplanen, fogas enkatmodellen som bilaga. Vid behov kan an-
dra bilagor bifogas.
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En workshop for utarbetandet av ett avtal om tryggare rum

Verktyg: post-it-lappar, pennor och blddderblock eller en stor skédrm frén vilken alla ser vad fasilitatorn
skriver. Det I6nar sig inte att ha fler Gn 20 personer i en workshop, s@ att drendena kan diskuteras éppet
och alla blir hérda.

Inledning, berdtta om er verksamhet/situation ur ert perspektiv, varfor dr det viktigt att ingd ett avtal om
tryggare rum.

Be deltagarna forst att sjdlvstdndigt fundera till exempel pd: vad behéver jag for att kunna delta i verk-
samheten? Vad behéver jag for att kéinna mig trygg/respekterad? Hurdant ér ett jdmlikare och tryggare
rum ddr var och en blir sedd och hérd? Be deltagarna skriva sina tankar pd post-it-lappar. /5 min

Samla svaren till exempel pa ett stort papper, i utdelat dokument eller Padlet. Med namn eller anonymt,
vilket som kdnns Idmpligast for gruppen.

Be deltagarna nu att sjdlvstdndigt fundera pa: hur 6nskar du att en annan medbesékare ska agera i ett
gemensamt rum/en gemensam verksamhet? Be deltagarna skriva sina tankar pG post-it-lappar. /5 min

Dela upp deltagarna i grupper pd 4-5 personer. Det dr Idttare att diskutera i mindre grupper. | grupperna
berdttar var och en sina egna tankar hégt och diskuterar dem i grupper. Be dem gemensamt anteckna
centrala lyft. /15 min

Be i sista skedet varje grupp att berdtta sina egna lyft och samla dem pd ett gemensamt papper, i ett
gemensamt dokument eller Padlet. Skapa ett avtal om ett tryggare rum med hjdlp av de gemensamma
lyften. Skriv det fardiga avtalet sé att deltagarna kan se det. /15 min

Berdtta var avtalet kommer att hdllas framlagt och ndr det uppdateras.

Exempel pa avtal om ett tryggare rum

Var och en dr vilkommen med i var verksamhet som hen ar.
Skapa en positiv och 6ppen atmosfar tillsammans:

En varm, inspirerande, samhallelig atmosfar déar man dppet kan tala och inte blir kritiserad.
Var och en far definiera sig sjalv:

Vi goringa antaganden om varandras identitet eller bakgrund.

Mangfald innebéar for oss bland annat méngfald i sexualitet, kropp, kdn, etnisk bakgrund och funktions-
formaga.

Ansvar for eget och andras beteende:
Uppfor dig med hansyn till allas trivsel.

Var och en har ratt till psykisk och fysisk integritet. Var och en av oss &r skyldig att ingripa i eller infor-
mera arrangérerna om osakligheter, fysiska och verbala trakasserier respektive diskriminering.

Erfarenheterna av diskriminering och trakasseri ifragasétts eller forringas inte.
Koppla av:

Det ar tillatet att gbéra misstag och fraga.

Helsinfors stad — 35



BATTRE SPELKULTUR TILLSAMMANS.

#NonToxicGaming



Helsinfors stad — 37



38 — Helsinfors stad



Helsinfors stad — 39



Helsingfors




	Inledning
	Begrepp
	Non-Toxic Studies ￼
	Spelfostran
	EMOTIONELLA FÄRDIGHETER

	ETISKA ANVISNINGAR
	JÄMLIKHETSPLAN
	GÄSTINLÄGG: HÄMYLAN MÖJLIGGÖR EN JÄMLIK INLÄRNING FÖR ALLA 
	HINDERSLÖST OCH TILLGÄNGLIGT SPELRUM
	TRAKASSERIOMBUD
	GÄSTINLÄGG: DET TEMATISKA RUMMET I UNGDOMSARBETET I HYVINGE

	Kommunikation 
	MARKNADSFÖRING AV VERKSAMHETEN
	POSITIV RETORIK 
	OM DU ÄR OBJEKT FÖR EN HATKAMPANJ ELLER TROLLNING... 
	GÄSTINLÄGG: E-SPORT I FINLAND – ÅTGÄRDER FÖR ATT FRÄMJA JÄMLIKHET OCH JÄMSTÄLLDHET

	Ordlista
	Källor och lästips
	Bilagor
	Modell: Etisk anvisning
	Modell: Jämlikhetsplan

	En workshop för utarbetandet av ett avtal om tryggare rum
	Exempel på avtal om ett tryggare rum



