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Tutkimuksen tausta ja tavoite

Helsingin kaupungin tavoitteena on vahvistaa ydinkeskustan elinvoimaa. Sithen liittyen on
paatetty Esplanadien maaraaikaisesta kokeilusta vuosille 2023-2024. Tavoitteena on
parantaa kavelyn olosuhteita, lisata kavelijoiden maaraa alueella ja vahvistaa alueen

elinvoimaa.

Nortecon on laatinut tarjouspyynnon mukaiset mittaristot ja tarkastelutavat tavoitteessa
onnistumisen selvittamiseksi osaksi isompaa kokonaisuutta, jota Helsingin kaupunki
taydentaa omilla tiedoillaan mm. liikkennemaarista, alueella liikkuvien kavijoiden palautteesta

Ja matkailun tilastoista.

Raportti on osa Esplanadien kokeilun seurantaa ja tassa vaiheessa kokeilu on kesken.
Raportin tulokset ovat vasta valituloksia.
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Tutkimusmenetelmat ja kohderyhmat

Raportti on koostettu tutkimus- ja verrokkialueelta keratysta mobiilidatasta seka tarkastelualueelta
kerattyjen, anonyymien kyselyiden vastauksista (46) ja puhelinhaastatteluista (9)

Kyselyita tehtiin kolme erilaista: toimijoille (mm. liikkeet, ravintolat), tapahtumajarjestijille ja
kiinteistdn omistajille

Vastausten maarat olivat seuraavat: toimijat (37/72 kpl), tapahtumajarjestajat (4/4) ja kiinteistot (5/5).
Kyselyyn vastanneet kiinteistonomistajat edustavat 6/ %:a tarkastelualueen kiinteistoista.

Lisdksi tehtiin yhteensa 9 puhelinhaastattelua muille kayttajille (1-4 vastaajaa/kayttajaryhma)
Taksit, kuljetusliikkeet, torikauppiaat, toimistot
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Taustatietoa toimijoista

Vastauksia saatiin Etela- ja Pohjoisesplandin seka Kamp Galleria —kauppakeskuksen
toimijoilta. Eniten olivat edustettuna tavaroita myyvat liikkeet (22/44). Muiden osuudet
olivat: ravintolat (9/16), palvelut (4/5) ja kahvilat (2/7)

Toimijoiden vastauksia per toimiala saatiin [ahes samassa suhteessa kuin heita on
tarkastelualueella

Toimijoita tarkastelualueella yhteensa:

L7

= tavarakauppa

= palvelu

= kahvila

ravintola

Tavarakauppa 44
Palvelu 5

Kahvila 7
Ravintola 16

Toimijoiden vastaukset jakautuivat:

4

= tavarakauppa

= palvelu

= kahvila

ravintola

Tavarakauppa 22
Palvelu 4

Kahvila 2
Ravintola 9
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Tarkastelualue

Tutkimuksen tarkastelualue
kattaa Pohjois- ja
Eteldesplanadien alueen

Kyselyt lahetettiin ndiden
katujen toimijoille, kiinteistdjen
omistajille ja alueen
tapahtumajarjestajille
sahkdpostilla

LAAJENTUVAT
KAVELY- JA
PYORAILYALUEET

. Ajoradat yksikaistaisiksi
- lisaa tilaa kdvelyyn ja
oleiluun

. Uusi pyorakaista

3. Tilaa kavelylle ja oleilulle,

kukkia, kasveja ja istuimia
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Tutkimusalue

Kvantitatiivisen tutkimuksen
tutkimusalue eroaa teknisista
syistd hieman tarkastelualueesta
kattaen myos Esplanadien
lahiymparistoa

Kvantitatiivinen tutkimus
toteutettiin oheisen kartan
mukaisella alueella jolta tutkittiin ja
analysoitiin kayntimaarat,
asiointimaarat ja viipymat
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Tutkimusalueen
verrokkialue

«  Kvantitatiivisen tutkimuksen
verrokkialueeksi valittiin
oheisen kartan mukainen alue

*  Myos verrokkialueelta tutkittiin
Ja analysoitiin kayntimaarat,
asiointimaarat ja viipymat
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Maaritelmat termeille

« Kaynniksi lasketaan sellainen tapahtuma, jossa henkilo on tarkastelualueella 5 minuutista

vlospain 24 tuntiin saakka

« Se on esim. henkilo, joka tulee ydinkeskustan alueelle tai henkild, joka asuu ydinkeskustan alueella
« Asiointi on lyhyempi kdynti tarkastelualueella. Sen kesto on 5 min - alle 4 h

« Asiointien pituudet jaetaan neljaan eri aikakategoriaan:
« Pikakaynti 5 - alle 20 min
* Lyhyt viipyma 20 - alle 60 min
« Keskipitka viipyma 1h - alle 2h
« Pitka viipyma 2h - alle 4h
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Kvantitatiiviset tulokset
mobiilidatasta

Tutkimusalue Esplanadit ja verrokkialue Rautatieaseman alue

NORTECON



Tutkimus- ja verrokkialueen kayntimaarat™

«  Kayntien maara verrokkialueella eli Rautatieaseman alueella oli

«  Kayntien maara Esplanadien alueella oli tutkimusjaksolla yhteensa 10.6 mil, jossa kasvua edelliseen vuoteen oli 11 %

yhteensa 5,9 milj, jossa kasvua edelliseen vuoteen oli 2 %

«  Kuukausikohtaiset muutokset edellisen vuoden vastaavaan

«  Kuukausikohtaiset muutokset edellisen vuoden vastaavaan Aikaan olivat 8 —16 %

aikaan olivat O - 4 %

Kaynnit, Esplanadien alue Kdynnit, Rautatieaseman alue
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*Kaynniksi lasketaan sellainen tapahtuma, jossa henkild on tarkastelualueella 5 minuutista ylospain 24 tuntiin saakka.
Kaynti on aina yhden ihmisen aikaansaama saapuminen ydinkeskustan alueelle ja voi kestda 5 min - 24h.
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Tutkimus- ja verrokkialueen asiointimaarat™

* Asiointien maara Esplanadien alueella ol
tutkimusjaksolla yhteensa 4,3 milj,
edelliseen vuoteen oli 3 %

jossa kasvua

«  Kuukausikohtaiset muutokset edellisen vuoden

vastaavaan aikaan olivat O - 5%
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*Asiointi on sellainen kaynti, jonka kesto on 5 min - alle 4 h
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Asiointien maara Rautatieaseman alueella oli tutkimusjaksolla
yhteensa 8,8 milj, jossa kasvua edelliseen vuoteen oli 12 %

Kuukausikohtaiset muutokset edellisen vuoden vastaavaan
aikaan olivat 7 -18 %
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Tutkimus- ja verrokkialueen kokonaisviipymat*

«  Kokonaisviipyma Esplanadeilla oli tutkimusjaksolla
keskimaarin 161 396 h/vrk, jossa oli 3 % kasvua edelliseen
vuoteen

«  Kokonaisviipyma Rautatieaseman alueella oli keskimaarainen
192 238 h/vrk, jossa oli 10 % kasvua edelliseen vuoteen

* Viipymien kasvu vaihteli kuukausittain 5 % ja 12 % valilla
* Viipymien kasvu vaihteli kuukausittain 1 % ja 7 %:n valilla

Keskimaardinen kokonaisviipyma per vrk, Keskimaardinen kokonaisviipyma per vrk,
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*Kokonaisviipyma sisaltavat kaikki viipymatunnit keskimaarin / vrk NORTECON



Tutkimus- ja verrokkialueenalueen asiointiviipymat™

« Asiointiviipymissa ei Esplanadeilla tapahtunut

kokonaisuutena juurikaan muutosta. Vuoden 2022 + Rautatieaseman alueen asiointiviipymissa tapahtui enemman
keskimaariinen asiointiviipyma 41 841 tuntia nousi muutosta. Vuoden 2022 keskimaardinen 57 261 tuntia/vrk
vuonna 2023 noin 0.4% eli 42 023 tuntiin/vrk nousi vuonna 2023 noin 16% eli 66 695 tuntiin/vrk
° Alkukesan a5|o|nt|v||pymat kasvoivat 2-5 %/kuukausi ja ° Alkukesan aSIOlﬂtIVprmat kasvoivat 14-18 % ja |Oppu|<€5a||a
loppukesan pienenivat 2-3 %/kuukausi ne kasvoivat 15-18 %
Keskimaarainen asiointiviipyma per vrk, Keskimaarainen asiointiviipyma per vrk,
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*Asiointiviipymat sisdltavat 5 min - alle 4 h viipymat keskimaarin/vrk NORTECON
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Asiointiviipymat eri aikakategorioissa
Rautatieaseman alueen viipymissa pikakayntien suuri osuus sopii alueen luonteeseen vilkkaana joukkoliikenteen asemana jonne

tullaan ja josta lahdetdan nopeasti

Esplanadienkin alueella oli pikakdayntien osuus kaikista asioinneista suurin kaikkina viikonpaivina. Pikakdayntien osuus oli myos
kasvanut 2 %-yksikkoa edellisen vuoden vastaavasta ajankohdasta kaikkina eri viikonpaivina

Pidempien kayntien viipymien osuus oli Esplanadeilla hieman suurempi viikonloppuisin kuin arkisin

Esplanadien alue Rautatieaseman alue
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Asiointiviipymien osuuksien muutokset

Esplanadeilla pikakdyntien osuus on kasvanut kaikkina Rautatieaseman alueella pitkien viipymien osuus on
viikonpaivina kun taas pidempien viipymien osuudet ovat kasvanut kaikkina viikonpaivina
laskeneet tai pysyneet samoina
Arkipaiva Arkipaiva
2022 2023 2022 2023
Pikakdynti 30% 32% Pikakaynti 45 % 45 %
Lyhyt viipyma 23% 22 % Lyhyt viipyma 24% 23%
Keskipitka viipyma 24 % 23 % Keskipitka viipyma 17% 17%
Pitka viipyma 23% 23 % Pitka viipyma 14% 15%
100 % 100 % 100 % 100 %
Lauantai Lauantai
Pikakaynti 26% 28 % Pikakdynti 40 % 40 %
Lyhyt viipyma 22% 22% Lyhyt viipyma 24% 23%
Keskipitka viipyma 25% 24 % Keskipitka viipyma 18% 18%
Pitka viipyma 27% 26 % Pitka viipyma 18 % 19 %
100 % 100 % 100 % 100 %
Sunnuntai Sunnuntai
Pikakaynti 28 % 30% Pikakaynti 44 % 41%
Lyhyt viipyma 27 % 26 % Lyhyt viipyma 25% 25%
Keskipitka viipyma 26% 25% Keskipitka viipyma 18 % 18 %
Pitka viipyma 19% 19% Pitka viipyma 13% 16 %
100 % 100 % 100 % 100 %
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Yhteenveto mobiilidatasta

Tutkimusalueen kaynnit, asioinnit ja viipymien pituudet ovat pysyneet ennallaan tai kasvaneet
hieman viime vuodesta. Muutos oli mittarista riippuen 0-3 %.

Merkittavin tulos on tutkimusalueen asiointiviipymien/vrk lasku heina- ja elokuussa 2:lla ja 3:lla
prosentilla. Tama on osittain seurausta siita, etta pikakayntien osuus kasvoi Esplanadeilla jokaisena
vilkonpaivana. Vastaavasti pidempien viipymien osuudet laskivat tai pysyivat ennallaan.

Rautatieaseman alueella heina- ja elokuun asiointiviipymat/vrk kasvoivat 15 % ja 18%

Esplanadien alueen kaynti- ja asiointimaarat ovat noin puolet siita, mita Rautatieaseman alueella

“ NORTECON



Kvantitatiiviset tulokset
kyselytutkimuksista

Kysely- ja haastattelututkimukset
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Toimijoiden raportoima myynti

13.  Miten lilkkkeenne myynti kuluneen kesan aikana ajanjaksolla 1.5. — 31.8.2023 on muuttunut
vastaavaan ajankohtaan viime vuonna?

37 vastausta

@ Pysynyt noin viime vuoden tasolla (-5 %
- +5 %)

@ Kasvanut yli 5 % viime vuoteen
verrattuna

@ Laskenut yli 5 % viime vuoteen
verrattuna

@ Liikkeellamme ei ollut toimintaa
Esplanadeilla kesélla 2022

NORTECON



Toimijoiden raportoima ostotapahtumien maara

14.  Miten liikkeenne kassatapahtuminen maara on kuluneen kesan aikana ajanjaksolla 1.5. -
31.8.2023 muuttunut vastaavaan ajankohtaan viime vuonna?

21 vastausta

@ Pysynyt noin viime vuoden tasolla (-5 %
-+5 %)

@ Kasvanut yli 5 % viime vuoteen
verrattuna

@ Laskenut yli & % viime vuoteen
verrattuna

@ Liikkeellamme ei ollut toimintaa
Esplanadeilla keséalla 2022

* Kaikki eivat vastanneet NORTECON



Toimijat -myynti noussut

Myyntia kasvattivat 92 toimijaa, joiden osuus oli 24,3 % vastanneista. Heista 4/9 olivat saaneet
enemman asiakaspaikkoja tai kokivat turistien maaran lisdantyneen. Heista 7/9 kertoo myos
huoltoliikenteen toimivan samoin kuin ennen.

Myyntia kasvattaneiden joukko jakaantui seuraavasti: 4 ravintolaa, 4 tavarakauppaa ja 1 palvelu

Taman toimijajoukon kolme tarkeinta asiakasryhmaa ovat paakaupunkiseudun asukkaat, keskusta-
alueen tyossakayvat ja muualta ulkomailta saapuvat matkailijat (eli eivat venaliiset tai aasialaiset)

Myynnissa menestyneet ovat sita mieltd, ettd kokeilu on tuonut lisaa kavijoita ja ostavia asiakkaita. He
suhtautuvat kokeiluun kaiken kaikkiaan positiivisenmin ja haluavat enimmakseen jatkaa kokeilua.

Ravintoloista ja kahviloista (yht. 11 vastaajaa 16 mahdollisesta) miltei kaikkien vastanneiden myynti on
Jjoko kasvanut tai pysynyt samalla tasolla kuin viime vuonna. Heista 82 % myi joko yli 5 % enemman
kuin edellisena kesana tai saman verran kuin viime kesana.

“ NORTECON



Toimijat -myynti laskenut

Myynti laski 13 toimijalla, joiden osuus oli 34,1 % vastanneista. Nama olivat kahta lukuun
ottamatta tavarakaupan edustajia. Tasta joukosta puolet myy kalliimman hintaluokan
tuotteita.

Myyntia menettineet pitavat paakaupunkiseudun asukkaita ja keskusta-alueen tyossakayvia
vlivoimaisesti tarkeimpina kohderyhminaan, 88 % naiden vastaajien kohderyhmavalinnoista
osui naihin kahteen kohderyhmaan.

Syvksi myynnin laskuun mainittiin useimmiten kadunvarren parkkipaikkojen puute tai yleinen
negatiivinen keskustelu autoilun mahdollisuuksien heikentymisesta keskustassa. Myos
turistien puuttuminen mainittiin useasti. Joka toisen huoltoliikenne toimi huonommin (6/13).

Palautteiden yleinen savy on negatiivinen - kokeilu ei ole tuonut ostavia asiakkaita, eika ole

lisannyt asiakkaiden viipymaa. Vastaajat ovat kokeneet Pohjoisesplanadin jalankulkutilan
kaventuneen.

"Sivukaduista voi tehda kokonaan kavelykatuja - mutta ei padkaduista.” 4 NORTECON



Toimijat - myynti pysynyt samana

14 toimijalla eli 37,8 %:lla myynti on pysynyt samana viime kesaan verrattuna. Joukossa on
puolet tavarakauppaa ja puolet ravintoloita, palveluita ja kahviloita.

Esplanadien kaikista toimijoista /6 % pitaa paakaupunkiseudun asukkaita ja 65 % keskusta-
alueen tyossakayvia tarkeimpina asiakasryhminaan ja sama nakyy myyntitasonsa
sailyttaneidenkin joukossa: heista 65% pitaa naitd kohderyhmia tarkeimping

Tassakin ryhmassa kriittista palautetta tuli kadunvarsipaikoituksen vahentamisesta ja
keskustan ruuhkista yleensa seka huollosta, joka toimii heikommin /79 %:lla

“ NORTECON



Kiinteistojen vuokrausaste

9. Miten omistamienne kiinteistojen vuokrausaste Esplanadeilla on kehittynyt viime kesaan
verrattuna?

5 vastausta

@ Sama kuin vuosi sitten
@ Parempi kuin vuosi sitten
@ Heikompi kuin vuosi sitten

Vastaajat edustavat 67 %:a alueen kiinteistoista.

NORTECON



Yhteenveto kyselytutkimuksien ja
puhelinhaastattelujen kvantitatiivisista tuloksista

Toimijoista 24,3% ol myynyt enemman kuin viime vuonna vastaavana jaksona, 37,8 % ol
myynyt saman verran ja 35,1% oli myynyt vahemman kuin edellisend vuonna

Ostotapahtumien maaran muutokset antavat samansuuntaisen kuvan

Vastaajien kasitys kavijoiden, ostavien asiakkaiden ja turistien maarasta vaihtelee. Tasta

kvantitatiivinen mobiilidata ja matkailualalta saatavat tilastot tarjoavat luotettavamman
tiedon lahteen

Kyselyyn vastanneista 51% edusti kallimman hintaluokan toimijoita. Heidan raportoimansa
myyntitulos jakaantui tasaisesti (myynti noussut, laskenut tai pysynyt samana)

Kiinteistojen vuokrausaste muuttuu hitaammin kuin kivijalkaliikkeiden myynti ja vastaukset
kertovat, etta tilanne on enimmakseen sama kuin vuosi sitten

“ NORTECON



Kvalitatiiviset tulokset

Kysely- ja haastattelututkimukset

NORTECON



Toimintaympariston kuvaus

« Useat eri asiat vaikuttivat toimintaymparistoon tutkimusjaksolla:

Sota Ukrainassa

Inflaation ja korkotason nousut ja niistad johtunut taloustilanteen heikentyminen

Venaldisten turistien maaran romahdus

Koronan jalkivaikutukset, kuten esim. etatyon lisdantyminen ja kotimaisten matkailijoiden suuntautuminen

ulkomaille

« Paikallisesti vaikuttivat myos:

Mannerheimintien meneilladn oleva katuremontti

Hakaniemen sillan rakennustyo

Ateneumin Edelfelt-nayttelyn ennatyksellinen menestys kesalla 2023 ja Helsinki Biennaalin heikompi menestys

vuoden 2021 nayttelyyn verrattuna

Verrokkialueen metroasemien (Rautatieasema ja Helsingin yliopisto) nousijoiden kasvu kevaan lukujen
perusteella (1-4/2023)

NORTECON



Toimijat
* Vastaajien sanalliset palautteet Esplanadien kokeilusta jakaantuvat selkeasti kahteen leiriin:

« Kokeiluun tyytyvaiset ihastelevat istutuksia ja eivatka koe kadunvarsipysakointipaikkojen
vahentymistd ongelmana. Huoltoyhteydet ovat heilld toimineet kuten ennen. Lisaantyneet

terassitilat ovat parhaimmillaan olleet "pelastus”.

« Kielteisesti hankkeeseen suhtautuvat ovat huolissaan yritystoiminnan mahdollisuuksista ja
puutteellisesta yhteistyosta poliittisten paattajien ja yrittajien valilla. He nostavat esille vaativien
asiakkaiden tavan tehda nopeita tasmaostoksia autolla, joka pitaa saada lahelle myymalaa tai

palvelua. Kadunvarren pysakointipaikkojen puute koettiin suureksi haitaksi.

NORTECON



Vastaajista 43 % kertoi parhaan myyntiajan olevan kesalla, 30 % kertoi, ettda myynti on melko
tasaista ympari vuoden ja 2/ % toimijoista myy parhaiten syksylla, talvella tai kevaalla.
Kysymyksia muun kuin kesaajan panostuksista tuli useita.

Vastanneiden omat arviot kavijoiden ja ostavien asiakkaiden maarasta painottuivat hieman
sen kannalle, etta kavijoita ja asiakkaita el ole tullut enempaa

Joka kolmas oli sita mielta, ettd asiakkaat viipyvat nyt pidempaan
Puolet arviol, etta Esplanadi on nahtavyys, jonka takia tullaan varta vasten keskustaan

41 % vastaajista oli sitd mielta, etta kaupunki on onnistunut tavoitteissaan (parantaa kavelyn
olosuhteita, lisata kavelijoiden maaraa alueella ja vahvistaa alueen elinvoimaa) vahintaankin
kohtalaisesti, mutta joka kolmas tasta joukosta ei silti osaa sanoa kannattaako kokeilua jatkaa

Huolto- ja tavaralilkkenteen ongelmia oli joka toisella toimijalla

Vastaajista 38 % el osannut sanoa kantaansa, 35 % suhtautui kokeilun jatkoon kielteisesti ja
2/ % suhtautui jatkoon myodnteisesti

“ NORTECON



Tapahtumat®

Vastaajien kasitys yleisomaarasta vaihteli. Mobiilidata tapahtumapaivien tutkimusalueelta kuitenkin kertoo,
ettd kesan kolmen suurtapahtuman yleisomaarat olivat 1ahelld edellisen vuoden maaria (+7 /- 10%).

My0s arviot asiakaskokemuksesta vaihtelivat. Suuremmalla ihmisjoukolla oli mahdollisuus seurata kulkueita
terassien istumapaikoilta. Yleiso oli lahempana kulkuetta, jolloin tunnelma tiivistyi ja yleis6 naki paremmin
vksityiskohtia. Toisaalta kokonaisuuden nakeminen vaikeutui, nayttavyys karsi ja kulkueet etenivat kapean

katutilan takia hitaammin. Uusi tilanne vaati enemman jarjestyksenvalvontaa. Kokeilu hankaloitti %
tapahtumista.

Kriittista palautetta tuli kokeilun tiedottamisesta tapahtumajarjestajille. Kaikkia muutoksia ei ehditty ottamaan
huomioon, tapahtuman osia peruuntui ja kustannukset lisaantyivat. Samalla kuitenkin todettiin, ettd alku on
aina hankalaa ja seuraavat tapahtumat sujuvat varmasti helpommin.

" Mielestamme pelkka kdvelyalue terasseineen ei sindnsa toimi houkutuksena ja sitd kautta lisda elinvoimaa. Siihen tarvitaan myos
tapahtumia ja hyvia palveluita.”

"Parkkipaikkoja on vahennetty oleellisesti, parkkihallit ovat jarkyttavan kalliita.”

*Pride, Samba Carneval, Taiteiden yo ja Vartioparaatit ~ NORTECON



Kiinteistojen omistajat

Kiinteistojen edustajat suhtautuvat myonteisesti ajatukseen kehittda Esplanadien alueen
elinvoimaa, mutta totesivat, ettd vuorovaikutuksessa kaupungin kanssa on paljon parannettavaa
"Kaupungin pitaa ottaa yritykset aidosti mukaan kehittdmaan asioita yhteistydssa.”

"Yhteisty® elinkeino-osaston kanssa toimii, mutta virkamiehet ovat poliittisten paatdstentekijoiden armoilla.”

Kiinteistojen vastauksista henkii kokonaissuunnittelun tarkeys osaoptimoinnin sijaan. He toivovat,
ettd otetaan huomioon kaikki liikkumismuodot ja toimijat alueella ja mietitdan myds kuluttajan
kayttaytymista. Myos keskustan muiden infrahankkeiden ajoitus pitaisi huomioida.

"Valjyyden lisddminen ei lisda kavelijoiden maara, vaan pitda olla syy miksi sinne menndan kavelemaan. Tata tarjontaa ei ole lisatty,
muutamien kesaterassien laajennuksia lukuun ottamatta.”

"Pitkdaikainen tavoite on ollut saada keskustassa tydssakavijat jadmaan kaupunkiin toiden jalkeen nauttimaan kulttuurista,
ravintolatarjonnasta, ostoksista, jne. Nyt kiirehditaan kotiin jo iltapaivalla, ettd ehditdan sinne ajoissa ennen joutumista keskustan
liikenneruuhkiin.”

" Hotelliasiakkaat eivat tule polkupyorilla.”

NORTECON



+ Kiinteistdojen omistajille jai sellainen kuva, etta kokeilussa pyoraliikenteelle annettiin lisakaista,
mutta autoilta vietiin yksi kaista ja parkkipaikkoja

"Pyoréilijoiden maara Eteldesplanadilla on vahaista, joten pyorailykaistojen laajentaminen ajoradalle tuntuu ylimitoitetulta. Autot jonottavat yhdelld kaistalla
samaan aikaan kun pyorakaistoilla on korostuneen valjaa.”

« Kesaterassit ovat hyva ajatus, mutta rakenteiden sailyttamista paikoillaan talven ajan kritisoitiin

- "Asiakkaita ei tule sen enempaa, vaikka ajoneuvoliikennettd vaikeutetaan.”

- "Eteldpuolen muutokset aika vahaisia, eikd voi sanoa viihtyisyyden parantuneen juurikaan.”

+ Kiinteistdjen arvonkehitys huolestuttaa

« "Tilaamassamme kiinteistdarviossa Esplanadin kokeilun on arvioitu vaikuttavan Esplanadien arvoalueen kiinteistdarvoihin
negatiivisesti. Uusien alueelle vieraiden elementtien tuominen arvoalueelle ymmartamatta sen historiaa ja symmetrista konseptia syo
alueen eksklusiivisuutta. Esplanadi on ikoninen ja historiallinen kokonaisuus, joka on suunniteltu toiminnaltaan ja visuaalisesti
symmetriseksi ja se saavuttanut hierarkkisen arvoaseman. Taman kaltainen kevytmielinen kokeilu ei ole tdssa ymparistossa eduksi,
vaan kertoo valitettavasti taydellisesta kulttuurihistorian ymmartamattomyydesta. Mikali elinvoiman lisadmisen vuoksi halutaan
jotakin muokata ja karnevalisoida rajusti, niin se ei ole jo valmiiksi vetovoimainen Esplanadi”

NORTECON



Kuljetusliikkeet

Huoltoliikenteelle 16ytyy tilaa/paikkoja entistakin huonommin. Huoltotaskuissa
on usein pysakadityja autoja

Kuljettajien on valilla pakko pysayttaa auto ainoalle ajokaistalle, mika aiheuttaa
omalta osaltaan lilkkenteen ruuhkautumista

Huolto- ja tavaraliikkenteen hoitaminen vie enemman aikaa ja on hankalaa,
koska autot eivat enda paase liikkeiden viereen

Suositeltu aika huolto- ja tavaraliikenteelle on klo 7-9, mutta harvat toimijat
ovat silloin avoinna ja kaikkia asiakkaita ei edes ehtisi palvelemaan nain
lyhyessa aikaikkunassa

Talviolosuhteet tulevat vaikeuttamaan huolto- ja tavaraliikennetta entisestaan

Hankkeen poliittinen valmistelu on ollut suuri pettymys. Katkeruutta heratti
myos se, ettd "lausuntoja keskustan liikenneratkaisusta annetaan, mutta niilla ei
ole mitdan merkitysta.”

NORTECON



Ne, joilla huolto- ja tavaraliikenne toimii kuten ennen, paasevat hyodyntamaan
huoltotunnelia, poikkikatuja, korttelipihoja tai paketit ovat niin pienia, ettad joustavuutta

lOytyy. Heitd oli 49 % toimijoista ja 20 % kiinteiston omistajista.

Keskustan huoltotunnelin hyodyntaminen suuremmassa mittakaavassa parantaisi tilannetta
merkittavasti, mutta ei ratkaise sitd kokonaan. Huoltotunnelin etuna olisi mm. se, ett3
kuljetuksia voitaisiin tuoda jo ennen hiljaisen ajan paattymista eli ennen klo 7.

"Toiminta on hankalinta niille, joilla on lavoilla saapuvaa tavaraa. Kuljetusauto joutuu usein pysakoimaan kauas.”

Huolto- ja tavaraliikenne Esplanadeilla on ollut hankalaa jo ennenkin

Lupa nopeaan pysahtymiseen huoltotarkoituksessa on olemassa, mutta: "Ravintolan kellariin menevaa
viinilastia ei pureta 10 minuutissa!”

Lilkenteen tukkeutuminen haittaa kaikkia osapuolia, mutta kuljetusliikkeet kohtaavat
suurimman kritiikin ja silla on ollut vaikutusta jopa kuljettajien tydssa viihtymiseen.

"Jos voisin, lopettaisin koko kokeilun heti.”

NORTECON



Toimijoiden ja kiinteistdnomistajien palaute
huolto- ja tavaraliikenteeseen

10. Kiinteistonne / kiinteistdjenne huolto- ja tavaraliikenne

\ 4

* Huolto- ja tavaraliikenteen ongelmat nayttaytyvat yhta hankalina seka kuljetusliikkeille etta

heidan asiakkailleen. Myo6s toimistojen antama palaute oli samanlainen.

16. Liikkeenne huolto- ja tavaraliikenne
5 vastausta
@ Toimii paremmin kuin ennen

@ Toimii samalla tavalla kuin ennenkin
@ Toimii heikommin kuin ennen

37 vastausta

“ NORTECON



Taksit

« Taksien asiakkaille sujuva palvelu on tarkea osa asiakaskokemusta. Esplanadien
yksikaistaisuus hankaloitti sujuvuutta merkittavasti, koska taksin tilanneet asiakkaat olivat
epatietoisia siitd, mista taksi pystyy heidat noutamaan. Asiakkaat olettavat, ettd heidat
haetaan suoraan tilausosoitteesta, mutta Esplanadeilla auto on usein joutunut ajamaan
kymmenien metrien paahan tilaajasta ja asiakkaan opastaminen autolle on ollut vaikeaa.

« Myds asiakkaiden jattaminen Esplanadeille on vaikeutunut, koska maksutapahtumaan menee
aina hetki ja pysahtymispaikan [6ytaminen on vaikeaa tai mahdotonta, jolloin kuljettaja joutuu
pysayttamaan auton ajokaistalle ja tukkii siten kaistan liikenteen

NORTECON



Toimistot

Toimistoja haittaavat eniten lilkkenneruuhkat ja saattoliikenteen vaikeudet. Ruuhkien takia on
vieraiden ja myos omien tyontekijoiden haasteellista pysya tilaisuuksien ja tapaamisten
aikatauluissa.

Toimistoissa el koettu kokeilun tuovan lisaarvoa, koska Esplanadin puisto on aina ollut
kaunis, eivatka lisaistutukset tuoneet merkittavaa muutosta. Toimiston vetovoimaan
vaikuttavat muut tekijat enemman.

"Toimistojen tydntekijdille on merkityksellisempad omien sisatilojen viihtyisyys ja nykyaikaisuus,
koska moni tydskentelee asiantuntijatehtavissa tiiviisti omalla tietokoneellaan”



Yleisarvosanat eri vastaajaryhmilta*

« Kysymykseen "Minka arvosanan antaisit kesan 2023 Esplanadien kokeilulle?” arvoasteikolla 1-5

olivat vastaajien arvosanojen keskiarvot:
+ Toimijat 3,0 (37)
« Tapahtumat 2,8 (4 kpl)
+ Kiinteistdjen omistajat 2,8 (5 kpl)

Toimijat Tapahtumat Kiinteistojen omistajat

@ 5 (paras)
[ .|
o3

92
@ 1 (huonoin)

* Puhelinhaastatteluissa ei kysytty yleisarvosanaa



Vastaajien toivomus kokeilun jatkosta

Toimijoista ravintolat suhtautuvat
jatkoon myonteisimmin (6/9) kun taas
13 14 37 tavarakaupan edustajista 9/22 ei

Toimijat 10 . _ _
Tapahtumat ) 5 5 4 kannata jatkoa ja 10/22 ei osaa sanoa.
Kiinteistdjen omistajat 2 1 2 5
Yhteensa 12 16 18 46
Toimijat Tapahtumat Kiinteistojen omistajat
@ Kvlia
@®Ei

& En osza sanoa

NORTECON



Yhteenveto laadullisesta palautteesta

Esplanadien kokeilu heratti tutkimusjaksolla kaikissa osapuolissa vahvoja kannanottoja puolesta ja
vastaan

Kaikkein tyytyvaisin ryhma olivat ravintolat
Kaikkein kriittisin osapuoli olivat kuljetusliikkeet, joiden tyo keskustassa vaikeutui merkittavasti

Kritiikkia kohdistui huomattavasti myods vuorovaikutukseen kaupungin kanssa ja siihen, etta annetulla
palautteella el nayttanyt olevan merkitysta

Merkittavaksi kehityskohteeksi arvioitiin se, etta vastaavia kokeiluja laadittaisi kokonaisuutta arvioiden
eika optimoimalla kavelijoiden ja pyorailijoiden kokemusta

“ NORTECON



* Yksittaisista toimenpiteista eniten
Ihmetysta aiheutti Eteldesplanadin
nupukiveyksen peittaminen asfaltilla.

Uusi pyoratie on vastaajien mukaan
vahan kaytetty.

« Kaikkien vastaajien keskuudessa
Esplanadin puistoa pidettaan kauniina
Ja moni olisi toivonutkin itse
puistoalueen kehittamista katualueen
sijaan. Liikkennevaylilta tilan ottamista
pidettiin huonompana vaihtoehtona.

NORTECON



Yhteenveto
tutkimusjakson 1

tuloksista

Tavoitteet ja tulokset

NORTECON



Kavelijoiden maaraan lisddaminen

« Kvantitatiivisen datan perusteella tutkimusalueella kayntien maara kasvoi 2 % ja asiointien maara 3 %.
Samaan aikaan verrokkialueeksi valitulla Rautatieaseman alueella kayntien maara kasvoi 11 % ja

asiointien maara 12 %.

Kavelyn olosuhteiden parantaminen

* Esplanadien alueen keskimaaraisissa asiointiviipymissa /vrk ei ole tapahtunut koko tutkimusjaksolla
juurikaan muutosta, kun verrokkialueella keskimaarainen asiointiviipyma / vrk kasvoi 16 %.
Pikakdayntien suhteellinen osuus on kasvanut jokaisena viikonpaivana 2 %-yksikkoa ja vastaavasti
pidempien viipymien osuus on vahentynyt 1 %-yksikolla tai pysynyt samana.

« Kaytannossa siis asiointien maara Esplanadien alueella on tutkimusjaksolla kasvanut 3 % , mutta
alueella vietetty aika on kasvanut vain 0,4 %

« Kyselyihin vastanneista 48 % koki kavelyn olosuhteiden parantuneen ja 38 % etteivat ne ole

parantuneet

NORTECON



Alueen elinvoiman vahvistaminen

Mobiilidatan tulosten valossa Esplanadien kokeilulla ei ole ollut juurikaan vaikutusta ihmisten
kayttaytymiseen

Toimijoista myynti nousi yhdeksalla, pysyi samana neljantoista ja laski kolmentoista kohdalla.
Toimijat kertoivat, ettd on vaikea arvioida, miten paljon myyntien kehitykseen ovat vaikuttaneet

kokeilun lisaksi myos muut tekijat kuten etatyo, yleinen taloustilanne, sota, turistien maara ja
korona-ajan jalkivaikutukset

Kokeilusta hyotyivat alueen toimijoista eniten lisaa terassitilaa saaneet ravintolat ja kahvilat

Kokeilussa toteutetut autoliikenteen jarjestelyt aiheuttivat suurimmalle osalle tarkastelualueen
kayttajista ja toimijoista merkittavaa haittaa ja jopa myynnin menetysta. Huoltoliikenne vaikeutui
60 %:lla ja kadunvarsipysakoinnista tuli krititkkia 62 %:sta kaikista vastaajista. Myynti laski 34 %:lla

toimijoista.
Kokeiluun kriittisimmat nakemykset olivat kuljetusliikkeilla ja takseilla, joiden liiketoiminta perustuu
autoiluun. He kokivat toimintansa vaikeutuneet merkittavasti.

NORTECON



Johdetaan yhdessa
tiedolla!

NORTECON
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