Saavutettavuusseloste

Tama saavutettavuusseloste koskee Helsingin kaupungin "Ita-Helsingin keskusta" -verkkosivustoa.
Sivuston osoite on http://www.itahelsinginkeskusta.com/

Kaupungin tavoite
Digitaalisten palveluiden saavutettavuudessa Helsingin tavoitteena on pyrkia vahintaan WCAG-
ohjeiston mukaiseen AA- tai sitd parempaan tasoon, mikali se on kohtuudella mahdollista.

Vaatimustenmukaisuustilanne
Taman verkkosivuston saavutettavuuden vaatimustenmukaisuutta ei ole arvioitu. Sivusto tullaan
sulkemaan joulukuun 2020 loppuun mennessa.

Saavutettavuusselosteen laatiminen
Tama seloste on laadittu 11.09.2020.

Palaute ja yhteystiedot

Sivuston saavutettavuudesta vastaa
Kaupunkiymparistén toimiala
Asemakaavoitus

Mikko Naveri

Sahkodposti mikko.naveri@hel.fi
Puhelinvaihde 09 310 2611

[Imoittaminen ei-saavutettavasta sisallosta
Mikali kayttdja kokee, etteivat saavutettavuuden vaatimukset tayty, voi tasta tehda ilmoituksen
sahkopostilla helsinki.palaute@hel.fi tai palautelomakkeella www.hel.fi/palaute.

Tietojen pyytdminen saavutettavassa muodossa

Mikali kayttdja ei koe saavansa sivuston sisdltda saavutettavassa muodossa, voi kdyttdja pyytaa
naita tietoja sahkopostilla helsinki.palaute@hel.fi tai palautelomakkeella www.hel.fi/palaute.
Tiedusteluun pyritaan vastaamaan kohtuullisessa ajassa.

Saavutettavuuden oikeussuoja, Taytantddnpanomenettely

Mikali henkil6 kokee, ettei hanen ilmoitukseensa tai tiedusteluunsa ole vastattu tai vastaus ei ole
tyydyttava, voi asiasta tehda ilmoituksen Etela-Suomen aluehallintovirastoon. Etelda-Suomen
aluehallintoviraston sivulla kerrotaan tarkasti, miten asia kasitellaan.

Etela-Suomen aluehallintovirasto
Saavutettavuuden valvonnan yksikko
www.saavutettavuusvaatimukset.fi
saavutettavuus@avi.fi
Puhelinvaihde: 0295 016 000


mailto:helsinki.palaute@hel.fi
https://www.hel.fi/palaute
mailto:helsinki.palaute@hel.fi
https://www.hel.fi/palaute

Avoinna: ma-pe klo 8.00 - 16.15

Helsingin kaupunki ja saavutettavuus

Helsingin kaupungin tavoitteena on olla kaikille esteetdn ja saavutettava kaupunki. Kaupungin
tavoitteena on, etta Helsingissa on kaikkien kaupunkilaisten mahdollisimman helppo liikkua ja
toimia ja etta kaikki sisalto ja palvelut olisivat kaikkien saavutettavissa.

Kaupunki edistaa digitaalisten palveluiden saavutettavuutta yhdenmukaistamalla julkaisuty6ta ja
jarjestamalla saavutettavuuteen keskittyvaa koulutusta henkilokunnalleen.

Sivustojen saavutettavuuden tasoa seurataan jatkuvasti sivustoja yllapidettdaessa. Havaittuihin
puutteisiin reagoidaan valittémasti. Tarvittavat muutokset pyritdan suorittamaan mahdollisimman
nopeasti.

Vammaiset ja avustavien teknologioiden kayttajat
Kaupunki tarjoaa neuvontaa ja tukea vammaisille ja avustavien teknologioiden kayttadjille. Tukea
on saatavilla kaupungin sivuilla ilmoitetuista neuvontasivuilta sekd puhelinneuvonnasta.

Saavutettavuusselosteen hyvaksynta
Taman selosteen on hyvaksynyt 16.9.2020
Kaupunkiymparistén toimiala

Helsingin kaupunki
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