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Anvisningar for
skadestandsansprak

For att vi ska kunna utreda om staden ar ersattningsskyldig i ditt fall, fyll i blanketten for
skadestandsansprak med information om din skada och markera skadeplatsen noggrant pa
kartan. Du kan skriva ut kartutdraget till exempel fran féljande lank: https:/kartta.hel.fi/. Du
kan &ven rita en forklarande illustration av skadeplatsen.

Handlaggningen av ditt arende blir smidigare om yrkandet innehaller s noggrann
information som mgjligt om skadeshandelsen och du har bifogat fotografier pa skadeplatsen
och skadan.

Du kan komplettera ditt yrkande i efterhand, till exempel om de slutliga kostnaderna &nnu
inte ar kanda. Kryssa i detta fall for punkt 3.1 "Skadestandsansprakets belopp detaljeras
senare helt och hallet / delvis” i skadestandsanspraket. Ett skadestandsansprak med helt
ospecificerat belopp avbryter dock inte preskriptionstiden for skadestand.

Betala forst sjalv kostnader som skadan orsakat och yrka sedan pa ersattning for dem
genom att skicka kvittona till staden. Observera att du ar skyldig att begrénsa omfattningen
av den uppkomna skadan.

Vid personskador ersatts vardkostnader i regel enligt offentliga sjukvardsavgifter.
Resekostnader ersétts enligt det mest prisvérda transportmedlet.

Vid fordonsskada kan erséttningen pavisas utifran reparationskostnadsberakningen.

Skicka blanketten och bilagorna till Helsingfors stads registratorskontor per e-post
helsinki.kifaamo@hel.fi eller per post till adressen PB 10, 00099 Helsingfors stad.

Vi handlagger skadestandsansprak i den ordning de inkommer. Handlaggningen kan inte
snabbas upp med forfragningar.

Nar skadestandsanspraket har handlagts far du ett skriftligt beslut som forklarar pa vilken
grund och i vilken utstrackning yrkandet har godtagits eller avslagits. Om din skada har skett
i ett omrade dar staden inte ansvarar for underhallet, meddelar vi dig om detta.

Det béasta sattet att fa tag pa oss ar via e-post kymp.korvausasiat@hel.fi eller genom att
ringa vart servicenummer 09 310 40708 méandag till torsdag mellan 10:00 och 14:00.

Kontaktuppgifter till Helsingfors stads registratorskontor:
helsinki.kifaamo@hel.fi eller PB 10, 00099 Helsingfors stad.
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