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1.  JOHDANTO

Tassa raportissa esitetdan yhteenveto Helsingin kaupungin asukkaiden ja yritys-
johtajien arvioista kaupungin likenneolosuhteista. Tutkimuksen tavoitteena on
selvittaa sitd, miten asukkaat ja yrityselaman edustajat arvioivat kaupungin liiken-
nejarjestelmaa ja sen keskeisia osia. Tutkimuksen tarkoitus on antaa yleiskasitys
siita, miten vastaajat hahmottavat kaupungin liikenneolosuhteita. Tutkimus toteu-
tettiin samassa muodossa kuin vuosina 1996-97.

Tutkimuksen aineisto koostuu kahdesta eri osa-aineistosta. Tutkimuksen perus-
aineisto edustaa kaupungin 18-75-vuotta tayttanyttd vaestdsd. Haastatteluja
tehtin kaikkiaan 900. Yritysjohtajia haastateltin 103. Yritysotos poimittiin
yrityskoon ja toimialan mukaan ositettuna Helsingin kaupungin yritysrekisterista.
Asukkaita koskeva aineisto koottiin puhelinhaastatteluina touko-kesakuussa
1998 ja yrityshaastattelut tehtiin kesakuussa.

Kaikkien otantatutkimusten tuloksiin sisaltyy tietty epavarmuus mahdollisten sa-
tunnaisvirheiden takia. Tulosten virhemarginaali Helsingin kaupungin asukkaiden
keskuudessa on korkeimmillaan noin +3%. Sensijaan yritysjohtajien mielipiteita
kuvaavien lukujen tilastollinen virhemarginaali on jo tuntuvasti suurempi, kor-
keimmillaan +10%. Tarkasteltaessa etenkin yritysjohtajien mielipiteitd eri tausta-
muuttujien mukaisissa luokissa tulee pitaa mielessa se, etta tulokset ovat suun-
taa-antavia ja sattumalle alttiita.

Tutkimus on toteutettu Helsingin kaupungin kaupunkisuunnitteluviraston liiken-
nesuunnitteluosaston toimeksiannosta.

2. MIELIPITEET AUTOLIIKENTEEN SUJUMISESTA HELSINGISSA

Tutkimuksessa selvitettiin asukkaiden ja yritysjohtajien kasityksia autoliikenteen
sujumisesta. Kysymyksenasettelu oli seuraava:

"Aluksi tiedustelisimme mielipidettanne autolilkenteen sujumisesta Helsingissa.
Autoliikenteen sujumisella tarkoitetaan sita, ettei turhia ruuhkia synny ja, etta lii-
kenne sujuu yleensa hairiottormasti. Sanoisitteko, etta autoliikenne sujuu Helsin-
gissa erittdin hyvin, melko hyvin, kohtalaisesti, melko huonosti vai erittdin huo-
nosti?”

Helsingin kaupungin asukkaista kolmannes (33%) ja yritysjohtajista viidennes
(20%) arvioi autolilkenteen sujuvan kaupungissa erittdin hyvin tai melko hyvin.
Tyytymattdmyytta iimentavia mielipiteitd on asukkaiden keskuudessa vahemman
kuin yritysjohtajien parissa. Asukkaista viidennes sanoo autoliikenteen sujuvan
huonosti kun yritysjohtajista perati 41%. Asukkaista vajaat puolet (45%) arvioi
autoliikkenteen sujuvan kohtalaisesti.

Verrattuna vuonna 1997 toteutettuun tutkimukseen molempien ryhmien kéasityk-
sissa on havaittavissa tiettyjd muutoksia. Aiempaa pienempi osa asukkaista pitaa
autoliikenteen sujuvuutta erittain hyvana tai melko hyvana; osuus on vahentynyt
vuodessa 41:std 33:een prosenttiin eli vuoden 1996 tasolle. Yritysjohtajien
kasitykset ovat muuttuneet paljon enemman; nyt huonon arvosanan antaa 41%
kun vuotta aiemmin vain 23%. Helsingin keskustan katukorjaustytt selittanevat
mielipiteiden muuttumista, jotka etenkin kesakuun alusta I|ahtien ovat
hankaloittaneet keskustassa liilkkumista.
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Kun asukkaiden kasityksia eritellaan tarkemmin kay ilmi, ettd mielipiteet eivat
vaihtele kovin paljoa. Tyytyvaisimpia ovat tyottomat, elakeikaiset ja kaikkein
nuorimmat alle 25-vuotiaat. Helsingin niemella asuvat ovat vdahemman tyytyvaisia
kuin muualla asuvat. Yrittdjien keskuudessa ilmenee keskim&araa enemman
tyytymattomyytta. Paivittdiset matkansa paaasiassa jalkaisin tekevat antavat
autoliikenteen sujumiselle hieman parempia arvosanoja kuin henkildautolla ajavat
tai joukkoliikennevalineitd kayttavat.

Yritysjohtajien keskuudessa yrityksen toimipaikan sijainnilla on oma
vaikutuksensa. Helsingin niemelld sijaitsevien yritysten kasitys ei ole yhta
myonteinen kuin muiden mutta ei myoskaan yhté kielteinen. Niemella toimiville
on tyypillistd vastata, etté likenne sujuu kohtalaisesti. Tyytymattomimpia ovat
itaisessa Helsingissad toimivien yritysten edustajat, joita tosin koko
tutkimusaineistossa oli varsin vahan (8 kpl.).

3. MIELIPITEET PYSAKOINTIMAHDOLLISUUKSISTA

Mielipiteita pysakoéintimahdollisuuksista tiedusteltiin kahdella erillisella kysymyk-
senasettelulla. Ensimmaisessé tata aihetta koskevalla kysymyksella haettiin ka-
sitysta pysakointimahdollisuuksista Helsingin keskustassa. Toisessa kysymyk-
senasettelussa vastaajat taas arvioivat pysakointioloja muualla Helsingissa kuin
keskustassa.

Tulosten mukaan asukkaat (58%) ja yritysjohtajat (74%) ovat melko yksimielisia
siita, etta pysakoéintimahdollisuudet Helsingin keskustassa ovat vahintaankin
melko huonot.

Pysakaintimahdollisuudet nahd&an muualla Helsingissa paljon paremmiksi kuin
keskustassa. Asukkaista 53 prosenttia ja yritysjohtajista 39 prosenttia pitaa kes-
kustan ulkopuolisia pysakaintimahdollisuuksia vahintaan melko hyvina.

Asukkaiden arviot keskustan pysakointimahdollisuuksista ovat pysyneet
kutakuinkin ennallaan. Yrityselaman edustajien kasitykset saattavat olla
muuttuneet hieman synkemmiksi kuin vuotta aiemmin.

Asukkaiden keskuudessa mielipiteet pysakointimahdollisuuksista keskustassa
ovat yhteydessa ikaan. Tyytymattdmyys lisééantyy varttuneimman ikaluokan
suuntaan. Yli 60-vuotiaista valtaosa (71%) antaa huonon arvosanan.
Pysakointien maara heijastuu ainoastaan vahan vastauksissa. Useita kertoja
vilkossa keskustassa pysakoivista 64% on tyytymatdn kun niistd, jotka eivat
pysakoi lainkaan huonon arvosanan antaa 51%.

Tarkasteltaessa yrityselaman edustajien kasityksia heidan toimipaikkansa sijain-
nin mukaan, kaksi ryhmaa erottuu. Muun kantakaupungin kuin Helsingin niemen
ja etenkin itasuunnan yritysten edustajien nakemykset keskustan
pysakointimahdollisuuksista ovat keskimaaraista negatiivisemmat.
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4. MIELIPITEET JALANKULKIJOIDEN JA PYORAILIJOIDEN LIIKKUMIS-
OLOSUHTEISTA

Haastateltavilta tiedusteltiin jalankulkijoiden ja pyorailijdiden liikkumisolosuhteista
seuraavalla kahdella kysymyksenasettelulla:

"Mita mielta olette yleisesti ottaen jalankulkijoiden liikkumisolosuhteista Helsingin
kaupungissa. Sanoisitteko, etta jalankulkijoiden liikkumisolosuhteet ovat kaupun-
gissa erittain hyvat, melko hyvat, kohtalaiset, melko huonot, erittain huonot?

Mita mielta olette yleisesti ottaen polkupyorailijdiden liikkumisolosuhteista Helsin-
gin kaupungissa. Sanoisitteko, ettd polkupydréilijdiden likkumisolosuhteet ovat
kaupungissa erittain hyvat, melko hyvat, kohtalaiset, melko huonot, erittéin huo-
not?”

Enemmistd kaupungin asukkaista (61%) pitad jalankulkijoiden liikkumis-
olosuhteita Helsingissé erittain tai melko hyvina. Mielipiteet eivat ole muuttuneet
vuoden takaisesta. Yritysjohtajista noin puolet (51%) Kiittelee jalankulkuoloja.
Yritysjohtajien kasitykset ovat muuttuneet kriittisemmiksi.

Sensijaan pyérailijdiden likkumisoloihin  ollaan jo tuntuvasti enemman
tyytymattomia. Asukkaista kolmannes (30%) ja yrityksista vain reilu viidennes
(22%) kiittelee pyoréilijdiden liikkumisoloja. Asukkaista 27% ja yrityksista 33%
arvioi pyérailijiden olosuhteet kaupungissa vahintaankin melko huonoiksi.

Asukkaiden ja yritysjohtajien pyorailyoloja koskevien mielipiteiden voi sanoa
pysyneen jokseenkin muuttumattomina.

Kun asukkaiden kasityksia eritellaan hieman tarkemmin kay iimi se, etta tyytyvai-
syys jalankulkijoiden oloihin lisdantyy, mitd nuorempia ik&luokkia tarkastellaan.
Tasta kielii seuraava esimerkki.

- Kun yli 60-vuotiaista joka toinen (49%) sanoo jalankulkijoiden liikkkumisolo-
suhteiden olevan melko tai erittain hyvat, niin 18-24-vuotiaista talla tavalla
suhtautuu jo runsas kaksi kolmasosaa (69%).

Jalan paivittaiset matkansa tekevat suhtautuvat jalankulkijoiden liikkumisoloihin
kutakuinkin samalla tavoin kuin muillakin keinoin liikkuvat.

Kasitykset pyoréailyolosuhteista eivat jaa voimakkaasti mielipiteita. Mikaan muu
ryhméa kuin polkupyorailijat ei erotu. Paivittaiset matkat polkupyoralla tekevat
antavat enemman kiitosta pyorailyoloista kuin muulla tavoin likkuvat.

10
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5. MIELIPITEET JOUKKOLIIKENTEESTA

Teemaa lahestyttiin kahdella kysymyksenasettelulla. Kysymykset kuuluivat seu-
raavasti:

"Mitd mielté olette joukkoliikenteen toimivuudesta Helsingissa. Joukkoliikenteen
toimivuudella tarkoitetaan joukkoliikenteen sujumista ja joukkolikennepalvelujen
riittvyytta. Toimiiko joukkolikenne kaupungissa mielestanne/yrityksenne nako-
kulmasta arvioituna erittédin hyvin, melko hyvin, kohtalaisesti, melko huonosti,
erittain huonosti?”

"Helsingin liikkennepolitikan yhtend tarkeana tavoitteena on ollut joukkolikenteen
suosiminen. (Kun arvioitte asiaa yrityksenne edustajana, niin) Oletteko taman ta-
voitteen puolesta voimakkaasti, puolesta jonkin verran, vastaan jonkin verran vai
vastaan voimakkaasti?”

Kaupungin liikennejarjestelman eri osista eniten tyytyvaisyyttd kohdentuu
aiempaan tapaan joukkoliikenneolosuhteisiin. Valtaosa kaupungin asukkaista
(79%) ja yritysjohtajista (57%) ilmoittaa joukkoliikenteen toimivan hyvin, siis
likenne sujuu ja palveluita on riittavasti.

Asukkaiden mielipiteet ovat kaytéannéssa ennallaan. Yritysjohtajista joukkoliiken-
nettad pitad toimivana nelja prosenttiyksikkdd harvempi kuin 1997 ja 15
prosenttiyksikkda harvempi kuin vuonna 1996. Tosin huonona joukkoliikenteen
toimivuutta pitavia 16ytyy vain 6%. Yritysjohtajista 23 prosenttia pitaa toimivuutta
kohtalaisena.

Véaestoryhmittaiset erot suhtautumisessa joukkoliikenteen toimivuuteen ovat
melko vahaisia. Hieman keskimaarda vahemman kiitosta joukkolikenne saa
henkildautolla matkansa tekevilta.

Helsingin kaupungin yhtena liilkennepolitikan tavoitteena on ollut joukkoliiken-
teen suosiminen. Tutkimus kertoo, ettd asukkaat ja yrityselaman edustajat aset-
tuvat tavoitteen taakse. Asukkaista 92% ja yritysjohtajista 74% ilmoittaa olevansa
voimakkaasti tai jonkin verran sen puolesta, ettad joukkoliikennetta suositaan Hel-
singin liikennepolitiikassa. Kasitykset joukkoliikenteen suosimisesta eivat ole vuo-
den aikana muuttuneet.

Sukupuoli on yhteydess& mielipiteisiin. Naiset asettuvat joukkoliikenteen suosin-
nan taakse lujemmin kuin miehet. Asiallisesti talla erolla tosin on vahan merki-
tysta, koska myods selva enemmistd miehistéd asettuu ainakin jossakin maéarin
joukkoliikenteen suosimisen kannalle.

Kun mielipiteitd tarkastellaan paivittaisiin matkoihin kaytetyn valineen mukaan,
kay ilmi henkildautoa kayttavien tietynasteinen poikkeavuus muita kulkutapoja
kayttavistd. Virhetulkintojen valttamiseksi on todettava kuitenkin, etta joukkolii-
kenteen suosiminen saa kannatusta henkildautoilijoilta. He eivat kuitenkaan ole
aivan yhtd varmoja tastd mielipiteestaan kuin joukkolikennevalineiden kayttajat
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tai jalkaisin likkuvat. Kuudesosa (17%) henkildautolla liikkuvista asettuu vasta-
rintaan esitetyn tavoitteen kanssa.

6. ARVIOT LIKENNEJARJESTELYJEN SELKEYDESTA

Mielipiteita liikennejarjestelyjen selkeydestd haettiin seuraavalla kysymyksen-
asettelulla:

"Mita mielta olette liikennejarjestelyjen selkeydesta. Likennejarjestelyjen selkey-
della tarkoitetaan sita, ettd on helppo liikkua ja paastaan sinne minne halutaan.
Annatteko liikennejarjestelyjen selkeydelle arvosanan erittdin hyva, melko hyva,
kohtalainen, melko huono, erittdin huono?”

Enemmist®é kaupungin asukkaista (51%) pitaa liikkkumista helppona ja paasee
vaivattomasti sinne minne haluaa. Kun noin kolmannes antaa kohtalaisen arvo-
sanan, jaa avoimelle kritiikile tilaa asukkaiden keskuudessa reilun
kymmenesosan (13%) verran. Asukkaiden mielipiteet ovat aavistuksen verran
vaisumpia ja vdhemman Kkiittelevia kuin vuotta aiemmin.

Yritysjohtajista reilu kaksi viidesosaa (43%) pitaa liikennejarjestelyja selkeina, 20
prosenttia .on tyytymatén. Vajaa kaksi viidesosaa (38 %) arvelee selkeyden
olevan kohtalaista tasoa.

Tulokset kertovat yritysjohtajien merkittavasta mielenmuutoksesta. Edellisessa
tutkimuksessa liikkennejarjestelyjen selkeytta piti vahintdan melko hyvana vain
27% yritysjohtajista. My®nteisyys on lisdantynyt 16 prosenttiyksikkoa ja lukemat
ovat lahentyneet vuoden 1996 arvioita. Samanaikaisesti yritysjohtajien kasitykset
ovat kaikkien muiden mittareiden valossa synkemmat kuin edellisessa
tutkimuksessa. Asetelman dramaattisuutta tosin lieventdd se, ettd paaosa
muutoksesta on tapahtunut siten, ettd liikennejarjestelyjen selkeytta hyvana
pitavat ajattelivat sen olevan vuosi sitten kohtuullista tasoa. Selkeyttd huonona
pitavien osuus ei juurikaan ole muuttunut.

7.  MIELIPITEET LIKENNEJARJESTELMAN TOIMIVUUDESTA KOKONAI-
SUUTENA

Haastateltavat arvioivat tutkimuksessa myos kaupungin likennejarjestelman toi-
mivuutta kokonaisuutena. Kysymyksenasettelu kuului seuraavasti:

*Seuraavaksi Teidan tulisi arvioida kaupungin liikennejarjestelmaé kokonaisuu-
tena. Arvioikaa likennejarjestelman toimivuutta kokonaisuudessaan ottamalla
huomioon autoliikenne, joukkoliikenne, jalankulkijat ja polkupyorailijat seka py-
sakdimismahdollisuudet. Sanoisitteko likennejarjestelman kokonaisuudessaan
toimivan erittéin hyvin, melko hyvin, kohtalaisesti, melko huonosti, erittain huo-
nosti?”

Joka toinen asukas (48%) ja yritysjohtaja (50%) antaa kaupungin liikennejarjes-
telmalle kokonaisuutena kohtuullisen arvosanan. Hyvia arvosanoja 18ytyy hieman
vahemman (asukkaat 44% ja yritysjohtajat 29%). Asukkaista vajaa
kymmenesosa (7%) ja yritysjohtajista viidesosa (21%) on tyytymaton
likennejarjestelman toimivuuteen kokonaisuudessaan.
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Keskiméaaraa myonteisempaan savyyn likennejarjestelmaa arvioivat asukkaiden
keskuudessa nuoret 18-24-vuotiaat (49% erittéin tai melko hyvin). Tyottdmien
esittama tyytyvéisyys on selvasti suurempaa kuin tyéssa kayvien helsinkilaisten.

8.  MIELIPITEET LIKENNESUUNNITTELIJOIDEN YHTEISTYOSTA JA TIE-
DONVAIHDOSTA ASUKKAIDEN JA YRITYSTEN KANSSA

Erillisella kysymyksenasettelulla tiedusteltiin vastaajien kasitysta likennesuunnit-
telijoiden yhteistyosta asukkaiden ja yritysten kanssa.

Enemmistd asukkaista (58%) ja yritysjohtajista (79%) pitaa yhteistyota ja tiedon-
vaihtoa ainakin jossakin méaarin riittaméattoméana. Asukkaiden kasitykset ovat py-
syneet vuoden aikana ennallaan, yritysjohtajien joukossa tyytymattémien maara
on kasvanut viidella prosenttiyksikolla.

Asukkaiden keskuudessa paivittaiset matkansa pazasiassa henkildautolla teke-
vat valittavat muita useammin yhteistyon ja tiedonvaihdon riittavyytta. Keskimaa-
raa useammin lisaa yhteistyota kaipaavat johtavassa asemassa toimivat, ylem-
mat toimihenkil6t ja yrittajat. Asuinalueella ei ole nakyvaa yhteytta mielipiteisiin.
Joukkoliikennevélineita kayttavat ovat muilla tavoin liikkuvia tyytyvaisempia.

- 1 YHTEENVETO LIIKENNEJARJESTELMAN TOIMIVUUTTA KOSKEVIS-
TA ARVIOISTA

Yhteenvedonomaisesti voi todeta kaupungin liikennejarjestelman jakaantuvan
asukkaiden ja yritysjohtajien arvioiden perusteella kolmeen osaan. Voidaan pu-
hua heikkouksista, vahvuuksista seka naiden vilimaastoon putoavista asioista.

LIKENNEJARJESTELMAN VAHVUUDET (HERATTAVAT HUOMATTAVAN
RUNSAASTI TYYTYVAISYYTTA):

- Joukkoliikenteen toimivuus
- Jalankulkijoiden liikkumisolosuhteet
- Liikennejarjestelyjen selkeys (helppo likkua ja passee sinne minne halu-

taan)
- Pysakointimahdollisuudet muualla kuin Helsingin keskustassa

LIKENNEJARJESTELMAN HEIKKOUDET (HERATTAVAT HUOMATTAVAN
RUNSAASTI TYYTYMATTOMYYTTA):

- Pysakdintimahdollisuudet keskustassa
- Liikennesuunnittelijoiden, asukkaiden ja yritysten yhteistyd/tiedonvaihto

VALIMAASTOON JAAVAT ASIAT (TOIMIVAT VASTAAJIEN MIELESTA VA-
HINTAANKIN KOHTUULLISESTI):

- Autoliikenteen sujuminen
- Liikennejérjestelman toimivuus kokonaisuutena
- Pyorailijdiden liikkumisolosuhteet

Koska yksittéisten mielipiteiden suora vertailu ei vield anna tietoa niiden keski-
naisesta tarkeysjarjestyksesta koko likennejarjestelman toimivuuden kannalta,
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tehtiin asian valaisemiseksi korrelaatioanalyysi. Sen perusteella maariteltiin ii-
kennejarjestelméan osatekijoiden selitysvoima yleiskuvan syntymisessa (mitka yk-
sittaiset arviot selittavat likennejarjestelman toimivuutta kokonaisuudessaan).

Korrelaatioanalyysi kertoo, ettd keskeisimmin yleisarviota likennejarjestelman
toimivuudesta selittavat asukkaiden keskuudessa kasitykset autoliikkenteen
sujumisesta Helsingissa ja likennejarjestelyjen selkeydestd (kuinka helppo
likkua ja paasta sinne minne halutaan). Ts. naitd asioita koskevien késitysten
myonteistyminen vaikuttaa herkemmin yleiskasitykseen liikennejarjestelméan
toimivuudesta kuin muiden kysyttyjen ominaisuuksien.

Yritysjohtajien keskuudessa liikennejarjestelman kokonaisarvioon ovat eniten
yhteydessa kasitykset liikennejarjestelyjen selkeydestd ja joukkoliikenteen
toimivuudesta. Yritysjohtajien keskuudessa eri osatekijoiden painoarvot ovat
heittelehtineet eri mittauksissa enemman kuin asukkaiden parissa. Tama voi
selittyd osaksi yritysjohtajia koskevan otoksen pienuudella mutta myos silla, etta
eri ajankohtina eri tekijdiden painoarvo on yritysjohtajien keskuudessa erilainen.

KUINKA PALJON YKSITTAISET ASIAT SELITTAVAT ASUKKAIDEN
YLEISARVIOTA LIKENNEJARJESTELMAN TOIMIVUUDESTA KOKONAI-
SUUDESSAAN:

1996 1997 1998

- Autoliikenteen sujuminen 13% 13% 17%
- Liikennejarjestelyjen selkeys 10% 12% 16%
- Joukkoliikenteen toimivuus 5% 5% 10%
- Autoilijoiden pys.mahdol. keskustassa 4% 5% 7%
Lilkennesuun. yhteistyd asukkaiden kanssa 4% 6% 5%

- Autoilijoiden pys. mahdol. muualla 4% 5% 5%
- Jalankulkijoiden lilkkkumisolot 4% 6% 5%
- Polkupydrailijdiden liikkumisolot 4% 4% 4%

KUINKA PALJON YKSITTAISET ASIAT _SELITTAW&T YRITYSJOHTAJIEN
YLEISARVIOTA LIKENNEJARJESTELMAN TOIMIVUUDESTA KOKONAI-
SUUDESSAAN:

1996 1997 1998
- Liikennejarjestelyjen selkeys 23% 22% 34%
- Joukkoliikenteen toimivuus 20% 2% 29%
- Autoliikenteen sujuminen 29% 24% 12%
- Autoilijoiden pys.mahdol. keskustassa 11% 18% 7%
- Polkupyorailijdiden liikkkumisolot 1% 8% 3%
- Jalankulkijoiden liikkumisolot 2% 3% 3%
- Liikennesuun. yhteisty® yritysten kanssa 15% 11% 2%

- Autoilijoiden pys. mahdol. muualla 4% 11% 1%
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TULOSTEN TASOA KUVAAVAT LUVUT (HYVIEN JA HUONOJEN
ARVOSANOJEN EROTUKSET). ASUKKAAT.

1996 1997 1998
- Joukkoliikenteen toimivuus +76% +73% +75%
- Jalankulkijoiden liilkkumisolot +42% +51% +50%
- Autoilijoiden pys. mahdol. muualla +39% +47% +43%
- Liikennejarjestelyjen selkeys +47% +46% +38%
- Liikennejarjestelman toimivuus kokon. +33% +37% +37%
- Autoliikenteen sujuminen +19% +29% +14%
- Polkupyorailijdiden liikkumisolot -12% -1% +3%
- Liikennesuun. yhteisty® asukkaiden kanssa  -27% -23% -24%
- Autoilijoiden pys.mahdol. keskustassa -54% -46% -46%

TULOSTEN TASOA KUVAAVAT LUVUT (HYVIEN JA HUONOJEN
ARVOSANOJEN EROTUKSET). YRITYSJOHTAJAT.

1996 1997 1998
- Joukkoliikenteen toimivuus +69% +59% +51%
- Jalankulkijoiden liikkumisolot +60% +52% +29%
- Autoilijoiden pys. mahdol. muualla +32% +21% +20%
- Liikennejarjestelman toimivuus kokon. +20% +15% +8%
- Autoliikenteen sujuminen +18% +13% -21%
- Liikennejarjestelyjen selkeys +33% +5% +23%
- Polkupyérailijoiden liikkumisolot -8% -6% -11%
- Liikennesuun. yhteisty® yritysten kanssa -36% -55% -64%
- Autoilijoiden pys.mahdol. keskustassa -61% -11% -68%

Kun viela lopuksi arvioidaan tulosten tasoa (paljonko on paljon), niin yksi tapa la-
hestya asiaa on laskea hyvien ja huonojen arvosanojen erotukset. Talla tavalla
saadaan selville, herattavatko tiedustellut asiat enemman tyytyvaisyytta vai tyyty-
mattdmyytta. Erotusluvut ovat myds kayttokelpoisia verrattaessa nyt saatuja tu-
loksia mydhemmissa tutkimuksissa saatuihin vastaaviin lukemiin ja tehtaessa tul-
kintoja kasitysten muuttumisesta.

Kun mielipidemuutoksia kahdessa vastaajaryhméassé tarkastellaan kokonaisuu-
tena kay iimi se, ettd asukkaiden tyytyvaisyys on muuttunut suuremmin vain
liikennejarjestelyjen selkeyden ja autoliikenteen sujumisen kohdalla; saldoluku on
pienempi kuin vuosi sitten.

Sensijaan yritysjohtajien keskuudessa mielikuvat ovat aiempaa selvasti
synkempia. Tulokset ovat huonontuneet kaikissa muissa asioissa paitsi
likennejarjestelyjen selkeytta ja keskustan pysakointimahdollisuuksia koskevissa
arvioissa. Suurin romahdus koskee yritysten edustajien kasityksia autoliikenteen
sujumisesta (ei turhia ruuhkia ja liikenne sujuu yleensa hairidttdmasti). Tuloksia
selittanee samanaikaisesti tapahtuvat katujen korjausty6t Helsingin keskustassa,
jotka hankaloittavat liikennetta tietyin paikoin.

Yritysjohtajien mielipidemuutos on systemaattinen (heikennysta miltei kaikissa
asioissa) ja tassé mielesséd merkillepantava asia. Tasta huolimatta on pidettava
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mielessa se, etta otoksen pienuudesta johtuen myés sattuma voi olla tekija, joka
osaltaan saattaa selittdd muutoksia yritysten keskuudessa. Kuitenkin
yritysjohtajien arviot ovat heikentyneet johdonmukaisesti ensimmaisesta vuoden

1996 mittauksesta.






K1>

luksi tiedustelisimme mielipidettanne autoliikenteen sujumisesta Helsingissa.
utoliikenteen sujumisella tarkoitetaan sitd, ettei turhia ruuhkia synny ja,
ttd liikenne sujuu yleensd hairidttomisti. Sanoisitteko, ettd autoliikenne
ujuu Helsingissa

(LUETTELE 1-5)

Erittdin hyvin 3% 28 900
Melko hyvin 30% 272
Kohtalaisesti 45% 403
Melko huonosti 16% 122
Erittdin huonosti 5% 43
Ei osaa sanoa 154 32

K2>

'itd mieltd olette joukkoliikenteen toimivuudesta Helsingissa.
oukkoliikenteen toimivuudella tarkoitetaan joukkoliikenteen sujumista ja
oukkol iikennepalvelujen riittdvyyttd. Toimiiko joukkoliikenne kaupungissa
ielestdnne

(LUETTELE 1-5)

Erittdin hyvin 28% 249 900
Melko hyvin 51% 458
Kohtalaisesti 14% 126
Melko huonosti 3% 27
Erittdin huonosti 1% 10
Ei osaa sanoa 3% 30

K3>

‘ntd mitd mieltd olette yleisesti ottaen jalankulkijoiden
jikkumisolosuhteista Helsingin kaupungissa. Sanoisitteko, ettd
alankulkijoiden liikkumisolosuhteet ovat kaupungissa

(LUETTELE 1-5)

Erittdin hyvat 13% 115 900
Melko hyvéat 48% 435
Kohtalaiset 274 244
Melko huonot 9% 80
Erittain huonot 2% 20
Ei osaa sanoa 1% 6

K>

titd mieltd olette yleisesti ottaen polkupyordilijéiden liikkumisolosuhteista
jelsingin kaupungissa. Sanoisitteko, ettd polkupyorailijdiden
jikkumisolosuhteet ovat kaupungissa

(LUETTELE 1-5)

Erittdin hyvat 5% 43 900
Melko hyvat 25% 225
Kohtalaiset 35% 316
Melko huonot 23% 206
Erittdin huonot 4% 37
Ei osaa sanoa 8% 73

K5>

{ita mieltd olette autoilijain pysakdintimahdollisuuksista Helsingin
:eskustassa. Ottakaa arviossanne huomioon sekd katuvarsien pysdkdintipaikat
3ttd muut. Ovatko pysdkointimahdollisuudet mielestanne

C(LUETTELE .1-5)

Erittain hyvat 2% 16 900
Melko hyvéat 10% 92
Kohtalaiset 23% 21
Melko huonot 34% 309
Erittdin huonot 24% 219
Ei osaa sanoa 6% 53

KbE>

4its mielts olette autoilijain pysdkdintimahdollisuuksista muualla Helsingissé
:uin keskustassa. Ovatko pysdkdintimahdollisuudet mielesténne

(LUETTELE 1-5)

Erittain hyvit 10% 88 900
Melko hyvat ? 43% 387
Kohtalaiset - 29% 263
Melko huonot 9% 78
Erittdin huonot 1% 13
Ei osaa sanoa 8% 71
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<K7>
Seuraavaksi Teiddn tulisi arvioida kaupungin liikennejarjestelmis
kokonaisuutena. Arvioikaa liikennejirjestelmin toimivuutta kokonaisuudessaan
ottamalla huomiocon autoliikenne, joukkoliikenne, jalankulkijat ja
polkupyordilijédt sekd pysdkoimismahdollisuudet. Sanoisitteko
liikennejarjestelmdn kokonaisuudessaan toimivan

(LUETTELE 1-5)

Erittdin hyvin 2% 18 900
Melko hyvin 42% 374
Kohtalaisesti 4B% 434
Melko huonosti 6% 58
Erittdin huonosti 1% 10
Ei osaa sanoa 1% 6

<KB>
Mitd mieltd olette liikennejarjestelyjen selkeydests. Liikennejirjestelyjen
selkeydel l& tarkoitetaan sitd, ettd on helppo liikkua ja paistasn sinne minne
halutaan. Annatteko liikennejarjestelyjen selkeydelle arvosanan

(LUETTELE 1-5)

Erittdain hyva % 84 900
Melko hyva 42% 375
Kohtalainen 35% 317
Melko huono 1% 100
Erittdin huono 2% 15
Ei osaa sanoa 1% 9

<K9>

delsingin lijkennepolitiikan yhtend tirkedni tavoitteena on ollut
joukkoliikenteen suosiminen. Oletteko Te tdmin tavoitteen puolesta
/oimakkaasti, puolesta jonkin verran, vastaan jonkin verran vai vastaan
voimakkaasti?

Voimakkaasti puolesta 55% 496 900
Jonkin verran puolesta 36% 321
Jonkin verran vastaan 5% - 47
Voimakkaasti vastaan 2% 19
Ei osaa sanoa 2% 17

:K10>

Inko kaupungin Lliikennesuunnittelijoiden ja asukkaiden vilinen yhteydenpito ja
ziedonvaihto mielestdnne riittdvada, jossakin mddrin riittdvad, jossakin maarin
“iittamatontd vai riittamdtdnta?

Riittavaa 10% 91 900
Jossakin mdarin riittavas 264% 215
Jossakin maarin rijttamdténta 33% 300
Riittamaténta 25% 227
Ei osaa sanoa 7% 67

K11>
lilld tavalla kuljette yleisimmin pdivittédiset tyé- opiskelumatkanne. Jos
‘eilld ei tyd- tai opiskelumatkoja, niin muut paivittdiset matkanne?
HAETAAN PAAASIALLINEN KULKUTAPA)
Henkildautol la 31% 278 900
Joukkoliikennevalineitd kdyttden (linja-auto,
metro, raitiovaunu, juna, muu julkinen

kulkuvdline) 49% 447
Polkupyora 6% 55
Jalkaisin 13% 113
Jotenkin muuten 1% 9
Ei osaa sanoa 0% 4

K12>

uinka usein pys&kditte autolla Helsingin keskustassa?

UETTELE
Pdivittain 10% B6 900
Useita kertoja viikossa 11% 100
Noin kerran viikossa 13% 121
Kerran tai pari kuukaudessa 18% 161
Joitakin kertoja vuodessa tai harvemmin 19% 174
Ei koskaan 28% 254
Ei osaa sanoa 0% 4
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K12B>
Jnko mielessdnne jotain Helsingin liikennettd koskevia asioita, jonka

saluaisitte kertoa?

Avoin vastaus 64% 579 900
Ei osaa sanoa 36% 320

0% 0

0% 0
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<K1>

Aluksi tiedustelisimme mielipidettdnne autoliikenteen sujumisesta Helsingissd edustamanne yrityksen niktkulmasta.
Autoliikenteen sujumisella tarkoitetaan sitd, ettei turhia ruuhkia synny ja, ettd liikenne sujuu yleensa
hairiottomisti. Sanoisitteko, ettd autoliikenne sujuu Helsingissd

(LUETTELE 1-5)

Er T RyvIns cosecns dade deis vaans el S uis s S i S e e e Sl el s W e e e e 3% 3 103
MelkG RYVIiNccreovssmnsnmansnnsansnnnseserssmnmnssemnnanessanseeeeness-dssasssasonsvevanres 7% 18
KoRtalaisest iz v sovsveveins i v i we s iaees e B B O M e 36% 37
Melko hUCNOSt .ciceiiacecvmennnansnsonsan S SRR T A A R s 29% 30
BT T IDIBET T . o mmrerem e w are i g m o i smt e i o (B L e e e i s 1 s el ST 12% 12
Bl (0538 SBNDE ;) w b st oo s s e § e s s S B S B & S B A o R R e W R T T 3% 3

<K2>
Mitd mieltd olette joukkoliikenteen toimivuudesta Helsingissd. Joukkoliikenteen toimivuudella tarkoitetaan
joukkoliikenteen sujumista ja joukkoliikennepalvelujen riittavyytta. Toimiiko joukkoliikenne kaupungissa yrityksenne
nakokulmasta arvioituna

(LUETTELE 1-5)

T E R TR NV T e moam mmmmn et st s mmcn s sowomn i m R i o s i o i i SR A 19% 20 103
MELERO VI o e s i v e 0 L i B A 8 A e B T e ST i 38% 39
Ly B =k I D) 1o, o R G Pty iyt Py Sy e ot G ey S PP oo syt R T e 23% 24
M TR0  DUIONIOBET i o e i 5 5 0007 1w i T e 7 @ B 5% 5
Epi L aT R RSt e s i o o e i o o T A R M R B TR A R A TR B A 1% 1
Bl DEAR SO0 E . wm aor wimw oiw mm i s mm i o o s s i A ] A e B T e B A 14% 14

<K3>

Entd mitd mieltd olette yleisesti ottaen jalankulkijoiden lijkkumisolosuhteista Helsingin kaupungissa. Sanoisitteko,
ettd jalankulkijoiden liikkumisclosuhteet ovat kaupungissa

(LUETTELE 1-5)

EFTEEETN BVVEE o s n o simis o sinnmim a0 s i o e o e s M 0, A i e ma— 14% 14 103
PIEL T TR e A 8 1 B S B S BT 374 38
[ 9511351 R B 7L o o S A S g PR P o R R g L e AL L P e T 24% 25
B L UMOTENE s ot i s 0 i o o i . . 17% 18
B IOt o b e o i B o A T M A 0 S s TS R 00 A 5% 5
EF OS0E SO0 m s n comim mmimimin .o mmimm mom i im W B b e R SR R AR N T S TR 3% 3

<Kb>
Mitd mieltd olette yleisesti ottaen polkupyorailijdiden liikkumisolosuhteista Helsingin kaupungissa. Sanoisitteko,
ettd polkupydrdilijdiden liikkumisolosuhteet ovat kaupungissa

(LUETTELE 1-5)

ETTEERTT TVEE s o csnzoio wimin mcas oo ims om0 o s 0 s s s w5 A L R e B 3% 3 103
S L VA im0 i 0 B R S 8 T o TS B S LN T A 0 e 19% 20
oA e S e T T T e B e S A S U T e S R R 32% 33
B LT O O g o i g e 22% 23
ECTEEETE NUOMOT oo v scnas s o i 5o o i A 60 0 0 00 0 T o 10 s 5 o R 1% 1
El TS ST mnm m rw m1m, mmim mim $im s momiir A b e e e R S SRR N S SRR R e 13% 13

<K5>

Mitd mieltd olette autoilijain pysékdintimahdollisuuksista Helsingin keskustassa. Ottakaa arviossanne huomioon sekd
katuvarsien pysdkéintipaikat ettd muut. Ovatko pysdkdintimahdollisuudet mielestanne

(LUETTELE 1-5)

EFETEEHTR R e rraiminy tn s n o o s mcmmc, om0 s e o i e oo o m e o o A, WA A T 2% 2 103
B L0 TN & s s s o i A o 0 8 0 9 0 i T 5 i 4% 4
OB B LS oo e A S S T S L T T R S R R SR A R S TR Y S 17% 18
L T e e e R gy | 31% 32
ERTECHIN DUonot s ae caimis ¢ 6 o ries o0 b e e i 5 S s s a4 T a5 dee e o e W s 43% 44
ET G500 BaABBE, o nmmn pmmmin i mmimni e 1 e B b e o A SRR R 3% 3

<Kb>

Mitd mieltd olette autoilijain pysdkdéintimahdollisuuksista muualla Helsingissd kuin keskustassa. Ovatko
pysdkéintimahdol lisuudet mielesténne

(LUETTELE 1-5)

BT EETEN AU R 5o i e 6.3 05 s Mmoo o B L T 11% 11 103
Melko Myvats oo s e S ST i S i W i 0 i i ! IR B M S L ST 28% 29
O T L A T BB L « cv e mriw m i mim b0 288 18 mAm a8 o m i o o e 0 56 BN B b AR 5 0 A SR TS 34% 35
ML ko IORIDE 5 wih i va e o oie e e e R T T, 5 o 0 AT ST T 3 S0 BT e, 16% 16
B L EETn DU s s s i T s S S S i e s e A e T B SR R A S S 3% 3
T i W -, Q% Q
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Seuraavaksi Teidan tulijsi arvioida kaupungin iiikennejérjestelméé kokonaisuutena, Arvioikaa lfikennejérjeste[mén
toimivuutts kokonaisuudessaan ottamalla huomioon auto{iikenne, joukkoliikenne, ja[ankulkijat ja polkupybréi{ijét
seka pysékﬁimismahdotlisuudet. Sanoisitteko liikennejérjestelmén kckonaisuudessaan toimivan

(LUETTELE 1-5)

Erittiin s et 1% 1 103
omatateeni L1 28% 29
P Bon b S LTI e T 50% 51
ErITATn M]3 17% 17
5 08 s LT L 4% 4
e I 1% 1

Mita mielts olette liikennejérjeste[yjen selkeydests. Liikennejérjeste[yjen selkeydel |5 tarkoitetaan sitd, etti on
helppo liikkua ja paistiin sinne minne halutaan. Annatteko liikennejér}estelyjen selkeydelle arvosanan
(LUETTELE 1-5

Erittdin it 5% 5 103
Kortatatiey 1 38% 39
S 38% 39
EriTaT .11 16% 16

£ a1 4%
B et oty et 0% 0

<K@>
Helsingin liikennepolitiikan yhtend tarkedns tavoitteena on ollut joukknliikenteen suosiminen. Kun arvioitte asiaa
yrityksenne edustajana, niin oletteko téman tavoitteen puolesta voimakkaasti, puolesta jonkin Verran, vastaanp Jjonkin
Verran vai vastaan voimakkaasti?

Voimakkaasti olaata, 1T 35% 36 103
Jonkin verran Vastane. 1120 Tz e T 39% 40
Jonkin verran astaan, L0110 s e L 19% 20
Voimakkaasti sy e S o amenrear B A S50 6% 6
R T e T 1% 1

<K10=
Onko kaupungin liikennesuunnittelfjoiden ja yritysten vélinen yhteydenpito ja tiedonvaihto mielestinne riittravas,
jossakin maarin riittévéé, jossakin maarin riittémitdnts vai riittamdtonts?

s 5% 5 103
Jossakin m3srin TSt LTI e 10% 10
Jossakin m3irin B A o e 38% 39
€ aas samn. L1 L 41% 42
ot o e e LS 7% ¥

Onko Yrityksessinne kdytdsss tyésuhdeautoja ainoastaan Jjohdon kéytﬁssﬁ, laajemminkin tyonteki jiden kdytdssad vai ei
lainkaan tybsuhdeautoja?

Vain johdon S 21% 22 103
SR nmial i LT 26% 27
Ej tybsuhdeautoja R e TR 52% 54
Ei osaa tai ej B I s e 0% 0

<K12>
Montako tydnteki ja3 on toimipisteessﬁnne?

| S S T T | 27 1 500

<K13>

Mikd on edustamanne yrityksen padtoimiala?
Teol lisuus, s e 13% 13 103
Ot 28% 29
Majoitus- ja oo 13 EIatol ki oo oes e e e 8% 8
Kul jetus, varastointi ja e s N o 6% 6
Rahoitus- ja ettt 5% 5
Liike-elamin Ty e o O e 25% 26
o R 16% 16
D e o 0% 0
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