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Kaikkien yhteinen,
vetovoimainen
leikkipuisto

Ohjeistus vetovoimaisten leikkipuistojen suunnitteluun



Sisallys

Tama ohjeistus on tarkoitettu Hel-
singin kaupungin leikkipuistojen
toiminnan, ymparistéjen ja vies-
tinnan suunnittelijoille. Ohjeistus
esittelee periaatteita ja keinoja
kaupunkilaisten nakokulmasta veto-
voimaisempien, saavutettavampien
ja loydettavampien leikkipuistojen
suunnitteluun ja toteutukseen, huo-
mioiden my6s kayttdjanakokulman.
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Vesa Laitinen / Helsinki Material Bank

Yhteinen sanasto

Leikkipuisto

Leikkipuistot sisaltavat leikkipihan
sekéa rakennuksen sisatiloineen, jotka
tarjoavat turvallisen ajanviettopaikan
seka mielekasta tekemista lapsiper-
heille ja koululaisille. Leikkipuistoista
|6ytyy aukioloaikojen puitteessa
ohjaaja ja jarjestettya, sdannollista
leikkipuistotoimintaa. Leikkipuistojen
ulkoalueet ovat kaupunkilaisten va-
paasti kaytettavissa ymparivuorokau-
tisesti. Helsingissé on yhteensé noin
60 leikkipuistoa. Ajankohtaisen tiedon
leikkipuistojen maarasta |dydat palve-
lukartasta: palvelukartta.hel.fi.

Leikkipaikka

Leikkipaikka on ymparivuotinen avoin
ulkoleikkipaikka, jossa ei ole raken-
nusta, ohjaajaa tai ohjattua toimintaa.
Helsingissa on yhteensa noin 220 kau-
pungin yllapitamaa leikkipaikkaa.

Kayttaja

Kayttajalla viittaamme tassa ohjeis-
tuksessa esimerkiksi leikkipuistojen
ohjaajiin, henkildkuntaan ja yllapitoon.

Kaupunkilainen

Kaupunkilaisilla tarkoitamme niita
helsinkilaisia lapsia, nuoria, aikuisia
ja perheitd, jotka mahdollisesti jo
kayttavat leikkipuistoja, tai voisivat
tulevaisuudessa kayttaa.

Avoin varhaiskasvatus

Kaupungin avoimet varhaiskasva-
tuspalvelut tarjoavat vaihtoehdon
perinteiselle paivahoidolle, siséltaen
esimerkiksi leikkipuistoissa jarjestet-
tavan kerho- ja leikkitoiminnan.

Leikkipuistoymparisto

Leikkipuistoymparistélla tarkoitamme
leikkipuiston aidattua tai aitaamatonta
ulkopihaa leikkivalineineen seka sita
ympardivaa kaupunkiymparistoa.

Kotoutuminen

Kotoutumisella tarkoitetaan maahan-
muuttajien intrgoitumista uuteen ko-
timaahan, -kaupunkiin ja -kulttuuriin.
Kotoutuminen on paikallinen ja yksil6l-
linen prosessi, johon liittyy esimerkik-
si kielen ja paikallisten tapojen oppi-
minen, tydllistyminen, ihmissuhteiden
muodostuminen seka kuulumisen tun-
teen syntyminen vuorovaikutuksessa
yhteiskunnan ja paikallisten kanssa.

Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilulla tarkoitetaan tassa
ohjeistuksessa kayttaja- ja kaupunki-
laislahtoista Iahestymistapaa, jonka
avulla leikkipuistojen toimintaa, ym-
paristda ja viestintda voidaan kehittaa
saavutettavammaksi ja vetovoimai-
semmaksi eri ndkdkulmista.

Helsingin kaupunki — 5
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terveiset kayttajille

Leikkipuistot tarjoavat elamyksel-
listd ymparist6a ja monipuolisia
toimintamahdollisuuksia Helsingin
viheralueilla ja ovat yksi kaupungin
lapsiperheiden peruspalveluista. Leik-
kipuistot ovat osa arjen ymparistoa;
niisséa viihdytaan, niihin kiinnytaan ja
niita arvostetaan. Leikkipuistot ovat
keskeisessa roolissa varhaiskasva-
tuksen ja alakouluikaisten fyysisen,
henkisen ja sosiaalisen aktiivisuuden
tukemisessa. Leikkipuistot seka erilai-
set leikkipaikat voivat parhaimmillaan
olla asuinalueiden olohuoneita, joissa
uudet ja vanhat tutut tapaavat.

Kaupunkiympariston toimiala vastaa
leikkipalveluverkoston suunnittelusta
seka suunnitteluttaa leikkipuistoja

ja leikkipaikkoja. Leikkialueet suun-
nitellaan ammattitaitoisesti alueen
erityispiirteet ja asiakkaiden tarpeet
huomioiden. Leikkipalvelujen suun-
nittelussa otetaan inklusiivisesti huo-
mioon eri kulttuuritaustoista tulevat
ihmiset. Eri-ikaisten ja erilaisista
taustoista tulevien lasten tarpeet lii-
kunta- ja leikkitavoissa ovat myos yksi
suunnittelun lahtékohdista. Jokaiselle
jotakin ajattelun liséksi suunnittelulla
tulee edistaa kaikkien lasten toisiaan
arvostavaa yhteistoimintaa, huomi-
oiden yhteiset leikit ja toiminnot eri
ikédkausina. Esteettémien puistojen
lisaksi jokaiseen puistoon pyritaan

myds suunnittelemaan esteettomia
leikkiymparistoja.

Teemaleikkipuistoissa on kaytetty
tiettya leikkiin innostavaa teemaa
leikkivalineiden valinnassa ja puiston
suunnittelussa. Helsingissa aiemmin
kaytetyt teemat ovat liittyneet esi-
merkiksi elaimiin tai merellisyyteen.
Leikkipuiston teema voi liittya myos
toiminnallisuuteen kuten kiipeilyyn,
alueen historiaan tai vaikka katujen
nimiin. Teema voi olla myds taiteeseen
tai johonkin ilmiéon liittyva, kunhan se
on leikkisa ja ruokkii mielikuvitusta.
Teemaleikkipuistot voivat toimia aluei-
den vetovoimakohteina ja kohottaa
niiden profiilia. Niité tullaan jatkossa
suosimaan Helsingissa etenkin erityi-
silla kehitysalueilla kuten esimerkiksi
kaupunkiuudistusalueilla.

Leikkipuistot ja leikkipaikat ovat kaikil-
le avoimia ja ilmaisia. Tavoitteena ovat
turvalliset, elamykselliset ja hyvin saa-
vutettavat leikkipalvelut ihan kaikille
Helsingissa.

JUSSI LUOMANEN
KAUPUNKITILA= JA MAISEMASUUNNITTELU-
PAALLIKKO

HELSINGIN KAUPUNKI
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Kasvatuksen ja koulutuksen

toimialan terveiset kayt

Mita leikitdan tanaan? Hyva leikki tar-
vitsee aikaa, tilaa ja houkuttelevia ym-
paristdja. Helsinki haluaa inspiroida
lapset ja aikuiset leikkimaan yhdessa.
Siksi kasissasi tai ruudullasi on leikki-
puistojen suunnitteluohje.

Helsingin leikkipuistoilla on pitkat
perinteet 1900-luvun alusta asti.
Perinteiden tuoma tuttuus ei yksin
kanna sykkivassé kaupungissa, jossa
asukkailla on juuria ympari Suomea
ja maailmaa. Leikkipuistot ovat aina
olleet kiinni ajassa ja uudistuneet kas-
vavan kaupungin perheiden tarpeiden
mukaan. Nyt haluamme tehda leikki-
puistot tutuiksi kaikille helsinkilaisille.

Leikkipuistojen ammattitaitoinen
henkilékunta on leikkipuiston vetovoi-
matekija. Taman suunnitteluohjeen
taustatutkimuksissa henkilékunnan
rooli nousi hyvien valineiden ja kut-
suvan leikkiymparistdon ohella todella
merkitykselliseksi lasten vanhempien
mielissa. Kun Helsinkiin muuttaa
uusia asukkaita, haluamme heidan
huomaavan, etta leikkipuisto on ta-
sa-arvioinen ja yhdenvertainen toimin-
taymparistd kohtaamiseen ja yhdessa
toimiseen. Haluamme, etta leikkipuis-
tot ovat merkityksellisia myds ensim-
maisen vauvan saaneille vanhemmille,
suomen kielta opetteleville perheille ja
kaiken ikaisille lapsille.

8 — Helsingin kaupunki

tajille

Asiakastutkimukset kertovat, etta
leikkipuistot ovat todellinen henkirei-
ka ruuhkavuosien puristuksessa ja
uudessa elamantilanteessa vanhem-
pana tai uudella asuinalueella. Osa
tutkimuksiin vastanneista harmittelee,
etteivat huomanneet hyddyntaa leik-
kipuistoja aiemmin. Vetovoimaisen
leikkipuisto -hankkeen oppien kautta,
toivon, ettd nama asiakaspalautteet
kayvat yha harvinaisemmiksi.

Laadukas, houkutteleva oppimisym-
paristd kuuluu avoimeen varhaiskas-
vatukseen. Leikkipuistojen toiminta
ei ole vain pihoja, taloja ja vélineita.
Se on yhteista tekemistd, jota syntyy
ihmisten kohtaamisissa. Se on am-
mattitaitoista pedagogiikkaa, kulttuu-
riperintdd, jonka ammattilaiset ja kun-
talaiset rakentavat, se on toimialojen
yhteistydlla kuntalaisille yllapidettyja
ja rakennettuja leikkipuistoja.

Aina on aikaa leikille - leikkipuisto on
kaikille!

SATU JARVENKALLAS
VARHAISKASVATUSJOHTAJA

HELSINGIN KAUPUNKI
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”Leikkipuistoilla olisi
mahdollisuus olla

kaupunginosiensa sydamia,
jos niiden toimintaa
suunniteltaisiin viela vahan
asiakaslahtoisemmin,
lahiympariston asiakkaita
haastaen ja kuunnellen ja niita
aidosti ja oikeasti yllapitaen.”

- Kaupunkilainen
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11 Mika on leikkipuistojen
suunnitteluohjeistus?

Olet lukemassa leikkipuistojen suun-
nitteluohjeistusta - opasta, jonka
tarkoituksena on auttaa sinua suun-
nittelemaan ja toteuttamaan leikki-
puistoja, jotka ovat houkuttelevia,
saavutettavia ja helpommin loydetta-
via kaupunkilaisten nakokulmasta.

Opas tarjoaa tietoa, hyvia kaytantoja
ja tyokaluja leikkipuistojen kaupunki-
laislahtdisemman suunnittelun tueksi.

Kenelle opas on tarkoitettu?

Leikkipuistojen toiminnasta ja tiloista
vastaa kasvatuksen ja koulutuksen
toimiala (KASKO). Puistoalueiden
suunnittelunohjauksesta, kunnossa-
pidosta ja leikkivalineiden turvallisuu-
desta huolehtii kaupunkiymparistdn
toimiala (KYMP). Tama opas on tarkoi-
tettu erityisesti tueksi leikkipuistojen
tilojen suunnittelunohjaukseen, seka
asiantuntijoille avuksi toiminnan ja
viestinnan suunnitteluun.

Liséksi opasta voi kayttaa esimerkiksi
henkil6éston kouluttamisessa, palvelu-
suunnittelun ja kehittdmisen pohjana
seka inspiraation lahteena kaupunki-
laislahtdiseen kehittdmiseen.

Miten kaytan ohjeistusta?

Opas koostuu kolmesta osasta: joh-
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dannosta, tavoitekokemuksesta seka
soveltamisen osiosta.

Johdannossa esitellaan oppaan
lahtokohtia, osallistamisen prosessia
seka taustatietoa. Osion tavoitteena
on valottaa oppaan taustalla olevia
hankkeita ja tavoitteita seka osallista-
vaa suunnitteluprosessia ja selvitys-
tyota, jonka l6yddksiin oppaan sisallot
perustuvat.

Tavoitekokemus on tiivistelma leikki-
puistojen konseptista kaupunkilais-
nakoékulmasta: mika leikkipuistojen
konsepti on, keité ovat erityisesti mie-
lessa pidettavat kaupunkilaisryhméat
ja miten heidat tulisi suunnittelussa
huomioida. Osio kiteyttaa ohjeistuk-
sen taustalla olevan osallistavan selvi-
tystydn ja kaupunkilaisymmarryksen.

Soveltamisen osio esittelee leikki-
puistojen tunnistekokonaisuuden.
Tunnistekokonaisuuden tarkoituksena
on tehda leikkipuistoymparistoista
seka siella tapahtuvasta viestinnasta
saavutettavampaa, houkuttelevampaa
ja helpommin ldydettavaa kaupunki-
laisten nakdkulmasta. Osio sisaltaa
kokonaisuuden esittelyn, periaateta-
soiset tuotekortit tunnistekokonaisuu-
den elementeistd seka ohjeistuksen
elementtien toteuttamiseen ja leikki-
puistokohtaiseen soveltamiseen.

Johdanto oppaan
kayttoon

Mika on leikkipuistojen suunnittelu-
ohjeistus ja miten kdytdn sita?



1.2 Suunnitteluohjeistuksen
lahtokohdat ja taustaa

Leikkipuistojen suunnitteluohjeistus
on toteutettu osana Vetovoimainen
leikkipuisto -hanketta. Leikkipuis-
tojen houkuttavuuden ja saavutet-
tavuuden kasvattamisen liséksi
ohjeistus pyrkii edistamaan erilaisia
kaupunkikehitykseen liittyvia tavoit-
teita. Naihin lukeutuu esimerkiksi
tavoitteita liittyen kotoutumisen
edistamiseen seka yhdenvertaiseen
ja kestavaan alueellisen kehitykseen.

Miksi tarvitsemme leikkipuistojen
suunnitteluohjeistusta?

Suunnitteluohjeistuksen taustalla ole-
vana avainhaasteena on tunnistettu,
etta alati kasvavasta vaestéosuudesta
huolimatta maahanmuuttajat eivat
kayta leikkipuistoja Helsingissa.
Leikkipuistojen asiakastyytyvaisyys-
kyselyjen ja tilastojen perusteella on
havaittu, ettd sekd maahanmuutta-
jataustaisilla etta kantasuomalaisilla
perheilla on haasteita |6ytaa palvelun
piiriin oikea-aikaisesti.

Leikkipuistojen suunnitteluohjeistuk-
sen tarkoituksena on auttaa luomaan
vetovoimaisia leikkipuistoja, jotka
ovat houkuttelevia, tunnistettavia

ja saavutettavia eri vaestoryhmien
nakokulmista. Kaupunkilaislahtdisesti
suunniteltuina ja toteutettuina leikki-
puistot voivat parhaimmillaan toimia
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kaikkien kaupunkilaisten yhteisina
elavina kohtaamispaikkoina, jotka
lisdavat seka asukkaiden hyvinvointia
etta alueellista vetovoimaa.

Tassa suunnitteluohjeistuksessa
keskitymme leikkipuistojen vetovoi-
maisuuden edistamisen nakdkulmaan.
Lisaksi leikkipuistojen tulee olla ympa-
ristoltdan ja toiminnaltaan turvallisia,
terveellisia, esteettomia ja toiminnalli-
sia. Voit lukea naistad ominaisuuksista
lisda Helsingin Kaupunkitilaohjeesta.

https://kaupunkitilaohje.hel.fi/kortti/
leikkipuistot-ja-leikkipaikat/

Vetovoimainen leikkipuisto -hanke

Vetovoimainen leikkipuisto on kevaalla
2020 alkanut hanke, jonka tavoitteena
on rakentaa leikkipuistoista kaupungi-
nosien sydamia hyédyntéen ja paran-
taen olemassa olevia rakenteita seka
toimintaa lisaten ja eri lailla suunna-
ten. Hankkeen avulla pyritdan kasvat-
tamaan leikkipuistojen positiivista yh-
teiskunnallista roolia seké ulottamaan
kohderyhmia kaikkiin vastonosiin.

Hankkeelle on saatu vuodelle 2020
kaupungin sisaistda KOTO-rahoitusta,
eli maahanmuuttajien integrointiin
tarkoitettua maararahaa. Hankkeen
osapuolia ovat kasvatuksen ja kou-

lutuksen toimiala (KASKO), kaupun-
kiympariston toimiala (KYMP), Kau-
punginkanslia, Kulttuuri- ja vapaa-ajan
toimiala, Sosiaali- ja terveystoimiala
seké Mukana-ohjelma.

Helsingin kotouttamisohjelmasta

Helsinki on monikulttuurinen, voi-
makkaasti kansainvalistyva kaupunki,
jossa puhutaan monia eri kielid. Vuo-
den 2019 alussa vieraskieliseksi maa-
riteltyja helsinkilaisia oli jo 102 000
henke3, ja virallisia aidinkielia 159.
Suurimmat vieraskieliset kieliryhmat
Helsingissa olivat vuonna 2020 venaja,
eesti, somali, arabia ja englanti. Ulko-
maalaistaustaiset eivat ole yhtenadinen
ryhma — kielen lisaksi esimerkiksi
arvot, tavat, uskomukset ja kasitykset
hyvastéa elama vaihtelevat kulttuureit-
tain ja my0s kulttuurien sisalla.

Helsingin kotouttamisohjelmalla pyri-
taan mahdollistamaan maahanmuut-
tajien sujuva kotoutuminen erilaisilla
toimenpiteilld, jotka kohdistuvat seka
kaupungin sisaisiin toimenpiteisiin
ettd kaupunkilaisille kohdennetuihin
palveluihin. Ohjelman tavoitteisiin
kuuluu, etta Helsinki on avoin ja oppi-
va, osaavan tyévoiman kaupunki, joka
ehkaisee eriarvoistumista seka on
maailman vaikuttavin paikka oppia.

Vetovoimainen leikkipuisto -hanke
toteuttaa kaikkia naita tavoitteita eri
keinoin, esimerkiksi lisaamalla pal-
veluiden saavutettavuutta ja lasten,
nuorten ja perheiden hyvinvointia
seké edistamalla hyvien vaestdsuh-
teiden muodostumista ja osallistavaa

toimintakulttuuria. Hanke toteuttaa
erityisesti ulkomaalaistaustaisten
kotoutumista ja palveluja kaupunki-
uudistusalueilla. Leikkipuistoilla on
mahdollisuus toimia paikkoina, jotka
mahdollistavat eri vaestéryhmien
valisia kohtaamisia, inklusiivista yh-
teistoimintaa, kielen oppimista ja siten
edistaen myos kotoutumista.

Saukkonen, P., 2020. Kotoutuminen
kaupungissa.

Kaikkien Stadi: Helsingin kotoutta-
misohjelma 2017-2021.

Kaupunkiuudistusmallin tavoitteita

Helsinki tavoittelee jatkossakin ase-
maa segregaation ehkaisyn
eurooppalaisena huippuesimerkki-
kaupunkina, tukien kaupunginosien
yhdenvertaista kehitysta seka kaik-
kien kaupunkilaisten hyvinvointia.

Kaupunkiuudistuksen tavoitteisiin
lukeutuu Helsingin [ahi6alueiden kau-
punki- ja mielikuvallisten profiilien ko-
hottaminen seka niiden vetovoiman ja
elinvoiman kasvattaminen konkreetti-
silla toimenpiteilla. Naihin toimenpitei-
siin kuuluu mm. palveluverkon paran-
taminen, viihtyvyyden lisddminen seka
asuntojen ja niiden hallintamuotojen
seka tyopaikkojen tasaisemman sijoit-
tumisen edistaminen. Palvelutiloihin,
kuten leikkipuistoihin panostamalla
voidaan luoda vetovoimaisempia ja yh-
denvertaisempia lahi6ita ja kaupunkia.

Eskeld, E., 2019. Kaupunkiuudistus
Helsingissa.
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?’Itakeskuksessa lahes
40% asukkaista on
maahanmuuttajataustaisia,
heidan huomioiminen tasa-
arvoisina kaupunkilaisina
olisi tosi tarkeaa.
Leikkipuistotoimintaa voisi
jarjestaa myos muulla

kuin suomen kielella. Edes
ruotsinkielista toimintaa ei

kaytannossa talla hetkella ole.”

- Kaupunkilainen
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1.5 Miten ohjeistus on
toteutettu?

Suunnitteluohjeistus on toteutettu
palvelumuotoilun ja yhteissuunnit-
telun keinoin leikkipuistojen suun-
nittelijoita ja toteuttajia, kayttijia
ja ohjaajia, kaupunkilaisia seka eri
sidosryhmia osallistaen.

Avainsemassa projektissa on ollut
kaupunkilais- ja kayttdjanakokulmien
esiintuominen, seka asiantuntijoiden
ja kaupunkilaisrajapinnassa tydsken-
televien henkil6ston jasenten tiedon
koostaminen yhteen. Liséksi taustalla
on hyddynnetty viimeaikaista tutki-
mustietoa mm. kaupunkisuunnitteluun
ja maahanmuuttajiin liittyen.

Opas seka siihen liittyva yhteiskehit-
tamisen prosessi on toteutettu yh-
teisty0ssa muotoilutoimisto Pentagon
Designin kanssa.

Yhteiskehittamisen prosessista

Ohjeistuksen sisaltdjen [ahtékohtana
toimineeseen taustaselvitykseen on
osallistunut yhteensa yli 600 henkilda.
Yhteiskehittamisen menetelmiin on
lukeutunut mm. 16 asiantuntijan ja
sidosryhman edustajan haastattelua,
tyopajoja seka taydentava laadullinen
verkkokysely, jossa 558 kaupunkilais-
ta kertoi meille nakemyksiaan leik-
kipuistoihin ja niiden kehittamiseen
liittyen.
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Sisaltoja on yhteiskehitetty yhteensa
neljassa tydpajassa, joista kaksi on
jarjestetty kaupunkilaisille ja leikki-
puisto-ohjaajille leikkipuistoissa ja
kaksi kaupungin asiantuntijoille, leik-
kipuistojen henkiléstdlle seka muille
sidosryhmien edustajille.

Nelja pilottileikkipuistoa testauksen
alustana

Helsinki tarvitsee hyvia ja toiminnalli-
sia leikkipuistoja vetovoimatekijoiksi
etenkin alueilla, joissa taydennysra-
kennetaan, kehitetddn muutoinkin
kaupunkiymparistda seka tasapaino-
tetaan kaupunginosien asuntoraken-
netta. Tassa hankkeessa on valittu
nelja pilottileikkipuistoa, joista osaa
on uudistettu, ja osassa leikkipuisto-
rakennukset ovat kuluneita eivatka
toimintavélineet ole houkuttelevia.
Valitut pilottikohteet ovat leikkipuisto
Lampi Kontulassa, leikkipuisto Mellun-
maki, leikkipuisto Piika Malminkarta-
nossa ja leikkipuisto Kannelmaki.

Ohjeistuksessa esiteltya leikkipuisto-
jen tunnistekokonaisuutta on tarkoi-
tus soveltaa ja pilotoida kevaan 2021
aikana pilottileikkipuistoissa. Testauk-
sen ja palautteen pohjalta tunnisteko-
konaisuutta tullaan soveltamaan myos
muihin kaupungin leikkipuistoihin.

16

haastateltavaa

Y

pilotti-
leikkipuistoa

600+

osallistujaa
yhteensa
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Kaupunkilaislahtoisesti
suunniteltuina ja toteutettuina
leikkipuistot voivat toimia
kaikkien kaupunkilaisten -
yhteisin3 elévind kohtaamis- " 8
palkkoma jotka lisaavat sekd
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Havainnointikaynnit Tyopajat kaupunkilaisille, Suunnitteluohjeiston

pilottileikkipuistoissa kayttajille ja suunnittelijoille kommentointi ja viimeistely
Pilottikohteet: Leikkipuisto Mellunkyla, - Kaksi kaupunkilaistydpajaa leikkipuisto - Sisadinen kommentointi ja
leikkipuisto Lampi, leikkipuisto Piika ja Lehdokissa ja leikkipuisto Kannelmaessa ohjeiston viimeistely

leikkipuisto Kannelmaki Kaksi kaupungin siséisté virtuaality6pajaa

Taustamateriaaliin Asiantuntijoiden, kayttéjien Taydentava verkkokysely Tunnistekokonaisuuden
ja tutkimuksiin ja sidosryhmien haastattelut kaupunkilaisille pilotointi ja soveltaminen
tutustuminen 22 haastateltavaa sisaisista ja - Kysely Typeform-alustalla - Leikkipuistojen tunniste-
sidosryhmien edustajista . Avoinna 19.11-1112.2020 kokonaisuuden pilotointi neljassa
Mukana mm. sosiaaliohjaajia seké . Yhteensa 558 vastaajaa leikkipuistossa (kevat 2021)

neuvolan ja jarjestdjen edustajia

Liséksi 10 haastateltua
kaupunkilaista

Tervetuloa kehittdmaan Helsingin kaupungin leikkipuistoja!
Yaaset kyselyssd eteenpadin sinista nappia painamalla, ja taaksepa
ullaamalla ylspain. Voit jattaa kysymyksen valiin niin halutess?
rullaamalla alaspain.

“lkommen att utveckla Helsingfors stads lekpar’
-mer framat i frigorna genom att trycka pa -~

SO PP L G | A PR I

m —
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1.5 Selvityksen loydoksia

Marras-joulukuussa 2020 jarjestet-
tiin laadullinen verkkokysely, jossa
kaupunkilaista pyydettiin kertomaan
nakemyksiaan leikkipuistoihin ja
niiden kehittamiseen liittyen. Vas-
tauksia kyselyyn saatiin yhteensa
558 kpl.

O 00 O00O
AT TRt

20%

Vastaajista puhuu kotonaan muuta
kuin suomen tai ruotsin kielta

Lahes jokainen kyselyyn vastaaja
(97%) kertoo kdyneensa Helsingin
leikkipuistossa viimeisen vuoden
aikana.

Ei-kavijoiden syyt olla kdymatta:
+ Asuu muualla tai Helsingin
leikkipuistoja ei muuten vain ole
[ahistolla
Omat lapset ovat ialtaan joko yli tai alle
tyypillisen leikki-ian.
Tietoisuus omaan tilanteeseen
sopivasta tarjonnasta on puuttellinen
Omat aikataulut ja rytmit eivat istu
leikkipuiston rytmeihin

26 — Helsingin kaupunki

Monikielisyys koetaan itseisarvoi-
sesti tarkeaksi riippumatta vastaajan
omasta kotikielesta.

Milla kielilla Helsingin leikkipuistojen
toiminnasta tulisi viestia:

&

® 97% Suomi 49% Englanti
® 41% Ruotsi ® 21% Muu

Moni vastaaja vastasi, etta leikkipuis-
ton tulisi viestia lahialueen asukas-
kunnalle huomioiden kyseisen alueen
suurimmat kieliryhmat, eli viestintaa
tulisi suunnitella alueellisen tarpeen ja
kysynnan mukaan.

Useimmin mainittuja muita kielia
olivat arabia, somali ja venija.

- Kaupunkilainen

o




Sosiaalinen media on isossa roolissa viestinnassa, Piha ja leikkivalineet ovat selvéasti tarkeimpia vetonauloja leikkipuistoille

mutta myos perinteiset ilmoitustaulut tavoittavat kavijoita.

Houkuttelevan leikkipuistosta
Nain kyselyyn vastanneet olivat saaneet tietoa leikkipuiston toiminnasta: tekee:
87% Hyva piha
80% Hyvat leikkivéalineet
59% Kesaruokailu
53% Ystévallinen henkildkunta
51% Lapsen leikkikaverit
49% Ohjattu toiminta
45% Muihin aikuisiin tutustuminen
43% Viihtyisat tilat
36% Tutut ihmiset
31% Koulujen loma-aikojen toiminta
24% Koululaisten iltapéivatoiminta
17% Leikkitoiminnan kerho
6% Muu

4% Kotivanhempien suomenkilinen
opetus (Kotiva) -ryhmé

Sosiaalinen media 55%

Leikkipuiston

0,
Facebook-sivut e

Esitteet, julisteet, leikki-
puiston ilmoitustaulut

45%

Ystavat 35%

Helsingin kaupungin tai
leikkipuston verkkosivut

30%

Leikkipuiston
henkilokunta

Muu . 6%

Lelkklpmsth I 3%
Instgram-sivut

29%

Hyvin moni myds kertoi, ettei ollut saanut tietoa
leikkipuiston toiminnasta, tapahtumista tai tilojen
vuokraustoiminnasta mistaan:

Mitka muut asiat tekisivat leikkipuistosta houkuttelevamman?

Tilat ja leikkipiha: Toiminta:

Aidattu turvallinen alue

Mahdollisuus kayttda WC-tiloja, keittiota
ruoan lammittdmiseen ja vesipistetta
Parempi ulkotilojen valaistus ilta- ja talvi-
aikaan

Viihtyisa luonnonlaheinen ymparisto, jos-
sa istutuksia ja luonnollinen maapera
Kotieldimet

Kahluualtaat kesaisin

Jumppalaitteet aikuisille

Viihtyisat ja siistit, ajanmukaiset sisatilat

Erityislasten ja kehitysvammaisten huo-
miointi leikkivaline- ja lelutarjonnassa
Leikkipuiston yksil6llisen luonteen esiin-
tuominen tai puiston rakentaminen tietyn
teeman ymparille

Parempi viestinta

Tasmavalvontaa iltaisin alueille, joissa on
tehty ilkivaltaa tai jatetty huumeruiskuja
puistoon

Kerho ja harrastetoiminnat myds ilta-ja
viikonloppuaikaan
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Suuresta tyytyvaisyydesta
huolimatta kaupunkilaiset
tunnistavat useita kehityskohtia

Yleisesti ottaen vastaajat ovat hyvin tyytyvaisia leikkipuistoihin.

Parasta Helsingin leikkipuistoissa on:

Ulkotilat Vilineet ja puitteet

Lasten turvallisuuden parem-
pi huomiointi (esim. Neulojen
siivoaminen lahialueelta, ai-
taukset kaikkialle jne.)
Piha-alueelle myds varjoisia
alueita

Aikuisille lilkuntavalineita ja
painoja

Parempi ulkotilojen valaistus

Lisda omaleimaisuutta ja inspi-
raatiota valineisiin ja leluihin

- jokainen puisto saa olla oman
nakoisensa ja innostaa uuden-
laisiin leikkeihin
Huonokuntoisten leikkipuistojen
kunnostaminen ja saattaminen
tahan paivaan. Nyt alueiden va-
lilld suuria eroja leikkipuistojen

ilta- ja talviaikaan laadussa.
Enemman istumapaikkoja

Viestinta Toiminta

Puistojen vahvempi profiloitu-
minen esim. eri teemojen mu-
kaan herattaisi mielenkiintoa jalkeenkin

Lisda ohjattua henkilokunnan
vetamaa ulkotoimintaa koronan

Leikkipuistojen yhteiset ja
helppolukuiset nettisivut, jois-
sa ajantasaiset aikataulut ja
perustiedot

Viestinnan ajantasaisuus
myds muuten kuin somessa
(esim. Uutiskirje)

Yhteisty6ta koulujen ja perhe-
talojen kesken vahvistettava
tiedon saavutettavuuden pa- kouluikaisten) huomiointi
rantamiseksi valineiden ja ohjelman suunnit-
Viestinnan taso vaihtelee eri telussa

leikkipuistojen valilla - eroja

tasattava ja viestintaan pa-

nostettava kaikissa leikkipuis-

toissa

Lisda myos ei-suomenkielista
toimintaa esim. yhteistyokump-
paneiden kautta

Sisétilojen laajemmat aukiolo-
ajat iltaisin ja viikonloppuisin
Henkildkunnan roolin vahvista-
minen yhteiséllisyytta rakenta-
vana fasilitaattorina

Myds isompien lasten (ala-
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Kaikkien yhteinen,
vetovoimainen leikkipuisto

Kaupunkilais- ja kayttajalahtdisesta
kehittamisesta

Pida mielessa kaupunkilaisryhmat
Tavoiteltu kaupunkilaiskokemus
Leikkipuistojen viestinnasta

Leikkipuistojen osallistavasta
suunnittelusta



2.

Vetovoimainen leikkipuisto on leik-
kipuisto, jonka kaikki kaupunkilaiset
kokevat omakseen ja jossa koko
perhe viihtyy. Leikkipuistot ovat asui-
nalueiden elavia sydamia, jotka ko-
koavat alueen perheita yhteen seka
mahdollistavat sukupolvien valisia,
monikulttuurisia kohtaamisia.

Leikkipuistot ovat yhteisdja, jotka
juurruttavat asuinalueeseen ja luovat
kuuluvuuden tunnetta. Ne edistavat
lasten, nuorten ja perheiden koko-
naisvaltaista hyvinvointia, lisdavat
asuinalueiden vetovoimaa seka toteut-
tavat maailman toimivimman kaupun-
gin lupausta eri kaupunkilaisryhmien
nakokulmista.

b

Kaikkien yhteinen,
vetovoimainen leikkipuisto

Samalla leikkipuistot ovat osa laajem-
paa palveluverkostoa, joka mahdol-
listaa perheiden kokonaisvaltaisen
hyvinvoinnin tukemisen. Vahva alueel-
linen ja kaupunginlaajuinen palvelu-
verkko avittaa kaupunkilaisryhmien
tavoittamisessa ja leikkipuistojen
|dytamisessa, seké ohjaa lapsiperheet
muiden heille kohdennettujen palvelu-
jen piiriin.

Kaikkien yhteinen, vetovoimainen
leikkipuisto koostuu kymmenesta osa-
tekijasta, jotka on esitelty seuraavilla
sivuilla.

Tihea puistoverkosto lapsiperheiden
tarpeisiin. Saavutettavuus. Turvalliset
aikuiset vahan isommille ja itsenadisemmille
pienille. Mahdollisuus tutustua samassa
elamanvaiheessa oleviin toisiin aikuisiin.

On tilaa leikkia!

- Kaupunkilainen
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1. Kohderyhmat
tavoittava ja heita
puhutteleva viestinta

Saavutettava, monikielinen
viestinta tavoittaa kaupunkilai-
set heille relevanteissa kana-
vissa ja paikoissa. Kohdennettu
viestinta auttaa |oytamaan
palvelun sekd antaa selkeéan
ymmarryksen toiminnasta ja
sen luonteesta houkuttavasti.

d

2. Helposti loydettava
ja houkutteleva
leikkipuistoymparisto

Houkutteleva leikkipuisto-
ymparisto puhuttelee seka
lapsia ettd aikuisia. Puiston
tunnistaa kaupungin leik-
kipuistoksi jo kaukaa, ja se
kutsuu vierailemaan mata-
lalla kynnyksella my6s toi-
minta-aikojen ulkopuolella.

P

3. Turvallinen,
viihtyisa ja siisti
leikkipiha

Leikkipiha on turvallinen

ja siella on turvallinen olo -
esim. hyva valaistus ilta- ja
talviaikaan lisaa kayttda ja
ehkaisee ilkivaltaa. Viihtyisa
ja siisti piha rohkaisee pita-
maan pihasta huolta. Myds
vanhemmat viihtyvat pihalla.

4. Omaleimaiset,
aktivoivat ja laadukkaat
teemaleikkipuistot

Leikkivalineet ovat laaduk-
kaita ja kiinnostavia eri
ikaisille lapsille ja nuorille.
Mahdollisuuksien mukaan
luodaan teemaleikkipuis-
toja, jotka henkivat alueen
erityispiirteita ja luovat
omaleimaisuutta. Leikkipiha
aktivoi mydés vanhempia.

5. Ajantasainen ja
saavutettava viestinta
leikkipuistoymparistéssa

Leikkipuistoissa tapahtuva vies-
tintd huomioi niin leikkipuistojen
aktiivikayttajat kuin kaupunkilai-
set, joille toiminta ei ole entuu-
destaan tuttua. Seka pysyvassa
ettd ajankohtaisessa viestinnassa
huomioidaan lapset ja aikuiset
seka erikieliset ja aistirajoitteiset.

6. Mukavat ja myos

omaehtoisesti
kaytettavissa olevat tilat

Leikkipuistorakennus on hel-
posti I6ydettavissa ja selkeasti
merkitty leikkipuistoon kuulu-
vaksi. Viihtyisat, toimivat tilat
ja toiminnot kuten WC, keittio
ja vesipiste ovat kaikkien saa-
vutettavissa ja kaytettavissa.
Vuokrausmahdollisuudesta

seka tilojen kaytosta viestitaan.

7. Matalan kynnyksen
toiminta, joka huomioi
eri asiakastarpeet

Toiminta on monipuolista

ja kiinnostavaa eri kohde-
ryhmille, ja siihen voi ottaa
osaa matalalla kynnyksella.
Ruokailu ja kahvi lisdavat
houkutusta osallistua ja
kohdata. Eri tarpeet ja arjen
rytmit huomioidaan toimin-
nassa, palautetta kerataan
toiminnan kehittamiseksi.

Y%

8.Lammin,
ammattitaitoinen
henkilokunta ja ohjaus

Ohjaajia ja henkilokuntaa
sitoutetaan pitkaaikaisiin
tydsuhteisiin kaupunkilaisten
luottamuksen syntymiseksi.
Ohjaus on ammattitaitoista,
henkil6st6 on koulutettu mo-
nikulttuurisiin kohtaamisiin.
Kaupunkilaiset tietavat, etta
leikkipuistoista saa lamminta
ja hyvaa asiakaspalvelua.

2

9. Kumppaniverkosto
ja perhepalvelut
saavutettavissa

Leikkipuistot toimivat port-
tina kaupungin palveluihin ja
muihin lapsiperheiden palve-
luihin tukea tarvitseville seka
myos sellaisille perheille,
joille palvelut eivat ole tuttuja
entuudestaan. Seka alueel-
lisia ettd kaupunginlaajuisia
verkostoja vahvistetaan ja
niiden piiriin ohjataan.

A&O
10. Vastaanottava,

osallistava ja
monimuotoinen yhteis6

Leikkipuisto on yhteinen paikka ja
monidaninen yhteiso, johon kaikki
ovat tervetulleita. Kohtaamisien
seka vertaistuen saamisen mah-
dollisuuksia luodaan aktiivisesti.
Eri kohderyhmia yhdistavalla
toiminnalla seka aukioloaikojen
ulkopuolella tapahtuvan kayton li-
saamisella luodaa mahdollisuuksia
merkityksellisille kohtaamisille.



”Lapsille omistettu tila,

jossa lapset saavat leikkia

ja liikkua aktiivisesti ja
turvallisesti, tutustua uusiin
leikkikavereihin, haastaa
itseaan kiipeillen, pomppien

ja pelaillen. --- Puistot ovat
tarkeita paikkoja myos
tuoreille vanhemmille
vertaistuen saamisen kannalta

ja oman lahiympariston
muiden vanhempien kanssa
verkostoitumiseen.”

- Kaupunkilainen
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Kaupunkilais- ja kayttajalahtoisella
kehittamisella tarkoitamme lahes-
tymistapaa, jossa kaupunkilaisten

ja kayttajien, eli leikkipuistojen
henkiloston ja ohjaajien, tarpeet

on asetettu lapileikkaavasti kaiken
kehittamisen keskioon. Tassa lahes-
tymistavassa on erityisen tarkeaa
huomioida erityisesti kaupunki-
laisryhmat, joiden tavoittaminen ja
huomioiminen on haastavampaa.
Kehittamalla leikkipuistojen ymparis-
to4, toimintaa ja viestintaa kaupun-
kilaislahtoisesti voidaan varmistaa,
etta ne vastaavat kaikkien kaupunki-
laisryhmien tarpeita.

Pida mielessa my6s henkil6kunta!

Kaupunkilaiskokemuksen liséksi on
tarkeaa huomioida kehittamisessa
myos kayttajat, eli leikkipuistojen oh-
jaajat ja henkilokunta. Tydhyvinvoinnin
kehittédmisen liséksi kayttajat toimivat
myos keskeisena kaupunkilaisymmar-
ryksen lahteena.

Kokonaisvaltainen saavutettavuus
lahtokohtana

Erilaiset rajoitteet ja esteet, kuten esi-
merkiksi kieli- tai lukutaidottomuus,
fyysiset esteet ja aistirajoitteet, tai
erilaiset henkiset esteet voivat rajoit-
taa leikkipuistojen saavutettavuutta
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2.2 Kaupunkilais- ja kayttaja-
lahtoisesta kehittamisesta

kaupunkilaisten nakékulmista. Tasta
syysta asetettujen esteettomyys-ja
saavutettavuusvaatimusten liséksi
saavutettavuus tulisi huomioida koko-
naisvaltaisesti ja lapileikkaavasti.

Saavutettavuutta on myds viestinnan,
toiminnan ja ymparistdn suunnittele-
minen siten, etta niitd on helppoa, mu-
kavaa ja turvallista kayttaa kaikkien
kaupunkilaisten nakékulmista.

Seuraavilla sivuilla esitellaan periaat-
teet kaupunkilais- ja kayttajalahtoi-
seen kehittamiseen.

*Tutustu
kaupunkilais-
ryhmiin
kappaleessa
2.3!

-

<
__
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Kaupunkilainen ja kayttaja
ovat paitsi kehittamisen
myos prosessin keskiossa.

Kehittamisen lahtékohtana tulisi olla tun-
nistettu kaupunkilaisisten ja kayttajien
toiveista kumpuava tarve. Osallistamal-
la* kehittamisen eri vaiheissa luodaan
paitsi ymmarrysta myos omistajuutta.
Muista, etta myds leikkipuiston henki-
|6kunta on kaupunkilaisymmarryksen
keskeinen lahde.

Y

Kehita ratkaisuja, jotka jous-
tavat toimintaympariston ja
tarpeiden muuttuessa.

Kaupunkilaisten ja kayttéjien tarpeet tai
toimintaymparisto, jossa leikkipuistot
toimivat eivat ole staattisia, vaan ne
muuttuvat ajan saatossa. Joustavuudella
mahdollistetaan ratkaisujen paivittami-
nen muuttuvia tarpeita vastaaviksi hel-
pommin ja kevyemmin muutoksin.

*Periaatteet sovellettu Design Council UK:n julkaisusta:

https://www.designcouncil.org.uk/sites/default/files/
asset/document/the-principles-of-inclusive-design.pdf

2

Tiedosta monimuotoisuus

ja huomioi eroavaisuudet

kaupunkilaisten tarpeissa.

Kun myds hiljaiset ja esteelliset ryhmat
huomioidaan suunnittelussa mahdolli-
simman laajalti - oli esteena sitten kieli,
henkinen este tai fyysinen rajoite - luodaan
parempia ratkaisuja kaikille. Tiedosta, etta
myds kaupunkilaisryhmien sisélla tarpeet
ovat moninaisia. Epavarmoissa tilanteissa
on tarkeaa ottaa selvaa oletuksien sijaan.

o

Huomioi kokonaisvaltainen
saavutettavuus ja
kaytettavyys.

Saavutettavuus ei tarkoita vain esteetto-
myyttéa vaan kokonaisvaltaista - myds hen-
kista ja emotionaalista - saavutettavuutta.
Kaupunkilaisille esimerkiksi palvelun tai
tilan kayton tulee olla paitsi mahdollista,
myods helppoa, miellyttavaa ja turvallisen
tuntuista.

Lue lisaa
osallistavasta
suunnittelu-

prosessista
kappaleesta

2 @

Tarjoa vaihtoehtoja
tilanteissa, joissa yksi
ratkaisu ei sovellu kaikille.

Kehittamisessa on tarkeaa tiedostaa,
ettd yksi ratkaisu harvoin sopii kaikille tai
on toimiva eri nakdkulmista. Tarjoamalla
vaihtoehtoja luodaan usein tarkoituksen-
mukaisempia ratkaisuja, joilla mahdollis-
tetaan erilaisiin tarpeisiin vastaaminen
paremmin.

6

Testaa ratkaisuja oikeassa
ymparistossa ja kehita
iteroiden ja osallistaen.

On paljon asioita, joita on kehittaessa vai-
kea ennakoida. Iteratiivisesti kehittamalla
seka ratkaisuja oikeissa ymparistdissa
testaamalla valtetdan sudenkuopat seka
luodaan parempia, kestavampia ratkaisu-
ja. Jatkuvalla kehittamisella ja palautteella
varmistetaan, etta ratkaisut ovat toimivia
myo6s kayttéonoton jalkeen.



2.5 Pida miel

essa

kaupunkilaisryhmat

Kaikkien yhteisen, vetovoimaisen
leikkipuiston rakentamiseksi tulee

meidan leikkipuistoja suunnitellessa
ja toteuttaessa huomioida erityisesti

sellaiset kaupunkilaisryhmit,

joiden tavoittaminen ja kuuleminen

on haasteellisempaa. Priorisoidut
kaupunkilaisryhmat huomioimalla

teemme parempaa kaupunkia kaikille

kaupunkilaisille!

Seuraavilla sivuilla esiteltyjen kaupun-
kilaisryhmien kuvausten tarkoitukse-

na on toimia tydkaluna leikkipuistojen
ympariston, viestinnan ja toiminnan

kaupunkilaislahtoisessa kehittami-

sessa. Varmistathan niin suunnittelun

ja toteutuksen kuin yllapidon ja jat-

kokehittamisenkin aikana, ettd myos
priorisoitujen asiakasryhmien tarpeet

on huomioitu.

r

\.

QO Pidéa mielessa erityisesti ndma
() priorisoidut kaupunkilaisryhmit:

5. Nuoret
(erityisesti 11-13
-vuotiaat)

2. Monilapsinen
maahanmuuttaja-
perhe

4, Alueelle

muuttanut perhe
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Tavoitteena saada vauvaperhe
mukaan toimintaan
mahdollisimman pian vauvan
syntyman jalkeen

Verkostoja ja yhteistyota
vahvistamalla tavoitetaan myos
kohderyhma laajemmin

Tuodaan vauvaperheille
suunnattu monipuolinen
toiminta houkuttelevasti ja
saavutettavasti kohderyhman
tietoon

Kohderyhmaa ei tavoiteta
ajoissa, palvelun piiriin
saatetaan |6ytaa vasta vauva-
ajan jalkeen tai toisen lapsen
kohdalla

Ei tiedetd, etta leikkipuistoissa
on vauvaperheille suunnattua
toimintaa

Tietoa voi olla vaikeaa I6ytaa
omatoimisesti

Syrjaytyminen ehkaistava uhka

Uudelle vauvaperheelle kaikki
on uutta, eivatka leikkipuistot
tai muut kaupungin
pikkulapsiperheille suunnatut
palvelut ole valttamatta tuttuja
entuudestaan.

“Meiddt ohjattiin tutustumaan
leikkipuistoihin oikea-aikaisesti jo
raskausaikana, jolloin osasimme
hakeutua mukaan toimintaan pian
lapsemme synnyttyd.

Leikkipuistot ovat tdrked osa
vauva-arkeamme. Niiden kautta
olen tutustunut muihin samassa
eldmdntilanteessa oleviin perheisiin,
saanut rytmia arkeeni sekd tukea
uuteen rooliini kasvamisessa.”

Neuvola tarkeana avaintoimijana,
joka tavoittaa kaikki lapsiperheet

Olemassaoleva vauvatoiminta
on monipuolista, mutta siitad
tulee viestia saavutettavammin
kohderyhmille

Vauvaperheille kohdennettujen
avainpalvelujen ja —kanavien
hyédyntaminen viestinnan
paikkoina



Kaupunkilaisryhma 2: Monilapsinen
maahanmuuttajaperhe

8:6 Tavoitteita

Konseptin ja siita viestimisen
selkiyttaminen

Palvelun saavutettavuuden ja
lahestyttavyyden edistaminen
esim. monikielisella viestinnalla

Koko perheen eri ikdisten lasten
seka myos isien huomiointi
leikkipuistojen toiminnassa
Hyvien monikulttuuristen
kohtaamisten edistdminen
Luodaan leikkipuistoista
olohuoneen jatke perheille

Monessa maahanmuuttaja-
taustaisessa perheessa esteet
osallistua leikkipuistojen
toimintaan liittyvat suurperheen
arjen seka arjen rytmien
yhteensovittamisesta koituviin
kaytannon haasteisiin.

Q) Tavoiteltu kokemus

“Leikkipuistojen piiriin on ollut
helppoa ja vaivatonta I6ytédd, matalan
kynnyksen toiminta sopii juuri meiddn
perheen arkeen.

Leikkipuistossa viihdymme koko
perhe, vietdmme sielld myds vapaa-
aikaa omatoimisesti. Lapsemme
oppivat erilaisia taitoja ohjatun
toiminnan kautta sekd suomea
muilta lapsilta. Myés me molemmat
vanhemmat viihdymme taalla.”

®) Mahdollisia esteiti

Konsepti ei ole tuttu, menee
sekaisin leikkipaikan ja
paivakodin kanssa
Kaupunkitilassa leikkipuisto
mielletaan yksityiseksi pihaksi, ei
kaupungin julkiseksi tilaksi
Epavarmuuksia: onko tarkoitettu
myds minulle, onko maksuton,
tarvitseeko osata hyvin suomea?

Aamupaivien toiminta ei kohtaa
perheiden paivarytmin kanssa
Suurperheen kanssa liikkkuminen
ja talvipukeminen hankalaa

«ﬁ? Mahdollisuuksia

Verkostojen ja yhteistyon
vahvistaminen monikulttuuristen
paikallisten jarjestdjen kanssa

Jalkautuva markkinointi ja suusta
suuhun tapahtuva viestinta
keskeinen tapa levittaa sanaa

Avainasemassa paikallisyhteis6jen
ja avainhenkildiden tunnistaminen,
esim. uskonnolliset yhteisot

Omankieliset ohjaajat ja PD-
sosiaaliohjaajat madaltavat
kynnysta osallistua ja voivat toimia
viestinviejind omissa verkostoissa

Vahvistetaan mielikuvia

ja leikkipuistojen asemaa
kotoutumista edistavina paikkoina,
jotka mahdollistavat kielen
oppimisen, paikallis-yhteis66n
juurtumisen seka muihin perheisiin
tutustumisen

Viestinnan monikielisyys, selkeys,
havainnollistavuus, visuaalisuus ja
aito saavutettavuus

Voimaannutetaan ja madalletaan
kynnysta osallistumiseen kaikille

Mahdollisesti syrjaytymisen
haasteita taustalla

[lIman suomenkielen osaamista tai
mahdollisesti lukutaitoa palvelun
piiriin [6ytaminen on haasteellista

Viestinnédn haasteet: suomen-
kielisyys, tekstiperusteisuus,
heikkolaatuiset kdannokset, tietoa
hankala I6ytaa

Sosiaaliset esteet: pelko siita, ettei
osaa tarpeeksi suomea tai etta jaa
ulkopuoliseksi

Joillekin maahanmuuttajille
mahdollinen heikko kielitaito,
vahaiset paikalliset kontaktit tai
siteet uuteen kotiymparistoon
seka pelko ottaa osaa
suomenkieliseen ohjaukseen
voivat olla esteeni leikkipuistojen
toimintaan osallistumiselle.

“Leikkipuistojen kautta siteeni uuteen
kotimaahani ovat vahvistuneet - olen
tutustunut muihin ja saanut myds
kantasuomalaisia ystévid, kielitaitoni
on parantunut ja itseluottamukseni
kasvanut.

Tunnen olevani tervetullut,
tasavertainen yhteisén jésen ja
kuuluvani tdnne.”

PD-sosiaaliohjaajat ja omankieliset
ohjaajat madaltavat kynnysta
osallistua

Jalkautuva markkinointi -
Erikieliset, verkostot tuntevat
ohjaajat tavoittavat paremmin

Henkilokunnan perehdyttéminen
monikulttuurisiin kohtaamisiin

Yhteistyon vahvistaminen mm.
IHH, jérjestdjen, uskonnollisten
yhteisdjen, opistojen seka vertais-
ja palveluohjaajien kanssa



Kaupunkilaisryhma 4:
Uusi perhe asuinalueella

8:6 Tavoitteita

Mahdollistaa palvelun oikea-
aikainen I6ytyminen

Luoda houkuttelevia toimintoja
ja sisaltoja, jotka ovat
kiinnostavia eri ikéisille lapsille
Vaatimukset viestinnélle
vertautuvat esim. kaupallisiin
toimijoihin: tiedon tulee 16ytya
yhdesta paikasta, sen tulee olla
selkeda ja sopivassa muodossa,
sisdltdjen tulee olla relevantteja

Kun perhe muuttaa uudelle
asuinalueelle, saattavat alueen
ja koko kaupungin palvelut olla
entuudestaan tuntemattomia.
Toiminnan houkuttelevuus eri
ikaisten lasten ndkokulmasta
on keskeista uuden arjen
paikkoja ja toimintoja
kartoittaessa.

Q) Tavoiteltu kokemus

"Leikkipuistot ovat mahdollistaneet
koko perheellemme uusiin naapureihin,
asuinalueeseen sekd muihin palveluihin
tutustumisen - se on toiminut porttina
paikalliseen toimintaan ja yhteis66n.

Léhileikkipuistomme on todellinen
asuinalueemme syddn ja
kohtaamispaikka, jossa eri ikdiset
lapsemme viihtyvdit heille kiinnostavan
toiminnan parissa koulun jélkeen.”

® Mahdollisia esteit3

Helsinki ei ole kaupunkina,
alueena tai palveluiltaan
valttamatta tuttu entuudestaan
Helsingin leikkipuistojen toiminta
ei tuttua muualta muuttaneille
Kun ei tiedeta konseptista, ei
mydskaan osata etsia tietoa
siihen liittyen

Viestintédkanavat eivét ole
tuttuja, jolloin tukeudutaan
enemman omiin verkostoihin
ja tieto voi olla vaaristynytta tai
pirstaloitunutta

ﬁ; Mahdollisuuksia

Parhaimmillaan leikkipuistot voivat
lisata alueen houkuttelevuutta
lapsimydnteisena asuinalueena

Yhden lapsen mukaansaaminen
esim. ip-kerhotoiminnan kautta
mahdollistaa koko perheen mukaan
saamisen

Leikkipuistojen kautta myés muut
alueen palvelut voivat avautua

Konseptin ainutlaatuisuuden
korostaminen koko Suomen
mittakaavassa

Sosiaalinen media vuoro-
vaikutteisena viestintdkanavana

Kaupunkilaisryhma 5:
Nuoret (erityisesti 11-13 -vuotiaat)

Tavoitteita

Edistéda my0s isojen lasten ja
nuorten hyvinvointia ja osallisuuden
tunnetta seké ennaltaehkaista
ongelmia tarjoamalla turvallinen
paikka olla

Ehkaista leikkipuistojen
vaarinkayttéa luomalla omistajuutta
ja ohjaamalla lempeasti
oikeanlaiseen kayttoon

Lisata leikkipuistojen kayttdastetta
my6s ohjatun toiminnan ulkopuolella

Nuoria ei mielleta
leikkipuistojen ydinkayttajiksi,
mutta he kayttavat
leikkipuistoa omatoimisesti.
Isommat lapset jaavat helposti
vaille paikkaa, jossa viettaa
aikaa ja ndhda kavereita
koulun ulkopuolella.

Tavoiteltu kokemus

“Leikkipuisto on virikkeellinen
ja hauska paikka, jonne koen
olevani tervetullut siinG missda
nuoremmatkin lapset ovat.

Leikkipuistoympdristé mahdollistaa
minulle ja kavereilleni omaehtoisen
tekemisen ja hengaamisen koulun
jalkeen. Se on myés turvallinen
paikka, jossa aikuinen on Idsnd ja
voi kysyd tarvittaessa neuvoa.”

Mahdollisia esteita

Nuoret eivat koe olevansa
tervetulleita leikkipuistoihin

Kun leikkipuistoja ei koeta omaksi,
saattaa esiintya pihojen ja tilojen
vadrinkayttoa

Leikkipuistojen samanaikainen
kayttd muiden ikdryhmien kanssa
ei ole luontevaa ja saattaa olla
epéselvaa, milloin ja miten
leikkipuistossa nuorten on ok
oleskella

IP-kerhotoiminta ei houkuttele
vahan vanhempia nuoria, mutta
nuorisotalotkaan ei sovi kaikille

Mahdollisuuksia

Nuorilla on jo kiinnostusta tulla
leikkipuistoihin, puitteet soveltuvat
my6s heidén tarpeisiinsa

Yhteisty6 nuorisotalojen kanssa

Sijainti esim. skeittipuiston vieressa

Leikkipuistojen pihan ja tilojen

hyédyntaminen nuorille mielekkéaan

toiminnan jarjestamiseen esim.
kumppanitoimijoiden kanssa

Ohjatun toiminnan ulottaminen
nuoriin raataloidylla, kohderyhmaa
kiinnostavalla toiminnalla

Eri ikdryhmien kayttd on

aikataulullisesti yhteensovitettavissa




2.4 Tavoiteltu
kaupunkilaiskokemus

Jotta visio kaikkien yhteisesta, Seuraavilla sivuilla esitetyn asiointipo-

vetovoimaisesta leikkipuistoista saa- |un kuvauksessa olemme kuvanneet
daan toteutumaan, tulee tavoiteltu tavoitellun kaupunkilaiskokemuksen
kaupunkilaiskokemus huomioida eri asiointipolun vaiheiden kautta.
lapi asiointipolun. Asiointipolulla Asiointipolun kuvauksissa olemme

tarkoitamme niita vaiheita ja hetkida, keskittyneet kuvaamaan niita vaiheita,

joina asiakas on tekemisissa leikki- jotka tapahtuvat leikkipuistossa.
puistojen palvelun kanssa - lahtien

tietoiseksi tulemisesta aina toimin-

taan osallistumiseen ja puistosta

lahtemiseen asti.

b

”Kun puistot remontoidaan, kannattaa
Kiinnittda huomiota siihen, etta tuotetaan
ainulaatuisia kokemuksia. Sitten on hauska
vierailla eri kaupunginosiin etsimaan uusia
puistoja.”

- Kaupunkilainen
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Leikkipuisto

@ ¢

Rakennus



Asiakaspolku

1. Tietoiseksi
tuleminen

Asiakas saa tietaa leikkipuistoista
oikea-aikaisesti. Viestinta herattaa
kiinnostuksen. Leikkipuistoista ja nii-
den toiminnasta on vaivatonta |0ytaa
tietoa, joka l16ytyy keskitetysti samasta
paikasta. Asiakas ohjataan oman
asuinalueen lahileikkipuistoon tutustu-
maan toimintaan.

“Leikkipuistot kuulostavat kiin-
nostavalta paikalta, johon miné
ja perheeni olemme tervetulleita.
Tiedon [6ytdminen oli helppoa,
taidanpa mennd tutustumaan
toimintaan heti huomenna.”

8. Toimintaan
osallistuminen

Toiminnasta kerrotaan houkuttelevasti
ja saavutettavasti siten, etta toimin-
nan luonne ja sisalté ymmarretaan.
Kaupunkilaiselle valittyy tunne, etta
toimintaan voi osallistua matalalla
kynnyksella ja hanelle sopivalla tavalla.
Toiminta on monipuolista ja kaupunki-
laisryhmille relevanttia ja kiinnostavaa.

"Piddn siitd, ettd toiminta

on maksutonta ja ettd voin
osallistua siihen kun minulle sopii
ilman sitoutumista. Mielellédni
kokeilemme perheeni kanssa
useita eri tyyppisid tuokioita.”

2. Loytaminen
kaupungissa

Leikkipuisto on helppo l6ytaa kaupun-
gissa eri kulkuneuvoin, myds julkisilla
kulkuneuvoilla ja jalan. Oman lahileik-
kipuiston saapumisohjeet [6ytyvat
helposti verkosta tai applikaatiolla.

"Leikkipuisto on Idhelld juuri
minua, sinne oli helppoa ja
vaivatonta I6ytdad ja pddstd myods
lastenrattaiden kanssa.”

7. Rakennus ja sisatilat

Leikkipuistorakennus on selkeasti
merkitty ja vaivattomasti I6ydettavissa,
vaikka se sijaitsisi erillaan leikkipihas-
ta. Rakennuksen toiminnoista seka
mahdollisuudesta omatoimiseen kayt-
t66n viestitaan jo ulkopuolella. Vies-
tinnalla toivotetaan kaupunkilainen
tervetulleeksi poikkeamaan sisalle.

“Hienoa, ettd I16ytyy myds sisdtilat
joissa voimme perheeni kanssa
vapaasti hengdhtad, kayttad
WC:ta ja sydda evditd. Sisdtilat
ovat kutsuvat ja minulle on
selkedd miten voin tiloja kayttda.”

3. Saapuminen
leikkipuistoon

Leikkipuiston erottaa muusta kaupun-
kiymparistosta jo kaukaa. Leikkipuisto-
ymparisto on kutsuva ja sen tunnistaa
kaikille avoimeksi Helsingin kaupungin
leikkipuistoksi. Leikkipuiston tunnis-
te-elementit henkivat leikkipuiston toi-
minnan luonnetta, ollen tunnistettavia
ja puhutellen myés lapsia.

“Onpa kutsuva ja hauskan
ndkodinen leikkipuistoympdristo -
tdnne haluamme lasteni kanssa
mennd kdymadan!”

6. Leikkipiha

Leikkipiha on koko perheelle mielekas,
turvallinen ja kiinnostava ympéari vuo-
den ja vuorokauden. Alueen erityispiir-
teet seka teemallisuus nakyvat puis-
tossa kun mahdollista. Nuoret seka eri
kulttuurit on huomioitu puistossa seka
sen viestinnassa ja toiminnoissa. Myds
aikuisille l16ytyy istuimia ja tekemista.

"Leikkipiha on loistava, koko
perheemme viihtyy taalla
kaikkina vuodenaikoina. Tdmda
tuntuu kotipihan jatkeelta, jossa
vietdmme mielellémme aikaa, ja
muihin on helppo tutustua.”

4. Leikkipuistojen
konsepti tutuksi

Leikkipuiston sisdankaynnin yhtey-
dessa olevilla viestintapinnoilla ker-
rotaan selkeasti ja ymmarrettavasti
leikkipuiston toiminnasta seka puiston
jarjestys- ja turvallisuussdannoista.
Tarvittaessa leikkipuiston henkilokun-
nan seka huollon yhteystiedot ja yhtey-
denotto-ohjeet ovat helposti saatavilla.

“En tiennytkGdn tatd kaikkea
leikkipuistosta entuudestaan - nyt
ymmdarrdn, mista toiminnassa

on kyse ja miten voin kdyttaa
puistoa.”

5. Tapahtumat ja
ajankohtaiset asiat

Paivitettavilla viestintépinnoilla on
kiinnostavasti, houkuttelevasti ja
huomiota herattavasti tuotu esiin ajan-
kohtainen tieto leikkipuistoon liittyen,
seka viikottainen ohjelma. Viestinté on
kaikille kaupunkilaisille saavutettavaa,
alueen kielet on huomioitu siina.

*Taallahdn tuntuu tapahtuvan
paljon. Ohjelma vaikuttaa
mielekkdaltd, monipuoliselta

ja juuri minulle ja perheelleni
relevantilta. Haluan ehdottomasti
ottaa siihen osaaq.”



Viestinta on leikkipuistojen vetovoi-
maisuuden ja saavutettavuuden edis-
tamisessa keskeisessa asemassa.
Sen tarkoituksena on muun muassa
tehda kaupunkilainen tietoiseksi
leikkipistojen toiminnasta oikea-ai-
kaisesti sekd opastaa hanet hanen
tarvitsemansa tiedon aarelle. Leikki-
puiston henkilostolla on tarkea rooli
tiedon viestimisessa jokapaivaisissa
kohtaamisissa kaikkien kaupunki-
laisten kanssa.

Esimerkkeja viestinnén tavoitteista

Ennen leikkipuistojen
asiakkaaksi tulemista

Tietoiseksi tekeminen
leikkipuistojen konseptista
ja toiminnasta

Autetaan asiakasta
l6ytamaan hanelle Iahin
leikkipuisto

Ohjataan asiakas oikean
tiedon aarelle

Madalletaan kynnysta

ohjattuun toimintaan
osallistumiselle
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Viestintd on monikielista ja -kana-
vaista, tavoittaen kaupunkilaiset niin
paikan paalla leikkipuistoissa kuin
digitaalisissa kanavissakin. Viestinta
tavoittaa kaupunkilaiset sielld missa
he ovat ja viettavat aikaa. Verkostojen
vahvistaminen ja esimerkiksi neuvo-
lan, jarjestdjen ja paikallisyhteistjen
hyédyntédminen viestinnassa on
tarkeaa, jotta kaupunkilainen tulee
tietoiseksi leikkipuistojen toiminnasta
seka |oytaa palvelun piiriin.

Leikkipuistojen
asiakkuuden aikana

Viestitaan leikkipuisto-
kohtaisesta toiminnasta ja
tuokioista ajankohtaisesti
ja houkuttelevasti

Viestitaan alueellisesta
ja kaupungin laajuisesta
toiminnasta

Tehdaan lapsiperheille
suunnattujen palvelujen
verkostoa nakyvaksi

Viestitaan tilojen
vuokraustoiminnasta

Leikkipuistojen vetovoimainen
viestinta* on...

’
'li

1. Tavoittavaa ja
oikea-aikaista

Vetovoimainen viestinta
tavoittaa kaupunkilaiset
oikea-aikaisesti sellaisissa
kanavissa ja paikoissa,
joissa he viettavat aikaa.

3. Loydettavaa ja
selkeaa

Kaupunkilaisille tarkea

tieto on ldydettavissa
helposti keskitetysti. Ketaan
ei jateta oman onnensa
nojaan, vaan tiedon aarelle
ohjataan johdonmukaisesti
katkoksitta.

*Lue lisaa
Leikkipuistojen

viestinnan
oppaastal!

=S

2. Saavutettavaa ja
monikielista

Leikkipuistojen viestinta
huomioi ja on saavutettavaa
kaikille kaupunkilaisryhmille
- niin lapsille, nuorille ja
aikuisille kuin suomen- ja
muunkielisillekin. Alueen
kielet on huomioitu
viestinnassa kun mahdollista.

4. Houkuttavaa ja
ajantasaista

Viestinnan siséllét ovat

eri kaupunkilaisryhmille
kohdennettuja, houkuttavia
ja olennaisia. Seka pysyva
ettd ajankohtainen tieto

on aina ajantasaista ja
luotettavaa. Viestinnan
savy on ystavallinen ja
asiantunteva.



2.6 Leikkipuistojen osallista-
vasta suunnittelusta

Leikkipuistojen kaupunkilaislahtoi-
sessa kehittamisessa kaupunkilais-
ten merkityksellisen osallistamisen
paikkojen tunnistaminen seka myoés
hiljaisten ryhmien tavoittaminen
osallistamisessa on avainasemassa.

Leikkipuistojen suunnittelussa nouda-
tetaan Helsingin osallisuusmallin lin-
jauksia seka suunnittelussa erityisesti
KASKO:n ja KYMP:n osallistamismal-
leja. KASKO:n osallisuusmalli otetaan
kayttoon kevaalla 2021. KASKO:n
osallisuusmalli liittyy tilojen suunnitte-
luun, KYMP:n vastaava toimintamalli
puolestaan piha- ja puistoalueisiin.

Tunnistettuja onnistumisia ja
haasteita osallistamisen nykytilassa

Aikajanne tilasuunnittelussa on tyy-
pillisesti huomattavasti pidempi kuin
puistosuunnittelussa. Siksi leikkipuis-
tojen tilojen suunnitteluun vaikuttami-
nen on kaupunkilaisten nakdkulmasta
haastavaa - usein lapsiperheaika on jo
ohi siina vaiheessa, kun suunnitelmat
konkretisoituvat omassa lahiympa-
ristdssa. Kuitenkin esimerkiksi tilojen
kalustehankinnoissa alueen asukkaita
voidaan osallistaa siten, etta tulokset
vaikuttavat omaan lapsiperheaikaan.

Puistoalueiden suunnittelussa osal-
lisuus toteutuu usein lyhyemmalla
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aikajanteella. Suunnitelmia esitellaan
ja alueen asukkaita kuullaan jo nyt
monin tavoin.

Vaikka osallistamisen tavat ja keinot
ovat jo nykyiselladn monimuotoisia, on
havaittu, ettd nykyiset keinot tavoitta-
vat joitain kaupunkilaisryhmia parem-
min kuin toisia. On esimerkiksi tunnis-
tettu, ettd maahanmuuttajat ja nuoret
eivat osallistu asukasiltoihin. Esteita
voi olla monia, kuten saavutettavuus
ja asukasiltojen kielisyys, hankaluus
saada perheille lastenhoitoapua kuu-
lemisten ajaksi, tai monikulttuuristen
yhteisdjen sosiaaliset hierarkiat, jotka
saattavat rajoittaa esimerkiksi naisten
osallistumista. Kaupunkilaisryhmat
voivat myds eri syista kokea, ettei kuu-
lemisia ole tarkoitettu heille.

Tarkeaa on tukea hil-
jaisten ryhmien osal-
listumista eri keinoin

Olisikin téarkeaa, etta hiljaiset ryhmat
nostetaan tietoisesti tarkasteltavaksi
asukasymmarryksen kerdamisen ja
suunnitelmien kommentoinnin vaiheis-
sa. Eri kaupunkilaisryhmille soveltuvia
osallistamisen keinoja suositellaan
pohdittavan rikkaamman kaupunki-
laisymmarryksen saamiseksi.

*Lue lisaa
Helsingin
osallisuus-
mallista!

Yksiloiden ja yhteisojen osaamisen
ja asiantuntijuuden hyodyntaminen

Kaupunkilaiset ovat omien kokemustensa asiantun-
tijoita - heilla on omakohtaista kokemusta leikkipuis-
tojen kaytosta seka ymmarrysta siita, miten oman
asuinalueen leikkipuistoa voisi kehittaa juuri heidan
tarpeitaan vastaavasti. Valjastamalla taméan tiedon
leikkipuistojen kehitykseen voidaan luoda aidosti kau-
punkilaislahtoéisia, alueiden nakoisia leikkipuistoja.

Omaehtoisen toiminnan
mahdollistaminen

Leikkipuistot ovat parhaimmillaan paikkoja, jotka
tukevat kaupunkilaisten toimijuutta seka vahvistavat
alueen yhteisdllisyytta. Mahdollistamalla kaupunki-
laisten omatoimisen toiminnan toteutumisen, edis-
tamalla monikulttuurisia kohtaamisia seka luomalla
toimintaa, joka kumpuaa kaupunkilaisten toiveista ja
tarpeista vahvistetaan osallisuutta toiminnan kautta.

Yhdenvertaisten osallistumis-
mahdollisuuksien luominen

Osallistamisen moniaanisyyden ja yhdenvertaisuu-
den varmistamiseksi osallistuminen tulee tehda
helpoksi kaikille kaupunkilaisille. Yhdenvertaisuutta
voidaan lisata esimerkiksi monikanavaisuudella seka
varmistamalla, etta osallistamisen keinot ja viestinta
ovat aina saavutettavia esimerkiksi kielisyyden ja
ymmarrettavyyden osalta. Jalkautuva osallistaminen
tavoittaa paremmin myds hiljaisia ryhmia.



Keinoja ja suosituksia
osallistamiseen

Keinoja hiljaisten aanten
mukaan saamiseksi

Tunnistetaan kaupunkilaisryhmien painotukset
esimerkiksi asiakaspalautteesta: kenen nakdkulma
puuttuu tai on aliedustettuna?

Pyritdan hyddyntdamaan ja tarjoamaan monia keinoja
ja kanavia osallistamisessa, ml. digikanavia, jalkau-
tumalla ymparistoihin joissa kaupunkilaiset liikkuvat,
tekemalla yhteisty6ta paikallisten yhteisdjen kanssa

Tunnistetaan avaintahoja maahanmuuttajien tavoit-
tamiseksi, esimerkiksi jarjestoja ja uskonnollisia yh-
teis6ja. Luodaan kaupunkitasolla pysyvaa yhteistyota
ja verkostoja eri yhteisdihin, joita voidaan aktivoida
myds leikkipuistojen kehittdmisessa

Tiedostetaan kulttuurisensitiivisyyteen liittyvat haas-
teet. Selvitetaan eri yhteisdjen kanssa ratkaisujen
toimivuus siten, etta leikkipuistot ovat houkuttelevia
kaikille. Esimerkiksi viestinnan osalta tarkastutetaan
kaanndkset ja merkitykset aina kielen natiiviosaajalla

Korostetaan leikkipuistoja paikkoina, jotka ovat
kaikille kaupunkilaisille avoimia. Huomioidaan repre-
sentaatiot esim. nuorten, vahemmistojen ja maahan-
muuttajataustaisten helsinkildisten osalta

Huomioidaan kaikki kaupunkilaisryhmat seka alueen
kielet viestinnassa, osallistamisessa seka osallistami-
sen mainostamisessa. Panostetaan viestintaan*

Q Suosituksia merkityksellisen

osallisuuden lisaamiseksi

Tarkastellaan kaupunkilaisten (perheiden ja lapsien)
osallisuuden mahdollisuuksia leikkipuistojen kehittami-
sen eri vaiheissa

Pyritdan jatkuvaan kehittdmiseen ja vuoropuheluun

kaupunkilaisten kanssa: helpotetaan palautteen anta-
mista, kehitetdan alueellista toimintaa ketterasti niilta
osin kuin mahdollista, kommunikoidaan edistymisesta

Lisataan yhteisty6ta ja vuoropuhelua tilojen ja puisto-
alueiden suunnitteluprosessien valilla (mm. asiakasym-
marryksen jakaminen)

Alueellisten erityispiirteiden huomioiminen ja koros-
taminen puistosuunnittelussa lisdd omaleimaisuutta

ja houkuttelevuutta. Rakennuksissa tata vaikeampaa
toteuttaa, mutta mietitdan myos kevyempia keinoja alu-
eellisuuden nakymiseksi esim. kalusteratkaisuissa

Kehitetaan jatkuvasti osallisuutta lisdavaa keinovalikoi-
maa ja jaetaan hyvia kokemuksia kaupunkiorganisaa-
tiossa

Tuetaan kaupunkilaisten omaa toimijuutta esim. ilta- ja
viilkonloppukayton mahdollistamalla ja tapahtumilla

Lisataan ja vahvistetaan verkostoja ja yhteistyota esim.
neuvolan, jarjestdjen ja sote-palvelujen kanssa



Leikkipuistojen kaupunkilais-
lahtoisessa kehittamisessa
merkityksellisen osallistamisen
paikkojen tunnistaminen

seka myos hiljaisten ryhmien
tavoittaminen osallistamisessa
on avainasemassa.
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3.1

5.2
5.5

Vetovoimainen ja tunnistettava
leikkipuistoymparistd

Viestinta leikkipuistoissa

Leikkipuistojen tunniste- ja
viestintakokonaisuus



5.1 Vetovoimainen ja tunnistet-
tava leikkipuistoymparisto

Vetovoimainen leikkipuistoymparisto
on helposti I6ydettava, lahestyttava
ja saavutettava kaikille kaupun-
kilaisille. Sen tunnistaa Helsingin
kaupungin leikkipuistoksi jo kaukaa,
ja erottaa selkeésti leikkipaikasta

ja paivakodista. Leikkipuisto kutsuu
niin fyysisella ymparistollaan kuin
viestinnallaankin seka lapset etta
aikuiset leikkimaan ympari vuoden ja
vuorokauden.

Vetovoimaisuuden lisaamiseksi on
luotu leikkipuistojen tunniste- ja vies-
tintakokonaisuus, jota voidaan so-
veltaa eri keinoin kaikissa kaupungin
leikkipuistoissa kuhunkin puistoon
soveltuvalla tavalla

Leikkipuistojen tunniste- ja
viestintakokonaisuudesta

Leikkipuistojen tunnistettavuuden, ha-
vaittavuuden ja saavutettavuuden pa-
rantamiseksi leikkipuistoille on luotu
yhteinen tunniste- ja viestintédkokonai-
suus. Kokonaisuus on keinovalikoima,
joka koostuu leikkipuistoymparistéon
sijoitettavista tunniste-elementeista
seka viestinnan pinnoista ja sisaltoai-
hioista. Tunniste-elementteja kayte-
taan paasaantoisesti leikkipuistojen
sisdankayntien laheisyydessa. Vies-
tintakokonaisuus taas siséltéa useita
infotelinemalleja ja muita kaytannolli-
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sia viestinnan ratkaisuja, joita tullaan
sijoittamaan leikkipuistoihin sopiviin
kohtiin.

Yhtenainen ja kokonaisvaltainen |a-
hestymistapa on tehokas keino paran-
taa leikkipuistojen tunnistettavuutta ja
seka lisata leikkipuistojen kayttoa.

Kaupungin brandi-ilme
tunnistekokonaisuuden pohjana

Leikkipuistot ovat kaupungin palvelu
kaupunkilaisille. Taman vuoksi leikki-
puistojen ilme pohjautuu kaupungin
visuaaliseen ilmeeseen, jolloin leikki-
puistot selkeammin viestivat kaikille
kaupunkilaisille suunnatusta avoimes-
ta palvelusta.

- Kaupunkilainen

Kuva: Olivia Harmon / Helsinki Material Bank



Helsingin brandi-ilmeeseen
perustuva kokonaisuus

”Yhtenainen visuaalinen
identiteetti on vaikuttava
ja kustannustehokas tapa

Helsingin kaupungin
yhteniinen visuaalinen

rakentaa tavoiteltua Helsinki-

identiteetti
kuvaa. Asukkaat, yritykset ja
yhteisot saavat selkeamman ]
kuvan siita, mita palveluja
kaupunki tuottaa ja voivat RN Fal
tuntea ylpeytta omasta elementit ja varit -

kotikaupungistaan.”

l

Leikkipuistojen

kutsuva, monikielinen ja Moil Hei! Hi! Ciao!
saavutettava viestinta - Aej: fAli :

l

Leikkipuistoissa
kaytettavat tunniste-

elementit, viestintapinnat

ja opasteet
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3.2 Viestinta leikkipuistoissa

Leikkipuistoissa tapahtuva viestinta
on monikielista, selkeaa ja saavutet-
tavaa. Sen avulla kerrotaan kaupun-
kilaisille leikkipuistoista, ohjataan
kayttamaan leikkipuistoa oikein seka
viestitaan leikkipuiston tapahtumista
ja ajankohtaisista asioista. Viestinta
houkuttelee ohikulkevia kaupunkilai-
sia poikkeamaan ja tutustumaan toi-
mintaan matalalla kynnyksella seka
valittaa kaupunkilaisille viestin, etta
kaikki ovat tervetulleita leikkipuis-
toon milloin vain. Leikkipuistoissa
viestittavista sisalloista ja viestipin-
tojen paikoista voit lukea seuraavilta
sivuilta seka kappaleesta 3.3.

Viestinnan savy, saavutettavuus ja
monikielisyys

Leikkipuistoissa viestinta* on selke&a
ja helposti ymmarrettavaa - ollen sa-
malla innostavaa, iloista ja kutsuvaa.
Kaikki tekstipinnat toteutetaan hel-
posti luettaviksi ja tekstia tukemaan
kaytetaan mahdollisuuksien mukaan
ikoneita ja kuvia, joiden tulkinta ei vaa-
di kielten ymmartamista.

Leikkipuistoissa viestitaan lahto-
kohtaisesti aina kolmella kielella:
suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.
Tapauskohtaisesti my0s lisaksi alueen
puhutuimpien kielien kaytto viestin-
nassa on suositeltavaa. Lisakielien
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kayttoé painottuu vaihtuvaan vies-
tintdan esim. diginaytailla, ja niiden
kaytdssa tulee huomioida selkeyden,
luettavuuden ja toteutettavuuden
toteutuminen. Kéannokset muilla kuin
kolmella paakielella suositellaan aina
tarkastutettavan natiiviosaajalla ym-
marrettavyyden varmistamiseksi.

Leikkipuistot ovat Helsingin palvelu

Kansainvalinen Helsinki-tunnus tulee
nakya leikkipuistoon saapuville. Sen
kautta kaupunkilaisille kerrotaan, etta
kyseessa on kaupungin tarjoama pal-
velu. Lisaksi leikkipuistoon saapuessa
tulee viestia leikkipuisto -sana ja leik-
kipuiston nimi kolmella kielella, seka
leikkipuiston kuvitusikoni.

Leikkipuisto Vallila
Helsinki | Lekpark Valigard
Playground Vallila

Uusi kuvitusikoni leikkipuistoille

Leikkipuistojen viestinnassa kayte-
taan uutta Leikkipuisto -kuvitusikonia.
Kuvitusikonilla tarkoitamme leikki-
puistojen visuaalista tunnusmerkkia,
jonka avulla leikkipuistojen tunnistet-
tavuutta voidaan lisata niin viestinnas-
sé kuin ymparistossa. Kuvitusikoni ei
ole esteetdn ikoni, vaan se on tarkoi-
tettu enemmankin viestinnassa kuin

esimerkiksi opasteissa kaytettavaksi.
Varit ja koromuodot

Leikkipuistojen viestinnassa varien
kaytto on rikasta, painottuen eniten
keltaiseen "Kesa” -savyn kayttdon.
Tunniste- ja viestintakokonaisuuden
elementtien savyt valitaan leikkipuis-
tokohtaisesti.

Elementeissa kaytetaan Helsingin
kaupungin visuaalisen ilmeen mukai-
sia koromuotoja, myds niiden valinta
voidaan tehda tapauskohtaisesti.

https://brand.hel.fi/varit/
https://brand.hel.fi/koromuodot/
Mita leikkipuistoissa pitaa viestia?

Jokaisessa leikkipuistossa tulee vies-

tia ainakin seuraavat asiat:
Leikkipuiston perustiedot
Rakennuksen aukioloajat
Leikkipuiston peliséédnnot

Pakolliset viestit toteutaan perustieto-
kyltissé infotelineella. Kieltomerkkeina
tulee kayttaa Helsingin visuaalisen
ilmeen mukaisia opasteikoneja, joissa
on punainen kieltomerkki.

https://brand.hel.fi/opasteohjeisto/

*Lue lisaa
leikkipuistojen

viestinnasta
kappaleesta
2.5!
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Pysyvia viestinnan

sisaltoja leikkipuistoissa

Leikkipuistokohtaiset
perustiedot

Leikkipuistokohtaiset perustiedot
seka ohjeet hata- ja vikatilanteissa
toimimiseen on koottu jokaisen
leikkipuiston yhteydessa nakyvalla
paikalla olevaan infotelineeseen.

Perustietokyltin tulee viestia:
Leikkipuiston nimi ja osoite
Yleinen hatdnumero seka ohjeet
hatatilanteessa toimimiseen
Leikkipuiston vastuuhenkildon
yhteystiedot
Kunnossapitajan tiedot
Asiakaspalautteen ohjeet
Kiellot sanallisesti, kuvin ja kiel-
tomerkein

Pelisaannot

Leikkipuistojen pelisdannot ovat
kaupunkilaisille suunnatut ohjeet,
jotka kertovat miten leikkipuistoja
voi ja saa kayttaa. Pelisaantojen
tulisi kertoa saannéista positiivisen
kautta, suoria kieltoja tulee valttaa.

Pelisdénnoissa tulee huomioida:
Eri kaupunkilaisryhmat, myés
nuorten nakdkulma: Miten juuri
mina voin kayttaa leikkipuistoja?
Pyritaan kehottamaan, ei kielta-
maan, positiivisella savylla
Ymmarrettavyys, esim. kuvin ja
selkokielella

Leikkipuistojen
konseptin kuvaus

Monet kaupunkilaisista eivat erota
leikkipuistoja paivikodeista, tieda
mita leikkipuistot ovat tai miten
siella tulisi toimia. Leikkipuistojen
konsepti tulee tehda tutuksi sel-
keélla ja houkuttavalla tavalla.

Kuvauksessa tulisi viestia ainakin:
Lyhyt kuvaus leikkipuistoista ja
niiden toiminnasta
Maininta ohjaajista ja ohjaajien
roolista, misté heidat tunnistaa
Maininta rakennuksesta ja tarvit-
taessa ohjeet rakennuksen luo
Kehotus kayttaa leikkipuistoa
my®ds iltaisin ja viikonloppuisin

Leikkipuistokohtaiset
lisdviestit

Infotelineita voidaan hyodyntaa
kertomaan perustiedon lisaksi
my6s muuta leikkipuistokohtaista
lisétietoa.

Viestittavia sisaltdja voi esim. olla:
Tervetulleeksi toivottaminen
alueen kielilla
Leikkipuiston vastuuohjaajan
nimi ja tiedot
Rakennuksen aukioloajat
Rakennuksen avoimet toiminnot,
esim. WG, keittio jne.
Tilanvuokrauspalvelu
Optio: Ohjaajien nimet ja kuvat
Optio: Leikkipuiston historia

Vaihtuvia viestinnan

sisaltoja leikkipuistoissa

Leikkipuiston ohjelma ja
tapahtumat

Viestimalla aktiivisesti, noin viikot-
tain vaihtuvilla sisalloilla leikkipuis-
toissa tapahtuvasta ohjelmasta ja
toiminnasta nakyvalla paikalla, voi-
daan myos ohikulkevia kaupunkilai-
sia houkutella mukaan toimintaan.

Muista ohjelman laatimisessa:
Ohjelman nimen lisédksi myos ku-
vaus toiminnasta
Korostetaan avoimuutta, mak-
suttomuutta ja matalaa kynnysta
osallistua, ei tarvitse ilmoittautua
Ohjelman paivittdminen ajanta-
saiseksi sdannodllisesti

Kumppanien ja muiden
palvelujen nakyvyys

Osana kaupungin palveluverkkoa
leikkipuistot ovat tarkea paikka
myos muiden perheille ja eri
kaupunkilaisryhmille relevanttien
palvelujen mainostamiselle.

Nakyviin tahoihin voi esimerkiksi
kuulua:
Perheille relevantit palvelut
Jarjestot
Koulut, paivakodit
Maahanmuuttajajille suunnatut
palvelut, esim. vertaistuki, tydva-
enopisto, kielenopiskelu
Relevantit sote-palvelut, mielen-
terveyspalvelut yms.

Ajankohtaiset asiat ja
tiedotteet

Ajankohtaiset asiat ja tiedotteet
pitavat sisallaan kaikki erilaiset pai-
vittyvat tiedot seka kaupunkitasolla
etta leikkipuistokohtaisesti. Ajan-
kohtaisista asioista on hyva viestia
useassa paikassa leikkipuistoissa.

Sisaltéihin voi esimerkiksi kuulua:
Muistutus ilmoittautua leikkitoi-
minnankerhojen toimintaan
Poikkeustilanteiden ja lomien
aukioloajat
Kesaruokailusta tiedottaminen
Pandemia-ajan tiedottaminen
Tilanvuokraukseen liittyvat kay-
tannot ja ohjeet

Kaupunkilaisviestit

Mahdollistamalla ja tukemalla
kaupunkilaisten valista viestintaa
luodaan yhteisoéllista ilmapiiria ja
tuetaan alueellisen paikallisyhtei-
son muodostumista.

Kaupunkilaisten valisiin viesteihin

voi lukeutua esimerkiksi:
Perheille relevantit palvelut,
esim. lastenhoitopalvelut
Kaupunkilaisten vélisia kohtaa-
misia edistavien tapahtumien
mainostaminen
Osta, myy, vaihda -ilmoitukset



Kuva: Kuvatofm/'sto Kuvio 03/ / Helsinki Material Bank:

?Tervetulotoivotus eri kielilla,
puiston maksuttomuudesta

ja avoimuudesta kertominen
seka yleispiirteiset maininnat
sisatiloista ja ohjatusta
toiminnasta. Nama ovat asioita,
jotka ovat pysyvia ja kaikille
hyvaa tietoa.”

- Kaupunkilainen
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3.5 Leikkipuistojen tunniste-
ja viestintakokonaisuus

Tassa kappaleessa esitellaan leikki-
puistojen tunniste-elementit ja vies-
tintapinnat. Ratkaisuja on laaja kirjo,
jotta jokaista leikkipuistoa varten
voitaisiin valita juuri kyseiseen koh-
teeseen sopivimmat ratkaisut.

Seuraavalla aukeamalla olevasta tau-
lukosta voit ndhda, mika ratkaisu so-
pii mihinkin tarkoitukseen parhaiten.
Taulukon jélkeisilla sivuilla jokaiselle
ratkaisulle on tehty oma tuotekortti.

Huomioithan, etta kaikki esitetyt
ratkaisut ovat konseptitasoisia ja
vaativat jatkosuunnittelua.

Elementit ja viestintdpinnat on jaettu
kolmeen ryhmaan: tunniste-element-
teihin, pysyvéan viestintaan seka vaih-
tuvaan viestintaan.

Tunniste-elementit

Leikkipuistoille on suunniteltu oma ku-
vitusikoni. Sen systemaattinen kaytto
leikkipuistoissa ja kaupungin viestin-
nasséa kasvattaa leikkipuistojen havait-
tavuttaa kaupungissa. Kuvitusikonille
on suunniteltu oma tunnisteviitta,

jota kannattaa kayttaa leikkipuistojen
sisdankayntien yhteydessa.

Leikkipuistojen tunniste-
elementit ja viestintapinnat*

=

—
—L
——]

Muita hyvia ratkaisuja tunnistettavuu-
den parantamiseen on leikkipuistoai-
heiset ikkunateippaukset leikkipuis-
torakennuksessa seka tunnisteportin
kaytto leikkipuistojen paasisaénkayn-
nilla. Myés Gobo-valaisimien avulla
(valokuviointi) voidaan parantaa leik-
kipuistojen [6ydettavyytta ja houkutta-
vuutta kevyella toteutuksella.

Pysyva viestinta

Pysyvaa viestintda varten on kaytossa
useita erilaisia ratkaisuja. Matalat
infotelineet ovat kaupunkitilaohjeessa
esiteltyja tyyppiratkaisuja. Niiden rin-
nalle on suunniltu nakyvampi, korkea
infoteline, jonka avulla voidaan toteut-
taa kauempaa luettavissa olevaa vies-
tintéa. Korkea infoteline on mahdollista
toteuttaa myds diginaytollisend, jolloin
siiné voidaan esittaa liséksi vaihtuvaa
sisaltoa.

Usein leikkipuistoymparistdissa
kaytettya kolmilanka-aitaa varten on
my6s suunniteltu koromuotoa hyédyn-
tava viestintapinta (infoteline, aita).
Lisaksi pysyvan viestinnan ratkaisuna
esitetdan perinteisia ilmoitustauluja,
jonka voi kiinnittaa esimerkiksi raken-
nukseen tai sisdankaynnin yhteyteen.

Vaihtuva viestinta

Digitaaliset infonayt6t ovat hyvia
ratkaisuja vaihtuvan viestinnan esitta-
miselle. Infonayttd voidaan toteuttaa
joko ulkotilaan, korkeaan infotelinee-
seen integroituna tai rakennuksen
sisalle siten, ettd se nakyy ulkos ikku-
nan lapi. Infonaytdissa voidaan yhdis-
taa vaihtuvaa ja pysyvaa viestintaa.

Kevyempia ratkaisuja vaihtuvan vies-
tinnan esittamiseen ovat A-standit ja
ilmoitustaulut.

*Lue lisda
viestinnan
sisalloista
kappaleesta
3.2!




*Huomioithan, ettd taulukko esittdd tavoitetilan ratkaisujen soveltamiselle.
Kaikki esitetyt ratkaisut ovat konseptitasoisia ja vaativat jatkosuunnittelua.

Leikkipuiston nimi, Helsinki-tunnus - Viranomaisviestinta - Leikkipuiston nimi, Helsinki-tunnus
ja leikkipuistojen kuvitusikoni - Leikkipuiston pelisaannot ja leikkipuisto -kuvitusikoni
Leikkipuiston konseptin kuvaus - Leikkipuistokohtainen tieto - Vaihtuva viestinta: Leikkipuiston
Leikkipuistokohtainen tieto « Optiona: vaihtuva viestinta ohjelma ja tapahtumat,

Tervetuloa leikkipuistoon -viesti - Optiona: leikkipuiston kartta ajankohtaiset asiat ja tiedotteet

Optiona: vaihtuva viestinta -+ Optiona: kumppanien ja muiden
Optiona: leikkipuiston kartta palvelujen nakyvyys

Optiona: kaupunkilaisviestinta

Tunniste -elementit _
Kaukaa havaittavat
Leikkipuisto-tunnisteet
— Tunniste- Tunnisteportti Tunniste- Valokuviointi Ikkuna-
viitta viitta (Gobo-valaisin) teippaus
—
Pysyvit viestintapinnat B Ell % HE El D
Laheltd luettava pysyva
viestinta Infoteline, Infoteline, Infoteline, Infoteline, Infoteline, limoitus-
korkea matala aita korkea matala taulu
—
—

Lahelta luettava vaihtuva
viestinta

Vaihtuvat viestintapinnat D

Infoteline, A-standi A-standi Infonaytto limoitus-
_ diginaytolla rakennuksessa taulu
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3.3.1 Tunnisteviitta

Kayttotarkoitus Hankinta ja yllapito
- Leikkipuiston tunniste-elementti

Viestintasisalto

Hinta-arvio
- Leikkipuiston nimi
« Helsinki-tunnus Lelkkipuisto
- Leikkipuisto -teksti kolmella kielella Hefaraind
«  Kuvitusikoni Kannelmaki
[T] Yihaalta

560

100

1100

3400

2300

Edestéd Sivusta




3.3.2 Tunnisteportti

Kayttotarkoitus Hankinta ja yllapito

- Leikkipuiston tunniste-elementti
- Asennuskohteena sisdankaynnit
- Eri kokoja, mitoitus kohteen mu-

kaan

i3
]

=

Viestintasisalto Hinta-arvio

S—
bl T8

- Eisisaltoa

100




3.3.3 Infoteline, matala

*Huomioithan, ettd esitetyt ratkaisut ovat

konseptitasoisia ja vaativat jatkosuunnittelua.

Kayttotarkoitus

Leikkipuiston pysyva viestinta
Asennuskohteina sisaankaynnit ja
piha-alue

400 x 300 mm tai

400 x 900 mm

Viestintasisalto

Leikkipuiston pelisaannot
Leikkipuistokohtaiset perustiedot
Leikkipuistokohtaiset lisatiedot
Leikkipuistojen konsepti tutuksi

Optio: kartta

Levypinta edestd

300

Hankinta ja yllapito

Oma malli: https://
kaupunkitilaohje.hel.fi/kortti/hki-
opasteet-matala-c3/

Tilataan piirustuksien
30526_001- 004 mukaisesti
Ylldpito ja huolto tarkennettava
jatkosuunnitteluvaiheessa

Hinta-arvio

Tarkennettava
jatkosuunnitteluvaiheessa

Sivusta

/




3.3.4 Infoteline, korkea Esimerkit malleista

Kayttotarkoitus Hankinta ja yllapito
- Leikkipuiston pysyva viestinta - Oma malli: tilataan piirustuksien
- Voidaan kayttaa kaksipuolisesti 30526_001- 004 mukaisesti

- 900 x 2100 x 100 mm
- Asennuskohteina sisdankaynnit

Viestintasisalto Hinta-arvio

- Tervetuloa -viesti alueen kielilla

- Leikkipuiston konsepti tutuksi

- Leikkipuistokohtaiset perustiedot
- Optio: kartta

Ylhaalta
700

100

Edesta Sivusta

2100




3.3.5 Infoteline, diginaytolla Esimerkit malleista

=)

Kayttotarkoitus Hankinta ja yllapito
- Leikkipuiston pysyva ja vaihtuva

viestinta
- Diginayttd yhdella puolella
- 900 x 2100 x 175 mm
- Asennuskohteina sisdankaynnit
Viestintasisalto Hinta-arvio
- Leikkipuistokohtaiset perustiedot
- Leikkipuistokohtaiset lisatiedot

- Leikkipuistojen konsepti tutuksi
- Tervetuloa -viesti alueen kielilla
- Vaihtuvat tiedotteet ja viestit

- Ajankohtaiset tapahtumat

Ylhaalta 700

175

Edesté Sivusta

A

.1.3. Leddipuisto

Kannelmiki

2100




3.3.6 Infoteline, aita

*Huomioithan, ettd esitetyt ratkaisut ovat
konseptitasoisia ja vaativat jatkosuunnittelua.

Kayttotarkoitus Hankinta ja yllapito

Leikkipuiston pysyva viestinta - Tarkennettava

Voidaan kayttaa kaksipuolisesti jatkosuunnitteluvaiheessa
Sovitettavissa 3-lanka-aitaan

Mitoitus kohteen mukaan

Viestintasisalto Hinta-arvio
« Leikkipuistokohtaiset perustiedot - Tarkenneitava

- Tervetuloa -viesti alueen kielilla jatkosuunnitteluvaiheessa
- Leikkipuiston pelisdannot

Ylhtaalta

Edesté Sivusta

Esimerkki koromuodosta
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*Lue lisaa

Leikkipuistojen
3.3.97 A'Standl Esimerkit esitettévasta sisallosta* ja julisteista ‘3;;;':5"&?

Kayttotarkoitus Hankinta ja yllépito Te!’vgtulpa N%iil‘l .tOi!nit g
leikkipuistoon! leikkipuistossa

- Vaihtuvan siséallon esittdminen - Valmistuote: AdJ, "A-teline, 500%x700
pihalla, kadulla tai rakennuksen mm?” tai vastaava
Iuona Leikkipuistot Helsingissé t kaupunginosi © Kaikki ovat tervetulleita leikkiméaan, katso
. . . .o .o oo BIKKIpUISTo elsingissa ovat Kaupunginosien | ""r i tarkempi aik lu ilmoi aululta,
¢ Tyoa | kOJ enu I kO p uo I e I I a sal Iyteta an sydamia, joihin kaikki ovat tervetulleita. © Huomiol muut Isik::pulsbon kayttajat, silloin meill
o ee gy ee on kaikilla mukavampaa. Anna toiselle vuoro, puutu
Leikkipuistoissa on yhteista imintaa pienille huonoon kiytokseen.
PKa IT(en nu kﬁen S|Sa”a tapsille ja heidin _‘T milleen arki divisin. lltapdivilla © Leikkipuiston leikkivalineilla saavat kaikki leikkia
3 jar pienten Taikbeimi 1 la. Pal M lelut paikoill
a SIpUO Inen. . . I';:f;":;:’fjf“"ff'fif":_m'n ipui a'":::;s'a"l 4068 O Pidetéiin leikkipuisto siisting, laitathan roskat
- Kuvaformaatti 500 x 700 mm Hinta-arvio ot e ikt omaan kiykan.Armatitsoiset roskikseen.
leikkipuistoohjaajat jrjestivat toimintaa ja huolehti © Leikkivat lapset ovat alkuisten vastuulla, ethin jita

lasta valvomatta.

° Ve d en p |tava ;T;aloi@isss. v;;n Kadntyd hi.ﬁn';i.“;.’l:':: s::: O Leikkipui

X - p jaaj mielellddn, jos sinulla
askaruttavissa kysymyksissa, on ky dd. Aukioloaikojen ulkopuolella voit laittaa

- Vari musta + Noin100-150 € kpl el viest

Vie Sti ntésisé |t6 hel.fifleikkipuistot hel.fifleikkipuistot tiu M

- Vaihtuvat tiedotteet ja viestit
- Ajankohtaiset tapahtumat
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3.3.8 Illmoitustaulu

Kayttotarkoitus

Vaihtuvan ja pysyvéan
siséllon esittdminen
leikkipuistorakennuksessa
Koko valitaan rakennukseen
sopivaksi

Vedenpitava

Optiona valaistus

Viestintasisalto

Leikkipuistokohtainen tieto ja
viestinta

Vaihtuvat tiedotteet ja viestit
Ajankohtaiset tapahtumat
Kumppanien ja muiden palvelujen
nakyvyys

Kaupunkilaisviestit

Hankinta ja yllapito

Valmistuote: Versaali Oy, Abcerva
-vitriinikaappi tai vastaava

Hinta-arvio

Noin 500 - 2000 € kpl, koosta
riippuen

Edesté

Esimerkkikuva ilmoitustaulusta




*Lue lisaa
Leikkipuistojen

= = Esimerkkeja esitettavasta sisallosta* viestinnan
3.3.9 Infonaytto rakennuksessa J Sppansial
Kavttétarkoit H kinta i lzpit Tervetuloa ; LeikkiPUiston
a OotarkKoitus ankKinta ja apito ikkipuistoon: . .
/ JaviEp ellcp aukioloajat ®
Vilkommen till lekpark!
- Vaihtuvan ja pysyvén Welcome to playground!
sisallon esittaminen B0 o fosanosars Ha o
leikkipuistorakennuksessa AeTckyio niowaaky! Toimintaa jrjestetéén Helsingin
. . kaupungin toimesta maanantaista
- Nayttd asennetaan rakennuksen Ku soo dhowow perjantaihin klo 9-16.
R . goobta ciyaarta! - . I
S|sa||e |kkunan taakse ) Toimintamme lapsiperheille ja
. ’ . ¢l A koululaisille on maksutonta.
- Eri kokoja Puiston pihalle saa tulla leikkiméan
myds aukioloaikojen ulkopuolella.
o e ges _» _ safgse . . Tervetuloa!
Viestintasisalto Hinta-arvio

- Leikkipuistokohtaiset perustiedot

- Leikkipuistokohtaiset lisatiedot

- Leikkipuistojen konsepti tutuksi

- Tervetuloa -viesti alueen kielilla

- Vaihtuvat tiedotteet ja viestit

- Ajankohtaiset tapahtumat

- Kumppanien ja muiden palvelujen
nakyvyys

o
hel fifleikkipuistot w | e
N RE

Edestéd
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3.3.10 lkkunateippaukset

Kayttotarkoitus Hankinta ja yllapito

- Leikkipuiston havaittavuuden
parantaminen
leikkipuistorakennuksen
ikkunateippauksilla

- Erilaisia vaihtoehtoja toteutukseen

-

Viestintasisalto Hinta-arvio . L g o/
' FeEE"

- Leikkipuiston toimintaa kuvaavat,
Helsingin kaupungin visuaalisen
ilmeen mukaiset kuvitusikonit

- Leikkipuiston nimi

+ Helsinki-tunnus

- Leikkipuisto -teksti kolmella kielella

«  Kuvitusikoni

. . : :' ikkipui ! Op0o noxanoeatb
. Rakennuksen aukloloajat :‘ Tervetuloa leikkipuistoon OoGp _
T : Vilkommen till lekpark! ~H@ ASTCKYIo nnowazky! |

Ku soo dhowow it
goobta ciyaarta! |

Welcome to playground!
Esimerkkeja kaytettavista kuvitusikoneista
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- Gobo-valaisimella tehty
tunnistekuviointi
- Erilaisia vaihtoehtoja toteutukseen

- Helsingin kaupungin visuaalisen
ilmeen mukaiset kuvitusikonit

+ Helsinki-tunnus

- Leikkipuiston nimi

- Leikkipuisto -teksti kolmella kielella

- Tervetuloa -viesti

«  Ruutuhyppely -kuvio

- Erilaisia animoituja kuvioita

Esimerkki esitettavasta valokuviosta




