Tavarantoimitukset ja tavaran vastaanottaminen tavaran vastaanottaja-
yrityksissa

Tavaran vastaanottajayritysten mukaan jakeluajoneuvon kuljettaja jattaa tavarat
useimmiten yrityksen varastotilaan (57 % kaikista yrityksista valitsi kyselyssa ta-
man vaihtoehdon) tai vastaanottotilaan (57 %) ja yrityksen henkildkunta vie ne
paikoilleen (48 %). On myds melko yleista, ettéd jakeluajoneuvon kuljettaja vie
tyhjat rullakot ja kuormalavat pois paluukuljetuksena (38 %). (Kuva 15)

Vastausten mukaan eri toimialojen tavaran vastaanottajayrityksissa on jonkin
verran eroja tavarantoimitusten ja tavaran vastaanottamisen jarjestamisessa
(Kuva 15). Tassakin kohtaa kaupan alan, rakennusalan ja muun alan yritysten
osalta vastaukset ovat vain suuntaa antavia.

Miten tavarantoimitukset ja tavaran vastaanottaminen on jarjestetty yrityksessdnne?
21 vastaajaa, 45 vastausta
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* Kuljettaja purkaa lastin esim. jalkakéytévalle tydmaan lahelle

Kuva 15. Tavarantoimitusten ja tavaran vastaanottamisen jarjestaminen tavaran vastaanottajayrityksissa.

Tavarantoimitusten vastaanotossa eniten haasteita tavaran vastaanottajayrityk-
sissa on ahtaissa ja epakaytanndllisissa vastaanottotiloissa (55 % kaikista yrityk-
sista valitsi kyselyssa taman vaihtoehdon) ja kuormaus-/lastauslaiturin tai -paikan
mitoituksessa (45 %), henkil6ston resursseissa ottaa vastaan tavaraa (40 %) ja
toimitusten myéhastymisessa (40 %). (Kuva 16)

Vastausten mukaan eri toimialojen tavaran vastaanottajayrityksissa on jonkin
verran eroja tavarantoimitusten vastaanottamisen haasteissa (Kuva 16). Tassa-
kin kohtaa kaupan alan, rakennusalan ja muun alan yritysten osalta vastaukset
ovat vain suuntaa antavia.
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Millaisia haasteita yrityksessdnne on tavaratoimitusten vastaanotossa?
20 vastaajaa, 43 vastausta
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(n=20) (n=11) (n=4) (n=3) (n=2)
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* Lastauslaituria tai aluetta ei ole varattuna siksiaika kun puretaan lastia, autopaikat lastauksen ja purun aikana,

likennejéarjestelyt Erottajankadulla, kuljetusyritysten epaasiallinen toiminta, vammaisen pysakaintiluvalla varustetut autot
pysékoivét lastauspaikalle (paikalla on vain pysakaointikieltomerkki)

Kuva 16. Tavarantoimitusten vastaanottamisen haasteet tavaran vastaanottajayrityksissa.

Lastaus- ja purkupaikkoihin liittyvat ongelmat

Helsingin kantakaupungin lastaus- ja purkupaikkojen ongelmakohtiin liittyvia kart-
tavastauksia saatiin 20 vastaajalta yhteensa 77. Kysymyksiin vastasivat logis-
tiilkka- ja kuljetusyritykset.

Seuraavissa kuvissa on esitetty lastaus- ja purkupaikkojen ongelmakohdat Ha-
kaniemessa, Laaksossa, Munkkiniemessa ja Taka-Toolossa (Kuva 17),
Kampissa ja Kruunuhaassa (Kuva 18) seka Kaartinkaupungissa, Punavuoressa
ja Ullanlinnassa (Kuva 19). Kuvissa on myos esitetty vastaajien esiin nostamia
ongelmia.

Hakaniemessa lastaus- ja purkupaikkojen ongelmakohdat sijaitsevat Elaintar-
hantiella, Hakaniemenkadulla ja Sérnaisten rantatiella, Laaksossa lahella Ladka-
rinkatua, Munkkinimessd Paciuksenkadulla, Solnantielld ja Lokkalantielld seka
Taka-T6o6l6ssa Runeberginkadulla. (Kuva 17)

Kampissa ja Kruunuhaassa eniten lastaus- ja purkupaikkojen ongelmakohtia on
Aleksanterinkadulla. Yksittaisia ongelmakohtia sijaitsee Eero Erkon kadulla,
Eduskuntakadulla (Eduskuntatalo), Urho Kekkosen kadulla (Kampin kauppakes-
kus), Narinkassa (Kampin kauppakeskus), Keskuskadulla, Kaivokadulla, Man-
nerheimintiella, Vuorikadulla, Vilhonkadulla, Kaisaniemenkadulla, Snellmaninka-
dulla ja Kirkkokadulla. (Kuva 18)
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Kaartinkaupungissa, Punavuoressa ja Ullanlinnassa lastaus- ja purkupaikkojen
ongelmakohdat sijaitsevat Etelarannassa, Ludviginkadulla, Rikhardinkadulla, Fa-
bianinkadulla, Kaartinkujalla, Porkkalankadulla, Eerikinkadulla, Kalevankadulla
(useita), Lénnrotinkadulla (useita), Annankadulla, Fredrikinkadulla, Bulevardilla,
Punavuorenkadulla, Munkkisaarenkadulla, Pursimiehenkadulla (useita), Laivu-
rinkadulla, Korkeavuorenkadulla, Tarkk’ampujankadulla, Pietarinkujalla ja Huvi-
lakadulla. (Kuva 19)
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lanlinnassa. Vastaajina logistiikka- ja kuljetusyritykset.

Akuuteimmat tarpeet uusille lastaus- ja purkupaikoille

Kysymykseen missa Helsingissa tarvittaisiin akuuteimmin uusia lastaus- ja pur-
kupaikkoja, saatiin karttavastauksia 13 vastaajalta yhteensa 51. Kysymyksiin
vastasivat logistiikka- ja kuljetusyritykset.

Helsingissa akuutein tarve uusille lastaus- ja purkupaikoille on Helsingin kanta-
kaupungin alueella. Kantakaupungin ulkopuolella on vain yksi paikka, jossa on
akuutti tarve uudelle lastaus- ja purkupaikalle (Lansi-Pakila). Kantakaupungin
alueella akuutein tarve uusille lastaus- ja purkupaikoille on Aleksanterinkadulla,
Bulevardilla, Kalevankadulla, Mikonkadulla ja Keskuskadulla, jotka kukin valittiin
kyselyssa useita kertoja. Mannerheimintie, Erottajankatu, Pohjoisesplanadi,
Lonnrotinkatu ja Uudenmaankatu valittiin kyselyssa kukin kaksi kertaa. Lisaksi
kantakaupungin alueella valittiin my6s muita yksittaisia paikkoja, joissa on akuutti
tarve uudelle lastaus- ja purkupaikalle. (Kuva 21)
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Kuva 20. Akuuteimmat tarpeet uusille lastaus- ja purkupaikoille Helsingissa. Vastaajina logistiikka- ja kulje-
tusyritykset.
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Kuva 21.  Akuuteimmat tarpeet uusille lastaus- ja purkupaikoille Helsingin kantakaupungissa. Vastaajina lo-
gistiikka- ja kuljetusyritykset.
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Jakelukuljetusten suurimmat liikenteelliset ongelmakohdat

Kysymykseen jakeluliikenteen suurimmista liikkenteellisistda ongelmakohdista Hel-
singissa saatiin karttavastauksia 12 vastaajalta yhteensa 31. Kysymyksiin vasta-
sivat logistiikka- ja kuljetusyritykset.

Suurin osa jakelukuljetusten suurimmista liikenteellisista ongelmakohdista Hel-
singissa sijaitsee ydinkeskustan alueella. Eniten liikenteellisia ongelmakohtia on
Mannerheimintielld, Pohjoisesplanadilla ja Eteldesplanadilla (pienempi kuva).
Useissa vastaajien jakeluliikenteen suurimpiin liikenteellisiin ongelmakohtiin liit-
tyvissd kommenteissa mainittiin ongelmaksi liikenteen ruuhkautuminen. Myds
kiertohaitta mainittiin ongelmaksi Mannerheimintiella. (Kuva 22)
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Kuva 22. Jakelukuljetusten liikenteelliset ongelmakohdat Helsingissa. Vastaajina logistiikka- ja kuljetusyrityk-
set.
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Jakelukuljetusten muita ongelmia
Jakelukuljetusten pysakaointiin liittyvia muita ongelmia

Karttakysymysten lisaksi logistiikka- ja kuljetusyrityksiltd kysyttiin jakelukuljetus-
ten pysakdinnin muita ongelmia Helsingissa. 38 % kysymykseen vastanneista 29
vastaajasta piti ongelmana lastaus- ja purkupaikkojen puuttumista tai muuta puu-
tetta lastaus- ja purkupaikassa (liilan pienet ruudut ja kayttdé sallittu ainoastaan
kello 7-16 arkisin, tarve olisi aamulla aikaisemmin, illalla kello 21:een saakka
seka lauantaisin). Myds vaarin pysakoityja henkildautoja, ihmisten asenteita ja
kayttaytymistad seka talvikunnossapitoa (mm. lumenpoiston hitaus) pidettiin on-
gelmana. Yksittaisia muita mainintoja ongelmista olivat mm. halytysajoneuvot,
joukkoliikenne, maksulliset pysakointipaikat seka kapeat kadut ja muut esteet ka-
tujen varsilla (Kuva 23)

Jakelukuljetusten pysakoéinnin muita ongelmia Helsingissa
29 vastaajaa

Lastaus- ja purkupaikkojen
puuttuminen ja muut puutteet 38%
(n=11)

Vaarin pysakoidyt
henkiléautot 24%
(n=7)

Ihmisten asenteet
ja kayttaytyminen 17%
(n=5)

Talvikunnossapito

(ne3) 10%

Muita ongelmia

(n=10) s4%

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
Mainintojen osuus vastaajien maarasta

Kuva 23.  Jakelukuljetusten pysakoinnin muita ongelmia. Vastaajina logistiikka- ja kuljetusyritykset.
Citylogistiikan muita ongelmia ja kehittamistarpeita

Seuraavana on lueteltu kyselyssa esiin nousseita muita citylogistiikan ongelmia
ja kehittamistarpeita (vastaajina 20 logistiikka- ja kuljetusyritysta).

Maanalaiset tilat

Kaikkiin kiinteistdihin ei paase tunneleista

Maan alla olevia toimituspaikkoja pitaisi olla paljon enemman
Huoltotunneleista pitéisi paasta hissilla myds suoraan katutilaan
Lukitut hissit pitaisi saada vapaasti kaytettaviksi

Kapeat, ahtaat ja yksisuuntaiset kadut

¢ Katujen kaventaminen ja kaistojen poistaminen haittaa merkittavasti jakelulii-
kenteen sujuvuutta

e Yksisuuntaiset kadut ja kdantymisrajoitukset hankaloittavat reitti- ja pysahty-
missuunnittelua

Henkiléautoilun rajoittaminen
¢ Henkildautojen kadunvarsipysakointia pitaisi rajoittaa enemman, vilkkaimpien
likekiinteistdjen kohdalla se olisi kiellettava kokonaan paivalla
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ratkaista yksinomaan silla, etta joku

Polkupydrailijat

o Polkupyoérailya pitaisi keskustassa rajoittaa tai ainakin ohjata sitd paremmin
(mm. pois ajoradoilta onnettomuusriskien pienentadmiseksi)

¢ Polkupyorailijdiden asenteet tavaraliikennettd kohtaan usein negatiivisia ja
aina ei noudateta liikennesaantdja

Muita

o Helsinkiin tarvitaan kokonaisvaltainen logistiikkasuunnitelma

e Sahko- ja biokaasujakeluautoilla ajaminen bussikaistoilla tulisi sallia

o Liikenteen sujuvuus on erittdin heikko ydinkeskustassa ja Jatkdsaaren alu-
eella

Kantakaupungin yhteiskayttoisen lahijakeluaseman tarve ja sijainti

Yhteiskayttoisen lahijakeluaseman tarve kantakaupungin tai keskustan
ruuhkaisella alueella

Runsas puolet vastanneista logistiikka- ja kuljetusyrityksistd suhtautui mydntei-
sesti Helsingin kantakaupungin tai keskustan ruuhkaisella alueella sijaitseviin yh-
teiskayttoisiin 1ahijakeluasemiin, joista erillinen operaattori kuljettaisi tavarat kan-
takaupungin alueen asiakkaille kevyella ymparistoystavallisella kuljetuskalus-
tolla. Noin kolmasosa vastaajista piti yhteiskayttdisia jakeluasemia hyvana ja tar-
peellisena ideana. Noin viidesosa vastaajista suhtautui lahijakeluasemiin positii-
visesti, mutta samalla vastaajat miettivat kuka vastaisi sen kustannuksista. (Kuva
24)

Lahes puolet logistiikka- ja kuljetusyrityksista ei pitdnyt yhteiskayttdisia lahijake-
luasemia tarpeellisina. Lahijakeluasemien esteina pidettiin kustannusten lisdan-
tymista, lahijakeluasemien toimivuutta, erillisen operaattorin toiminnan kannatta-
vuutta, toimitusaikataulujen venymista ja kylmaketjun katkeamista. (Kuva 24)

Pakettien ja muiden pienten toimituserien jakelu:
Tarvittaisiinko Helsingin kantakaupungin alueelle tai muille Helsingin
keskustan ruuhkaisille alueille yhteiskayttoisia lahijakeluasemia, joista
erillinen operaattori hoitaisi viimeisten satojen metrien jakelun kevyelld ja
ympdristoystavilliselld siirto-/kuljetuskalustolla?

29 vastaajaa

"Tama olisi erittain hyva idea.
Vahentaisi huomattavastiturhaa
ajelua ja paikan etsintaa.”
“Voisi olla ihan kokeilemisen
arvoinen juttu.”

Kylia, hyva ja
tarpeellinen idea
Ei
13
45 %

‘Nykymuodossaan viimeisen
kifometrin jakelun
kannattamattomuuttaei voida

ottaisi hoitaakseen
kannattamatonta liiketoimintaa
omallariskillaan.”

“Tama olisi hyva ratkaisu,
mutta uskon etta kallis
vaihtoehto kuljetusliikkeille.”
‘Hyva ajatus mutta kuka
maksaa?”

Kuva 24. Yhteiskayttoisten lahijakeluasemien tarve Helsingin kantakaupungissa tai keskustan ruuhkaisilla
alueilla. Vastaajina logistiikka- ja kuljetusyritykset.
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Yhteiskayttoisen ldhijakeluaseman sijainti

Logistiikka- ja kuljetusyrityksiltd kysyttiin missd Helsingin kantakaupungin alu-
eella olisi potentiaalisia paikkoja joko kiintealle l1ahijakeluasemalle tai liikkuvalle /
liikuteltavalle jakeluasemalle. Kysymyksiin saatiin 14 vastaajalta 29 vastausta.
Vastauksista 23 oli kiinteda lahijakeluasemaa koskevia vastauksia ja kuusi lilkku-
vaa tai liikuteltavaa lahiasemaa koskevia vastauksia.

Kantakaupungin ydinalueella potentiaalisia paikkoja lahijakeluasemalle olisi Kai-
saniemenrannan ja Unioninkadun kulmassa, Tédldnlahdenkadun laheisyydessa,
Kampin Keskuksessa, Lonnrotinkadulla, Aleksanterinkadulla, Albertinkadun ja
Pursimiehenkadun kulmassa sekd Tahtitorninvuoren puiston |&heisyydessa.
Muita potentiaalisia paikkoja lahijakeluasemalle kantakaupungin alueella olisi
Jatkdsaaressa Bahamankadulla ja Juutinraumankadulla sekd Ruoholahdessa
Lansivaylan alkupaassa. (Kuva 25)

Hieman kauempana kantakaupungista sijaitsevia potentiaalisia paikkoja lahijake-
luasemalle olisi Lansivaylalla Koivusaaressa, Huopalahdentien ja Turunvaylan
littyman laheisyydessa, Hameenlinnanvaylan ja Hakamaentien liittyman lahei-
syydessa, Ratapihantien ja Hakamaentien liittyman laheisyydessa, Lansi-Pasi-
lassa, Hermannin alueella Vanhan talvitien ja Verkkosaarenkadun kulmassa
seka Hermannin puiston laheisyydessa. (Kuva 25, pienempi kuva)

Liikkuvalle tai liikuteltavalle jakeluasemalle potentiaalisia paikkoja kantakaupun-
gin ydinalueella olisi rautatieaseman kohdalla sen itdpuolella, Liisankadun ja
Snellmaninkadun kulmassa seka Kalevankadulla. Muita potentiaalisia paikkoja
I&hijakeluasemalle olisi Kumpulassa Koskelantien ja Makelankadun kulmassa,
Nordenskjoldinkadun ja Veturitien kulmassa seka Kalliossa Neljannen linjan ja
Suonionkadun kulmassa (pienempi kuva). (Kuva 25)
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Lahijakeluasemien potentiaaliset sijoituspaikat Helsingissa. Vastaajina logistiikka- ja kuljetusyrityk-



Sahko- ja kaasuajoneuvojen laajemman hyodyntamisen esteet

Yrityksissa kdytossa olevat sahko- ja kaasuajoneuvot talla hetkella ja
tulevaisuudessa

Talla hetkelld 17 %:ssa vastanneista logistiikka- ja kuljetusyrityksista on kaytdssa
sahko- ja/tai kaasukayttoisia jakeluajoneuvoja. Tulevaisuudessa sahkokayttoisia
jakeluajoneuvoja on kaytdssa 17 %:ssa yrityksista ja kaasukayttdisia jakeluajo-
neuvoja 20 %:ssa yrityksista. Puolet yrityksista ei osannut sanoa onko sahko-
jaltai kaasukayttoisia jakeluajoneuvoja kaytossa yrityksessa tulevaisuudessa.
(Kuva 26)

Yrityksissa kaytossa olevat sahko- ja kaasukayttoiset
jakeluajoneuvot télla hetkelld ja tulevaisuudessa
45...46 vastaajaa

Kylla Ei En osaa sanoa
Onko yrityksessanne talla hetkella kaytossa
sahko- ja/tai kaasukayttoisia
jakeluajoneuvoja?
Onko yrityksessénne tulevaisuudessa " 50 %
kaytdssa sahkokayttoisia jakeluajoneuvoja? o
Onko yrityksessanne tulevaisuudessa 49 %

kaytossa kaasukayttoisia jakeluajoneuvoja? !

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 % 100%

Kuva 26. Logistiikka- ja kuljetusyrityksissa kaytossa olevat jakeluajoneuvot talla hetkelld ja tulevaisuudessa.

Sahko6ajoneuvojen laajemman hyddyntimisen esteet

Kaikissa logistiikka- ja kuljetusyrityksissa sahkdajoneuvojen laajemman hyodyn-
tamisen suurimpia esteitd olivat ajoneuvojen hinta (93 % kaikista vastaajista va-
litsi kyselyssa taman vaihtoehdon), ajoneuvojen lyhyt toimintamatka (93 %) ja
latauspisteiden vahaisyys (64 %). Kaikista yrityksista viisi prosenttia vastasi, etta
sahkdajoneuvojen laajemmalle hyddyntamiselle ei ole esteita. (Kuva 27)

Sahkokayttoisten ajoneuvojen korkeaa hintaa pidettiin esteena kaikissa paaasi-
assa yhdistelmaajoneuvoja kayttavissa yrityksissa. Paaasiassa pakettiautoja
kayttavista yrityksista joka kuudennessa ei nahty lainkaan esteitd sahkdkayttois-
ten ajoneuvojen laajemmalle hyédyntamiselle. Padasiassa pakettiautoja kaytta-
vissa yrityksissa esteita koettiin olevan muutenkin vdhemman kuin muita ajoneu-
voja kayttavissa yrityksissa. (Kuva 27)
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Millaisia esteita on sdhkdajoneuvojen laajemmalle
hyodyntdamiselle Helsingin kaupunkijakelussa?
44 vastaajaa, 176 vastausta

m Kaikki m Paaasiassa mPaaasiassa Paaasiassa
yritykset kuorma-autoja yhdistelm&ajoneuvoja pakettiautoja
(n=44) kayttavat yritykset kayttavat yritykset kayttavat yritykset

(n=29) (n=9) (n=6)

Ajoneuvojen | O > %>
Korkea hinta I 100 %

Ajoneuvojen lyhyt I 72 %

toimintamatka I 89 %

Latauspisteiden I G2 %
vahaisyys I —— 89 Yo

Ajoneuvojen alhainen I 45 %
kulietuskapasiteetii I 67 %

Ajoneuvojen I 1 %
huono saatavuus I 56 %

Sahkon korkea hinta 34%

Ajoneuvojen alhainen GGG 24 %
suorituskyky I 44 %

Ajoneuvojen koko 11 %

Muu este * IS %

0
. s ae o,
Ei esteita 0%
17 %
0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 8% 9% 100%

Valitun vastausvaihtoehdon osuus vastaajien maarasta
(vastaajat ovat voineet valita useita vaihtoehtoja)

* Tekniikan toimintavarmuus, luotettavuus talvella, paketti- ja kuorma-autoja ei myytavana

Kuva 27. Sahkdajoneuvojen laajemman hyddyntadmisen esteet Helsingin kaupunkijakelussa. Vastaajina lo-
gistiikka- ja kuljetusyritykset.

Kaasuajoneuvojen laajemman hyédyntamisen esteet

Kaikissa logistiikka- ja kuljetusyrityksissa kaasuajoneuvojen laajemman hyddyn-
tamisen suurimpia esteita olivat tankkauspisteiden vahaisyys (56 % kaikista vas-
taajista valitsi kyselyssa taman vaihtoehdon) ja ajoneuvojen korkea hinta (51 %).
Tankkauspisteiden vahaisyytta ja ajoneuvojen korkeaa hintaa pidettiin paaasi-
assa yhdistelmaajoneuvoja kayttavissa yrityksissa selvasti suurempina esteind
kuin muita ajoneuvoja kayttavissa yrityksissa. (Kuva 28)

Kaikista yrityksista 16 % ja paaasiassa pakettiautoja kayttavista yrityksista kol-
masosa vastasi, ettd kaasuajoneuvojen laajemmalle hyédyntamiselle ei ole es-
teitd. Ajoneuvojen huonoa saatavuutta pidettiin esteena paaasiassa pakettiautoja
kayttavissa yrityksissa selvasti enemman kuin muita ajoneuvoja kayttavissa yri-
tyksissa. (Kuva 28)
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Millaisia esteita on kaasuajoneuvojen laajemmalle
hyodyntamiselle Helsingin kaupunkijakelussa?
43 vastaajaa, 89 vastausta

u Kaikki m Paaasiassa m Paaasiassa Paaasiassa
yritykset kuorma-autoja yhdistelm&ajoneuvoja pakettiautoja
(n=43) kayttavat yritykset kayttavat yritykset kayttavat yritykset

(n=28) (n=9) (n=6)

o I 56 %
Tankkauspisteiden G 50 %
vahaisyys I 78 %
50 %
. . [N 51 %
Ajoneuvojen I 50 %
korkea hinta I 67 %

33%
) ) I 21 %
Ajoneuvojen I 18 %
huono saatavuus I 11 %
50 %
I 16 %
. 4 I 18 %
Ei esteita 0%

33%

16 %
Ajoneuvojen Iyhyt [N 14 %
toimintamatka N 22 %

Ajoneuvojen alhainen I 14 %
suorituskyky I 22 %

Muu este * o —— > %,

Ajoneuvojen alhainen M 7 %
kuljetuskapasiteetti NG 22 %

Polttoaineen 1N 7 %
korkea hinta NN 11 %

B
; ; 4 %
Ajoneuvojen koko 0% °
0%
0% 0% 20% 30% 40% 50% ©60% 70% 8% 90% 100%

Valitun vastausvaihtoehdon osuus vastaajien maarasta
(vastaajat ovat voineet valita useita vaihtoehtoja)

* Kaikkiin maanalaisiin tiloihin ei saa ajaa kaasuajoneuvolla, tekniikan luotettavuus, liian vahan tehoa 76
tonnin yhdisteimaajoneuvoon

Kuva 28  Kaasuajoneuvojen laajemman hyddyntdmisen esteet Helsingin kaupunkijakelussa. Vastaajina lo-
gistiikka- ja kuljetusyritykset.

Kokonaisuutena vastaajat arvioivat kaasukayttdisten jakeluajoneuvojen laajem-

malle hyddyntamiselle olevan selvasti vahemman esteitd kuin sdhkokayttoisten

jakeluajoneuvojen laajemmalle hyédyntamiselle. (Kuva 27 ja Kuva 28)

Kevyiden ja pienempien ajoneuvojen kayttaminen jakelukuljetuk-
sissa

Logistiikka- ja kuljetusyrityksista vajaa puolet piti mahdollisena siirtda osa Helsin-
gin keskustan jakelukuljetuksista kuorma- ja pakettiautokuljetuksista kevyempien
ja pienempien ajoneuvojen kuten esimerkiksi polkupyorien tai skootterien kulje-
tettaviksi. Vastaajien mukaan kirjeet ja pienet paketit voitaisiin kuljettaa kevyem-
milld ajoneuvoilla ainakin kesdaikaan, jos jakelukeskus sijaitsi riittavan lahella
kantakaupunkia. (Kuva 29)
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Positiivisesti kevyempien ja pienempien ajoneuvojen kayttéon jakelukuljetuk-
sissa suhtautuvista yrityksistd 64 % oli vahintdan 50 tyontekijan yrityksia, 43 %
kuljetti tavaraa paaasiassa kuorma-autoilla ja 21 % paaasiassa yhdistelmaajo-
neuvoilla. (Kuva 29)

Hieman yli puolet logistiikka- ja kuljetusyrityksista ei pitéanyt kuljetusten siirtamista
kevyempien ja pienempien ajoneuvojen kuljetettaviksi mahdollisena. Vastaajien
mukaan kevyempia ja pienempi ajoneuvoja ei voi kayttaa, koska kuljetettavat ta-
varat ovat painavia ja isokokoisia, tavaramaara on suuri, kustannukset nousevat,
tavarat ovat lampdsaadeltyja ja tyontekijoiden saatavuus on rajallinen. (Kuva 29)

Negatiivisesti kevyempien ja pienempien ajoneuvojen kayttoon jakelukuljetuk-
sissa suhtautuvista yrityksista 63 % oli alle 50 tydntekijan yrityksia ja 88 % kuljetti
tavaraa paaasiassa kuorma-autoilla. (Kuva 29)

Voitaisiinko Helsingin keskustan jakelukuljetuksia siirtda kuorma-
ja pakettiautokuljetuksista esimerkiksi polkupyéra-, skootteri- tai
muiden kevyempien ja pienempien ajoneuvojen Kuljetuksiin ja
missa mittakaavassa?
‘Ei pysty, koska 30 vastaajaa
tuotteet ovat isoja
ja painavia.”
“Valkeata on ja
kallista.

‘Pienissa paketeissa
kyll&, isoimmat
léhetyksetei.”
‘Pakettitoimitusten
suhteen kylla, jos
Jjakelukeskus sijaitsea
riittdvan lahella
kantakaupunkia.”
. Varmaan
Osa tavaroista kesdaikaan, mutta
talvella aika hankala
toteuttaa.”

Ei
16
53 %

oli véhintaan 50

kijan yrityksia

tyGnte

% kuljetti tavaraa
wtoilla ja 21 %

pédasiassa yhdistelmaajoneuvoilla

Kuva 29. Kevyempien ja pienempien ajoneuvojen kayttdminen jakelukuljetuksissa.

Yhteistoiminta citylogistiikan kehittamisessa

Citylogistiikan yhteistoimintaa koskevaan kysymykseen vastasi 33 logistiikka- ja
kuljetusyritysta.

Logistiikka- ja kuljetusyritysten mukaan citylogistiikan kehittdmisessa tarvittaisiin
yhteisty6ta seuraavien tahojen kesken:

o Kuljetusliikkeet, tavaraliikenteen kuljettajat ja muut logistiikan ammattilaiset

e Helsingin kaupunki

e Pysakoéinninvalvonta

¢ Virkamiehet

o Suunnittelijat: kaupunkisuunnittelijat, likennesuunnittelijat, katusuunnittelijat
e Satamat

e Tavaran vastaanottaja- ja lahettgjayritykset

¢ Yhdistykset



Vastaajien mukaan liikennevaylien ym. suunnitteluvaiheessa tulisi ottaa huomi-
oon tavaraliikenteen kuljettajien mielipiteet ja ehdotukset. Lisaksi kuljetusliikkei-
den ja kaupungin tulisi tehda yhteisty6ta ongelmien ratkaisemisessa. Kuljetusliik-
keet my6s ehdottivat, ettd suunnittelijat voisivat tulla jakeluauton kyytiin havain-
noimaan ongelmia.

Maanalaisen jakelun lisdaminen ja kehittaminen

Maanalaisen jakelun lisdamista ja kehittdmista piti tarpeellisena 11 yritysta (39
%) kysymykseen vastanneista 28:sta yrityksesta. Vastaajien tunnistamia ongel-
mia tai haasteita ja heidan kehittdmisehdotuksiaan niihin on koottu seuraavaan
taulukkoon. (Taulukko 5)

Taulukko 5. Maanalaisen jakelun ongelmat tai haasteet ja kehittdmisehdotukset kyselyn perusteella.
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Kyselyssa esiin nousseet
ongelmat tai haasteet

Tunneleista puuttuvat opasteet tai ne ovat van-

hentuneita ja tunneleissa on vaikeasti suunnis-
tettavia kaytavia.

Vastaajien kehittamisehdotukset

Internetpohjainen opaskartta, josta nakisi
mille asiakkaille tavarat vietaisiin tunnelin
kautta ja milta laitureilta.

Kaikki yritykset eivat paase keskustan huolto-
tunnelissa kiinteistdjen huoltopihoille.

Kiinteistdjen huoltopihojen tulisi olla kaikkien
yritysten saatavilla huoltotunnelissa.

Hissit ja ovet ovat lukossa.

Jotkut keskustan huoltotunnelissa sijaitsevat
kiinteist6jen huoltopihat menevat kiinni liian
aikaisin.

Hissien lukot voisivat toimia esimerkiksi
avainlatkalla, jonka saisi tunneliin ajettaessa.

Maan alta ei paase kovin moneen Kiinteistoon,
koska hissit tunnelista katutasolle puuttuvat.

Huoltotunneleista pitéisi paasta hisseilla ka-

tutilaan, jolloin saavutettaisiin suurempi osa

alueen kiinteistoista eika vain huoltotunneliin
liittyneet kiinteistot.

Myés taloyhtiihin tulisi saada huoltohissit.

Keskustan huoltotunnelissa kiinteistdjen
huoltopihat ovat tdynna henkildautoja ja
asennusfirmojen pakettiautoja.

Poistetaan turhat autot huoltotunnelista kiin-
teistdjen huoltopihoilta seka lastaus- ja pur-
kupaikoista.

Lastaus-/purkupaikkoja on liian vahan.

Tavarantoimitus tulisi jarjestaa siten, ettei yk-
sittiset toimitukset jaa liian pitkaksi aikaa
muiden Kiinteiston tavarantoimittajien es-
teeksi.

Tunnelit ja purkupaikat ovat liian matalia kor-
keille autoille ja ahtaita pitkille autoille.
Jakeluautojen koko yleensa.

Tunneliverkostoa tulisi laajentaa, mutta laajen-
taminen on kallis toteuttaa.

Tunnelit ovat hyva ratkaisu mutta niita ei voida
rakentaa jokaiseen kiinteistoon.
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Tavaran vastaanoton kehittaminen tavaran vastaanottajayrityksissa

Tavaran vastaanottajayritysten mukaan (12 vastaajaa) tavaran vastaanottoa voi-
taisiin kehittdd mm. katu- ja liikennejarjestelyilla, kehittdamalla pysakointia ja lisaa-
malla yhteistyota ja tiedottamista.

Tavaran vastaanottajayritysten katu- ja liikkennejarjestelyihin liittyvia kehittamis-
ehdotuksia olivat:

Vaihdetaan pysakdintimerkit pysahtymiskieltomerkeiksi, joihin tulee lisakyltti
"Sallitaan tavaran lastaaminen ja kuormaaminen”

Keskitetdan tavaroiden kuljettaminen suurilla jakeluautoilla varhaiseen aa-
muun (ennen kello seitsemaa) ja muina aikoina tavarat tulisi kuljettaa vain pie-
nilla paketti- tai kuorma-autoilla

Varataan teitd tai kaistoja vain tavarankuljetusajoneuvoille tiettyind aikoina
paivasta

Lisataan kavelykatuja

Rakennetaan keskustatunneli, jonka kautta keskustan Iapikulkuliikenne kulkisi
Suunnitellaan liikennettd kokonaisvaltaisesti seka autoille, polkupydrille etta
jalankulkijoille eika priorisoida mitaan liikaa

Pysakoaintipaikkoihin liittyvia kehittdmisehdotuksia olivat:

Enemman lastaus- ja purkupaikkoja

Lastaus- ja purkupaikat tulisi toteuttaa erityisesti niille kaduille, joilla jalkakay-
tava- ja pyoratiepysakointi on villiintynyt

Katujen varsille tulisi lisatda merkittavasti enemman lyhytaikaiseen asiointiin
(15-30 minuuttia) varattuja pysakointipaikkoja, jotka mahdollistaisivat tavaran-
toimitukset ja nopeat liikkeissa asioimiset

Suuria tavaramaaria saanndllisesti vastaanottavien yritysten tulisi varmistaa,
etta lastaus- ja purkupaikkoja on yrityksen liikepaikan vieressa saatavilla (va-
rattu ainoastaan tavarakuljetuksille kello 6-8 ja 20-22)

Yhteistydhon ja tiedotukseen liittyvia kehittdmisehdotuksia olivat:

Tiedotuksen lisddminen

Yrittajien tulisi olla mukana yhteisty6ssa

Laaja ja perusteellinen logistiikka-alan yrityksille, takseille ja yksityisautoilijoille
suunnattu informaatiokampanja, jossa kerrotaan selkeasti, etta jalkakaytavat
ovat jalankulkua varten ja lastaus ja purku on tehtava ajoradalta

Muita kehittamisehdotuksia olivat:

Sahkoistettyjen ja kaasuajoneuvojen kayttaminen
Pienkuljetuksiin dronet
Yhteisten kasittelykeskuksien jarjestaminen
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Citylogistiikan haasteet kuljetusasiakkaan nakokulmasta

Tavaran vastaanottajayritysten mukaan (11 vastaajaa) citylogistiikan haasteita
ovat mm. tie- ja katutydt, liikennejarjestelyt, liikennepolitiikka, lastaus- ja purku-
paikat seka kapeat ja ahtaat kadut.

Tie- ja katutyot

¢ Jatkuvat kadunkorjausty6t keskustan alueella

¢ Toistuvat kaduilla rakentamiset ja usein niiden yhteydessa huonosti suunnitel-
lut jarjestelyt

e Tavaroiden lastausta ja purkua ei ole mm. katutdissa otettu tarpeeksi huomi-
oon

o Etelaisen Helsingin yhtaaikaiset ja jatkuvat tiety6t, jotka toisinaan estavat su-
juvan liikenteen

Liikennejarjestelyt
e Huonosti suunnitellut liikennejarjestelyt
o Lapikulkuliikenteelle tarkoitetun keskustatunnelin puuttuminen

Liikennepolitiikka
¢ Autoilun vastainen liikennepolitiikka
o Kaupunki ei ota riittavasti huomioon jakelulogistiikkaa

Lastaus- ja purkupaikat
o Lastaus- ja purkupaikkaa ei voi varata etukateen
o Lyhytaikaisia lastaus- ja purkupaikkoja puuttuu

Kapeat ja ahtaat kadut
o Kadut ovat liian ahtaita

Muita haasteita

e Tavaroiden purkua varten pysaytetyista pysakoidyista kuorma-autoista saatu
negatiivinen asiakaspalaute

¢ Jokainen yritys kayttdd omaa jakelukanavaansa, jolloin samana paivana voi
tulla pienia maaria tavaraa eri toimijoilta, kaikki omina kuljetuksinaan

Kaupunkijakelun informaatiojarjestelma

Kaupunkijakelun informaatiojarjestelmalla tarkoitetaan mobiililaitteella ja tietoko-
neilla kaytettavaa internetpohjaista tietojarjestelmaa, joka olisi kaikkien kaupun-
kijakelua hoitavien yritysten, ammattikuljettajien ja tavaran vastaanottajien kay-
tossa. Seka logistiikka- ja kuljetusalan yrityksilta ettd tavaran vastaanottajayrityk-
siltad kysyttiin mita tietoja ja toimintoja kaupunkijakelun informaatiojarjestelman tu-
lisi sisaltaa.
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Eniten kaikki yritykset toivoivat jarjestelman sisaltavan liikkennetilanteen reaaliai-
kaisen informaation esimerkiksi ruuhkista, hairidista ja kelitiedoista (68 % kysy-
mykseen vastanneista yrityksista valitsi tdman vaihtoehdon), tietoa jakelukulje-
tusten aika- ym. rajoituksista jakeluruuduissa seka lastaus- ja purkupaikoilla (48
%), jakeluruudun tai lastaus- ja purkupaikan varaustilanteen reaaliaikaista katse-
lua web-kameran avulla (48 %) ja reitti-informaatiota sujuvimmasta reitista jake-
luruutuun tai lastaus- ja purkupaikalle (45 %). Kaikista yrityksista 13 % katsoi,
ettd informaatiojarjestelmaa ei tarvita. (Kuva 30)

Logistiikka- ja kuljetusyrityksissa lahes kaikki informaatiojarjestelman toiminnot ja
tiedot koettiin tarpeellisemmiksi kuin tavaran vastaanottajayrityksissa. (Kuva 30)

Mité tietoja tai toimintoja kaupunkijakelun informaatiojarjestelman
tulisi mielestanne sisaltaa?

m Kaikki m Logistiikka- tai Tavaran vastaan-
yritykset kuljetusalan yritykset ottajayritykset
(n=60) (n=39) (n=20)
Liikennetilanteen . 68 %

(ruuhkat ym. hairict, kelitiedot jne.) I 77 %

reaaliaikainen informaatio 55%

Jakelukuljetusten aika- ym. G 48 %
rajoitukset jakeluruuduissa I 56 %
ja lastaus-/purkupaikoilla 35%

Jakeluruudun tai lastaus-/purkupaikan G 45 %
varaustilanteen reaaliaikainen katselu I C7 %
web-kameran avulla 15%

Reitti-informaatio, joka nayttéda GGG 45 %
sujuvimman reitin jakeluruutuun I 51 %
tai lastaus-/purkupaikalle 35%

Tietoa tavaralikenteeseen GG 38 %
liittyvista suunnitelmista I 38 %

ja kaavoista 40 %

Informaatio jakelun aikaikkunoista, - IEEEGEGGEGEGEGEGEGEEEE——— 3G %
likennerajoituksista ym. ja  IEEG—— 4 %

niihin liittyvistd muutoksista 30%
Tietoa tavaran vastaanottajille I 35 %
toimitusten toimitusaikamuutoksista (esim. [NININIGEGEGEGEEEEEEEEEEEEEGEGN 35 %
mydhéstyminen liikkenneruuhkan vuoksi) 30 %
Opastus ja informaatio I 35 %
eri vastaanottaja-asiakkaiden tiloihin, I 44 %
tiloissa ja niissa toimimisesta 20 %

Informaatio raitiotiehankkeen e

tyémaiden tilanteista ja etenemisesta 30 %

20 %

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %

Valitun vastausvaihtoehdon osuus vastaajien lukumaarasta
(vastaajat ovat voineet valita useita vaihtoehtoja)

Kuva 30. Kaupunkijakelun informaatiojarjestelman toiminnot.

Lahes kaikki yritykset toivoivat Helsingin kaupungin osallistuvan informaatiojar-
jestelman toteuttamiseen ja yllapitoon. Osa yrityksista toivoi myos tavaran vas-
taanottajayritysten, kuljetusalan jarjestdjen ja kuljetusyritysten osallistuvan infor-
maatiojarjestelman toteuttamiseen ja yllapitoon. (Kuva 31)

Helsingin kaupungin nakemyksen mukaan informaatiojarjestelma, jossa tarjo-
taan kiinteistokohtaista informaatiota jakelun hoitamisesta kiinteistossa, on tar-
peellinen kaupunkijakelun helpottamiseksi ja tehostamiseksi. Jarjestelma olisi
esimerkiksi internetsivu, johon kiinteistdt voivat lisata tarpeellista informaatiota
jakelun hoitamisesta omalla alueellaan. Kaupungin ndkemyksen mukaan jarjes-
telma tulee toteuttaa eri toimijoiden yhteistyona.



66

Kenen tai keiden tulisi mielestanne vastata
informaatiojarjestelman toteuttamisesta ja ylldpidosta?
Valitkaa ne organisaatiot, joiden tulisi mielestanne
osallistua toteuttamiseen ja yllapitoon yhteistyossa.

60 vastaajaa, 131 vastausta

= Kaikki u Logistiikka- tai Tavaran vastaan-
yritykset kuljetusalan yritykset ottajayrityk set
(n=60) (n=39) (n=20)

Helsingin kaupun ki | ©7 %

Asiakasyritykset [ 43 %
(tavaran vastaanottajat NN 5/ 9
ja lahettajat) 25%

Kuljetusalan jarjestot IR 3¢ ©
Kuljetusyritykset N 1 %

Muu organisaatio* 0%
15 %

0% 0% 20% 0% 40% 50% 60% 70 % 80 % 90 % 100%

Valitun vastausvaihtoehdon osuus vastaajien lukumaarasta
(vastaajat ovat voineet valita useita vaihtoehtoja)

* Yrittajajarjestot, kiinteistot, ei tarvita

Kuva 31.  Kaupunkijakelun informaatiojarjestelman toteuttaminen ja yllapito.

Yrityksilta kysyttiin miten kaupunkijakelun jarjestelma kannattaisi toteuttaa. Kysy-
mykseen vastasi 15 logistiikka- ja kuljetusalan yritysta ja seitseman tavaran vas-
taanottajayritystd. Vastaukset on esitetty liitteessa 2 ja tiivistettynd seuraavissa
luetteloissa.

Logistiikka- ja kuljetusalan yritysten vastaukset

o Jarjestelma tulisi tehda yhteistyéssa eri toimijoiden kanssa: kaupunki, kulje-
tusyritykset, tavaran vastaanottajayritykset

o Jarjestelmassa tulisi olla kartta- ja reittisovellus esimerkiksi Google Mapsiin
perustuen

o Lastaus- ja purkupaikat tulisi osoittaa selvasti

o Jarjestelmassa tulisi olla hakutoiminto yrityksen nimella tai osoitteella siten,
etta jarjestelma kertoo haetun yrityksen lahella sijaitsevat lastaus- ja purkupai-
kat

o Kayttgjat voisivat lisata vinkkeja ja kommentteja jarjestelmaan

o Jarjestelman tulee olla helppo kayttaa

Tavaran vastaanottajayritysten vastaukset

o Jarjestelma tulisi tehda yhteistydssa eri toimijoiden kanssa

e Kaupungin tulee maarittda yhtenaiset sdannot (ajat, paikat, ym.) jakeluliiken-
teelle alueittain, ottaen erityispiirteet huomioon

Yritysten vapaat kommentit kaupunkijakelun informaatiojarjestelmasta on esitetty
liitteessa 3.
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Citylogistiikan sidosryhmien haastattelutulokset

Tutkimusta varten haastateltiin kahta Helsingin kaupungin asiantuntijaryhmaa.
Lisaksi haastateltiin puhelimitse kuuden logistiikka-alan sidosryhman edustajaa.
Helsingin kaupungin ryhmahaastatteluissa edustettuina olivat kaavoitus, lii-
kenne- ja katusuunnittelu, kaupunginkanslia, Forum Virium, ymparistdpalvelut
seka pysakoinninvalvonta. Sidosryhmista puhelimitse haastateltin Suomen Kul-
jetus ja logistiikka SKAL ry:t3, Yleinen Teollisuusliitto YTL ry:ta, Logistiikkayritys-
ten Liitto ry:td, Helsingin Kauppakamaria seka STARA Logistiikkaa.

Tunnistetut ongelmat
Infrastruktuuri

Jakeluruutuja on lahtdkohtaisesti lilan vahan kantakaupungin alueella ja niiden
sijainti on usein liilan kaukana jakelukohteista. Etaisyydet korostuvat talvisin, kun
saaolosuhteet vaikeuttavat mm. rullakoiden ja raskaiden laatikoiden siirtamista.
Jakeluruudut ovat usein varattu muuhun kayttdon kuin jakeluun, esimerkiksi ra-
kennusyritysten ajoneuvot tai muut kuljetusajoneuvot varaavat ruutuja sdantéjen
vastaisesti.

Talvikunnossapidossa on ajoittain puutteita, lastauspaikkojen saavutettavuus
heikkenee mm. vaarin pysakadityjen autojen vuoksi, jolloin paikkojen auraus ei ole
mahdollista. Jalkakaytaville muodostuvat lumivallit hankaloittavat tavaran purkua
ja lastausta.

Henkildautoliikenteen maara on katujen valityskykyyn nahden suuri keskustan
alueella, aiheuttaen ruuhkautumista ja samalla heikentéen jakelu- ja huoltoliiken-
teen tehokkuutta. Kuljetusaikojen, pysahtelevan ajon seka tyhjakaynnin kasva-
minen nostaa myds jakeluliikenteesta aiheutuvia hiilidioksidi- ja muita paastoja.

Kavelykeskustan kehitys ja palveluiden lisaantyminen keskustan alueella kasvat-
taa myds alueen jakelutarvetta ja jakeluliikenteen maaraa.

Katutyot ja rakennushankkeet

Katutyo6t ja rakennushankkeet vaikeuttavat kohteiden saavuttamista. Erillisia toita
tehdaan pientenkin alueiden sisalla niin, etta toista aiheutuvat hairiét pitkittyvat.
Katutdiden toteutus tulisi pyrkia koordinoidusti suunnittelemaan niin, etta toimen-
piteista aiheutuisi mahdollisimman vahan haittaa jakeluliikenteelle.

Viranomaisten ja yritysten valinen yhteistyo

Eri sidosryhmat eivat aina kommunikoi riittdvan koordinoidusti ja erilaisia nako-
kulmia jaa mahdollisesti huomioimatta, esimerkiksi viranomaisten, kuljetusyritys-
ten ja tavaran vastaanottajien valinen kommunikaatio voisi olla tehokkaampaa ja
aktiivisempaa.
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Ymparistohaitat

Jakeluliikenteesta aiheutuu kaupungin asukkaiden nakdkulmasta haittoja liiken-
teen sujuvuuteen, turvallisuuteen, meluun seka pakokaasupaastoihin ja katupo-
lyyn liittyen. Liikenteen sujuvuus kaupunkialueella vaikuttaa myds suoraan jake-
luliikenteesta syntyviin paastoihin. Kuljettajien tydhyvinvointi karsii heikoista toi-
mintaolosuhteista ja vahentaa alan houkuttelevuutta potentiaalisten ja nykyisten
tyontekijoiden silmissa.

Lainsaadanto

Ydlla tapahtuvaa jakelua rajoittavat lainsdadanndlliset tekijat liittyen mm. jake-
lusta syntyvdan meluun. Osa &isin tapahtuvan jakelun hyodyista ja vaikutuksista
jaa saavuttamatta rajattujen aikaikkunoiden ja toimintamallien vuoksi. Toisaalta
esimerkiksi tavaran vastaanottajien kyky ja halukkuus hyédyntaa ydélla tapahtu-
vaa jakelua on vaihtelevaa, tehden toiminnan yhteensovittamisesta haastavaa.

Jakeluohjeiden mukaiset lastaus- ja purkukaytannot eivat mahdollisesti ole riitta-
van selkeita jakeluyritysten ja tavaran vastaanottajien keskuudessa, johtaen vaa-
rinkasityksiin seka pysahtymis- ja pysakoéintimahdollisuuksien hyddyntamatta jat-
tamiseen.

Ehdotetut ratkaisut
Digitaaliset ratkaisut ja teknologia

Liikenteen ohjausjarjestelman saatto sahkdiseen muotoon tehostaisi liikenteen
sujuvuutta. Yhdistettyna vaihtuviin opasteisiin, ohjausjarjestelmalla voitaisiin vai-
kuttaa myds jakeluliikenteen sujuvuuteen tasmallisemmin.

Digitaalisia ratkaisuja, kuten avoimen jakeluliikenteen tietoalustaa voitaisiin kayt-
taa vapaiden lastausruutujen I6ytamisen helpottamisessa. Tietoalusta voisi myos
tarjota muuta hyodyllista tietoa, kuten kiinteistdjen sisdankaynnit ja muut erityis-
ominaisuudet, kuten korkeus- ja painorajoitukset.

Citylogistiikan parantamista tavoittelevien toimenpiteiden vaikutusten seuraami-
sen tehostamiseksi voitaisiin maarittda mittareita, joiden avulla tuloksia voidaan
tarkastella ja vertailla toisiinsa tietojarjestelmista keratyn datan avulla. Mittareiden
perustana voisivat toimia esimerkiksi erilaiset tilastot liikenteen aiheuttamista hai-
ridista.

Infrastruktuuri

Jakeluruutujen ja pysahtymispaikkojen lisaaminen olisi hyvin konkreettinen toi-
menpide, jolla olisi valittdomia vaikutuksia jakelun sujuvuuteen. Jo tunnistettujen
ongelmakohtien parantaminen voisi olla hyva lahtékohta.
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Talvikunnossapidon tehostamiseksi voitaisiin tarkastella jakeluliikenteen kan-
nalta kriittisten alueiden nykytilaa ja tehostaa mm. lumen aurausta tunnistetuilla
alueilla mahdollisuuksien mukaan.

Keskustan huoltotunnelin laajempi hyddyntaminen jakelussa soveltuisi huoltotun-
nelin yhteydessa sijaitsevien kiinteistdjen kuljetusten vastaanottokyvyn paranta-
miseen. Rakennusoikeuksien mydntamisella voitaisiin kannustaa yrityksia teke-
maan huoltotunneliyhteyksien parantamiseen liittyvia investointeja.

Kaavoitus

Jakeluliikenteen tarpeet tulisi huomioida jo kaavoitusvaiheessa. Varsinkin uudis-
rakentamisessa voitaisiin laatia logistiikkasuunnitelmat huomioiden jakelukulje-
tukset, jatehuolto ja pelastustoimet ym. On myds oleellista selvittaa miten laajem-
mat rakennus- ja kehityshankkeet vaikuttavat l1ahialueiden jakeluliikenteeseen.

Viranomaisten ja yritysten vélinen yhteistyo

Kaupunki voisi pyrkia mahdollistamaan vuoropuhelua eri sidosryhmien valilla,
jotta erilaiset nakdkulmat voitaisiin huomioida ja tiedonkulku paranisi. Myos tava-
ran vastaanottajien tulisi olla aktiivisempia, jotta kaikkien sidosryhmien tarpeista
saataisiin kattavampi kasitys. Kuljetusyrityksilla tulee olla mahdollisuus tuoda
esiin epakohtia ja kehitysideoita sopivan kanavan kautta, jotta tieto saavuttaa vi-
ranomaiset. Yhteistoiminnan kehittdmiseksi voitaisiin perustaa citylogistiikan tyo-
ryhma, joka pyrkii tehostamaan sidosryhmien valista viestintaa.

Citylogistiikan yhteistydmalleja, kuten lahijakelukeskusten toteuttamismahdolli-
suuksia voitaisiin kartoittaa tarkemmin. Kaupunki voisi tukea hankkeita kartoitta-
malla mahdollisia sijainteja ja tuomalla eri sidosryhmia yhteen, jotta hankkeiden
onnistumisedellytykset saataisiin selvitettya.

Lainsadadanto

Jakelun luvanvaraisuuden kehittdminen ja erityslupien myontaminen jakeluyrityk-
sille on myos osa-alue, jota voidaan tutkia. Jakeluliikenteen pysakaointitunnus-
hanketta tulisi seurata ja kehittaa, jotta sen vaikutus ruuhkautumiseen ja jakelu-
toiminnan sujuvuuteen voidaan selvittaa.

Yolla tapahtuvan jakelun lisddmismahdollisuuksia ja sen tarjoamia hyotyja voitai-
siin selvittaa tarkemmin, jotta mahdolliset jatkotoimenpiteet voitaisiin perustella.
Bussikaistojen laajempi hyodyntaminen jakelukuljetusten yhteydessa sujuvoit-
taisi jakelualueelle saapumista ja sieltéd poistumista.
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Ymparistohaitat

Kestavien kulkumuotojen, kuten kavelyn, pydrailyn ja joukkoliikenteen houkutte-
levuuden lisdamisella voidaan vaikuttaa henkildautoliikenteen maaraan keskus-
tan alueella, helpottaen jakelu- ja huoltoliikenteen toimintaa. Ymparistovyohyk-
keelld voidaan vahentaa paastoja ja parantaa kaupunkialueen ilmanlaatua seka
viihtyisyytta.

Vahapaastdisten jakeluratkaisujen hyddyntamista soveltuvissa tapauksissa, ku-
ten esimerkiksi verkkokaupan jakelukuljetuksissa, tulisi tutkia lisda. Selvittamalla
keskustan tavaravirtoja voitaisiin tunnistaa soveltuvia kayttokohteita.



71

Lahteet

Agora Networks verkkojulkaisu www-sivut https://news.cision.com/fi/agora-net-
works/r/ensimmainen-24-7-toimiva-agora-pakettikioski-ruokakaupan-yhtey-
teen,c2739074, viitattu 25.11.2019

Baselin messukeskuksen www-sivut https://www.mch-group.com/en-US/ve-
nues/basel/messe-basel/organisers-logistics.aspx, viitattu 25.11.2019

CaaS-kaupunkilogistiikkatutkimus, Sitowise, 2019

City Changer Cargo Bike -projektin www-sivut http://cyclelogistics.eu/about, vii-
tattu 9.12.2019

CityHUB Turku, Citylogistiikka.fi www-sivut, https://citylogistiikka.fi/cityhub-
turku/, viitattu 25.11.2019

Citylogistiikka — Toimenpideohjelma, Helsingin kaupunkisuunnitteluviraston lii-
kennesuunnitteluosaston selvityksia 2014:2

ESA:n www-sivut https://www.esa.int/ESA Multimedia/lmages/2016/02/Ci-
tylog EMF in Klagenfurt, viitattu 25.11.2019

Estonia.ee www-sivut https://estonia.ee/delivery-robots-created-by-estonian-
engineers-are-transforming-the-world/, viitattu 25.11.2019

Green Gothenburg www-sivut http://www.greengothenburg.se/, viitattu
25.11.2019

Hiedanrannan logistiikkaselvitys, Sitowise, 2018

Jakeluliikenteen pysakointitunnus https://www.hel.fi/static/ymk/likenne/03 Ja-
keluliikenteen pys%C3%A4k%C3%B6intitunnus_Ymparistoesemi-
naari07112018.pdf, viitattu 25.11.2019

Jateastioiden varhaisen ja myohaisen tyhjennysajan -kokeilu, Helsingin seudun
ymparistépalvelut kuntayhtyma 2018

Lentola Logistics Oy, séhkopostiviesti 9.12.2019

Osoitehaavi-palvelun www-sivut http://osoitteet.paikkatietoalusta.fi/osoitehaavi,
viitattu 25.11.2019

Oulun kaupungin www-sivut https://www.ouka.fi/oulu/digi/ajankohtaista/-/as-
set publisher/ez43R91rLN7Q/content/rotuaarin-pysakoinninvalvontaa-tehoste-
taan-7-10-alkaen/50266, viitattu 25.11.2019

Pyora- ja kevyet citylogistiikkaratkaisut — Soveltuvuuden arviointi Suomeen ja
Helsingin seudulle, Helsingin kaupunki, Liikennevirasto ja Helsingin seudun lii-
kenne HSL 2016


https://news.cision.com/fi/agora-networks/r/ensimmainen-24-7-toimiva-agora-pakettikioski-ruokakaupan-yhteyteen,c2739074
https://news.cision.com/fi/agora-networks/r/ensimmainen-24-7-toimiva-agora-pakettikioski-ruokakaupan-yhteyteen,c2739074
https://news.cision.com/fi/agora-networks/r/ensimmainen-24-7-toimiva-agora-pakettikioski-ruokakaupan-yhteyteen,c2739074
https://www.mch-group.com/en-US/venues/basel/messe-basel/organisers-logistics.aspx
https://www.mch-group.com/en-US/venues/basel/messe-basel/organisers-logistics.aspx
http://cyclelogistics.eu/about
https://citylogistiikka.fi/cityhub-turku/
https://citylogistiikka.fi/cityhub-turku/
https://citylogistiikka.fi/cityhub-turku/
https://www.esa.int/ESA_Multimedia/Images/2016/02/Citylog_EMF_in_Klagenfurt
https://www.esa.int/ESA_Multimedia/Images/2016/02/Citylog_EMF_in_Klagenfurt
https://estonia.ee/delivery-robots-created-by-estonian-engineers-are-transforming-the-world/
https://estonia.ee/delivery-robots-created-by-estonian-engineers-are-transforming-the-world/
http://www.greengothenburg.se/
http://www.greengothenburg.se/
https://www.hel.fi/static/ymk/liikenne/03_Jakeluliikenteen_pys%C3%A4k%C3%B6intitunnus_Ymparistoeseminaari07112018.pdf
https://www.hel.fi/static/ymk/liikenne/03_Jakeluliikenteen_pys%C3%A4k%C3%B6intitunnus_Ymparistoeseminaari07112018.pdf
https://www.hel.fi/static/ymk/liikenne/03_Jakeluliikenteen_pys%C3%A4k%C3%B6intitunnus_Ymparistoeseminaari07112018.pdf
http://osoitteet.paikkatietoalusta.fi/osoitehaavi
https://www.ouka.fi/oulu/digi/ajankohtaista/-/asset_publisher/ez43R91rLN7Q/content/rotuaarin-pysakoinninvalvontaa-tehostetaan-7-10-alkaen/50266
https://www.ouka.fi/oulu/digi/ajankohtaista/-/asset_publisher/ez43R91rLN7Q/content/rotuaarin-pysakoinninvalvontaa-tehostetaan-7-10-alkaen/50266
https://www.ouka.fi/oulu/digi/ajankohtaista/-/asset_publisher/ez43R91rLN7Q/content/rotuaarin-pysakoinninvalvontaa-tehostetaan-7-10-alkaen/50266
https://www.ouka.fi/oulu/digi/ajankohtaista/-/asset_publisher/ez43R91rLN7Q/content/rotuaarin-pysakoinninvalvontaa-tehostetaan-7-10-alkaen/50266

72

Selvitys Helsingin ymparistévyohykkeen laajentamisen mahdollisuuksista, Hel-
singin kaupunki, Kaupunkiymparistén aineistoja 2019:12 https://www.hel.fi/sta-
tic/liitteet/kaupunkiymparisto/julkaisut/aineistot/aineistoja-12-19.pdf

Tervetuloa Kalasatamaan! Opas uudelle asukkaalle. Helsingin kaupunki
https://docplayer.fi/107810943-Tervetuloa-kalasatamaan.html

Tampereen kaupunkilogistiikkaselvitys, Tampereen kaupunki, 2018

Tieliikennelaki 1.6.2020, https://valtioneuvosto.fi/paatokset/paatos?decisio-
nld=0900908f805c8681, viitattu 25.11.2019

Transport for London www-sivut https:/tfl.gov.uk/info-for/deliveries-in-london/,
viitattu 25.11.2019

Transport for London Status Updates www-sivut https:/tfl.gov.uk/traffic/status/,
viitattu 25.11.2019

Yhteisen Toimialaliitto ry:n www-sivut http://www.vtl.fi/neuvottelukun-
nat/lonk/lonk neuvottelukunta, viitattu 25.11.2019

Alskade Stad-hankkeen www-sivut http://www.alskadestad.se/artikel/el-trailer,
viitattu 25.11.2019



https://www.hel.fi/static/liitteet/kaupunkiymparisto/julkaisut/aineistot/aineistoja-12-19.pdf
https://www.hel.fi/static/liitteet/kaupunkiymparisto/julkaisut/aineistot/aineistoja-12-19.pdf
https://docplayer.fi/107810943-Tervetuloa-kalasatamaan.html
https://valtioneuvosto.fi/paatokset/paatos?decisionId=0900908f805c8681
https://valtioneuvosto.fi/paatokset/paatos?decisionId=0900908f805c8681
https://tfl.gov.uk/info-for/deliveries-in-london/
https://tfl.gov.uk/info-for/deliveries-in-london/
https://tfl.gov.uk/traffic/status/
http://www.ytl.fi/neuvottelukunnat/lonk/lonk_neuvottelukunta
http://www.ytl.fi/neuvottelukunnat/lonk/lonk_neuvottelukunta
http://www.alskadestad.se/artikel/el-trailer




74



75

15. Minne Helsingin < A‘\ +
kantakaupungin alueelle iti
pitéisi sijoittaa E
I&hijakeluasemia vai olisiko
liikkuva/liikuteltava
jakeluasema parempi?

i ittakaa potentiaaliset
paikat kartalle. Perustelkaa
vastauksenne tarvittaessa. K
Vastausohje I
1) Aktivoikaa kysymyksen tydkalu
klikkaamalla mustia pisteita. flietaniemi

sandudd

2) Merkitkéa kohde kartalle,
Kirjoittakaa halutessanne
tekstikenttaan lisatietoja.
Tallentakaa vastauksenne. r

Jos haluatte merkits useita kohteita
kartalle, toistakaa vaiheet 1 ja 2 15

Lahijakeluasema E|
Lilkkuvaliikuteltava ‘W}

jakeluasema

s0m

Jakeluajoneuvot

16. Millaisia esteitad on séhkéajoneuvojen
\aai lle hyddy

kaupunkijakelussa? Voitte valita useita
vaihtoehtoja.

17. Millaisia esteita on kaasuajoneuvojen

| Ja biok laai 1L
hy&dyntédmiselle Helsingin
kaupunkijakelussa? Veitte valita useita
vaihtoehtoja.

18. Onko yrityksessanne télla hetkelld
kaytdssa sdhko- jastai kaasukayttdisia
Jjakeluajoneuvoja?

19. Onko yrityksessénne tulevaisuudessa

20. Onko yrltyksessanne tulevaisuudessa
Kaytsssa

21. Voitaisiinko Helsingin keskustan
jakelukuljetuksia siirtdé kuorma- ja
pakettiautokuljetuksista esimerkiksi

polkupyéra-, skootteri- tai muiden
kevyempien ja pienempien ajoneuvoj
kulj iin ja missd

Perustelkaa vastauksenne.
Maanalainen jakelu

22. Kuinka usein kaytatte tavaroiden
jakeluun huoltotunnelia?

23. Miten maanalaista jakelua tai
huol lin kayttoa tulisi Helsingi:
lis&ta tai kehittas, ja mitkd ovat sen
suurimmat ongelmat ja haasteet?

Vallla 7N )
Laakso| Vallgard N
¢’Drl| o iy %
% &
o 7 4
% JU”"”@ 7 Wi g
%
% . - NS I
% okan Kalhﬂ .Sur\ 1dinen, (P S &
Taka-Toolps |\ < Berghal Sornas Brands

Q, OSOITEHAKU 4 OMASJAINTI? (T[] KARTTATASOT

Bartre, Tolo
ES

)
Kaisapiemir| &
| Hy
Kamppi
Kampen *
" Katajanokka
+ Skatudden
+
S
Eira Kaivopuisto

Brunnsparken

Mustikkamaa
Blabarslandet

Korkeasaari
Hbgholmen

HELSINKI

HELSINGFORS

v

[ Ajoneuvojen lyhyt toimintamatka

[0 Ajoneuvojen huono saatavuus

O Ajoneuvojen korkea hinta

[ sahkon korkea hinta

O Latauspisteiden vahaisyys

O Ajoneuvojen alhainen suorituskyky

O Ajoneuvojen alhainen kuljetuskapasiteerti
O Ajoneuvojen koko

O Muu este, mikd?
O Muu este, mikd?

[ Muu este, mikd?

[ Eiesteita

[ Ajoneuvojen lyhyt toimintamatka

[ Ajoneuvojen huono saatavuus

L1 Ajoneuvojen korkea hinta

[ Poltwoaineen korkea hinta

L1 Tankkauspisteiden vahaisyys

L1 Ajoneuvojen alhainen suorituskyky

L1 Ajoneuvojen alhainen kuljetuskapasiteetti
L1 Ajoneuvojen koko

L Muu este, mikad?
L Muu este, mika?

[J Muu este, mika?

[ Eiesteita

O Kylla

QE

O En osaa sanoa

O Kylla
QE

© En osaa sanoa

< Kylla
CE
O En 0saa sanoa

O Erittdin usein
O Melko usein

© Joskus

© Harvoin

O Erittdin harvain
O Ei koskaan
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Taustatiedot

24. valitkaa seuraavista vaihtoehdoista
tehtdvaanne yrityksessa parhaiten
kuvaava vaihtoehto.

25. Miké on yrityksenne toimiala?

26. Kuinka monta tydntekijaa

yky Ja

27. Miten tavarantoimitukset ja tavaran
vastaanottaminen on jérjestetty
yrityksessdnne? Voitte valita useita
vaihtoehtoja.

28. Millaisia haasteita yrityksessanne on
imi Voitte

valita useita vaihtoehtoja.

29. Mihin jakeluajoneuvo pysékéi, kun
i ne tai sielt:

tavaraa? Voitte valita useita vaihtoehtoja.

30. Mité muita haasteita ndette
citylogistiikassa kuljetusasiakkaan
nékékulmasta?

31. Milla toimenpiteilla tavaran
vastaanottoa ja citylogistiikkaa voitaisiin
Helsingissé kehittdé ja keiden tulisi olla
siind mukana?

O Tavaran vastaanoton vastuuhenkild / varastosta ja kuljetuksista vastaava
Q) Esimies
O Johtaja

O Muu, mika?

O vihittaiskauppa

O Tukkukauppa

O Majoitus- ja ravitsemistoiminta
O Teollisuus

O Rakentaminen

O Muu, mika?

Q1-4

Q 5-9

O 10-49

Q 50-249

) 250 tai enemman

[ Kuljettaja purkaa lastin ja jattad sen yrityksen vastaanottotilaan
[ Kuljettaja jattaa lastin yrityksen varastotilaan esimerkiksi rullakoissa tai kuermalavoilla
L1 Yrityksen henkilokunta purkaa tavarat rullakoista ja kucrmalavoilta ja kuljettaa
vastaanottotilasta paikalleen seka hyllyttaa tavarat
| Kuljettaja vie tavarat myymalaan tai varastoon ja hyllytt
| Kuljettaja keraa yrityksen tyhjat rullakot ja kuormalavat ja vie ne paluukuljetuksena
pois

] Muulla tavalla, miten?

Henkilastén resurssit vastaanottaa tavaraa
Toimitusten my&héstyminen

Toimitusten saapuminen liian aikaisin

Ahtaat tai epakaytanndlliset vastaanottotilat
Kuormaus-/lastauslaiturin tai -paikan mitoitus
Muu haaste, mika?

Oooooono

O Yrityksen pihalle

[ Yrityksen omalle lastaus-/purkupaikalle
[ Ajoradalle

[ Jakeluruutuun kadulla
Pysékéintiruutuun

Jalkakaytavalle tai pyératielle
Kavelykadulle

Torille tai aukiolle
Pysakaointikieltoalueelle (kadulla)
Huoltotunnelin jakelupaikalle

Ooooooo

Muuhun paikkaan, minne?

Kaupunkijakelun internetpohjainen informaatiojarjestelma olisi vapaasti kaikkien kaupunkijakelua hoitavien yritysten, ammattikuljettajien ja tavaran

vastaanottajien kaytossa.

estelmaa kaytettaisiin mobiililaitteilla ja tietokoneilla ja se voisi siséltda esimerkiksi lastaus- ja purkupaikkojen reaaliaikaisen katselun

alypuhelimella tai tietokoneella (varaustilanne) sekd informaatiota liikennetilanteista (esimerkiksi katutydmaat).

32. Mité tietoja tai toimintoja

tulisi mielesténne sisaltaa? Voitte valita
useita vaihtoehtoja.

33. Kenen tai keiden tulisi mielestéanne
vastata informaatiojarjestelman
toteuttamisesta ja ylldpidosta? Valitkaa ne
organi iot, joiden t i a
osallistua toteuttamiseen ja yllépitoon
yhteistyossa.

[ Jakeluruudun tai lastaus-/purkupaikan varaustilanteen reaaliaikainen katselu web-
kameran avulla

L1 Jakelukuljetusten aika- ym. rajoitukset jakeluruuduissa ja lastaus-/purkupaikoilla
O Reitti-informaatio, joka nayttaa sujuvimman reitin jakeluruutuun tai
lastaus-/purkupaikalle

[ Liikennetilanteen (ruuhkat ym. hairidt, kelitiedat jne.) reaaliaikainen informaatio
O Informaatio jakelun aikaikkunoista, likennerajoituksista ym. ja niihin liittyvista
muutoksista

[ Informaatio raitiotiehankkeen tydmaiden tilanteista ja etenemisesta

[ Opastus ja informaatio eri vastaanottaja-asiakkaiden tiloihin, tiloissa ja niissa
toimimisesta

[ Tietoa tavaraliikenteeseen liittyvista suunnitelmista ja kaavoista

[ Tietoa tavaran vastaanottajille toimitusten toimitusaikamuutoksista (esim.
my&hastyminen liikenneruuhkan vuoksi)

O Muu, mika?

(]

Informaatiojarjestelmaa ei tarvita

[ Helsingin kaupunki

[ Kuljetusalan jarjestot

O Kuljetusyritykset

[0 Asiakasyritykset (tavaran vastaanottajat ja lahettajat)
O Muu organisaatio, mika?
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34. Kaupungin ndkemyksen mukaan
informaatiojérjestelmd, jossa tarjotaan
kiinteistokohtaista informaatiota jakelun
hoitamisesta kiinteistdssa, on tarpeellinen
kaupunkijakel
tehostamiseksi. Jarjestelma ol
esimerkiksi internetsivu, johon kiinteistot
voivat lisdta tarpeellista informaatiota

Faf gl B A al 1

helpottamiseksi ja

1 hoit
J

Miten téllainen jéarjestelméa mielestdanne
kannattaisi toteuttaa?

35. Alle voitte kirjoittaa vapaasti, millainen
tavaraliikenteen informaatiojarjestelma
Helsingin kaupunkiseudulle mielestanne
tarvittaisiin.

Avoin palaute

36. Alle voitte halutessanne kirjoittaa
muista Helsingin kaupunkiseudun
tavarajakeluun liittyvista
kehittamistarpeista ja asioista.

Muistakaa painaa lopuksi Laheta -painiketta.




Liite 2 Yritysten vastaukset kaupunkilogistiikan informaatiojarjestel-
man toteuttamisesta

Kaupungin nakemyksen mukaan informaatiojarjestelma, jossa tarjotaan kiinteis-
tokohtaista informaatiota jakelun hoitamisesta kiinteistdéssa, on tarpeellinen kau-
punkijakelun helpottamiseksi ja tehostamiseksi. Jarjestelma olisi esimerkiksi in-
ternetsivu, johon kiinteistét voivat lisata tarpeellista informaatiota jakelun hoitami-
sesta omalla alueellaan.

Miten tallainen jarjestelma mielestédnne kannattaisi toteuttaa?

Logistiikka- ja kuljetusalan yritysten vastaukset:

Tekemalla kartta- tai muu sovellus

Jokainen kuljettaja saisi lisata omia vinkkeja paikoista eli kuljettajilla olisi ns.
omat profiilit kayttoliittymassa

Osoitetaan selkeasti lastaus- ja purkupaikat

Kuljettajat navigoivat usein Google Mapsin avulla. Siihen jotenkin liitettava pal-
velu olisi hyva. Tieto vapaasta ruudusta ei ole oleellinen, siihen voi samalla
hetkelld sitten olla suuntaamassa useampikin jakelija. Reitit myds saa
Googlesta ja kuljettaja suunnittelee ne itse kuljetusyritysten ajojarjestelijdéiden
avustamina.

Mahdollisimman helppokayttdinen sivusto, josta I6ytyy esimerkiksi yrityksen
nimella tai osoitteella tiedot Iahimmista mahdollisista lastauspaikoista. Ja niin
ettd kaikki normaalia postia isompia lahetyksia vastaanottavat yritykset olisi
velvoitettu osallistumaan tai kertomaan yrityksen tiedot.

Kaupunki toteuttaa yhteistydssa kuljetusyritysten ja yritysten kanssa, toimijat
sitoutuvat yllapitamaan jarjestelman ajantasaisuutta

Yhteistydssa usean eri toimijan kesken. Kiinteistot yksistaan eivat pysty paat-
tdmaan tai hallitsemaan kuljetusten aikatauluja tai vastaamaan niiden erityis-
aikataulujen kuljetuksiin liittyvien kustannusten kompensoinnista kuljetusyri-
tyksille.

Jos kuljettajan pitaa yrittda seurata jakelureitin varrella montaa eri informaatio
kanavaa, niin ei se ainakaan helpota tydntekoa ja keskittymista itse kuljetus-
tehtavaan

En nae tdman olevan realistinen ratkaisu silla monia kuormia lastataan tietyn
ajojarjestyksen mukaan ja yhden paikan tavaroiden pois saanti edellyttaa, etta
edellisen paikan tavarat on saatu jo autosta ulos

Suosittelen jalkautumaan ja tekemaan t6ita yhdessa kuljettajien kanssa

Ei toimi

Ei tarvita mitdan séhkdista infoa

Tavaran vastaanottajayritysten vastaukset
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Kuljetusyritys sopii kiinteistdjen kanssa mahdollisimman vahan hairidita ai-
heuttavan menetelman

Paitsi kiinteistokohtaista informaatiota, tarvitaan kulkuvaylia, katuja ym. kos-
kevaa reittitietoa ja ruuhkia ym. liikennetta ja liikennejarjestelyja koskevaa in-
formaatiota

Jos jokainen kiinteistd sanelee oman jakelupolitikkansa (ajat, paikat yms.) voi



79

tilanne olla tavarantoimittajalle painajainen. Kaupungin sanelemat saannét oli-
sivat yhtenaisia ja voisivat sitten alueellisesti olla erilaisia, ottaen erityispiirteet
huomioon.

Kehittaa eri tahojen kanssa yhteistytssa

Tama on tarpeetonta, jos vaarin pysakoidyt autot estavat joka tapauksessa
tavaran toimittamisen

Liite 3 Yritysten vapaat vastaukset kaupunkilogistiikan informaa-
tiojarjestelmasta

Logistiikka- ja kuljetusalan yritysten vastaukset:

Kaikki kay, mobiililaitteella kaytettava, puhelimeen ladattava sovellus

Tieto pitaisi olla reaaliaikaista koska vanhalla tiedolla kukaan ei tee yhtaan
mitéaan

Jarjestelmassa tulisi olla huoltotunneleiden kartat ja yrityslistat puhelinnume-
roineen, ja tieto mista paasee mihinkin yritykseen

Jokainen kiinteistd suunnittelisi oman kiinteistonsa tavaraliikenteen jarjestelyt,
merkitsisi lastaus-/purkupaikan selvasti, ilmoittaisi osoitteensa yksityiskohtai-
sesti (esim. rapun sijainti, onko tavarahissia jne.) esimerkiksi kartalla
Informaatiojarjestelmaa tarkeampi olisi suunnitella kaupunkilogistiikka huomi-
oiden raskas kalusto ja sen vaatima tilan tarve purku/lastaustilanteissa sekd
liikkuminen ahtaalla kaupunkialueella

Olisi tarkedmpaa keskittya lastauksien helpottamiseen, ruuhkien purkuun ja
vaikka uudistaa liikkennettd siten ettd vahapaastdiset ajoneuvot hyodtyisivat
alussa. Talla olisi iso vaikutus kaupunki-ilman puhtauteen, meluun ja ilmasto-
kysymykseen. Kaupunki voisi myds edistaa Cityhub-asiaa, koska tiloja on vai-
kea loytaa

Tavaran vastaanottajayritysten vastaukset

Suurin tarve on saada autoliikenne ja yritysystavallisempi asenne suunnitteli-
joiden taholta. Polkupyoralla tavarantoimitukset ei onnistu.

Kaikki hairiot ja valitukset saatava klikattua esille kiinteistdjen kohdalla. N&in
parhaat jaavat henkiin ja hairiét poistuvat.

Tarvitaanko oikeasti monimutkaista, kallista ja mahdollisesti vaille kayttdéa jaa-
vaa informaatiojarjestelmaa? Eiko olisi parempi osoittaa purkupaikat ajorata-
maalauksin ja selkein likennemerkein ("Lastaus/Purkupaikka"). Pysahtymis
kieltomerkin puuttuminen ei ole riittdva merkinta.



80



Helsinki

Helsingin kaupunki Pohjoisesplanadi 11-13
Kaupunginkanslia 00170 Helsinki
PL 1

00099 Helsingin kaupunki
Puhelinvaihde 09 310 1641

www.hel.fi



